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Test Escucha
Activa

Objetivo. Reflexionar respecto
de la propia capacidad de
escucha, en especifico, en
cuatro dimensiones.

Escuchar sin
interrumpir (menos
contradecir)

Escuchar prestando
100% de atencion

Escuchar mds
alld de las
palabras

Escuchar
incentivando al otro a
profundizar



Instrucciones

Responda cada una de las
aseveraciones planteadas
con un si o no.

No hay respuestas correctas
ni incorrectas.

Una vez que finalice el test, por
favor, sige las instrucciones para
calcular sus puntajes.




DARUATY ,
CONVERSACION.
CUANDO ME DOY
CUENTA DE QUE EL
OTRO QUIERE
HACERME UNA
PREGUNTA.
SIMPLEMENTE LE
RESPONDO SIN
ESPERAR A QUE ME
PREGUNTE.
PORQUE ASI ES
MAS FACIL Y
RAPIDO.

MUCHAS VECES.
CUANDO UNA
PERSONA ME HABLA,
PIENSO EN QUE LE
RESPONDERE ANTES
DE QUE TERMINE DE
HABLAR.

EN LA MAYORIA DE LOS
CASOS. CUANDO UNA
PERSONA ME HABLA
CONSIDERO MAS
IMPORTANTE EL. CONTENIDO
DE LO QUE ME ESTA DICIENDI
ANTES QUE LA FORMA EN QUE
1.O ESTA EXPRESANDO.




EN CONVERSACIONES.
MIENTRAS ESCUCHO A
LA OTRA PERSONA,
DIGO EXPRESIONES
QUE CREO PUEDEN
AYUDARLE A
CONFIRMAR QUE LE

PRESTO ATENCION Y
ENTIENDO LO QUE
DICE (EJ. “AJA”
“CLARO” "UHUM™)

GENERALMENTE, PIENSO QUE
A LAS PERSONAS NO LE
MOLESTA QUE LAS
INTERRUMPAN., SI ES QUE LO
QUE DIGO AL INTERRUMPIRLAS
LAS AYUDA EN SUS
PROBLEMAS. “CLARO™ "UHUM")

MUCHAS VECES CUANDO
ESTOY OYENDO A ALGUIEN
HABLAR. PIENSO ;POR QUE SE
DAN TANTAS VUELTAS Y NO
VA AL ASUNTO PRINCIPAL?




CUANDO UNA
PERSONA ESTA MUY
ENOJADA
DEMOSTRANDO SU
MOLESTIA. YO NO
CONSIDERO SU
MALESTAR Y TRATO

DE NO METERME NI
INVOLUCRARME.

FRECUENTENTEMENTE. SI NO
ENTIENDO LO QUE DICE
ALGUIEN, LE PREGUNTO PARA
ACLARAR MIS DUDAS HASTA
QUE CREA ESTAR SEGURO DE
ENTENDER SU PUNTO.

SOLO DISCUTO CON ALGUIEN
CUANDO ESTOY ABSOLUTA' Y
COMPLETAMENTE SEGURO DE
L.O QUE DIGO ES CORRECTO.




CUANDO ALGUIEN SE
QUEJA SIEMPRE DE LO
MISMO. LA MAYORIA
DEL TIEMPO PIENSO
EN OTRA COSA.
MIENTRAS HAGO
COMO QUE ESCUCHO.

CREO QUE EL TONO Y LA
FORMA COMO DICE ALGO
ALGUIEN ES MUCHO MAS
IMPORTANTE QUE LAS
PALABRAS QUE UTILIZA.

CUANDO VEO QUE A
ALGUIEN LE CUESTA
DECIRME O CONTARME
ALGO. TRATO DFE
AYUDARLE A
COMUNICARSE MAS
EFICAZMENTE.




PIENSO QUE HAY PERSONAS
QUE HABLAN DEMASIADO., A
VECES INCLUSO DE COSAS
COMPLICADAS. ASI QUE
CUANDO ME SIENTO
“SUPERADO™ O QUE NO PUEDO
RETENERLO TODO TRATO DE

PENSAR EN OTRA COSA PARA
NO PONERME NERVIOSO O
ENOJADO.




CREO QUE SI ENTENDI
LO QUE ALGUIEN ME
DI1JO. NO NECESITO
VOLVER A PREGUNTAR
PARA REVISAR SI
EFECTIVAMENTE
COMPRENDI BIEN.

CREO QUE CUANDO ALGUIEN
ESTA EQUIVOCADO EN ALGO
HAY QUE INTERRUMPIRLO Y
LOGRAR QUE CORRIJA SU
ERROR ANTES DE SEGUIR
HABLANDO.

MUCHAS VECES CUANDO HE
TENIDO UNA DISCUSION O
PELEA CON ALGUIEN ME
QUEDO PENSANDO EN LO
DICHO O QUE DEBERIA HABER
DICHO. INCLUSO SI ESTOY CON
OTRA PERSONA.




EN GENERAL. SI
ALGUIEN NO ES CAPAZ
DE EXPRESARME
COMO O CON QUE

PUEDO AYUDARLO,
CREO YO NO PUEDO
HACER NADA AL
RESPECTO.




Escuchar sin
Interrumpir (Menos
contradecir)




Escuchar prestando
100% de atencion.

02

5 PUNTOS
UD. TIENE LA DISCIPLINA Y SERENIDAD PARA PRESTAR A LAS
PERSONAS LA ATENCION QUE MERECEN. ESTO LE PERMITIRA
DESARROLLAR EXCELENTE RELACIONES INTERPERSONALES.
iFELICITACIONES!

3 - 4 PUNTOS ,

SI LOGRARA NO DESCONCENTRARSE. UD LOGRARIA CONTACTOS
PERSONALES MAS DURADEROS Y SATISFACTORIOS.

0 - 2 PUNTOS

SEGURAMENTE UD. CON FRECUENCIA SE ENCUENTRA DICIENDO...
;QUE? ;COMO? ;QUE DIJO? RECONOZCA QUE ENTENDER A LAS
PERSONAS REQUIERE EL 100% DE SU ATENCION.
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Escuchar mds alla de
las palabras.

5 PUNTOS
UD. ES UN OYENTE EMPATICO... LOGRA PERCIBIR COMO SE SIENTEN
LLAS PERSONAS CON QUE HABLA... UD. TIENE LA CAPACIDAD PARA
ENTENDER Y AYUDAR A LAS PERSONAS.

3 - 4 PUNTOS :

UD. SE DA CUENTA DE COMO SE SIENTEN LAS PERSONAS... PERO LE
DA MAS PESO AL MENSAJE EXPLICITO.

0 - 2 PUNTOS ,

UD. NO PARECE DARSE CUENTA DE COMO SE SIENTEN LAS PERSONAS
CON QUE HABLA.



Escuchar
incentivando al otro
a profundizar.




Recurso elaborado en el marco de los
proyectos de innovacion y fortalecimiento de la
docencio,

del Centro de Innovacion Docente,

Universidad del Desarrollo.




