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LISTA DE ABREVIATURAS

Cuadro sintesis de abreviaturas.

Abreviatura Significado Donde aparece
PAES Prueba de Acceso a la Aparece multiples veces
Educacién superior desde la fase diagnostica
(Capitulo 1.1, 1.2, 1.3,
3.1.4,4.1,4.4) y en tablas
de resultados.
UTP Unidad Técnico- Mencionada en /.1

Pedagogica

Contexto Especificoy en la
tabla de participantes
(3.1.2).




RESUMEN

El presente informe da cuenta de una investigacion-accion desarrollada en un curso de
tercero medio en un liceo de la ciudad de Linares, en el contexto de una problematica
pedagdgica vinculada a la brecha entre la ensefianza tradicional de conceptos matematicos
y el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas. Este desajuste curricular afecta
directamente el rendimiento de los estudiantes en pruebas estandarizadas y limita su

capacidad para aplicar conocimientos en situaciones reales.

El objetivo general de la investigacion fue disefiar, implementar y evaluar una propuesta
curricular innovadora que promueva un equilibrio entre la transmision de contenidos
matematicos y el desarrollo de competencias cognitivas aplicadas, en un ambiente de
aprendizaje positivo que valore el error como oportunidad. Se empled un enfoque
metodologico de investigacidn-accion, estructurado en fases de diagndstico, planificacion,
implementacion y evaluacion. Los datos fueron recolectados mediante encuestas,

entrevistas semiestructuradas, registros de observacion y analisis documental.

Los principales resultados evidencian mejoras significativas en la participacion
estudiantil, en la autoconfianza frente a los errores y en el desempefo en actividades de
resolucion de problemas contextualizados. Asimismo, se registr6 una progresiva
apropiacion docente de practicas pedagogicas centradas en la retroalimentacion formativa

y en el acompafiamiento afectivo del proceso de aprendizaje.



Las conclusiones indican que una propuesta curricular que integra la ensefianza de
conceptos con metodologias activas, acompanada de un enfoque positivo del error y de
una evaluacion formativa coherente, potencia el compromiso estudiantil y mejora el
desempefio académico. Se recomienda fortalecer la formacion docente en estrategias de
retroalimentacion y ampliar el alcance de estas innovaciones a otros niveles y asignaturas

del curriculo escolar.



INTRODUCCION

La educacion matematica contemporanea enfrenta el desafio de equilibrar la ensefianza de
contenidos conceptuales con el desarrollo de habilidades cognitivas complejas que
permitan a los estudiantes interpretar, modelar y resolver situaciones problematicas de la
vida cotidiana. Este desafio se intensifica en el nivel de tercero medio, donde confluyen
expectativas curriculares exigentes, evaluaciones estandarizadas de alto impacto, y una
creciente diversidad de trayectorias escolares. En este escenario, los enfoques pedagdgicos
tradicionales —centrados en la transmision unidireccional de contenidos— han mostrado
limitaciones sustantivas para responder a las necesidades formativas de los estudiantes del
siglo XXI, especialmente en contextos educativos marcados por la heterogeneidad y las

brechas de aprendizaje acumuladas.

La presente investigacion-accion se situa precisamente en ese cruce de tensiones
pedagogicas. Desarrollada en un liceo municipal de la ciudad de Linares, en la Region del
Maule, su propdsito fue implementar una propuesta curricular innovadora en el area de
matematicas, orientada a mejorar el desempefio de estudiantes de tercero medio en
pruebas estandarizadas, asi como su disposicién a enfrentar desafios matematicos en
contextos reales. La intervencion se baso en tres pilares fundamentales: el enfoque por
competencias, la incorporacion de metodologias activas y la valorizacion del error como
componente estructural del aprendizaje. Esta tltima dimension, inspirada en los aportes

de Carol Dweck (2006) y John Hattie (2009), reconoce que una mentalidad de



crecimiento, sostenida en la aceptacion del error como oportunidad de mejora, constituye
una condicion necesaria para el desarrollo del pensamiento matematico y el compromiso

académico.

El disefio de la propuesta considerd ademads los principios de la evaluacion formativa y el
aprendizaje significativo, proponiendo un ambiente inclusivo donde la diversidad de
ideas, el trabajo colaborativo y la retroalimentacion oportuna operan como catalizadores
del aprendizaje profundo. En este sentido, el rol del docente se resignifica desde una logica
transmisiva hacia una funcién mediadora, promotora de la autonomia, el pensamiento

critico y la autorregulacion del aprendizaje.

La pertinencia de esta investigacion se justifica no solo por las demandas curriculares del
nivel medio, sino también por el contexto social mas amplio en el que se inscribe. En una
sociedad crecientemente compleja, atravesada por la incertidumbre, la hiperconectividad
y la necesidad de adaptacion continua, las competencias matematicas no pueden reducirse
al dominio mecénico de algoritmos o féormulas. Por el contrario, se requiere una formacion
que potencie la capacidad de razonar, argumentar, resolver problemas nuevos, y aplicar el
conocimiento en escenarios diversos, en sintonia con lo planteado por organismos

internacionales como la OCDE (2018) y las directrices del curriculo nacional.

Este informe se estructura en cinco capitulos. En el primero, se presenta la problematica
abordada, contextualizando el escenario educativo y fundamentando tedricamente la

relevancia del problema. El segundo capitulo desarrolla el marco conceptual, definiendo



las categorias analiticas clave que orientan el estudio. El tercer capitulo expone la
metodologia, detallando el disefio de investigacion-accion, los participantes, las
estrategias de recoleccion de datos y los procedimientos de analisis. El cuarto capitulo
describe el desarrollo de la intervencion: diagndstico, planificacion, implementacion y
evaluacion. Finalmente, el quinto capitulo analiza los resultados obtenidos, discute sus
implicancias a la luz del marco tedrico y plantea conclusiones y recomendaciones para

futuras investigaciones o aplicaciones en otros contextos.

Este trabajo aspira a contribuir al debate pedagdgico sobre la ensefianza de las
matematicas, proponiendo una via posible para articular rigor conceptual, compromiso
emocional y sentido practico en el aula, en favor de una educacién mas equitativa,

inclusiva y transformadora

CAPITULO 1: PRESENTACION DEL PROBLEMA.

1.1. CONTEXTO ESPECIFICO

La presente investigacion-accion se desarrolla en un liceo municipal de la comuna de
Linares, perteneciente a la Region del Maule. Esta institucion, de caracter gratuito,
polivalente y mixto, posee una trayectoria historica significativa y ha ampliado
progresivamente su oferta educativa, abarcando niveles desde la educacion parvularia
hasta la ensefianza media, con una matricula que supera los mil estudiantes. Actualmente,

se encuentra en proceso de expansion hacia la implementacion de cuarto medio.



La gestion institucional se caracteriza por un enfoque colaborativo, donde la Unidad
Técnico Pedagodgica (UTP) juega un rol articulador clave entre las politicas curriculares y
la practica docente. La planta docente, compuesta por mas de 60 profesionales, se
complementa con una infraestructura adecuada que incluye salas de computacion,
laboratorios, biblioteca y espacios deportivos. El liceo ha asumido como misién la
promocion de una educacion integral de calidad, basada en valores como la honestidad, el
compromiso académico y la equidad, orientando su visiéon hacia la formacion de

estudiantes con herramientas pertinentes para el siglo XXI.

Sin embargo, al igual que muchos establecimientos del sistema publico chileno, enfrenta
importantes desafios derivados de la diversidad sociocultural de su estudiantado. Las
diferencias en el capital cultural de origen, la segmentacion académica interna, y la
presencia de estudiantes con necesidades educativas especiales constituyen factores que
tensionan las practicas pedagdgicas tradicionales. En este contexto, los cursos de tercero
medio representan un punto critico, al estar situados en la antesala de la rendicion de
pruebas estandarizadas de alta exigencia, como la PAES (Prueba de Acceso a la Educacion

Superior), y en un momento clave del desarrollo cognitivo y vocacional de los estudiantes.

Este estudio se focaliza en un tercero medio cientifico-humanista, cuyo desempefio
académico en matematica ha sido desigual, con amplias brechas entre estudiantes de alto
y bajo rendimiento. En dicho curso, se constata la coexistencia de una ensefianza centrada
en la transmision de contenidos con una baja apropiacion de metodologias activas o

estrategias de resolucion de problemas, lo que limita el desarrollo de competencias



matematicas superiores. A ello se suma una cultura escolar que tiende a sancionar el error,
dificultando la adopcidon de una mentalidad de crecimiento entre los estudiantes. Esta
combinacion de factores hace necesario repensar el enfoque curricular y didéactico en el
area de matemadtica, con miras a favorecer una experiencia de aprendizaje mas

significativa, inclusiva y coherente con los desafios del entorno actual.

1.2. PLANTEAMIENTO Y RELEVANCIA DEL PROBLEMA INVESTIGADO

En el escenario descrito, se identifica una brecha significativa entre el enfoque tradicional
de ensefianza matematica, centrado en la transmision de contenidos, y las exigencias
actuales que demandan el desarrollo de habilidades de pensamiento matematico complejo,
tales como la resolucion de problemas, el razonamiento logico y la aplicacion contextual
del conocimiento. Esta disociaciéon entre lo que se ensefa y lo que se evalia —
particularmente en instrumentos estandarizados como la PAES— representa un obstaculo
concreto para el logro de aprendizajes significativos y pertinentes por parte del

estudiantado.

La practica pedagogica dominante en el liceo privilegia la memorizacion y la reproduccion
de algoritmos, en detrimento de procesos cognitivos superiores. Si bien este enfoque
puede generar ciertos avances en estudiantes con altos niveles de autonomia y apoyo
familiar, deja rezagados a aquellos que requieren estrategias mas diversificadas,

participativas y contextualizadas. Como consecuencia, se observa una baja motivacion



hacia la asignatura, altos niveles de ansiedad frente a la evaluacion, y una escasa

disposicion a enfrentar desafios matematicos complejos.

La evidencia diagnostica recopilada mediante entrevistas a docentes y estudiantes, asi
como los resultados de pruebas internas de rendimiento, revela un patron recurrente de
dificultades en la resolucién de problemas y una fuerte dependencia del docente como
fuente exclusiva de validacion. Esta dinamica pedagogica inhibe la autonomia del
estudiante, limita su pensamiento critico y reduce la posibilidad de construir aprendizajes

duraderos.

Adicionalmente, la cultura escolar tiende a penalizar el error, lo que refuerza una
mentalidad fija respecto a las capacidades matematicas. En lugar de concebir el error como
una oportunidad formativa, este se interpreta como una sefial de fracaso, lo cual
desincentiva la exploracion, la pregunta y el ensayo. Esta perspectiva contrasta con los
enfoques actuales del aprendizaje, que destacan la importancia de la retroalimentacion, la

resiliencia y la metacognicion como componentes clave del desarrollo cognitivo (Dweck,

2006; Hattie & Timperley, 2007).

Por tanto, la relevancia del problema abordado en esta investigacion radica en la urgencia
de reconceptualizar las practicas de ensefanza-aprendizaje de la matemadtica en la
educacion media. Ello implica no solo innovar en las estrategias didacticas, sino también

transformar la cultura escolar en torno al aprendizaje del area, promoviendo entornos



donde el error se valore, la participacion se estimule y la comprension profunda se

privilegie por sobre la mera repeticion.

El abordaje de este problema no solo contribuye a mejorar el rendimiento académico en
matematica, sino que también impacta positivamente en el desarrollo de habilidades
transversales como la perseverancia, la autorregulacion, la capacidad de argumentar y la
disposicion al aprendizaje continuo. En suma, se trata de un desafio curricular, pedagogico

y ético, que requiere respuestas transformadoras y sostenidas en el tiempo.

1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El problema investigado —la tension entre la ensefianza tradicional de contenidos
matematicos y el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas en la educacion
media— ha sido ampliamente documentado en la literatura especializada, tanto en
contextos nacionales como internacionales. En el marco de los procesos de transformacion
curricular, esta problematica cobra especial relevancia, ya que la formacion matematica
de los estudiantes se ha vuelto un eje estratégico para su desarrollo integral y para la

equidad educativa.

Uno de los puntos criticos identificados es la persistencia de un enfoque transmisivo en la
ensefianza de las matematicas, centrado en la memorizacion de férmulas, la repeticion de
procedimientos y la obtencion del resultado correcto, sin una comprension profunda de

los procesos involucrados. Segun Schoenfeld (1992), esta modalidad de ensefianza



configura un “curriculum oculto de la pasividad”, que desalienta la exploracion, la
formulacion de conjeturas y la autonomia del pensamiento. Esta critica ha sido reiterada
por autores como NCTM (2014), quienes promueven un giro hacia una ensefianza basada
en la resolucion de problemas, la argumentacién y el uso significativo del lenguaje

matematico.

En el contexto chileno, estudios recientes han mostrado que, pese a las reformas
curriculares orientadas por competencias, persiste una escasa implementacion de
metodologias activas en la asignatura de matematica. Cabezas, Gomez y Sanchez (2021)
advierten que la presion por cubrir el programa oficial y los requerimientos de las pruebas
estandarizadas, como la PAES, generan un efecto reductivo en la ensefianza, limitando la

innovacion pedagogica y reforzando un modelo centrado en el rendimiento superficial.

Por otra parte, se ha identificado una débil cultura de aceptacion del error en el aula. De
acuerdo con Dweck (2006), la construccion de una “mentalidad de crecimiento” implica
valorar el esfuerzo, la perseverancia y la reflexion metacognitiva, y no Unicamente los
resultados. Hattie y Timperley (2007) complementan esta idea al demostrar que la
retroalimentacion efectiva, especialmente aquella que orienta sobre el proceso y no solo
sobre el producto, es una de las estrategias con mayor impacto en el aprendizaje. Sin
embargo, en muchas aulas chilenas, el error sigue siendo entendido como una falla que
debe evitarse, lo que genera ansiedad, inhibicién y baja tolerancia a la frustracion entre

los estudiantes (Toro y Arancibia, 2020).



Asimismo, investigaciones nacionales como las de Gonzalez y Septlveda (2018) han
subrayado la necesidad de construir ambientes de aprendizaje positivos, en los cuales el
error sea resignificado como una oportunidad para aprender, y donde la evaluacion
formativa sea utilizada como una herramienta para el desarrollo progresivo de
competencias matematicas. En este mismo sentido, la Agencia de Calidad de la Educacion
(2019) ha propuesto un enfoque integral de evaluacion para el aprendizaje, que integre

dimensiones actitudinales, cognitivas y metacognitivas en el aula.

Desde una perspectiva curricular, el enfoque por competencias —propuesto tanto en el
curriculo chileno como por organismos internacionales como la OECD (2018)—
promueve la articulacion entre el saber, el saber hacer y el saber ser. Esta logica implica
pasar de una ensefianza centrada en la cobertura de contenidos a una ensefianza orientada
al desarrollo de capacidades transferibles. En matematicas, ello supone trabajar no solo
los contenidos disciplinares, sino también habilidades como la modelacion, la
interpretacion de datos, el pensamiento logico, la comunicacion matematica y la

argumentacion.

El uso de metodologias activas —como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo
colaborativo y la ensefanza entre pares— ha demostrado ser eficaz para el desarrollo de
dichas competencias. Segun Ayvaz y Gonulal (2019), los entornos de aprendizaje
constructivistas fomentan un aprendizaje mas profundo, una mejor retencién del

conocimiento y una actitud positiva hacia la matematica. Wu et al. (2020) destacan que



estas metodologias también mejoran el pensamiento critico y la creatividad, dos

habilidades esenciales para enfrentar los desafios del siglo XXI.

En cuanto a la evaluacion, el paradigma tradicional ha privilegiado la calificacion
sumativa como fin ultimo del proceso. No obstante, investigaciones como las de Black y
Wiliam (1998) y Pellegrino et al. (2018) han evidenciado que la evaluacion formativa
tiene un impacto directo en la mejora del aprendizaje, especialmente cuando se
implementa con criterios claros, retroalimentacion especifica y oportunidades reales de
revision y mejora. Esta modalidad de evaluacion, ademads, contribuye a la equidad, al
permitir que todos los estudiantes —independientemente de su punto de partida— puedan

avanzar en funcion de sus propios procesos.

En resumen, el estado del conocimiento sobre esta problemadtica evidencia la urgencia de
revisar profundamente las practicas de ensefianza de la matematica en la educacion media.
La literatura convergente muestra que la mera transmision de contenidos es insuficiente
para el desarrollo integral de los estudiantes. Se requiere un enfoque mas comprensivo,
que articule la ensefianza conceptual con el desarrollo de competencias, la valoracion del
error, la evaluaciéon formativa y la creacion de climas de aula que favorezcan el
aprendizaje autonomo, reflexivo y colaborativo. Esta investigacion-accion se inscribe en
esa linea de transformacion, proponiendo una intervencion contextualizada, coherente y
sustentada en los aportes mas actuales de la didactica de la matematica y la innovacion

curricular.



1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como impacta la implementacion de una propuesta curricular innovadora, que combina

la ensefianza de conceptos matematicos con el desarrollo de habilidades de resolucion de

problemas,

medio?

en el desempeio académico y la disposicion de los estudiantes de tercero

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

II.

Objetivo general: Disefar, implementar y evaluar una propuesta curricular
innovadora que permita mejorar el desempefio de los estudiantes de tercero
medio en pruebas estandarizadas y fortalecer su capacidad para enfrentar
desafios matematicos cotidianos, articulando la ensefianza de conceptos

matematicos con el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas.

Objetivos especificos:

Disenar estrategias pedagogicas que integren la ensefianza de conceptos
matematicos con el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas
de forma articulada.

Implementar practicas de ensenanza-aprendizaje que normalicen el error
como recurso formativo, fomentando una mentalidad de crecimiento y la

confianza en las propias capacidades



III.  Evaluar el impacto de la propuesta en el desempefio académico y en la
disposicion de los estudiantes para enfrentar problemas matematicos

contextualizados.

CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Enfoques pedagogicos en la ensefianza de las matematicas en tercero medio

El enfoque pedagdgico dominante en la ensefianza de las matematicas ha sido
historicamente de caracter tradicional, centrado en la exposicion de contenidos, la practica
mecanicista y la evaluacidbn sumativa. Sin embargo, la investigacion educativa
contemporanea ha cuestionado este modelo por su baja efectividad en el desarrollo de
competencias cognitivas de orden superior y su escasa capacidad para generar

aprendizajes significativos (Schoenfeld, 1992; Hiebert & Carpenter, 2019).

Desde una perspectiva constructivista, se concibe el aprendizaje como un proceso activo,
donde el estudiante construye el conocimiento en interaccién con su entorno, sus pares y
el docente (Bruner, 1961; Vygotsky, 1978). En el aula de matematicas, esto implica un
cambio profundo en la légica didactica, favoreciendo la resolucién de problemas, la
exploracion, el razonamiento y la comunicacion matematica como ejes de la actividad

cognitiva.



Este enfoque no solo mejora la comprension conceptual, sino que también fortalece
habilidades como el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia (Wu et al., 2020).
Ademas, reconoce la diversidad de trayectorias, estilos de aprendizaje y experiencias

previas, lo que permite una ensefianza mas inclusiva, situada y pertinente (Moss, 2019).

2.2. El enfoque por competencias en educacion matematica

El enfoque por competencias, promovido por la OCDE (2018) y asumido por el curriculo
chileno, plantea que la formacion matematica debe ir mas alld de la transmision de
contenidos, e integrar la capacidad de aplicar conocimientos en contextos reales, resolver
problemas no rutinarios, argumentar con base ldgica y representar situaciones

cuantitativas complejas.

Niss (2003) identifica ocho competencias matematicas fundamentales, entre ellas:
formular, emplear e interpretar la matemdtica en contextos variados; razonar y
argumentar; comunicar; y utilizar herramientas tecnoldgicas con sentido. Este marco
otorga sentido formativo a la ensefanza y la conecta con las demandas sociales, laborales

y ciudadanas.

Adicionalmente, el enfoque por competencias pone énfasis en la formacion integral del
estudiante, incorporando dimensiones socioemocionales como la resiliencia, la

autorregulacion y la perseverancia (Schildkamp et al., 2020). Estas competencias no solo



potencian el rendimiento académico, sino que son clave para la adaptacion al cambio, la

toma de decisiones informada y la participacion critica en la sociedad contemporanea.

2.3. La importancia del error como recurso pedagogico

La resignificacion del error como parte inherente del aprendizaje representa un cambio
paradigmatico en la cultura escolar. Desde la perspectiva de la mentalidad de crecimiento
propuesta por Dweck (2006), el error no es una evidencia de fracaso, sino una oportunidad
de mejora que permite desarrollar nuevas estrategias, superar bloqueos y profundizar en

la comprension.

En el &mbito de la matemadtica, el error adquiere una particular centralidad, dada la alta
carga de estigmatizacion asociada al fracaso en esta asignatura. Ensefiar a los estudiantes
a analizar sus errores, justificar sus procedimientos y reconstruir sus razonamientos

promueve la metacognicion y fortalece la autoconfianza (Hattie & Timperley, 2007).

Autores como Shute (2008) y Brookhart (2008) distinguen diversos tipos de
retroalimentacion efectiva, destacando aquellas centradas en el proceso, el didlogo
socratico, la autorreflexion guiada y la revision entre pares. Estas estrategias permiten no

solo corregir, sino aprender a partir del error.



2.4. Evaluacion formativa y cultura de retroalimentacion

La evaluacion formativa se concibe como un proceso continuo, integrador y orientado al
aprendizaje, cuya finalidad es entregar informacion 1til al docente y al estudiante para
ajustar, mejorar y profundizar los procesos de ensefanza y aprendizaje (Black & Wiliam,

1998; Sadler, 1989).

Este tipo de evaluacion rompe con la logica punitiva de la calificacion tradicional, dando
paso a una cultura de retroalimentacion que empodera al estudiante, promueve su
autorregulacion y lo convierte en agente activo de su desarrollo. La clave radica en
proporcionar criterios claros, oportunidades de revision y retroalimentacion especifica

sobre el desempefio.

La Agencia de Calidad de la Educacion (2019) ha enfatizado la necesidad de transitar
hacia una evaluacion més formativa, contextualizada y centrada en el progreso. En
matematicas, esto se traduce en disefiar instrumentos que evaluen tanto los conocimientos
como las estrategias, los razonamientos y las capacidades de modelar, argumentar y

transferir.

2.5. Metodologias activas y aprendizaje significativo

Las metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas (ABP), el trabajo

colaborativo y la autoexplicacion guiada, permiten a los estudiantes construir



conocimiento mediante experiencias auténticas, desafiantes y con sentido (Chi, 2000; Paul

& Elder, 2006).

Desde la teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 1963), el conocimiento nuevo solo
puede ser integrado si se conecta con estructuras previas de conocimiento y si es percibido
como relevante. En este sentido, las experiencias de aprendizaje deben ser

contextualizadas, reflexivas y emocionalmente seguras.

La préctica de la retroalimentacion en pares, el uso de recursos visuales y manipulativos,
y la inclusion de dindmicas que valoren la diversidad de pensamiento, constituyen
estrategias que favorecen no solo el aprendizaje profundo, sino también el compromiso y

la motivacion intrinseca (Clark & Mayer, 2011; Mayer, 2001).



CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Fundamentacion metodolégica

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo investigacion-
accion, el cual resulta especialmente pertinente dado su caracter reflexivo, participativo y
transformador. Segiin Carr y Kemmis (1988), la investigacion-accion permite a los
profesionales de la educacion indagar sistematicamente en su propia practica con el
proposito de mejorarla, mediante un proceso ciclico de planificacion, accion, observacion

y reflexion.

Este enfoque resulta coherente con la naturaleza del problema abordado: una necesidad
detectada desde la experiencia pedagogica directa, vinculada a la mejora del aprendizaje
matematico en estudiantes de tercero medio. A diferencia de las investigaciones
experimentales, la investigacion-accion reconoce el valor de la transformacion
contextualizada, la participacion activa de los actores educativos y la generacion de

conocimiento situado (Elliott, 1994).

Desde esta perspectiva, la intervencion se disefid no solo para generar un cambio en las
practicas de aula, sino también para empoderar a docentes y estudiantes como agentes de
dicho cambio. Se priorizd la comprension profunda del fendémeno mediante técnicas

cualitativas de recoleccion de datos, como la observacion participante, las entrevistas



semiestructuradas y el andlisis documental, integradas con datos cuantitativos

recolectados a través de encuestas y evaluaciones diagnosticas.

La eleccion de la investigacion-accion como estrategia metodoldgica responde también a
su potencial para articular innovacion curricular, evaluacion formativa y reflexion docente
en un marco coherente, orientado a la mejora continua. Tal como plantea McNiff (2013),
este tipo de investigacion no se limita a describir realidades, sino que busca transformarlas

en colaboracion con los actores implicado

3.1.2. Participantes

Los participantes de la investigacion fueron seleccionados por conveniencia,
considerando la pertinencia de su vinculo con la problematica abordada. La tabla siguiente

resume los actores involucrados:

Cuadro sintesis de participantes y/o colaboradores.

ACTOR EDUCATIVO

ROL EN LA INVESTIGACION

Estudiantes de 3° medio

Sujetos principales de la intervencién. Participaron
en actividades, encuestas, evaluaciones y talleres.

Docentes de Matematica

Implementadores de la propuesta curricular.

Participaron en talleres de formacién y entrevistas.

Equipo Directivo (UTP)

Apoyaron la planificacién, seguimiento y

evaluacion de la intervencion.

Familias de estudiantes

Participaron en talleres y actividades de

acompanamiento formativo.




Investigador (docente lider) Disefio, ejecutd y evalud la intervencion; coordind

al equipo docente y sistematizo los resultados.

El grupo intervenido fue un tercero medio cientifico-humanista de una unidad educativa
urbana, caracterizado por un nivel académico heterogéneo. Se trata de un curso de
aproximadamente 30 estudiantes, con alta variabilidad en desempefio matematico y un

historial de bajos puntajes en evaluaciones estandarizadas previas.

3.1.3. Consideraciones éticas

La investigacion cumplid con los principios éticos fundamentales en el trabajo educativo
con personas. Se garantizaron el consentimiento informado, la voluntariedad de
participacion y la confidencialidad de los datos recolectados. Todos los instrumentos de
recoleccion fueron acompanados por formularios de consentimiento firmados por los
apoderados y/o participantes adultos, en cumplimiento con las orientaciones del Comité

de Etica de la institucion universitaria.

Para asegurar el anonimato institucional, no se menciona el nombre del establecimiento
ni de los participantes. Los datos han sido tratados de forma agregada y se han eliminado
todas las referencias personales identificables en las transcripciones y registros. Se utilizo

codificacion alfanumeérica para identificar las fuentes de informacion cualitativa.




En coherencia con las directrices de la UNESCO (2016) y la Ley N° 19.628 sobre
proteccion de la vida privada en Chile, se resguardo el uso ético y pedagogico de la
informacion, priorizando siempre el bienestar de los participantes y la pertinencia

educativa de la intervencion.

3.1.4. Fases de la investigacion-accion

La investigacion-accion se desarrollo en cuatro fases secuenciales y ciclicas:

Cuadro representacion fases de la investigacion.

FASE DESCRIPCION

Diagnostico Se aplicé un ensayo PAES matemadtico y se realizaron encuestas de
percepcion a estudiantes y entrevistas semiestructuradas a docentes
y directivos. El andlisis evidencid una ensefianza centrada en
contenidos y baja valoracion del error.

Planificacion Se disefid una propuesta curricular basada en metodologias activas,

retroalimentacion formativa y cultura de aprendizaje positivo. Se
definieron objetivos, indicadores y actividades coherentes con el

problema identificado.

Implementacion | Se ejecutaron talleres, sesiones de aula y estrategias evaluativas
durante tres meses. El docente-investigador lideréd el proceso,
integrando observacion participante, registros reflexivos 'y

seguimiento del progreso estudiantil.

Evaluacion Se aplicaron instrumentos de evaluacion formativa y sumativa,

encuestas de satisfaccion y entrevistas finales. Se analizaron las




mejoras en desempefio, motivacion y percepcion del aprendizaje,

contrastando con el diagndstico inicial.

Cada fase fue documentada rigurosamente, permitiendo ajustar el disefio segin las
condiciones emergentes del contexto. Esta flexibilidad metodologica resultd clave para
enfrentar desafios logisticos, como la resistencia al cambio docente o las limitaciones de

tiempo escolar, sin comprometer la integridad de la intervencion.

3.2 RECOLECCION DE DATOS
3.2.1. Descripcion de las estrategias e instrumentos de recoleccion de

datos

La recoleccion de datos se estructur6 de manera triangulada, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas, en concordancia con la naturaleza compleja del fendémeno
estudiado. Esta estrategia permitid capturar tanto las percepciones de los actores
educativos como el impacto objetivo de la intervenciéon en términos de desempeio

académico y actitudes hacia la matematica.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con los instrumentos utilizados, su

proposito y su vinculacion con los objetivos de la investigacion:



Cuadro resumen instrumentos utilizados dentro de la investigacion.

INSTRUMENTO PROPOSITO VINCULACION
CON OBJETIVO
Encuesta de percepcion | Identificar actitudes frente al aprendizaje de | OE2
estudiantil matematicas, el error y la participacion en
clase.
Entrevista Explorar representaciones pedagogicas sobre | OE1, OE2
semiestructurada a | la retroalimentacion, el error y la ensefianza
docentes activa.
Entrevista a coordinador | Conocer percepciones institucionales sobre | OE1,0E2,0E3
pedagdgico (UTP) innovacion curricular y evaluacion formativa.
Ensayo diagnostico PAES | Medir el nivel inicial de desempeiio en | OE3
(DEMRE) resolucion de problemas y dominio
conceptual.
Registro de observacion | Documentar la implementacion de estrategias | OE2
participante en el aula y el grado de involucramiento
estudiantil.
Lista de cotejo de | Sistematizar evidencia de participacion, | OE2, OE3
participacion y errores autoconfianza, analisis de errores vy
retroalimentacion.
Evaluacion formativa y | Medir avances en habilidades de resolucién | OE1, OE3
sumativa contextual de problemas aplicados a contextos reales.
Encuesta de satisfaccion | Recoger percepciones sobre la experiencia de | OE3

final (post-test)

intervencion y el ambiente de aula.




Todos los instrumentos fueron validados mediante revision de expertos y pruebas piloto.
Las encuestas se aplicaron de manera anénima utilizando plataformas digitales (Google
Forms), mientras que las entrevistas fueron grabadas y transcritas con consentimiento
informado. Las evaluaciones fueron disefiadas conforme a los estandares del curriculum

nacional de tercero medio.

3.2.2 Procedimientos de analisis de datos

El analisis de datos se desarrollé en dos niveles complementarios:

Analisis cualitativo

Se aplico un analisis tematico a las entrevistas y registros de observacion, utilizando
codificacion abierta y axial (Strauss & Corbin, 1990). Las categorias emergentes se
organizaron en torno a los ejes de cambio pedagdgico, percepcion del error, interaccion
docente-estudiante y clima de aula. Este analisis permitio interpretar las experiencias de
los actores educativos, identificar tensiones y visualizar procesos de resignificacion del

aprendizaje.



Analisis cuantitativo:

Los datos obtenidos de las encuestas y evaluaciones fueron sistematizados mediante
estadistica descriptiva (porcentajes, promedios, rangos). En el caso del ensayo PAES y la
evaluacion final, se compararon los resultados mediante analisis de variacion pre y post
intervencion, identificando tendencias de mejora o estancamiento en habilidades
especificas. También se aplicé analisis de frecuencias para los indicadores de

participacion, retroalimentacion y autoconfianza.

Este enfoque mixto favorecié una comprension integral del fendmeno, al permitir la
convergencia de evidencia objetiva con las percepciones subjetivas de los participantes,

fortaleciendo la validez de las conclusiones.

CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION-ACCION

4.1. DIAGNOSTICO

La fase diagnoéstica se desarrolld durante el mes de septiembre, con el objetivo de
caracterizar el estado inicial del curso intervenido en relaciéon con sus habilidades
matematicas, actitudes frente al error, disposicion hacia el aprendizaje activo y nivel de

desempefio en resolucion de problemas. Esta etapa resulté fundamental para comprender



las necesidades reales del grupo y para diseflar una intervencion contextualizada,

pertinente y realista.

Se emplearon tres estrategias principales de recoleccion de informacion: (1) aplicacion de
un ensayo PAES de matematica elaborado por el DEMRE; (2) encuesta de percepcién a
estudiantes; y (3) entrevistas semiestructuradas a docentes del area y al equipo directivo.

A continuacion se presentan los hallazgos mas relevantes de cada una de estas fuentes.

Resultados del ensayo diagnostico PAES

Este instrumento, aplicado a inicios de la fase diagndstica, permitié obtener una
vision cuantitativa del nivel de logro del curso en habilidades matematicas de

orden superior. Los resultados fueron los siguientes:

Cuadro sintesis de ensayo aplicado PAES

INDICADOR RESULTADO
Puntaje maximo 997 puntos

Puntaje minimo 406 puntos
Promedio general 650,45 puntos
Estudiantes entre 550 y 1000 pts 19 estudiantes (66%)
Estudiantes entre 100 y 549 pts 10 estudiantes (34%)

Estos datos reflejan una importante heterogeneidad en el grupo curso. Mientras un sector

significativo presenta un dominio adecuado, otro grupo evidencia serias dificultades en la



comprension y aplicacion de contenidos, especialmente en preguntas de razonamiento

l6égico, modelacion y resolucion de problemas contextualizados.

Resultados de la encuesta de percepcion estudiantil

La encuesta —de caracter anonimo y aplicada via Google Forms— indag6 en variables

actitudinales, afectivas y metacognitivas. Se destacan los siguientes resultados:

Percepciones estudiantiles frente al aprendizaje de matematicas

100¢

Porcentaje de estudiantes (%)

e 62% de los estudiantes declara sentir “ansiedad” o “estrés” frente a las

evaluaciones de matematica.

e 71% indica que suele evitar participar en clases por temor a equivocarse.



e 83% asocia los errores con una “falta de capacidad” mas que con una oportunidad
de mejora.
e Solo un 19% considera que la retroalimentacion recibida le ayuda efectivamente

a mejorar.

Estos hallazgos sugieren la existencia de una cultura escolar punitiva frente al error, una
baja autoestima matematica en parte del grupo y escasas practicas de retroalimentacion
formativa en el aula. Esta situacion no solo limita el aprendizaje profundo, sino que

también debilita el vinculo afectivo del estudiante con la asignatura.

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Las entrevistas realizadas al docente de matematica del curso y al coordinador pedagogico
revelaron percepciones criticas sobre la practica docente tradicional y un interés explicito

por innovar. A continuacion, se sintetizan algunas categorias emergentes:

Cuadro presentacion de resultados entrevistas

CATEGORIA PERCEPCION RECOGIDA

EMERGENTE

Enfoque tradicional | “Todavia usamos mucho la guia, el ejercicio repetido...

dominante pero nos falta trabajar mas la comprension real.”

Poca tolerancia al error “Los estudiantes no se atreven a equivocarse... tienen
miedo a que los demads se rian o el profesor los rete.”




Escasa

formacion  en

evaluacion formativa

" " - : -
“Sabemos que ha e retroalimentar, pero no siempre

tenemos claridad sobre coOmo hacerlo bien.”

Falta

de articulacidon

metodologica

“A veces hacemos clases activas, pero no tenemos una

propuesta integrada... es como improvisado.”

Estas percepciones revelan la necesidad urgente de fortalecer el desarrollo profesional

docente en areas como la retroalimentacion efectiva, la gestion del error y el disefio de

experiencias activas integradas. También reflejan un contexto institucional abierto al

cambio, aunque aun sin una sistematizacion pedagogica clara.

SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

La triangulacion de instrumentos confirma la existencia de una problematica compleja,

que no se reduce unicamente al bajo rendimiento en matematica, sino que se vincula con

una serie de factores interrelacionados:

o Predominio de précticas pedagdgicas centradas en la transmision de contenidos y

la evaluacidon sumativa.

o Alta ansiedad frente al error y baja disposicioén a asumir riesgos cognitivos.

e Ausencia de un enfoque sistematico de retroalimentacion y evaluacion formativa.

e Necesidad de desarrollar una propuesta curricular que articule contenidos y

competencias en un ambiente inclusivo.

Este diagnostico da sustento a la intervencion disenada, cuyo propésito es generar un

cambio didactico y cultural en la ensefianza de la matematica, poniendo en el centro la



participacion, la resignificacion del error y el desarrollo de habilidades transferibles al

contexto real.

4.2 PLANIFICACION

La planificacion de la intervencidn se estructurd en torno a tres objetivos especificos, los

cuales guiaron la seleccion de estrategias pedagogicas, actividades y criterios de

evaluacion. Cada objetivo se desglosd en subobjetivos e indicadores, con metas claras,

estandares minimos y recursos asignados. A continuacion, se presenta una tabla

consolidada que resume dicha planificacion:

Cuadro sintesis planificacion de la intervencion.

Objetivo Subobjetivos /| Actividades Meta Estandar Recursos

Especifico Indicadores esperada minimo utilizados

1. Disefiar | % de estudiantes | Talleres sobre el | 80% 60% Materiales didacticos,
estrategias que participan | valor del error en el | participacié | participacid | videos motivacionales
pedagbgicas | activamente en | aprendizaje n n

que discusiones  sobre

normalicen el | errores comunes

error en | N.° de sesiones con | Reflexion grupal | 2 sesiones | 1 sesion | Casos de estudio, guias de
matematicas | enfoque en el error | posterior a la | realizadas realizada reflexion

como oportunidad

resolucion de

problemas




Nivel de | Encuestas de | Aumento Aumento Google Forms, encuestas
autoconfianza post | autopercepcion del 20% del 10% pre/post
intervencion
2. Grado de | Dindmicas de grupo, | 90% 70% Guias inclusivas, materiales
Implementar | participacion en | debates matematicos | participacid | participacid | de trabajo grupal
un  entorno | actividades n n
inclusivo y de | colaborativas
apoyo en el | % de estudiantes | Aplicacion 100% de | 80% Rubricas, Google Classroom
aula con sistematica de | estudiantes | retroaliment
retroalimentacion retroalimentacion en | retroaliment | ados
constructiva clase ados
N.° de actividades | Actividades que | 3 2 Casos abiertos, preguntas
que promueven | valoren distintas | actividades | actividades | divergentes
diversidad de | estrategias realizadas realizadas
pensamiento
3. Evaluar | N.° de evaluaciones | Disefio de pruebas | 2 1 Evaluaciones tipo PAES,
estrategias de | con problemas | auténticas evaluacione | evaluacidon | rubricas analiticas
evaluacion contextualizados s aplicadas | aplicada
positiva % de mejora en | Talleres y desafios | 80% mejora | 60% mejora | Casos de aplicacion,

centradas en

resolucion de

problemas

aplicados

registrada

registrada

resolucion guiada




la resolucion

de problemas

Grado de | Encuesta post | 85% 70% Formulario en
satisfaccion intervencion reportan satisfaccion | entrevistas breves
estudiantil satisfaccion

linea,

La planificacion no solo se centr6 en el desarrollo de habilidades matematicas, sino
también en la construccion de una cultura de aula basada en la colaboracion, la resiliencia
y el aprendizaje a partir del error. Las actividades se disefaron con intencionalidad
formativa, articulando contenidos curriculares con desafios auténticos, espacios de

reflexion y uso efectivo de la evaluacién como herramienta pedagogica.

El criterio de éxito de la intervencién no fue Unicamente el alza en puntajes, sino la
transformacion de las actitudes frente al aprendizaje, el fortalecimiento del vinculo con la

matematica y el desarrollo de competencias transferibles al contexto cotidiano.

4.3 IMPLEMENTACION

La fase de implementacion se desarrolld entre los meses de octubre y diciembre,
abarcando un periodo de 10 semanas de trabajo sistematico con el curso de tercero medio
intervenido. Esta etapa se centrd en la aplicacion progresiva de estrategias pedagogicas
innovadoras, disefiadas para promover una cultura de aprendizaje positiva, fortalecer el
desarrollo de habilidades de resolucion de problemas y resignificar el error como parte

fundamental del proceso formativo.




La implementacién consider6 actividades tanto dentro como fuera del aula, con apoyo del
equipo directivo y colaboracioén docente. La ejecucion estuvo guiada por los tres objetivos
especificos de la intervencion y fue acompafiada de instrumentos de observacion, registros

reflexivos y retroalimentacion continua.

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS POR OBJETIVO

Cuadro sintesis de actividades implementadas

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES REALIZADAS

OE1l: Normalizar el error

como parte del aprendizaje

Talleres de mentalidad de crecimiento, analisis colectivo
de errores comunes, dinamicas de ‘“reconstruccion de

procedimientos fallidos”, y guias de auto explicacion.

OE2: Fomentar un entorno

inclusivo y de apoyo

Actividades colaborativas con diversidad de estrategias,
retroalimentacién oral y escrita, uso de rubricas

participativas, circulos de confianza para reflexionar

sobre el aprendizaje.

OE3: Evaluar
competencias con
problemas

contextualizados

Aplicaciéon de evaluaciones con problemas reales,
rubricas analiticas, talleres de modelacion matematica, y

encuestas de satisfaccion estudiantil.




EVIDENCIAS RECOGIDAS

Durante la implementacion, se recolectaron diversos tipos de evidencias pedagogicas que

permitieron monitorear y ajustar el proceso. Algunas de ellas fueron:

Notas de campo: Registraron la evolucion del clima de aula, participacion
estudiantil y disposicion frente al error. Se observé un aumento progresivo en la
participacion espontdnea de los estudiantes y en la confianza al compartir ideas
incorrectas como parte del proceso. Este cambio en la dindmica de aula se respalda
con el registro de observacion participante (ver Anexo 1, Evidencia 1).
Productos estudiantiles: Se analizaron guias, resoluciones comentadas y
actividades en grupo. Se evidencidé mayor variedad en los procedimientos
utilizados, un aumento en la argumentacion matemadtica y una mejor comprension
de los errores conceptuales. Las guias de resolucion comentadas muestran como
los estudiantes internalizaron la retroalimentaciébn y reconstruyeron sus
procedimientos (Anexo 1, Evidencia 2).”

Evaluaciones formativas: Se aplicaron dos pruebas tipo PAES con problemas
contextualizados. En la segunda evaluacion, el 78% de los estudiantes logr6 una
mejora en comparacion con la primera, especialmente en items que exigian
modelar o interpretar informacion.

Encuestas de percepcion intermedia: Aplicadas a mitad de la implementacion,
revelaron que el 68% de los estudiantes percibia mejoras en su seguridad para

participar, y el 74% valoraba las instancias de retroalimentacion dialogada.



AJUSTES REALIZADOS EN EL PROCESO

Durante la ejecucion de la intervencion, fue necesario realizar ciertos ajustes para asegurar

su pertinencia y efectividad:

e Adaptacion del lenguaje técnico: Algunos términos usados en las rubricas y
guias resultaron poco comprensibles para los estudiantes, por lo que se redisenaron
en un lenguaje mas accesible, sin perder rigurosidad.

o Flexibilizacion de tiempos: Dado que ciertas actividades requerian mas tiempo
del inicialmente previsto, se extendieron algunas sesiones para favorecer la
reflexion y el trabajo colaborativo profundo.

e Mayor implicacion docente: A partir de una retroalimentacion informal de los
estudiantes, se intensifico la presencia activa del docente durante las actividades

grupales, facilitando el uso del error como punto de partida para el aprendizaje.

TRANSFORMACIONES OBSERVADAS

Mas alla de los resultados cuantitativos, se observaron transformaciones significativas en

la cultura de aula y en las dindmicas de aprendizaje:

e Cambio en la percepcion del error: Al cierre de la intervencion, la mayoria de
los estudiantes identificaba el error como una instancia natural de aprendizaje.
Frases como “equivocarse nos ayuda a entender mejor” o ‘“antes me daba

vergiienza, ahora lo vemos juntos” emergieron en las entrevistas finales.



e Aumento del compromiso estudiantil: Se evidencié una mayor disposicion a
participar en clases, incluso en estudiantes que previamente se mantenian pasivos.
La auto explicacion se consolidé como una herramienta valorada por su capacidad
para organizar el pensamiento.

e Clima de aula colaborativo: Se gener6 una comunidad de aprendizaje donde los
estudiantes comenzaron a apoyarse mutuamente en la resolucion de problemas,
reconociendo y valorando la diversidad de enfoques. Este trabajo colaborativo se

ilustra en los productos grupales presentados (Anexo 1, Evidencia 5).

La implementacion de la propuesta no estuvo exenta de desafios, como la resistencia
inicial al cambio por parte de algunos estudiantes, las tensiones con el tiempo curricular
o lanecesidad de ajustar la intervencion a ritmos y estilos diversos. No obstante, el proceso
evidenci6 una evolucion positiva, que permitié materializar una experiencia de innovacion

pedagdgica coherente, situada y con impacto observable en la cultura escolar.

A Continuacion, se representa la comparacion del desempefio entre la primera y segunda
evaluacion aplicada durante la intervencion. La mayoria de los estudiantes mostro
una mejora significativa o leve, lo que evidencia un impacto positivo en el desarrollo de

habilidades de resolucion de problemas.



Comparacién de desempefio en resolucion de problemas (Evaluacion 1 vs Evaluacion 2)

Sin cambios o retroceso

Leve mejora

Mejora significativa

4.4. EVALUACION

La evaluacion de la intervencion se desarrolld mediante una triangulacioén de evidencias
cuantitativas y cualitativas que permitieron valorar tanto el cumplimiento de los objetivos
como el impacto de la propuesta en el aprendizaje, la participacion y la cultura pedagdgica
del aula. Se utilizaron indicadores previamente definidos, instrumentos de evaluacion
contextualizados y encuestas de percepcion, complementados con andlisis reflexivo de los
productos estudiantiles. La evolucion de los puntajes en resolucion de problemas se detalla

en las evaluaciones diagnoéstica y final (Anexo 1, Evidencia 3)

Cuadro sintesis de resultados y metas esperadas.

INDICADOR RESULTADOS ALCANZADOS META CUMPLIMIENTO
EVALUADOR ESPERADA

Participacion en sesiones | 85% de estudiantes participaron activamente | >80% se cumpli6 con la
reflexivas meta esperada.
Sesiones con | 3 sesiones desarrolladas con foco en el error | 2 sesiones se cumpliéo con la
normalizacion del error como recurso didactico meta esperada.




Aumento en autoconfianza | 26% de aumento en autopercepcion positiva | >20% se cumpli6 con la
frente al error meta esperada.
Estudiantes 100% recibid retroalimentacién | 100% se cumplio con la
retroalimentados personalizada meta esperada.
formativamente

Evaluaciones con | 2 evaluaciones tipo PAES con problemas | 2 evaluaciones | se cumpliéo con la
problemas reales meta esperada.
contextualizados aplicadas

Estudiantes con mejora en | 78% de los estudiantes mejoraron su | >70% se cumplio con la
resolucion de problemas desempefio respecto a la evaluacion inicial meta esperada.
Satisfaccion estudiantil | 86% valoro6 positivamente la experiencia >85% se cumplio con la

con la intervencion

meta esperada.

Los datos evidencian un cumplimiento efectivo de los indicadores definidos en la

planificacion, con mejoras notables tanto en variables actitudinales como en resultados

académicos.

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS CAMBIOS OBSERVADOS

Desde una perspectiva cualitativa, los cambios mas significativos se evidenciaron en tres

dimensiones:




1. Dimension cognitiva: Los estudiantes desarrollaron habilidades para enfrentar
problemas matematicos complejos, modelar situaciones, argumentar soluciones y
analizar errores propios y ajenos. Se observd una mejora en la claridad en el uso
del lenguaje matematico y en la organizacion del pensamiento logico.

2. Dimension afectiva: Se redujo la ansiedad frente a la evaluacion, se fortalecid la
autoconfianza en las propias capacidades y se generd una disposicion mas positiva
hacia el aprendizaje de la matematica. La percepcion del error mutd desde una
logica sancionadora a una oportunidad de mejora compartida.

3. Dimension social: Se consolidaron dinamicas colaborativas en el aula, con
estudiantes que asumieron roles activos en la co-construccion del conocimiento.
Se generdé una comunidad de aprendizaje horizontal, donde la diversidad de

estrategias y enfoques fue valorada.
PERCEPCION ESTUDIANTIL Y DOCENTE SOBRE LA INTERVENCION

Los resultados de la encuesta de satisfaccion final (n=29 estudiantes) fueron los

siguientes: Resultados de la encuesta de satisfaccion final

Mas seguridad en problemas matematicos
Mejor comprensién de errores [

Disfruté el trabajo grupal |

Quiero seguir aprendiendo asi |

Mejor preparacién para desafios reales |

0 20 40 60 80 100
Porcentaje de respuestas positivas (%)




Cuadro sintesis resultados de la encuesta de satisfaccion.

ITEM EVALUADO % DE RESPUESTAS POSITIVAS (DE
ACUERDO /TOTALEMENTE DE ACUERDO)

“Me senti mas seguro/a al enfrentar problemas matematicos” 82 %

“El profesor me ayudo a entender mejor mis errores” 90%

“Me gustd trabajar en grupo y compartir ideas con mis 87%

compafieros/as”

“Me gustaria seguir aprendiendo matematicas de esta 85%

manera’”

“Siento que ahora puedo enfrentar mejor los desafios 79%

matematicos cotidianos”

Estas respuestas confirman una valoracion ampliamente positiva de la experiencia, lo que
refuerza la pertinencia del enfoque pedagdgico implementado. Por su parte, el docente del
curso, entrevistado al finalizar el proceso, senalod: “Fue un cambio total en la forma de
entender la clase... al principio costo, pero ahora los estudiantes preguntan mds, se

)

arriesgan, y ya no ven el error como algo malo.’

ANALISIS CRITICO DEL IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD

Si bien los resultados son alentadores, es importante considerar algunos limites y

proyecciones:




e Sostenibilidad: La continuidad de la propuesta requiere sistematizacion
institucional, formacion docente permanente y articulacion con los planes de
mejora educativa.

o [Escalabilidad: Seria valioso replicar la experiencia en otros niveles o asignaturas,
adaptando estrategias, pero manteniendo el foco en el error como recurso y la
evaluacion formativa.

o Limitaciones: El tiempo limitado, la resistencia inicial al cambio y la sobrecarga
curricular fueron obstaculos parciales que exigieron flexibilidad y ajustes

metodologicos.

En sintesis, la evaluacion de la intervencion da cuenta de un proceso transformador, tanto
en términos pedagogicos como culturales, que logré instalar una nueva forma de entender

el aprendizaje de la matematica: mas activa, mas humana y significativa.

CAPITULO 5: RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados confirman que la integracion de metodologias activas, la normalizacion del
error y la implementacion de retroalimentacion formativa, tal como plantean Dweck
(2006) y Hattie & Timperley (2007), impactaron positivamente en el desempefio
académico y la disposicion de los estudiantes hacia la matematica. La evidencia muestra

un cambio en la cultura de aula: de una ldgica punitiva a una cultura del pensamiento



matematico, en linea con el enfoque por competencias (OCDE, 2018). Esto sugiere que
abordar explicitamente la mentalidad de crecimiento favorece aprendizajes mas

profundos, colaborativos y transferibles, superando limitaciones del modelo tradicional.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos dialogan de manera coherente con los
principios del enfoque constructivista y el enfoque por competencias. Tal como plantea
Vygotsky (1978), el aprendizaje ocurre en interaccion social, y el error se convierte en
una zona de desarrollo proximo cuando es abordado de manera guiada. Esta ldgica se
reflejo en las dinamicas de aula observadas: los estudiantes comenzaron a asumir riesgos
cognitivos, a compartir ideas con mayor confianza y a participar en procesos de

autoevaluacion critica.

Los resultados cuantitativos muestran mejoras claras en las habilidades de resolucion de
problemas, con un 78% de estudiantes que aumentaron su puntaje entre la evaluacion
inicial y final. Esta tendencia fue especialmente evidente en items que exigian modelar,
razonar y aplicar conocimientos a contextos reales, confirmando que el aprendizaje no
solo fue conceptual, sino también funcional. La literatura respalda esta relacion: segin
Niss (2003) y OECD (2018), las competencias matematicas clave se desarrollan en
contextos significativos, donde el estudiante puede aplicar, adaptar y transferir lo

aprendido.

En el plano afectivo, los indicadores revelaron una mejora importante en la

autopercepcion frente al error, la ansiedad ante la evaluacion y la valoracion de la



matematica como disciplina util y desafiante. EI 90% de los estudiantes declard que
comprendia mejor sus errores gracias a la retroalimentacion recibida, y el 85% expreso
que le gustaria continuar aprendiendo de esa forma. Esto demuestra la eficacia de la
evaluacion formativa como herramienta motivadora y reguladora del aprendizaje, tal
como lo sugieren Black & Wiliam (1998) y Hattie & Timperley (2007). Estos resultados
se complementan con las encuestas de percepcion intermedia y final, que evidencian la
evolucion positiva en la confianza y la disposicion de los estudiantes (ver Anexo 1,

Evidencia 4).

El analisis cualitativo también arrojo evidencias de transformacion cultural en el aula. El
error, inicialmente asociado a castigo o vergiienza, comenzé a ser entendido como una
oportunidad para aprender colectivamente. Este cambio en la percepcion es fundamental
para transitar desde una “cultura de la respuesta correcta” a una ““cultura del pensamiento

matematico”, donde lo central no es el resultado final, sino la calidad del proceso.

Cabe destacar que este proceso no estuvo exento de tensiones. La implementacion
enfrentd obstaculos como la rigidez de la planificacion curricular, la falta de experiencia
docente en estrategias activas, y la resistencia inicial de algunos estudiantes. Sin embargo,
estos desafios fueron abordados mediante ajustes progresivos, didlogo reflexivo con el
equipo pedagodgico y acompafiamiento constante del docente-investigador. Esta capacidad
de adaptacion fue clave para la efectividad de la propuesta, ratificando el valor del enfoque

de investigacion-accion en contextos reales de aula (Carr & Kemmis, 1988).



En suma, los resultados discuten criticamente las limitaciones del modelo tradicional de
enseflanza matematica y aportan evidencia empirica concreta para sostener la necesidad
de avanzar hacia propuestas curriculares mas integradoras, afectivas y centradas en el

estudiante como sujeto activo de su propio aprendizaje.

5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de esta investigacidn-accion permitié cumplir de manera integra los
objetivos planteados al inicio del estudio. Se disefid una propuesta curricular innovadora,
fundamentada en principios de enseflanza por competencias y en la resignificacion del
error como recurso pedagdgico. Posteriormente, se implement6 de forma sistematica en
el aula de tercero medio, considerando ajustes progresivos en respuesta a las necesidades
del grupo. Finalmente, se evaluaron los resultados mediante instrumentos diagnosticos,
evaluaciones formativas y encuestas de percepcion, confirmando el logro de los propdsitos

de disefio, implementacion y analisis critico de la intervencion.

En relacion con la pregunta de investigacion, los resultados obtenidos demuestran que la
implementacion de una propuesta didactica que articula la ensefianza de contenidos
matematicos con el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas tiene un impacto
positivo tanto en el desempefio académico como en la disposicion afectiva y actitudinal de
los estudiantes frente a la matematica. El analisis comparativo de evaluaciones tipo PAES,

junto con la evidencia de participacion y percepcion estudiantil, confirman que la cultura



del error y la retroalimentacion formativa inciden directamente en el fortalecimiento de la

autoconfianza y la autonomia para enfrentar problemas matematicos en contextos reales.

Las implicancias de este estudio son relevantes a nivel didactico, curricular y formativo.
En primer lugar, se evidencia la necesidad de replantear la ensefianza tradicional de la
matematica, transitando hacia enfoques que privilegien la comprension profunda, la
argumentacion y la reflexion metacognitiva. Asimismo, se reafirma la importancia de
crear ambientes de aprendizaje seguros, donde el error se conciba como parte inherente
del proceso formativo, alinedndose con la mentalidad de crecimientoy
la retroalimentacion efectiva. A nivel institucional, se destaca la urgencia de fortalecer la
formacion docente continua en metodologias activas y evaluacion para el aprendizaje,

para consolidar una cultura escolar mas inclusiva y transformadora.

En base a los hallazgos, se recomienda dar continuidad y proyeccion a esta experiencia,
ampliando su aplicacion a otros niveles y asignaturas, adaptando estrategias segun las
caracteristicas del grupo y del contexto escolar. También se sugiere institucionalizar
practicas de retroalimentacion formativay normalizacion del error como elementos
centrales de la cultura pedagdgica. Es fundamental generar espacios de reflexion y trabajo
colaborativo entre docentes para compartir buenas practicas y enfrentar desafios comunes.
Finalmente, se propone fortalecer los liderazgos directivos para garantizar tiempo
pedagbgico suficiente y recursos didacticos que permitan sostener innovaciones

curriculares a largo plazo, en beneficio del aprendizaje integral de los estudiantes.



REFERENCIAS

Ausubel, D. P. (1963). The psychology of meaningful verbal learning. Grune &
Stratton.

Ayvaz, U., & Gonulal, T. (2019). Effects of constructivist learning on students’
mathematics achievement. Education and Science, 44(198), 23-35.

Black, P., & Wiliam, D. (1998). Assessment and classroom learning. 4ssessment
in Education: Principles, Policy & Practice, 5(1), 7-74.

Brookhart, S. M. (2008). How to give effective feedback to your students. ASCD.
Bruner, J. (1961). The act of discovery. Harvard Educational Review.

Carr, W., & Kemmis, S. (1988). Teoria critica de la ensefianza. Editorial Morata.
Chi, M. T. H. (2000). Self-explaining expository texts: The dual processes of
generating inferences and repairing mental models. Advances in Instructional
Psychology, 5, 161-238.

Clark, R. C., & Mayer, R. E. (2011). E-learning and the science of instruction.
Wiley.

Cobb, P., Confrey, J., diSessa, A., Lehrer, R., & Schauble, L. (2017). Design
experiments in educational research. Educational Researcher, 32(1), 9—13.

Daro, P., Mosher, F. A., & Corcoran, T. (2019). Learning trajectories in
mathematics: A foundation for standards, curriculum, assessment, and
instruction. CPRE.

Dewey, J. (1938). Experience and education. Macmillan.

Dweck, C. S. (2006). Mindset: The new psychology of success. Random House.



Elliott, J. (1994). El cambio educativo desde la investigacion-accion. Morata.
Gonzélez, M., & Sepulveda, V. (2018). Estrategias para resignificar el error en
clases de matematica. Revista Perspectiva Educacional, 57(1), 73-90.

Hattie, J., & Timperley, H. (2007). The power of feedback. Review of Educational
Research, 77(1), 81-112.

Hiebert, J., & Carpenter, T. P. (2019). Learning, teaching, and assessing problem
solving in mathematics. Educational Studies in Mathematics, 60, 25-37.

McNiff, J. (2013). Action research: Principles and practice. Routledge.

Moss, C. M. (2019). Advancing formative assessment in every classroom. ASCD.
NCTM - National Council of Teachers of Mathematics. (2014). Principles to
actions.: Ensuring mathematical success for all. NCTM.

Niss, M. (2003). Mathematical competencies and the learning of mathematics: The
Danish KOM project. International Congress on Mathematical Education.
Novak, J. D. (1977). 4 theory of education. Cornell University Press.

OECD. (2018). The future of education and skills: Education 2030. OECD
Publishing.

Pellegrino, J. W., Chudowsky, N., & Glaser, R. (2018). Knowing what students
know: The science and design of educational assessment. National Academy
Press.

Sadler, D. R. (1989). Formative assessment and the design of instructional

systems. Instructional Science, 18, 119-144.



Schildkamp, K., Karbautzki, L., & Teddlie, C. (2020). Developing data use in
education: Theory, research, and practice. Studies in Educational Evaluation, 66,
100890.

Schoenfeld, A. H. (1992). Learning to think mathematically: Problem solving,
metacognition, and sense making in mathematics. Handbook for Research on
Mathematics Teaching and Learning, 334-370.

Shute, V. J. (2008). Focus on formative feedback. Review of Educational
Research, 78(1), 153—189.

Toro, R., & Arancibia, A. (2020). El error como recurso didactico: una revision
teorica. Revista Latinoamericana de Educacion Matematica, 30(1), 57-76.
Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological
processes. Harvard University Press.

Wu, H., Guo, Q., & Li, Z. (2020). Constructivist learning environments and
student academic performance: A multilevel analysis. Educational Psychology,

40(5), 600618



V ANEXOS

uph

Universidad del Desarrollo

Anexo N°1

Entrevista Semi-Estructurada a los Docente de Matematica
Investigacion - Accion

Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion Educativa.

La presente entrevista se enmarca en una investigacion del Magister en Innovacion
Curricular y Evaluacion Educativa que tiene el propdsito levantar informacion sobre la practica

educativa en la asignatura de Matematica.

Pregunta u Instrucciones a Participante. | Que informacion busco obtener y que
objetivo me ayuda a cumoplir esta

informacion.

1. (Cudles han sido los principales | Busco identificar los desafios especificos que
desafios que ha enfrentado en los | los docentes han enfrentado. Esta informacion
ultimos afios al intentar integrar el | ayudarda a comprender las barreras vy
desarrollo de habilidades de resolucion | dificultades que impiden la integracion
de problemas en su ensefianza de | efectiva de estas habilidades en la ensefianza.

matematicas?

2. En su opinidn, ;qué tan efectivas han | Necesito conocer la percepcion de la
sido las metodologias actuales en el | efectividad de las metodologias actuales desde

desarrollo de habilidades de resolucion | su implementacion. Esto ayudard a evaluar si




de problemas matematicos desde que

se implementaron?

las practicas estan logrando los objetivos

deseados.

ha
de

retrocesos

habilidades

(Qué mejoras o

observado en las
resolucion de problemas matematicos

de los estudiantes a lo largo del tiempo?

Busco identificar cualquier mejora o retroceso
en las habilidades de los estudiantes. Esta
informacion ayudard a determinar si ha habido
progreso o problemas en el desarrollo de estas

habilidades.

(Cuanto tiempo requieren los docentes

actualmente  para  planificar e

implementar metodologias que
promuevan la resolucién de problemas

matematicos?

Necesito entender el tiempo que los docentes
necesitan para planificar ¢ implementar estas
metodologias. Esto ayudara a evaluar si el
tiempo disponible es suficiente y como podria

optimizarse.

En los ultimos afios, ;qué tipo de
formacion o apoyo adicional han
recibido los docentes para mejorar la
ensefanza de habilidades de resolucion

de problemas?

Quiero identificar la formacién y el apoyo
adicional que los docentes han recibido. Esto
permitird sugerir intervenciones especificas

para mejorar la ensefianza de estas habilidades.

(Como se ha evaluado la efectividad de
las metodologias de ensefianza en el
desarrollo de habilidades de resolucion

de problemas a lo largo del tiempo?

Busco entender los métodos de evaluacion de
la efectividad de las metodologias. Esto
ayudara a determinar si las evaluaciones son

adecuadas y como podrian mejorarse.

(Ha habido cambios en los recursos y
materiales didacticos utilizados para
apoyar la ensefianza de la resolucion de
problemas matematicos en los ultimos

anos?

Necesito identificar cualquier cambio en los
recursos y materiales didacticos. Esto ayudara
a evaluar si los recursos disponibles son

suficientes y como se podrian optimizar.

(En qué momentos del ano escolar se

integran las actividades de trabajo en

Quiero conocer como se implementa el trabajo

en equipo y la colaboracion durante el afio




equipo y colaboracion en la ensefianza

de matematicas?

escolar. Esto permitira evaluar la efectividad

de estas practicas en el desarrollo de

habilidades de resolucion de problemas.

(Como se ha utilizado Ia

retroalimentacion de los estudiantes a
lo largo del tiempo para mejorar las
de de

metodologias ensefianza

matematicas?

Necesito entender la importancia y el impacto
de la retroalimentacion de los estudiantes en la
mejora de las metodologias. Esto ayudard a
determinar si se considera adecuadamente la

opinion de los estudiantes.

10.

A lo largo de los afos, ;cuéles han sido
las estrategias mas efectivas para
mejorar las habilidades de resolucion
de problemas matematicos en los

estudiantes de nuestro liceo?

Busco sugerencias sobre estrategias efectivas
para mejorar las habilidades de resolucion de
problemas. Esta informacion sera util para
recomendaciones

desarrollar practicas y

aplicables en el contexto del liceo.
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Anexo N°2

Entrevista Semi-Estructurada a Coordinador de Ensenianza Media.
Investigacion - Accion

Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion Educativa.

La presente entrevista se enmarca en una investigacion del Magister en Innovacioén

Curricular y Evaluacién Educativa que tiene el propdsito levantar informacioén sobre persepcion

de la educativa en la asignatura de Matematica.

Pregunta u Instrucciones a Participante.

Que informacion busco obtener y que
objetivo me ayuda a cumoplir esta
informacion.

1. (Coémo describiria la metodologia de

ensefianza de matematicas
actualmente utilizada en nuestro

liceo?

Busco obtener una descripcion detallada de la

metodologia de ensefianza utilizada
actualmente. Esto me ayudard a entender el
enfoque general y las técnicas predominantes en

la ensefianza de matematicas en el liceo.

2. En su opinion, ;qué tan efectivas son
en el

de

actuales

habilidades

las metodologias

desarrollo  de
resolucion de problemas matematicos

en los estudiantes?

Necesito conocer la percepcion de la efectividad
de las metodologias actuales. Esto me ayudaré a

evaluar si las practicas actuales estan logrando

los objetivos deseados términos de

habilidades

cn

desarrollar de resolucién de

problemas.




cambios o mejoras ha

(Qué
observado en las habilidades de
resolucion de problemas matematicos
de los estudiantes en los ultimos

anos?

Busco identificar cualquier mejora reciente en

las habilidades de los estudiantes. Esta

informacion ayudard a determinar si ha habido
factores

progreso podrian haber

y qué

contribuido a ello.

(Qué desafios o barreras enfrentan

los docentes al intentar implementar

metodologias que promuevan la
resolucion de problemas
matematicos?

Quiero identificar los principales desafios y
barreras que los docentes enfrentan. Esto me
ayudara a comprender las limitaciones y
dificultades en la implementacién de nuevas

metodologias.

(Qué tipo de formacion o apoyo
adicional cree que necesitarian los

docentes para mejorar la ensefianza

Necesito conocer las necesidades de formacion
y apoyo adicional de los docentes. Esto me

permitird sugerir intervenciones especificas para

de habilidades de resolucion de | mejorar la ensefianza de habilidades de
problemas? resolucion de problemas
(De  qué manera se evalia | Busco entender los métodos de evaluacion

actualmente la efectividad de las
metodologias de ensefianza en el
desarrollo de  habilidades de

resolucion de problemas?

actuales de la efectividad de las metodologias.
Esta informacion ayudard a determinar si las
evaluaciones actuales son adecuadas y cémo

podrian mejorarse.

(Qué recursos y materiales didacticos
se utilizan para apoyar la ensefianza
de la resolucion de problemas

matematicos?

Quiero identificar los recursos y materiales
didacticos actualmente en uso. Esto me ayudara
a evaluar si los recursos disponibles son

suficientes y como se podrian optimizar.

(Como se integran las actividades de
trabajo en equipo y colaboracion en la

enseflanza de matematicas?

Busco conocer como se implementa el trabajo
en equipo y la colaboracién en la ensefianza de

matematicas. Esto me permitira evaluar la




efectividad de estas practicas en el desarrollo de

habilidades de resolucion de problemas.

9.

(Qué rol juega la retroalimentacion
de los estudiantes en la mejora de las
de de

metodologias ensefianza

matematicas?

Necesito entender la importancia y el impacto de
la retroalimentacion de los estudiantes. Esto
ayudard a determinar si se considera
adecuadamente la opiniéon de los estudiantes

para mejorar las metodologias.

10.

En su opinidn, ;cudles serian las
estrategias mas efectivas para mejorar
las habilidades de resolucion de
matematicos los

problemas en

estudiantes de nuestro liceo?

Busco sugerencias sobre estrategias efectivas
para mejorar las habilidades de resolucion de
problemas. Esta informacion sera util para
recomendaciones

desarrollar practicas y

aplicables en el contexto del liceo.




Anexo N°3 Graficos encuesta persepcion de estudiantes.

Identificacion de las perspectivas y
diferencias individuales en relacion con
el aprendizaje de matematicas.

Este cuestionario te permitira obtener una visidon clara de las perspectivas
vy diferencias individuales de los estudiantes en relacion con el
aprendizaje de matematicas, asi como identificar las principales causas
de la brecha entre la ensefnanza tradicional y el desarrollo de habilidades
de resolucidn de problemas.
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1.- éCoOmMo te sientes generalmente cuando tienes una clase de
matematicas?

Muy Motivadosa
Moderadamente Motivado/sa
Neutro/a

Poco Motivado/sa

0000

2.- ¢Consideras que las matematicas son relevantes para tu vida
cotidiana y futura carrera?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000



3.- ¢ Te sientes seguro/a de tus habilidades para aprender y aplicar
conceptos matematicos?

00000

Siempre
La mayoria de las veces
A veces
Rara vez

nunNnca

4.- ; CoOmo evaluarias la claridad con la que tu profesor/a explica los
conceptos matematicos?

00000

Muy clara

Clara
Moderadamente clara
Poco Clara

MNada clara

5.- ;Con qué frecuencia tu profesor/a utiliza ejemplos practicos para
ilustrar los conceptos matematicos?

00000

Siempre
La mayoria de las veces
A veces
Rara vez

Nunca

6.-;:Qué tan efectivo/a crees que es el uso de tecnologia (como
software educativo, calculadoras graficas, etc.) en tus clases de
matematicas?

00000

Muy efectivo/a

Efectivo/a

Moderadamente efectivo/a
Poco efectivo/a

Mada efectivo/a



F.- ¢Con qué frecuencia se te presentan problemas matematicos que *
requieren aplicar mualtiples conceptos para ser resueltos?

Siempre
La mavyoria de las veces
A veces

Rara vez

00000

Nunca

8.- ;i Te sientes capaz de desarrollar estrategias propias para resolver *
problemas matematicos complejos?

Siempre
La mavyoria de las veces
A veces

Rara vez

00000

Nunca

9. - ;i Qué tan a menudo trabajas en equipo con tus compaineros para *
resolver problemas matematicos en clase?

Siempre
La mayoria de las veces
A veces

Rara vez

00000

Nunca

10.- ;iConsideras que las tareas y ejercicios en clase ayudan a mejorar *
tus habilidades de resolucidn de problemas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Enviar Borrar formulario

00000



Anexo N° 4

Transcripcion entrevista semiestructurada docente de matematica.

Corpus

Codificacion

Menos

E: ;Cuales han sido los
principales desafios que has
enfrentado en los ultimos
aiios al intentar integrar el
desarrollo de habilidades de
resolucion de problemas en
tu enseflanza de

matematicas?

Desafios, Falta de tiempo,

Contenido extenso

Identificacion de desafios
principales y limitaciones de
tiempo en la planificacion e
implementacion de

actividades.

P1: Uf, la verdad es que uno
de los mayores desafios es que
no tengo tiempo suficiente
para ver todo el contenido del
programa y, al mismo tiempo,
dedicar tiempo a desarrollar
habilidades de resolucion de
problemas. Siempre siento
que estoy contra el reloj, y...
jay, perdon, viene la profe de

Lenguaje!

P2: Hola, disculpen la

interrupcion. ;Todo bien?

Interrupcion

Situaciones cotidianas en el

ambiente escolar pueden

afectar el flujo de la entrevista
del

y la  concentracion

docente.




E: Si, todo bien, gracias.
Continuemos.
E: ;Qué limitaciones | Limitaciones de tiempo Necesidad de mas tiempo para

especificas relacionadas con
el tiempo has encontrado al
planificar e implementar
actividades orientadas al
desarrollo de habilidades de

resolucion de problemas?

planificacion y ejecucion de

actividades especificas

P1: Bueno, planificar
actividades de resolucion de
problemas toma muchisimo
mas tiempo que las lecciones
tradicionales. Y a veces no
puedo dedicar el tiempo
necesario para preparar estas
actividades porque tengo que
avanzar con otros contenidos
del programa. ;Y ya ni hablar
de los

imprevistos  que

surgen! (Un  alumno  pasa
corriendo y saluda a la

profesora) Hola!

Alumno: jHola, profe!

Interrupcién

E: ;Como influye el
conocimiento previo de los
estudiantes en su capacidad
resolver

para problemas

matematicos complejos?

Conocimientos previos,

Olvido de informacion

Relevancia de los
conocimientos previos y su
retencion para el aprendizaje
los

actual y futuro de

estudiantes.




P1: Los conocimientos
previos son super importantes,
pero el problema es que
muchos estudiantes olvidan
rapido lo que aprendieron
Asi

antes. que tengo que

repasar constantemente
conceptos bdasicos antes de
poder abordar problemas mas
complejos, y €so consume aun

mas tiempo. (Se oye el timbre

de recreo en el fondo)

P3: {Vamos a recreo! Nos | Interrupcion
vemos!
E: ;Qué papel juegan los | Olvido de informacion, | Impacto negativo del olvido

conocimientos olvidados en

la  capacidad de los
estudiantes para desarrollar
habilidades de resolucion de

problemas?

Impacto en la resolucion

de conocimientos en el
desarrollo de habilidades

avanzadas.

P1: Juegan un papel enorme.
Si los estudiantes olvidan lo
que aprendieron
anteriormente, no tienen una
base solida para enfrentar
problemas mas complicados.
Y eso nos lleva a un circulo
vicioso donde tenemos que
volver a lo basico en lugar de

avanzar. (Un grupo de




estudiantes pasa conversando

en voz alta)

E: En tu experiencia,
Jcuanto tiempo adicional
necesitas dedicar a
actividades de desarrollo de
habilidades de resolucion de
problemas en comparacion
con la enseflanza

tradicional?

Tiempo adicional necesario

Comparaciéon  del  tiempo
requerido entre métodos de
ensefianza tradicionales y de

resolucion de problemas.

P1: Bastante mas tiempo, la
verdad. Para una actividad de
resolucion de problemas bien
hecha,
doble  de

podria necesitar el
tiempo  de
preparaciéon en comparacion
con una leccion tradicional. Y,
honestamente, a veces no
tengo ese tiempo extra. (Un

colega entra a la sala para

buscar algo)

P4: Perdon, so6lo vengo a

buscar mis cosas.

Interrupcion

E: ;Qué tipo de apoyo o
recursos adicionales

consideras que  serian
necesarios para superar las
limitaciones actuales en la

integracion de habilidades

Apoyo y recursos necesarios

Necesidad de recursos y

adicional para la

apoyo
implementacion  eficaz  de
metodologias de resolucion de

problemas.




de resolucion de problemas

en la ensenanza?

P1: Recursos didécticos
especificos para la resolucion
de problemas y mas tiempo
serian  geniales. Ademas,
formacion  adicional  en
metodologias especificas para
ensefar estas habilidades seria
de gran ayuda. Basicamente,
cualquier cosa que me ayude a
optimizar el tiempo que tengo
disponible. (Se escucha el
sonido de una pelota de futbol

rebotando fuera de la sala)

E: ;Has recibido formacion
especifica en los ultimos
afios para ayudarte a
integrar el desarrollo de
habilidades de resolucion de
problemas en tu practica

pedagogica?

Formacion recibida

Efectividad y relevancia de la
formacién recibida en la

préctica pedagogica actual.

P1: Si, he recibido algo de
formacién, pero a menudo no
es suficiente o no estd
directamente relacionada con
lo que necesito. Lo mas util ha
sido cuando la formacion se
centra en estrategias practicas

y aplicables directamente en el




aula. (Una colega entra y

pregunta algo rapidamente)

PS: ;Terminaste ya con la | Interrupcion

impresora?

P1: Si, ya esta lista.

E: ;(Como  abordas la | Variabilidad en el | Estrategias para manejar la
variabilidad en el | conocimiento previo variabilidad en el

conocimiento previo de los
cuando

de

estudiantes
planificas actividades

resolucion de problemas?

conocimiento previo entre los

estudiantes.

P1: Intento nivelar las
diferencias comenzando con
una revision rapida de
conceptos basicos antes de
cada actividad. También trato
de agrupar a los estudiantes de
manera que se puedan apoyar
mutuamente, pero esto no

siempre  funciona  como
espero. (Se escucha un ruido
fuerte de fondo, alguien dejo

caer algo)

E: En los ultimos afios, ;has
notado algun cambio en la
actitud o disposicion de los
las

estudiantes hacia

Cambio en la actitud de los

estudiantes

Observaciones sobre la actitud
y  disposicion de los
estudiantes hacia las nuevas

metodologias.




actividades de resolucion de

problemas?

P1: Si, al principio suelen
estar desanimados 0
frustrados porque les cuesta,
pero una vez que empiezan a
entender 'y a resolver
problemas, su actitud mejora.
Sin embargo, la falta de
tiempo y el olvido de
conocimientos previos siguen
siendo obstaculos
grandes. (Una profesora pasa

por la puerta y saluda)

P6: jHola! ;Cémo estan?

Interrupcién

P1: jHola! Bien, gracias.

E: ;Podrias compartir
algun ejemplo reciente de
una actividad de resolucion
de problemas que hayas
implementado y los desafios
que enfrentaste durante su

desarrollo?

Ejemplos recientes, Desafios

especificos

Ejemplos practicos y desafios
enfrentados en la
implementacion de
actividades de resolucion de

problemas.

P1: Claro, hace poco hice una
actividad de resolucion de
problemas sobre fracciones y
proporciones. Al principio, los
estudiantes estaban perdidos

porque no recordaban bien las




fracciones. Tuve que dedicar
casi una clase entera a repasar
fracciones antes de que
pudiéramos empezar con la
actividad  principal.  Fue
desafiante porque perdimos
mucho tiempo, pero al final
algunos estudiantes
empezaron a captar mejor el
concepto. (Un alumno toca la

puerta para preguntar algo)

Alumno: Profe, (puedo

entrar?

Interrupciéon

P1: Si, claro, pasa.

E: Muchas gracias por tu

tiempo y tus respuestas.

Agradecimiento, Cierre




Anexo N°5

Transcripcion entrevista semiestructurada coordinador ensefianza media.

Corpus

Codificacion

Memos

El: ;Como describiria la
metodologia de ensefianza
de las matematicas
actualmente utilizadas en

nuestro liceo?

Descripcion de la metodologia

actual

La metodologia es
mayormente tradicional, con
clases expositivas y guias de

ejercitacion.

P1: Yo la describiria como
una enseflanza mas
tradicional. Dentro de lo que
uno puede observar en los
procesos de acompanamiento,
mas o menos se ha mantenido
la forma metodologica de lo
que uno observaba hace
algunos afios. No en todos los
profesores, pero si en la gran
mayoria. Principalmente a
través de la clase expositiva,
(cierto? La resolucion de
problemas a través de las
guias de ejercitacion y bueno,
posteriormente los procesos
evaluativos mas o menos
también muy tradicionales a
través de la prueba escrita que

comunmente uno observa.




E1: ;Cudles crees que son
los elementos claves de esta

metodologia?

Elementos clave

metodologia

de

la

Ejercitacion permanente de

los estudiantes.

P1: En este caso es como la
gjercitacidbn permanente que

realizan los estudiantes.

E1: En su opinion, jqué tan

efectivas son las
metodologias actuales en el

desarrollo de 1a habilidad de

resolucion de problemas
matematicos en los
estudiantes?

Efectividad de

metodologias actuales

las

Baja efectividad y altos
indices de reprobacion en

matematicas.

P1: Yo creo que a veces la
efectividad no tiende a ser tan
alta. Las metodologias
tradicionalistas que yo habia
hablado

en la pregunta

anterior, muestran también
resultados de aprendizaje un
poco bajos. De hecho, Ia
mayor tasa de reprobacion que
tenemos en el establecimiento
se da especificamente en la
asignatura de matematica. Por
tanto, ahi podriamos entrar a
cuestionarnos si estas

metodologias son efectivas o

no lo son.




E1: ;Qué cambios o mejoras
ha observado en la habilidad
de resolucion de problemas
matematicos en los
estudiantes de estos ultimos

anos?

Cambios

observadas

y

mejoras

Participacion en actividades
externas muestra habilidades

en algunos estudiantes.

P1:Si bien es cierto, los
resultados no han sido buenos.
Si hay estudiantes que logran
desarrollar ~ bastante  las

habilidades y lo manifiestan,

por ejemplo, cuando
participan en  actividades
externas, concursos,
olimpiadas, por ejemplo,
tenemos varios estudiantes

que participan en actividades
de ese tipo con la asesoria de
sus profesores. Y ahi se
observa que hay habilidades
que se logran concretar de
buena manera. El problema
estd en que no se observan a
veces en la mayoria, en todo
como uno esperaria que
ocurriera. Por tanto, si bien es
cierto, los resultados son
bajos, pero hay estudiantes
que s estas

habilidades.

logran




El: ;Qué crees tu que
atribuye esto como factores

de cambio?

Factores de cambio

Metodologias de trabajo y
apoyo adicional para

estudiantes interesados.

P1: A veces también un poco
el cambiar la forma, Ia
metodologia de trabajo, prima
en que los estudiantes logren
el éxito en la adquisicion de
estas habilidades. Por
ejemplo, aquellos estudiantes
que tienen interés  por
aprender, /cierto? y tienen
cualidades también afines con
la disciplina de la matematica,
logran desarrollar bastante
bien las habilidades. Y por
otro lado, porque también,
como son estudiantes que
tienen intereses un poco mas
alla, y participan, por ejemplo,
en actividades extra, ya sea de
preparacion de pre-
universitario 0 concursos,
reciben también algunas veces

un apoyo mas focalizado.

E1: ;Qué desafios 0
barreras enfrentan los
docentes al intentar

implementar metodologias

que promuevan la

Desafios y barreras

Motivacidn de los estudiantes

como principal barrera.




resolucion de problemas

matematicos?

P1: Yo creo que uno de los
principales  desafios, El
principal desafio y que es una
barrera también a la vez, es
motivar a los estudiantes. Hoy
dia es dificil hacer que ellos se
logren encantar y que le
encuentren sentido a lo que
estan aprendiendo. Entonces,
€so es una barrera importante,
lograr mover, movilizar a los
alumnos, ;cierto? Desde un
estado en donde hay un
desencanto a veces por lo
académico y hacerlos que les
guste la disciplina y que lo
vean también como un
elemento para la vida, que
entiendan de que muchas
disciplinas que se imparten en
el colegio también son
fundamentales para su futuro
personal 'y su  futuro

profesional y laboral.

E1: ;Y como crees ta que
podrian superar quizas esos

desafios?

Superar desafios

Metodologias
motivadoras

estudiantes

llamativas

para

y

los




P1: Yo creo que tiene que ver

también con que las
metodologias que se
implementen a nivel de

colegio puedan ser llamativas

para estos estudiantes.

E1: ;Qué tipo de formacion
0 apoyo adicional crees que
necesitarian los docentes
para mejorar la enseiianza
de las habilidades de

resolucion de problemas?

Formacion y apoyo necesario

Formacion continua y
actualizacion en metodologias

innovadoras.

P1: La formaciéon continua
siempre es importante para los
profesionales. Estar con el
estado del arte respecto de las
metodologias de la didactica
es fundamental, ya que hay
una serie de procesos de
innovaciodn que se viven fuera
del establecimiento que a
veces podrian permitir que
estos docentes puedan tener
metodologias mas efectivas y
también mas motivantes para

con los estudiantes.




El: ;De qué manera se
evalia  actualmente Ila
efectividad de las
metodologias de enseiianza
en el desarrollo de
habilidades de resolucion de

problemas?

Evaluacion de la efectividad

Evaluacion mediante

resultados internos,

mediciones externas

observacion cualitativa.

y

P1: Bueno, en la actualidad
estan primero los resultados
que obtienen los estudiantes,
ya sean los resultados
internos, las calificaciones
dentro de las asignaturas,
ensayos que se realizan
también dentro del
establecimiento. Por otro lado
estan las mediciones externas,
podemos observar lo que
ocurre con el SIMCE, la
PAES, y por otro lado hay una
evaluacion mas cualitativa,
que en este caso es lo que se
obtiene de  informacion
cuando se acompafian a los
docentes al aula y ahi se puede
visualizar también un poco y
evaluar las metodologias que
ellos trabajan directamente

con los estudiantes.




El1: ;Y crees ti que estas
evaluaciones son

adecuadas?

Adecuacion

evaluaciones

de las

Evaluaciones contextuales

son mas efectivas que las

estandarizadas.

P1: Algunas si, yo creo que es
importante identificar
aquellas que son en contexto y
aquellas que no lo son. Son
mas efectivas, por supuesto,
aquellas que  consideran
factores y elementos propios
de la escuela, la naturaleza de
ella, la naturaleza de los
estudiantes. A diferencia de
algunos instrumentos que a
veces son mas estandarizados
que dejan de lado algunas
variables que si son muy
influyentes en los resultados

de los alumnos.

E1l: ;Qué recursos y
materiales didacticos se
utilizan para apoyar la
enseiianza de la resolucion
de problemas en

matematica?

Recursos

didacticos

y

materiales

Centro de recursos didacticos,

calculadoras, salas de

computacion,

concretos, ludoteca.

materiales

P1: El colegio cuenta con un
centro de recursos didacticos,
el CRA, y en ello se pueden
encontrar desde  material

bibliografico que pueden




ayudar, el uso de calculadoras

también para realizar
ejercitacion, estan las salas de
computacion para ir a realizar
ciertas actividades
planificadas dentro de la
asignatura. Y hay algunos
materiales, por ejemplo, que
se pueden utilizar, materiales
realizar

concretos  para

trabajos, por ejemplo, en
geometria. El colegio ademas
cuenta con una ludoteca en
donde también hay una serie
de elementos didacticos que a
veces se pueden utilizar

también para la asignatura.

El: ;Como cree que se | Integracion del trabajo en | Reuniones de departamento y
integra la actividad de | equipo ciclos, trabajo
trabajo en equipo 'y interdisciplinario
colaboracion en la

ensefianza de las

matematicas?

P1: Hay wun proceso de

articulacion que

principalmente se lleva a cabo

en las reuniones de

departamento y ciclos. Pero en
especifico, el trabajo mas ajin
los

se realiza en




departamentos, en donde los
docentes se retnen
quincenalmente para poder
intercambiar  metodologias,

para poder realizar trabajos

interdisciplinares, por
ejemplo, a través de
metodologias como el
aprendizaje basado en
proyectos. También ellos

pueden consensuar en €sos
espacios elementos de la
evaluacion, se visualizan
también  las  actividades
propias del departamento,
entonces ahi se observa este

tipo de situaciones.

E1: ;Qué rol juega Ila
retroalimentacion de los
estudiantes en la mejora de
la metodologia de Ila
ensefianza de las

matematicas?

Rol de la retroalimentacion

Importancia del feedback de
los estudiantes como
receptores primarios de la

ensenanza.

P1: Yo creo que el feedback
que pueden entregar los
estudiantes  es  bastante
importante porque son ellos
los receptores primarios,
[cierto? de la ensefanza que

reciben de los docentes. Por




tanto, también son ellos los
que pueden dar testimonio de
que si la metodologia que se
esta  implementando  esta

siendo efectiva o no.

El: ;(Los aprendizajes se
traducen en una calificacion
que es directamente cierto,
también proporcional al
éxito que estan obteniendo
los estudiantes de nuestro

liceo?

Relacidn calificacidon-éxito

Importancia de metodologias
innovadoras 'y  efectivas,
trabajo interdisciplinario, uso

de tecnologia.

P1: Hoy en dia hay bastantes
metodologias de la mano
principalmente de la
innovaciéon. en una serie de
elementos que primero son
llamativos por los estudiantes
y que también han mostrado
bastante efectividad cuando se
aplican. Otros elementos
como por ejemplo los trabajos
interdisciplinares, el
aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje
basado en juegos, también son
bastante efectivos al momento
de poder trabajar en tematicas
como en este caso, tematicas o

situaciones como la




resolucion de problemas en
matematicas, el uso de
tecnologia, de simuladores, de
computadoras, también
permite, nos facilita la entrega
de estos conocimientos y de
estas habilidades. Muchas

gracias.




Anexo N°6

Graficos encuesta persepcion de los estudiantes
I Dimension: Actitudes hacia el aprendizaje de matematicas

1.- iComo te sientes generalmente cuando tienes una clase de I8 Copiar
matematicas?

34 respuestas

® Muy Motivado/a

@ Moderadamente Motivado/
a

@ MNeutroja
@ Poco Motivadosa

2.- iConsideras que las matematicas son relevantes para tu vida IO Copiar
cotidiana y futura carrera?

34 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

3.- ;i Te sientes seguro/a de tus habilidades para aprender y aplicar I8 Copiar
conceptos matematicos?

34 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
® Aveces

@ Rara vez

@ nunca




II Dimension: Método de ensefianza y efectividad.

4 - ;Como evaluarias la claridad con la que tu profesor/a explica los IO Copiar
conceptos matematicos?

34 respuestas

@ Muy clara

@ Clara

@ Moderadamente clara
@ Poco Clara

@ Nada clara

5.- (Con qué frecuencia tu profesor/a utiliza ejemplos practicos para IO Copiar
ilustrar los conceptos matematicos?

34 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
@ Aveces

@ Raravez

@ Nunca

IO Copiar
6.-;Qué tan efectivo/a crees que es el uso de tecnologia (como software
educativo, calculadoras graficas, etc.) en tus clases de matematicas?

34 respuestas

@ Muy efectivola
@ Efectivola

@ Moderadamente efectivo/a
@ Poco efectivo/a
y —— | @ Nada efectivola




I1I Dimension: Habilidades de Resolucion de Problemas.

7.- ¢Con qué frecuencia se te presentan problemas matematicos que I8 Copiar
requieren aplicar miltiples conceptos para ser resueltos?

34 respuestas

® Siempre

@ La mayoria de las veces

@ Aveces

@ Rara vez

@ Nunca
8.- ;Te sientes capaz de desarrollar estrategias propias para resolver [0 Copiar
problemas matematicos complejos?
34 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces

@ Aveces

@ Rara vez

@ Munca
9.- ¢Qué tan a menudo trabajas en equipo con tus compafieros para [0 Copiar
resolver problemas matematicos en clase?
34 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces

@ Aveces
@ Rara vez
1| @ Nunca

10.- ;Consideras que las tareas y ejercicios en clase ayudan a mejorar [0 Copiar
tus habilidades de resolucion de problemas?

34 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo




Anexo N° 7
Consentimiento informado entrevista semiestructurada docente.

LD

Universidad del Desarrollo
Urdyeradad de Trcetondia

Consentimiento Informado
(Participante de
entrevista)

He sido invitado/a participar en una investigacion, la cual cuenta con el
respaldo de la Universidad del Desarrollo y cuyo investigador responsable es Diego Roldan

Valenzuela

Entiendo que este estudio busca desarrollar habilidades en los procesos evaluativos en la
asignatura de Matemdtica, a través de’ || 7o de una propuesta implementada a partir de
la reflexidon docente, para estudiantes; ! : iro medio un Liceo de la comuna de Linares. Sé
que mi participacion se llevard a = ;. de manera presencial u online y consistira en

responder una entrevista, en modc. . . esencial/on line), que demorara alrededor de 40
minutos. Me han explicado que la ini, rmacién recogida a través de este cuestionario sera
confidencial, no individualizada, y que los nombres de las y los participantes seran
asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas
por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados.
Estoy en conocimiento que toda la informacion obtenida en este estudio es confidencial,
cuyo acceso estd limitado al equipo de investigadores, titulares del proyecto, quienes son
responsables de resguardar y manejar bajo estricto anonimato la informacién obtenida. Por
tanto, los datos recogidos seran utilizados sin ningun tipo de informacién que me
individualice.
Entiendo que mi participacion es voluntaria y no habra retribucién por ella, que puedo
solicitar las respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero, y me puedo retirar en
cualquier etapa, sin tener que dar una justificacion de la causa y en el momento que lo
considere pertinente. De ser asi, esto no tendra consecuencia alguna y mis datos seran
eliminados de los registros en el caso, por ejemplo, que ya haya respondido la encuesta.

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con el

investigador responsable al correo jzunigal@udd.cl en el momento que lo estime

pertinente para cualquier asunto relative a mi participacion. Ademas, en caso de cualquier

otra consulta sobre mis derechos com ., - ticipante de este estudio puedo contactarme
con el Dr. Francisco Ceric, Presidente _omité de Etica Institucional UDD, fceric@udd.cl
o con el Sefor Alfredo Melo, Se ‘10 del Comité de Etica de la Universidad del

Desarrollo al e- mail Imelo@udd.cl . - accién de Investigacién UDD). Dicha institucién no
tiene acceso a mis datos obtenidos a:l estudio.

En pleno conocimiento de esto:

_X_ Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma participante: f(,‘;u)&@ Squin "':\anc,eﬁ’.kf

Fecha: 24~ 06 - 07 (. %7



Anexo N° 8§
Consentimiento informado entrevista semiestructurada coordinador.

ubh

Universidad del Desarrollo
Universidar de Fxcelenria

Consentimiento Informado
(Participante de
entrevista)

He sido invitado/a participar en una investigacion, la cual cuenta con el
respaldo de la Universidad del Desarrollo y cuyo investigador responsable es Diego Roldan
Valenzuela
Entiendo que este estudio busca desarrollar habilidades en los procesos evaluativos en la
asignatura de Matematica, a través del disefio de una propuesta implementada a partir de
la reflexion docente, para estudiantes de 3ro medio un Liceo de la comuna de Linares. Sé
que mi participacidon se llevard a cabo de manera presencial u online y consistira en
responder una entrevista, en modo (presencial/op line), que demorara alrededor de 40
minutos. Me han explicado que la informacidn recogida a través de este cuestionario sera
confidencial, no individualizada, y que los nombres de las y los participantes seran
asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas
por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados.
Estoy en conocimiento que toda la informacion obtenida en este estudio es confidencial,
cuyo acceso estd limitado al equipo de investigadores, titulares del proyecto, quienes son
responsables de resguardary manejar bajo estricto anonimato la informacidn obtenida. Por
tanto, los datos recogidos serdn utilizados sin ningln tipo de informacidon que me
individualice.
Entiendo que mi participacion es voluntaria y no habra retribucién por ella, que puedo
solicitar las respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero, y me puedo retirar en
cualquier etapa, sin tener que dar una justificacidn de la causa y en el momento que lo
considere pertinente. De ser asi, esto no tendrd consecuencia alguna y mis datos seran
eliminados de los registros en el caso, por ejemplo, que ya haya respondido la encuesta.
Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con el
investigador responsable al correo diegoignacio45667 @gmail.com en el momento que
lo estime pertinente para cualquier asunto relativo a mi participacién. Ademas, en caso de
cualquier otra consulta sobre mis derechos como participante de este estudio puedo
contactarmecon el Dr. Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD,
fceric@udd.cl o con el Sefior Alfredo Melo, Secretario del Comité de Etica de la
Universidad del Desarrollo al e- mail Imelo@udd.cl (Direccién de Investigacion UDD).
Dicha institucién notiene acceso a mis datos obtenidos del estudio.



Anexo N°9
Consentimiento informado encuesta estudiantes.

umn

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelencia

Asentimiento Informado de Participacion en Proyecto de Investigacion
Para menores

Dirigido a: Estudiantes 3° medio

En el siguiente texto se explica y se entregan detalles de la actividad a la que se te desea invitar a
participar. Para participar, primero debes leer lo siguiente:

El Prof. Diego Roldan, de la Universidad del Desarrollo, esta realizando un proyecto. El objetivo del
proyecto es desarrollar habilidades en los procesos evaluativos en la asignatura de Matematica, a través
del disefio de una propuesta implementada a partir de la reflexion docente, para estudiantes de 3ro medio
de un Liceo de la comuna de Linares.

1. rellenes una encuesta sobre xx. La encuesta te tomara aproximadamente 15 minutos y no
tendra ninguna nota asociada.

Tu participacion en estas actividades no supone ningun riesgo para ti. Para que puedas participar, también
conversaremos con tu padre/madre/tutor, pero aunque ellos estén de acuerdo en tu participacion, td
puedes decidir libre y voluntariamente si deseas participar o no.

Todos los datos que se recojan en la actividad seran totalmente andnimos y privados. Para asegurarnos
de que los datos sean andnimos, asociaremos tus respuestas a un codigo y luego eliminaremos los datos
que contienen tu nombre, apellido, y fecha de nacimiento, y solo trabajaremos con el codigo. Asi, nadie
podra saber qué cddigo corresponde a cada estudiante. Ademas, cuando participes en un grupo focal,
anotaremos tus comentarios con un seudénimo para que nadie pueda vincular tus respuestas con tu
nombre. Los datos que entregues seran absolutamente confidenciales y solo se usaran para el proyecto
de investigacion. Tus profesores podran ver los resultados generales del proyecto, pero no sabran el
resultado individual ni las respuestas de cada estudiante. El(La) profesora XX (IR) y su ayudante tendran
acceso a los datos y ellas seran las encargadas de cuidar y proteger los datos, y tomaran todas las
medidas necesarias para esto.

Tu participacion en este estudio no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta actividad
no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales.

Puedes hacer preguntas en cualquier momento que lo desees. Igualmente, puedes decidir retirarte de la
actividad en cualquier momento, sin que eso tenga malas consecuencias. Ademas, tienes derecho a
negarte a participar o a dejar de participar en cualquier momento que lo desees. Por ultimo, si consideras
que se ha hecho algo incorrecto durante la actividad o si tienes dudas o preguntas, te puedes comunicar
con el Presidente del Comité de Etica de la Universidad del Desarrollo, Francisco Ceric, al email
feeric@udd.cl, o al teléfono 562-23279437.

Si decides participar, imuchas gracias!
Nombre IR



Universidad del Desarrollo
Universidd do Focetania

cecha: _12/0Q6. /2024

Minombrees_ 4 . .. — — , S0y estudiante del curso_

, del Colegio/Liceo/Escuela.

(El) La profesor(a) XX me ha invitado a participar de un proyecto que se llama “XX". Acepto participar en la
actividad a la que me ha invitado, y ademds quisiera decir que:

1.
2.
3.

He leido lo anterior, o me lo han leido, y he entendido toda la informacién.

Cuando no entendi algo, pude preguntar, y me han contestado a todas mis preguntas.

Sé que puedo decidir no participar, y nada malo ocurriré por ello. Si tengo alguna duda en
cualquier momento de la actividad, puedo preguntar todas las veces que necesite.

Sé que puedo elegir participar, pero después puedo cambiar de opinién en cualquier momento, y
nadie me retara por ello.

Sé que la informacién que entregue en esta actividad sélo la sabran los profesores del proyecto y 1a
usaran sélo para su investigacién. Si mis respuestas llegasen a ser publicadas, no estaran
relacionadas con mi nombre, asi que nadie sabra cuales fueron mis opiniones y respuestas.

De tener alguna pregunta sobre la actividad, después podré llamar o escribir a un profesor que
podra responder todas mis preguntas y comentarios. El nombre de este profesor es Francisco Ceric
y sus contactos son fceric@udd.cl, 562-23279437.

Si acepto participar en la actividad debo firmar este papel, y me entregaran una copia para
guardarla y tenerla en mi poder si tengo cualquier duda después.

Al final de todo, podré pedirle al (la) profesor(a) que me invité a participar informacién sobre los
resultados de su proyecto. Sus datos de contacto son (email IR y teléf; de contacto)

o
m
I /.Y /T

Nombre y firma del participante Investigador responsable




Anexo N°10
Validacion Instrumento cuestionario estudiantes.

unh

Universidad del Desarrollo
o Innovackan Curricudar y Evaluacdn Edutatva

VALIDACION DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Estimado expertola: S¢ £ va Plaza

Profesion: Profesor de Cior = Naturales mencion Biologia y Coordinador de
La unidad técnica pedagogics

Estudiante: Diego Roldan Valenzuela
Programa: Magister en Innovacidn Curricudar y Evaluacén,

En ¢l contexto del programa ¢e Posigrado, en el médulo de Diagnoéstico
Institucional Focalizado, corresponde desarrollar un proyecto bajo metodologia
de investigacién accién

Quien suscrive, Diego Roldan Valenzuela se encuentra desarrollado su proyecio
en el Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion Educativa, enfocada en:
Disefiar, Implementar y evaluar una propuesta curricular innovadora que
promueva un equiibrio entre ! enfoque tradicional de transmisidn de conceptos
matematicos y e desarrollo de habildades de resolucién de problemas en
estudiantes de tercer afio medio, con el fin de mejorar su desempedio ¢n las
pruebas estandarizadas de ma's mitica y fortalecer su capacidad para enfrentar
desafios matematicos en silus s cotidianas.

El objetivo general del diag. o de esta investigacin s “Identificacion de las
perspectivas y diferencias  viduales en los estudiames en refacidn con el
aprendizaje de mateméticas.

Como instrumentos de recoleccidn de Informacién para el logro del objetivo del
diagndstico, se aphcara un cuestionasio a los estudiantes de 3ro medio.

Con el objetivo de validacion de instrumentos para la recoleccidn de informacidn,
maediante el juicio de expertos usted ha sido seleccionado como evaluador.

La informacién que Ud. entregue al igual que el resultado de los instrumentos,
tendran un cardcler confidencial y no serd ytizados con otro fin que no sea el
mismo de la investigacon,
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Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Magister en Innovacion Curricular y Fvaluacién Educativa

Si usted esta de acuerdo en participar como experto, se le solicita responder los
siguientes cuadros, correspondiente al instrumento para la recoleccion de
informacion que le han sido entregado.

Para la revisién del instrumento se solicita poner énfasis en la elaboracion de las
preguntas completando la siguiente lista de cotejo, en la cual deben marcar con
una X seglin corresponda y posteriormente escribir las observaciones
respectivas.

INDICADORES Si NO

Existe claridad en la redaccion de las preguntas.

El instrumento contribuye al logro del objetivo del
diagnostico

Existe una estructura logica en la estructura de la

/?—_
/

encuesta. / “
/,

El instrumento de recoleccion de informacion esta
estructurado de forma accesible y entendible para ser
respondido por los docentes a quienes esta dirigido

Existe correspondencia entre la pregunta y el objetivo - -
| de la investigacion

La cantidad de preguntas es adecuada y permite
obtener informacion relevante para el desarrollo de la /
investigacion.

N° Pregunta | Existe correspondencia entre la ]
pregunta y el objetivo de la
investigacion

Sl NO

1 /
P /
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Universidad del Desarrollo
Univezsidad de Excelencia

Magister en Innovacion Curricular y Evaluacién Fducativa
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Universidad del Desarrolla
Wagister en Innovacdn Curtiodar y Evaluacian Educative

VALIDACION DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Estimado experto/a: Sr. Jaime Tultiga Leama

Profesién: Profesor de Clane laturales mencion Biologia y Coordinador de
enseflanza media

Estudiante: Diego Roldan ' enzuela
Programa: Magister en Innovacion Curncutar y Evaluacion.

En el contexto del programa de Postgrado, en el mddulo de Diagnostico
Institucional Focalizado, corresponde desarollar un proyecto bajo metodologia
de investigacion accdn.

Quien suscrive, Diego Roldin Valenzusia se encuentra desarrollado su proyecio
en el Magister en Innovacion Curicular y Evaluacién Educativa, enfocada en:
Disefiar, implementar y evaluar una propuesta curricufar mnovadora gque
promueva un equilbrio entre ¢! enfogue tradicional de transmisidn de conceplos
matematicos y el desarrolio de habilidades de resolucion de problemas en
estudiantes de tercer afc medio, con el fin de mejorar su desempefio en las
pruebas estandarizadas de matematica y fortalecer su capacidad para enfrentar
desafios matematicos en situaciones cotidianas.

El objetivo general del diagnés.  de esia investigacion es “Identiicacion de las
perspectivas y diferencias in uales en los estudiantes en redacién con el
aprendizaje de matematica

Como instrumentos de recos .c:on de informacién para el logro del objetivo del
dbgnés&co.uapicutmcuesbonawalosesmdlamsusm medio.

Omdobioﬁwdovalidadéndalnmmcammlancolmainbnmdon.
md}uidodeomemsuswdmsmsMMeomomdoc

La informacion que Ud. entregue al igual que el resultado de los instrumentos,
tendran un caracter confidencial y no serd utilizados con otro fin que no sea el
mismo de la investigacion.




ersidad del Desarrollo
Untv Uneversidad de Excolencia

Magister en Innovacién Curricular y Evaluacion Educativa

Si usted esta de acuerdo en participar como experto, se le solicita responder los
siguientes cuadros, correspondiente al instrumento para la recoleccién de
informacion que le han sido entregado.

Para la revision del instrumento se solicita poner énfasis en la elaboracién de las
preguntas completando la siguiente lista de cotejo, en la cual deben marcar con
una X segun corresponda v posteriormente escribir las observaciones
respectivas.

INDICADORES - ST o

Existe claridad en la redac: n de las preguntas.

El instrumento contribuye al logro del objetivo del
diagndéstico

Existe una estructura Idgica en la estructura de Ia
encuesta.

El instrumento de recoleccion de informacion esta
estructurado de forma accesible y entendible para ser
respondido por los ESTUDIANTES a quienes esta
dirigido

Existe correspondencia entre la pregunta y el objetivo / -
de la investigacion

La cantidad de preguntas es adecuada y permite
obtener informacion relevante @ ara el desarrollo de la
investigacion. v

N° Pregunta =xiste correspondencia entre a
pregunta v el objetivo de 1a
investigacion

st NO

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencs

~M i en In Curricular y Evaluacién Educativa

o N O Of A @ N

LOBSERVACNONES:

- Cresse. o ud
=y 7 e -

Firma Evaluador:

CamScanner



Anexo N°11
Validacion Instrumento Entrevista semi estructurada docente de matematica.

ubh

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelencia

Magister en Innovacién Curricular y Evaluacién Educativa

VALIDACION DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Estimado experto/a: Sr. Jaime 7ufiiga Lizama

Profesién: Profesor de Cienci \aturales mencién Biologia y Coordinador de
ensefianza media.

Estudiante: Diego Roldan Vv .enzuela.
Programa: Magister en Innovacién Curricular y Evaluacién.

En el contexto del programa de Postgrado, en el médulo de Diagnéstico
Institucional Focalizado, corresponde desarrollar un proyecto bajo metodologia
de investigacion accion.

Quien suscribe, Diego Roldan Valenzuela se encuentra desarrollado su proyecto
en el Magister en Innovacion Curricular y Evaluaciéon Educativa, enfocada en:
Disefar, implementar y evaluar una propuesta curricular innovadora que
promueva un equilibrio entre el enfoque tradicional de transmisién de conceptos
matematicos y el desarrollo de habilidades de resolucién de problemas en
estudiantes de tercer afio medio, con el fin de mejorar su desempefio en las
pruebas estandarizadas de matematica y fortalecer su capacidad para enfrentar
desafios matematicos en situaciones cotidianas.

El objetivo general del diagnés.: - de esta investigacion es “Identificacién de las
perspectivas y diferencias inc. ' -iuales en los estudiantes en relacién con el
aprendizaje de matematica:

Como instrumentos de recoi _cién de informacion para el logro del objetivo del
diagndstico, se aplicara un cuestionario a los estudiantes de 3ro medio.

Con el objetivo de validacion de instrumentos para la recoleccién de informacion,
mediante el juicio de expertos usted ha sido seleccionado como evaluador.

La informacién que Ud. entregue al igual que el resultado de los instrumentos,
tendran un caracter confidencial y no sera utilizados con otro fin que no sea el
mismo de la investigacion.



Universidad del Desarrollo
Uneversidad de Excolencia

Magister en Innovacién Curricular y Evaluacion Educativa
Si usted esta de acuerdo en participar como experto, se le solicita responder los

siguientes cuadros, correspondiente al instrumento para la recoleccién de
informacion que le han sido entregado.

Para la revision del instrumento se sol ta poner énfasis en la elaboracién de las
preguntas completando la siguiente lista de cotejo, en la cual deben marcar con
una X segun corresponda v posteriormente escribir las observaciones
respectivas.

INDICADORES si o

Existe claridad en la redac~: n de las preguntas.

El instrumento contribuye al logro del objetivo del
diagndstico

Existe una estructura Idgica en la estructura de la
encuesta.

El instrumento de recoleccion de informacion esta
estructurado de forma accesible y entendible para ser
respondido por los ESTUDIANTES a quienes esta
dirigido

Existe correspondencia entre la pregunta y el objetivo / -
de la investigacion

La cantidad de preguntas es adecuada y permite
obtener informacion relevants : ara el desarrollo de la

investigacion.
N° Pregunta =xiste correspondencia entre a
pregunta v el objetivo de a
investigacion
si NO
1
-
Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencs
~M en Inr Y Curricular y Evaluacién Educativa
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Universidad del Desarrollo
Unwversidad de Exceloncia

Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion Educativa

VALIDACION DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Estimado experto/a: Sr. Bc: ' siva Plaza

Profesioén: Profesor de Cier 1 Naturales mencién Biologia y Coordinador de
La unidad técnica pedagdgica.

Estudiante: Diego Roldan Valenzuela.
Programa: Magister en Innovacién Curricular y Evaluacién.

En el contexto del programa de Postgrado, en el médulo de Diagnéstico
Institucional Focalizado, corresponde desarrollar un proyecto bajo metodologia
de investigacion accion.

Quien suscribe, Diego Roldan Valenzuela se encuentra desarrollado su proyecto
en el Magister en Innovacién Curricular y Evaluacién Educativa, enfocada en:
Disefar, implementar y evaluar una propuesta curricular innovadora que
promueva un equilibrio entre el enfoque tradicional de transmisién de conceptos
matematicos y el desarrollo de habilidades de resolucién de problemas en
estudiantes de tercer afio medio, con el fin de mejorar su desempefio en las
pruebas estandarizadas de me*«mética y fortalecer su capacidad para enfrentar
desafios matematicos en situa . . .cs cotidianas.

El objetivo general del diagi . .0 de esta investigacion es “Identificacién de las
perspectivas y diferencias ., :viduales en los estudiantes en relacion con el
aprendizaje de matematicas.

Como instrumentos de recoleccién de informacion para el logro del objetivo del
diagnéstico, se aplicara un cuestionario a los estudiantes de 3ro medio.

Con el objetivo de validacion de instrumentos para la recoleccién de informacién,
mediante el juicio de expertos usted ha sido seleccionado como evaluador.

La informacién que Ud. entregue al igual que el resultado de los instrumentos,
tendran un caracter confidencial y no sera utilizados con otro fin que no sea el
mismo de la investigacion.
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Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Magister en Innovacion Curricular y Fvaluacién Educativa

Si usted esta de acuerdo en participar como experto, se le solicita responder los
siguientes cuadros, correspondiente al instrumento para la recoleccion de
informaciéon que le han sido entregado.

Para la revisién del instrumento se solicita poner énfasis en la elaboracion de las
preguntas completando la siguiente lista de cotejo, en la cual deben marcar con
una X segun corresponda y posteriormente escribir las observaciones
respectivas.

INDICADORES [ NO

Existe claridad en la redaccion de las preguntas.

El instrumento contribuye al logro del objetivo del
diagnéstico

Existe una estructura ldgica en la estructura de la
encuesta.

El instrumento de recoleccidon de informacion esta
estructurado de forma accesible y entendible para ser
respondido por los docentes a quienes esta dirigido

| Sk | S| B [ .

Existe correspondencia entre la pregunté y el objetivo
| de la investigacion

La cantidad de preguntas es adecuada y permite
obtener informacion relevante para el desarrollo de la /
investigacion.

N° Pregunta | Existe correspondencia entre Ia'
pregunta y el objetivo de la
investigacion

‘ S
/

NO

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Magister en Innovacion Curricular v Evaluacidn Fducativa
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Anexo N°12

Validacion instrumento entrevista semiestructurada a coordinador enseiianza
media.

ufth

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

. sglister en Innovacién Curricular y Evaluacion Educativa

VALIDACION DE IN. . JMENTO: Entrevista Semi estructurada

Estimado experto/a: Sr. Boris Leiva Plaza

Profesién: Profesor de Ciencias Naturales mencién Biologia y Coordinador de
La unidad técnica pedagdgica.

Estudiante: Diego Roldan Valenzuela.
Programa: Magister en Innovacién Curricular y Evaluacién.

En el contexto del programa de Postgrado, en el médulo de Diagndstico
Institucional Focalizado, corresponde desarrollar un proyecto bajo metodologia
de investigacion accion.

Quien suscribe, Diego Roldan Valenzuela se encuentra desarrollado su proyecto
en el Magister en Innovacién Curricular y Evaluacion Educativa, enfocada en:
Disefiar, implementar y evali'ar una propuesta curricular innovadora que
promueva un equilibrio entre € - 3que tradicional de transmisién de conceptos
matematicos y el desarrollc " habilidades de resolucién de problemas en
estudiantes de tercer afio .. .0, con el fin de mejorar su desempefio en las
pruebas estandarizadas de ':..temética y fortalecer su capacidad para enfrentar
desafios matematicos en situaciones cotidianas.

El objetivo general del diagndstico de esta investigacién es “Comprender las
percepciones y opiniones del Coordinador de Ensefianza Media sobre la eficacia
de las metodologias de ensefianza actuales en el desarrollo de habilidades de
resolucién de problemas matematicos.”

Como instrumentos de recoleccién de informacién para el logro del objetivo del
diagnéstico, se aplicara un cuestionario al coordinador de ensefianza media.

Con el objetivo de validacién de instrumentos para la recoleccion de informacion,
mediante el juicio de expertos usted ha sido seleccionado como evaluador.

La informacién que Ud. entregue al igual que el resultado de los instrumentos,
tendran un caracter confidencial y no sera utilizados con otro fin que no sea el
mismo de la investigacion.
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Universidad del Desarrollo
Universided de Excelencia

Magister en Innovacioén Curricular y Fvaluacién Educativa

Si usted esta de acuerdo en participar como experto, se le solicita responder los
siguientes cuadros, correspondiente al instrumento para la recoleccion de
informacién que le han sido entregado.

Para la revisién del instrumento se solicita poner énfasis en la elaboracion de las
preguntas completando la siguiente lista de cotejo, en la cual deben marcar con
una X segun corresponda y posteriormente escribir las observaciones
respectivas.

INDICADORES Si NO

Existe claridad en la redaccion de las preguntas.

El instrumento contribuye al logro del objetivo del
diagnostico

Existe una estructura logica en la estructura de la
encuesta.

El instrumento de recoleccion de informacion esta
estructurado de forma accesible y entendible para ser
respondido por los docentes a quienes esta dirigido

Sk S| P |

Existe correspondencia entre la pregunta y el objetivo - -
| de la investigacion

obtener informacion relevante para el desarrollo de la

La cantidad de preguntas es adecuada y permite /
investigacion.

N° Pregunta | Existe correspondencia entre Ia’
pregunta y el objetivo de la
investigacion

] NO

1 ‘//
> S
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UDD

Universidad del Desarrollo

Untversidad de Excelencia

Magister en Innovacién Curricular y Evaluacion Educativa

VALIDACION DE INSTRUMENTO: Entrevista Semi estructurada

Estimado experto/a: Sr. Jaime Zufiga Lizama

Profesion: Profesor de Cienci.  “'aturales mencién Biologia y Coordinador de
Ensefianza Media. !

Estudiante: Diego Roldan ‘/../ hzuela.
Programa: Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion.

En el contexto del programa de Postgrado, en el médulo de Diagndstico
Institucional Focalizado, corresponde desarrollar un proyecto bajo metodologia
de investigacion accion.

Quien suscribe, Diego Roldan Valenzuela se encuentra desarrollado su proyecto
en el Magister en Innovacion Curricular y Evaluacién Educativa, enfocada en:
Disefar, implementar y evaluar una propuesta curricular innovadora que
promueva un equilibrio entre el enfoque tradicional de transmisién de conceptos
matematicos y el desarrollo de habilidades de resolucién de problemas en
estudiantes de tercer afio medio, con el fin de mejorar su desempefio en las
pruebas estandarizadas de matematica y fortalecer su capacidad para enfrentar
desafios matematicos en situaciones cotidianas.

El objetivo general del diagndstico de esta investigacién es “Comprender las
percepciones y opiniones del C: :-dinador de Ensefianza Media sobre la eficacia
de las metodologias de enser. .. ‘a actuales en el desarrollo de habilidades de
resolucién de problemas mz' - . licos.”

Como instrumentos de recoleccién de informacién para el logro del objetivo del
diagnéstico, se aplicara un cuestionario al coordinador de ensefianza media.

Con el objetivo de validacion de instrumentos para la recoleccién de informacion,
mediante el juicio de expertos usted ha sido seleccionado como evaluador.

La informacién que Ud. entregue al igual que el resultado de los instrumentos,
tendran un caréacter confidencial y no sera utilizados con otro fin que no sea el
mismo de la investigacion.



Universidad del Desarrollo
Uneversidad de Excolencia

Magister en Innovacién Curricular y Evaluacién Educativa

Si usted esta de acuerdo en participar como experto, se le solicita responder los
siguientes cuadros, correspondiente al instrumento para la recoleccién de
informacién que le han sido entregado.

Para la revision del instrumento se solicita poner énfasis en la elaboracién de las
preguntas completando la siguiente lista de cotejo, en la cual deben marcar con
una X segun corresponda v posteriormente escribir las observaciones
respectivas.

INDICADORES si /NO

Existe claridad en la redacc: n de las preguntas.

El instrumento contribuye al logro del objetivo del
diagndstico

Existe una estructura Iégica en la estructura de Ila
encuesta.

El instrumento de recoleccién de informacién esta
estructurado de forma accesible y entendible para ser
respondido por los ESTUDIANTES a quienes esta
dirigido

Existe correspondencia entre la pregunta y el objetivo
de la investigacion

La cantidad de preguntas es adecuada y permite
obtener informacién relevante @ ara el desarrollo de la

investigacion.
N° Pregunta &Existe correspondencia entre Ia
pregunta y el objetivo de la
investigacion
sSi NO
3
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CHARLA INFORMATIVA SOBRE OBJETIVOS DEL PROYECTO.

NOTAS DE CAMPO

Actividad: Charla informativa sobre objetivos del proyecto.

Investigador/Observador

Diego Ignacio Roldan Valenzuela

Objetivo/ Pregunta Disefar estrategias pedagogicas que normalicen los errores como parte
fundamental del proceso de aprendizaje matematico, promoviendo la
perseverancia y la confianza en las habilidades de los estudiantes.

Situacion Reunidn introductoria con docentes y equipo directivo para presentar los

bjetivos y metodologia del proyecto enfocado en la normalizacién del error

n el aprendizaje de matematicas.

Lugar — Espacio — Fecha

Sala de reuniones ex — Sala de profesores.

Técnica Aplicada

Exposicion informativa seguida de una dindmica de

preguntas y respuestas para aclarar dudas e inquietudes del

equipo.
Recursos Presentacion digital, pizarra para ideas y aportaciones del equipo,
Pantalla TV presentacion.
Personajes que Docentes de matematicas, Coordinador UTP, Coordinador ensefianza
Intervienen Media.
Descripcién de La charla comenzo con una presentacién sobre la importancia de entender

actividades, relaciones y
situaciones sociales

cotidianas

el error como una herramienta de aprendizaje, promoviendo una
mentalidad de crecimiento en los estudiantes. Se observd que algunos
docentes mostraron interés en las técnicas propuestas, mientras que otros
expresaron preocupaciones sobre la implementacion préactica. La
dinamica permitio abrir un espacio de didlogo donde se discutieron

experiencias previas y percepciones sobre el rol del error en el aula.

Consideraciones

interpretativas/

La actividad evidencio la necesidad de crear espacios de reflexion
continua donde los docentes puedan explorar y compartir experiencias

relacionadas con el manejo del error en sus précticas pedagogicas. La




analiticas con respecto al

objetivo

charla permitio identificar posibles resistencias y oportunidades de mejora
en la implementacion de estrategias que promuevan la perseverancia y la

autoconfianza en los estudiantes.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA.




REVISION

DE

LITERATURA

SOBRE

METODOS DE

RETROALIMENTACION EFECTIVA EN EDUCACION.

ANALISIS DOCUMENTAL

Aspecto

Descripcion

Objetivo de la

Intervencién

Disefar estrategias pedagogicas de retroalimentacion que normalicen los errores

en el aprendizaje matematico, promoviendo la perseverancia y la confianza en las

habilidades de los estudiantes mediante un enfoque formativo que valore el error

como parte esencial del proceso de aprendizaje.

de

retroalimentacion

Estrategias

Descripcion

Aplicacion en el
disefio

Justificacion tedrica y
beneficios

Retroalimentacion

formativa y
centrada en el
proceso

Se enfoca en el analisis detallado de
los pasos y estrategias usados, en
lugar de centrarse solo en el
resultado final. Identifica errores en
los conceptos 0 procedimientos y
ayuda a que el estudiante los corrija

de manera guiada

Disefio de guias

que integren
secciones donde
el estudiante
describa cada
paso de su
proceso y
reflexione sobre
errores

especificos, con
indicaciones  del
docente para

identificar errores
conceptuales vy
correcciones

detalladas en cada

procedimiento

Facilita la comprension
de los conceptos y el
proceso de resolucion,
promueve la
metacognicion y
desarrolla habilidades
de autorreflexion. La
retroalimentacion

centrada en el proceso
fomenta el aprendizaje

y la
activa

profundo
correccion
(Sadler, 1989; Hattie &
Timperley, 2007).

Estrategia de auto

explicacion

Los estudiantes verbalizan o

documentan su razonamiento al

de

sesiones de auto

Disefio

La auto explicacion

refuerza habilidades de




resolver problemas, ayudando a

identificar sus propios errores.

explicacion donde
los  estudiantes
expliquen sus
pasos envoz alta o
los escriban, y el

docente interviene

mediante

preguntas

orientadoras  sin
dar  respuestas,
para guiar a los
estudiantes a
identificar y

corregir errores

metacognicion y
permite al estudiante
comprender Yy justificar
sus razonamientos. Las
investigaciones

muestran que ayuda a
los  estudiantes a
desarrollar habilidades

analiticas y fomenta

una comprension
conceptual  profunda
(Chi, 2000;

Zimmerman, 2002).

Retroalimentacion
correctiva

inmediata

La correccion de errores se da en
tiempo real, sin retraso, evitando
que el estudiante continde con
pasos incorrectos. El docente
explica el error y su impacto de

manera constructiva.

Planificacion de
actividades en
tiempo real en las
que el docente
interviene en

errores criticos y

relevantes  para
mantener el
aprendizaje  sin

interrupciones.

Las correcciones
se hardn  en
momentos clave
para evitar

dependencia.

Previene la
consolidacion de

errores y mantiene el

impulso del
aprendizaje. Los
estudios indican que

esta retroalimentacion
es especialmente Gtil en
conceptos

secuenciales, aunque
debe administrarse con

moderacion para evitar

la dependencia del
estudiante (Shute,
2008; Brookhart,

2008).




Retroalimentacién
diferida

reflexion

con

La retroalimentacion se pospone
para dar al estudiante tiempo de
reflexionar, revisar su trabajo y
detectar posibles errores antes de

recibir la ayuda del docente.

Actividades en las
que los
estudiantes
intercambian  sus
trabajos o revisan
sus respuestas de
forma
independiente
antes de recibir la
retroalimentacion
del

promoviendo la

docente,

autorreflexiony la

autonomia en la

La reflexion diferida
fomenta la autogestion
y ayuda a los
estudiantes a
desarrollar habilidades
de autocorreccion,
promoviendo un

aprendizaje autébnomo

y  profundo.  Este
método ayuda a los
estudiantes a
consolidar su
capacidad de
evaluacion interna

correccion de | (Black &  Wiliam,
errores 1998; Dweck, 2006).
Retroalimentacion | Mediante preguntas abiertas, el | Creacion de | Promueve el
basada en el | docente guia al estudiante para que | sesiones de | pensamiento criticoy la

dialogo socratico

reflexione sobre sus pasos y llegue

a la solucién sin recibirla

directamente, favoreciendo un

aprendizaje autonomo y profundo.

dialogo en las que
se utilicen
preguntas abiertas

para explorar los

errores, por
ejemplo:  “;Qué
sucede Si
aplicamos  esta

propiedad aqui?”
o “Por qué
decidiste este

paso?”

autonomia, ya que el
estudiante es guiado
hacia el descubrimiento
de la respuesta a través
de su propio
razonamiento. Esta
estrategia permite una
del
(Socratic
Method in Education,
2013; Paul & Elder,

2006).

mejor retencion

aprendizaje




Retroalimentacién

visual o grafica

Uso de gréaficos, diagramas o

manipulativos para hacer visibles

los errores en  problemas
matematicos, apoyando a
estudiantes que necesitan
representaciones concretas para

entender conceptos abstractos.

Incorporacion de

representaciones
visuales en los
materiales
didacticos, como
graficos de
funciones 0
diagramas, para

analizar errores en
la interpretacion
de datos y
conceptos

algebraicos y

geométricos.

Los recursos visuales

facilitan la
comprension de
conceptos  abstractos,

permitiendo que los
estudiantes visualicen
sus errores y los efectos
en el resultado final. Es
particularmente atil
para el aprendizaje
visual o Kkinestésico
(Mayer, 2001; Clark &

Mayer, 2011).

Retroalimentacion

en pares

Los estudiantes revisan el trabajo de

sus  compafieros, ofreciendo

retroalimentacion constructiva
sobre errores y sugerencias para

mejorar.

Disefio de
actividades
colaborativas
donde los
estudiantes
comparan, revisan
y ofrecen
retroalimentacion
entre pares, bajo
la moderacion del
docente para
asegurar precision
y respeto en el
proceso de

correccion mutua.

habilidades
criticas y de

Fomenta
colaboracion, ademas
de promover la
autoconfianza. Los
estudiantes pueden
reconocer  diferentes
estrategias y corregir
errores observando el
La

retroalimentacion entre

trabajo de otros.

pares también fortalece
el aprendizaje social y
la autorregulacion
(Topping, 2005;
Johnson & Johnson,
1989).




Retroalimentacién
mediante
tecnologia

interactiva

Utiliza herramientas digitales como
GeoGebra, Desmos o plataformas
adaptativas que  proporcionan
retroalimentacion automatica al
cometer un error, ofreciendo pistas

de correccion.

Uso de
plataformas que
ofrecen
correccion
instantdnea para
problemas
matematicos,
facilitando
actividades donde
el estudiante
visualiza errores y
recibe sugerencias
0 pistas,
promoviendo la
independencia en

el aprendizaje.

La retroalimentacion

digital  facilita la
practica autonoma y
fomenta la autogestion.
Este tipo de
retroalimentacion

también permite a los
estudiantes recibir un

aprendizaje

personalizado y
ajustado a su ritmo
(Baker et al., 2010;

Kulik & Kulik, 1988).




NOTAS DE CAMPO SESION 1

Actividad: Taller de capacitacion para docentes de matematicas en el disefio de retroalimentacién

formativa centrada en el proceso.

Investigador/Observador

Diego Ignacio Roldan Valenzuela




Objetivo/ Pregunta Comprender los fundamentos de la retroalimentaciéon formativa y su
aplicacion en matematicas para promover el aprendizaje a través de la
reflexion y la mejora continua.

Situacion Capacitacion presencial, orientada a docentes de 3ro medio

en el area de matematicas.

Lugar — Espacio — Fecha

Ex Sala de profesores anexo segundo piso.

Técnica Aplicada

Exposicién tebrica, trabajo en grupo, y creacion de preguntas de

retroalimentacion.

Recursos Proyector, pizarra, materiales de escritura, guias de conceptos clave,
hojas de trabajo para los docentes.

Personajes que Facilitador (Diego Ignacio Roldan Valenzuela), docentes

Intervienen participantes, Coordinador EM

Descripcion de Bienvenida e introduccién al taller: Se presenta el objetivo del taller y

actividades, relaciones y
situaciones sociales

cotidianas

la importancia de una retroalimentacion centrada en el proceso.
Definicion y explicacion tedrica: Se exponen los principios de la
retroalimentacion formativa y su rol en el aprendizaje matematico.
Trabajo en grupo: Los docentes analizan problemas matematicos,
identifican momentos de retroalimentacion clave y disefian preguntas
abiertas para guiar la reflexion.

Reflexién grupal: Los participantes comparten sus experiencias y

reflexionan sobre la aplicacion de estos conceptos en sus aulas.

Consideraciones
interpretativas/
analiticas con respecto al

objetivo

Los docentes mostraron interés en el enfoque de retroalimentacion
centrada en el proceso, especialmente en la creacién de preguntas que
fomentan la autovaloracion y la identificacion de errores. Algunos
docentes mencionaron la necesidad de tener ejemplos practicos

especificos para cada nivel de aprendizaje




NOTAS DE CAMPO SESION 2

Actividad: Taller practico para disefiar instrumentos de retroalimentacion formativa especificos para

la ensefianza de matematicas.

Investigador/Observador

Diego Ignacio Roldan Valenzuela

Objetivo/ Pregunta Aprender a disefiar instrumentos de retroalimentacion centrados en el
proceso que permitan a los estudiantes reflexionar sobre sus errores en
matematicas y mejorar sus habilidades.

Situacion Segunda sesion de la capacitacion presencial en

retroalimentacion formativa para docentes de matematicas

de 3ro medio.

Lugar — Espacio — Fecha

Ex Sala de profesores anexo segundo piso.

Técnica Aplicada

Exposicion tedrica, taller préactico, simulacién de uso del instrumento

de retroalimentacion.

Recursos Proyector, pizarra, hojas de trabajo, plantillas de instrumentos de
retroalimentacion, ejemplos de instrumentos ya desarrollados.

Personajes que Facilitador (Diego Ignacio Roldan Valenzuela), docentes

Intervienen participantes, Coordinador EM

Descripcién de Revision de la sesion anterior: Se repasan los conceptos vistos en la

actividades, relaciones y
situaciones sociales

cotidianas

primera sesion y se invita a los docentes a compartir sus reflexiones.
Explicacion de la estructura de los instrumentos de
retroalimentacion: Se presentan los componentes clave de un
instrumento formativo: preguntas, autoevaluacion, y seguimiento.
Disefio de instrumentos: En grupos, los docentes disefian un
instrumento que incluya preguntas orientadoras y espacios para
observaciones.

Simulacion del uso del instrumento: Los docentes practican el uso
del instrumento en una dindmica de rol, en la cual aplican la

retroalimentacion a un “estudiante” ficticio.




Cierre y reflexion: Reflexion grupal sobre la experiencia del disefio y

practica de aplicacion del instrumento.

Consideraciones La simulacion fue una herramienta eficaz para que los docentes
interpretativas/ comprendieran la aplicacién del instrumento en situaciones reales. Los
analiticas con respecto al participantes sefialaron que la retroalimentacion centrada en el proceso
objetivo puede cambiar la dindmica en el aula, promoviendo una actitud de

mejora continua en los estudiantes.




INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL TALLER DE CAPACITACION:

DISENO DE INSTRUMENTOS DE RETROALIMENTACION FORMATIVA Y
CENTRADA EN EL PROCESO

Dimension 1: Claridad de Contenidos

Indica tu nivel de acuerdo con las  siguientes  afirmaciones:
(1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Afirmacioén 112 (3

Los conceptos de retroalimentacion formativa y centrada en el proceso fueron explicados de
forma clara y comprensible.

El taller ofrecié ejemplos concretos que facilitaron la comprension de los contenidos teoéricos.

La estructura del taller me permiti6 comprender el propoésito y aplicacion de la
retroalimentacion en el aprendizaje matematico.

Dimension 2: Aplicabilidad Préactica




Afirmacién 12

Las estrategias presentadas en el taller son aplicables a mi ensefianza de matematicas.

La creacion de preguntas para la retroalimentacion me ayudo a disefiar instrumentos practicos
para fomentar la reflexion en mis estudiantes.

La actividad de disefio de instrumentos de retroalimentacién me permitié entender cémo

implementar el enfoque formativo en mis clases.

Dimensién 3: Dindmica y Participacion

Afirmacion 1/2 |3

Las dinamicas de trabajo en grupo y las simulaciones fueron Utiles para comprender la

aplicacion practica de la retroalimentacion centrada en el proceso.

Las actividades colaborativas me permitieron compartir ideas y aprender de otros docentes.

El facilitador promovi6 un ambiente de participacién y reflexion activa.

Seccion de Preguntas Abiertas

1. ¢Qué aspecto del taller consideras que fue el mas util para tu practica docente?

2. ¢Qué sugerencias tienes para mejorar este taller?

3. ¢Qué cambios planeas implementar en tu ensefianza de matematicas a partir de lo
aprendido en el taller?



NOTAS DE CAMPO SESION 1 TALLER

Actividad: Taller 1: Importancia de los Errores en el Aprendizaje Matematico

Investigador/Observador

Diego Ignacio Roldan Valenzuela

Objetivo/ Pregunta Evaluar la participacion y percepcion de los estudiantes sobre el error
como oportunidad de aprendizaje.
Situacion Primera sesion del taller interactivo sobre la importancia de los errores

en el aprendizaje matematico.

Lugar — Espacio — Fecha

Sala de clases, Liceo de Linares, octubre 2024

Técnica Aplicada

Observacion  participativa con registro de participacion vy

retroalimentacion en tiempo real.

Recursos Materiales didacticos, videos motivacionales.

Personajes que Estudiantes de 3° medio, 37 de 43 asistentes.

Intervienen

Descripcion de Los estudiantes participaron en actividades grupales discutiendo

actividades, relaciones y
situaciones sociales

cotidianas

errores comunes en matematicas. Mostraron apertura al compartir sus
errores y como aprender de ellos. Se observd una participacion, con

una actitud positiva hacia el error como herramienta de aprendizaje.

Consideraciones
interpretativas/
analiticas con respecto al

objetivo

La participacion (37 estudiantes) refleja el interés en el enfoque del error
como aprendizaje. El taller fomentd un ambiente de reflexion sobre la

importancia del error en el proceso educativo.

NOTAS DE CAMPO SESION 2 TALLER

Actividad: Taller 2: Autoevaluacion y Analisis de Errores en Matematicas

Investigador/Observador

Diego Ignacio Roldan Valenzuela

Objetivo/ Pregunta

Profundizar la percepcion de los estudiantes sobre el error en exdmenes

y actividades pasadas.




Situacion

Segunda sesion del taller interactivo, enfocado en la autoevaluacion y

analisis de errores previos.

Lugar — Espacio — Fecha

Sala de clases, Liceo de Linares, Octubre 2024

Técnica Aplicada

Observacion participativa con autoevaluacion y retroalimentacion

formativa.
Recursos Videos motivacionales, encuestas de autopercepcion
Personajes que Estudiantes de 3° medio, 40 de 43 asistentes.
Intervienen
Descripcion de Los estudiantes realizaron autoevaluacion y analizaron errores en

actividades, relaciones y
situaciones sociales

cotidianas

examenes anteriores. La asistencia fue de 40 estudiantes, con un
ambiente colaborativo y reflexivo. Los estudiantes compartieron sus
experiencias personales y reflexionaron sobre el aprendizaje a partir

del error.

Consideraciones
interpretativas/
analiticas con respecto al

objetivo

La alta participacion indica una recepcion positiva hacia la reflexién
sobre errores. Se observo un incremento en la colaboracion y en la

confianza para expresar sus experiencias.

NOTAS DE CAMPO SESION 3 TALLER

Actividad: Taller 3: Estrategias para Aprender de los Errores

Investigador/Observador

Diego Ignacio Roldan Valenzuela

Objetivo/ Pregunta Desarrollar estrategias personales para aprovechar los errores en el
aprendizaje matematico.
Situacion Tercera sesion del taller interactivo, enfocado en estrategias para

enfrentar errores futuros.

Lugar — Espacio — Fecha

Sala de clases, Liceo de Linares, Octubre 2024

Técnica Aplicada

Observacion participativa con disefio de estrategias y retroalimentacion.




Recursos Materiales didacticos sobre mentalidad de crecimiento.

Personajes que Estudiantes de 3° medio, 35 de 43 asistentes.

Intervienen

Descripcién de En esta sesion, los estudiantes disefiaron estrategias para afrontar

actividades, relaciones y
situaciones sociales

cotidianas

errores futuros. Hubo 35 asistentes, quienes compartieron sus ideas
sobre como utilizar el error para mejorar sus habilidades matematicas.

Se evidenci6 un ambiente de apoyo y motivacion.

Consideraciones
interpretativas/
analiticas con respecto al

objetivo

Aunque la participacion disminuy6 levemente, los estudiantes se
mostraron interesados en aplicar el aprendizaje del error. Esto sugiere
que la retroalimentacion centrada en el proceso fomenta la confianza en

sus capacidades.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




EVIDENCIA FOTOGRAFICA




EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Pregunta Respuesta Porcentaje
Percepcion sobre la normalizacion del | Fue efectiva, los estudiantes vieron los errores como | 66,7 %
error en el aula oportunidades de aprendizaje

Algunos estudiantes aiin no aceptan los errores 33,3%
Implementacion de estrategias de | Las estrategias fueron faciles de implementar 100%
retroalimentacion Las estrategias fueron efectivas, aunque algunos | 66,7%

estudiantes requerian mas apoyo
Impacto en la autoconfianza de los | Aumento significativo en la confianza de los | 100%
estudiantes estudiantes
Efectividad de la retroalimentacion | Los estudiantes comprendieron bien sus errores 66,7%
recibida por los estudiantes Algunos estudiantes atin necesitaron méas practica 33,3%
Satisfaccion general con la | Muy positiva, se notdé mejora en el aprendizaje y | 66,7%
intervencion actitud

Algo positiva, pero algunos estudiantes aun mostraron | 33.3%

resistencia
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