13 CARRERAS 2200 ESTUDIANTES

22 PROYECTOS DE INNOVACION

11PROYECTOS CON USO DE TECNOLOGIAS
CENTRO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA - CDD

ANUARIO 2014 - PROGRAMA DE
INNOVACION METODOLOGICA

2 PROYECTOS CON USO DE PIZARRA INTERACTIVA

7 PROYECTOS CON USO DE TECLERAS

10 FACULTADES 82 DOCENTES 20 TUTORES
PROGRAMA DE INNOVACIONES METODOLOGICAS - PIM

eeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeee

Universidad del Desarrollo



Universidad del Desarrollo

Rector:
Federico Valdés L.

Vlicerrector de Pregrado Santiago:
Juan Eduardo Vargas D.

Vicerrector de Pregrado Concepcion:
Florencia Jofré M.

Directora de Docencia Santiago:
Ana Maria Diaz M.

Directora de Docencia Concepcion:
Deborah Pavesi F.

Centro de Desarrollo de la Docencia

Directora:
Ana Maria Borrero P.

Coordinadoras del Programa de
Innovacion Metodologica:
Concepcion: Priscila Leal O.
Santiago: Ximena Orellana R. (2014)
Rocio Vélez R. (2015)

Diseno:
Estudio Inbox

Imprenta:
Trama Impresores S.A.

Edicion de Texto:
Beatriz Burgos A.

Primera Edicicn, noviembre 2015.



DD QLW A A

Centro de Desarrollo
de la Docencia

Universidad del Desarrollo



Indice

e Palabras Iniciales
Ana Marifa Borrero Patino, Directora del Centro de Desarrollo de la Docencia.

* Programa de Innovaciones Metodolégicas
* Proyectos de Innovacion Metodolégica Institucional

e Lineamientos del Proyecto de Innovacion Metodoldgica Institucional: Aprendizaje entre pares
con el uso de Tecleras

¢En qué consiste la Metodologia Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras?

- Aprendizaje entre pares con uso de tecleras en las asignaturas Analisis biomecanico y
Biomecanicay fisiologia articular.

- Implementacion de la Metodologia Aprendizaje entre pares con el uso de tecleras.

- Aprendizaje entre pares con uso de tecleras y resultados de Evaluacién de Conocimientos
en el aula.

- Aprendizaje entre pares con uso de tecleras en asignatura Introduccion a la Gestion Empresarial de
Bachillerato en Ciencias Matematicas y Econémicas.

« Lineamientos del Proyecto de Innovacién Metodoldgica Institucional: Utilizacién de la Pizarra Interactiva
como recurso pedagdgico
- Integracion de Pizarras Interactivas (P a la Ensefianza de la Educacion Matematica.
- Utilizacion de la Pizarra Interactiva como recurso pedagogico.

« Lineamientos del Proyecto de Innovaciéon Metodolégica Institucional: Optimizacion pedagédgica
del aula virtual iCursos en diferentes contextos de la UDD
- Optimizacién pedagogica de iCursos en diferentes contextos de la UDD.

* Proyectos de Innovacion Metodolégica de Carrera

* Facultad de Arquitecturay Arte
Arquitectura
- Implementacién de estrategias que aproximen al estudiante a su ejercicio profesional y
refuerzo de la competencia Comunicacion.

e Facultad de Comunicaciones
Periodismo
- Utilizacion de la Metodologia Aprendizaje entre Pares con el uso de Tecleras en asignaturas
de la carrera de Periodismo.
Cine
- Actividades transversales en la carrera de Cine para mejorar la calidad de la vida académica.

10

1
15

18
22

25

28

33
37

40

45

49

50

51

54

55

59



* Facultad de Derecho
Derecho
- Formulacion de preguntas y mapas conceptuales; técnicas para facilitar el aprendizaje de
los estudiantes del ciclo Bachillerato.

* Facultad de Diseno
Diseno
- Disefio, metodologia y comunicacién efectiva de un proceso creativo mediante el
Aprendizaje por Proyectos (APP).

e Facultad de Educacion
Pedagogia en Educacién Basica

- Aprendizaje entre pares con uso de tecleras en asignatura Taller de Fortalecimiento Docente.

Programa de Formacién Pedagdgica
- Implementacion de una metodologia colaborativa a través de Google Apps.

« Facultad de Ingenieria
Ingenieria Civil Industrial
- Aprendizaje entre pares con uso de tecleras en asignaturas del ciclo Licenciatura de
la carrera Ingenieria Civil Industrial.

* Facultad de Medicina - Santiago
Enfermeria
- Manual de Procedimientos Clinicos para estudiantes de la carrera de Enfermeria.
Odontologia

-Evaluacién de competencias clinicas a través de portafolio electronico en la carrera de Odontologia.

« Facultad de Ciencias de la Salud - Concepcién
Fonoaudiologia
- Desarrollo y evaluacion de competencias clinicas.
Nutricién y Dietética
- Aprendizaje por Proyectos en area de negocios en la carrera de Nutricion y Dietética.

* Facultad de Psicologia
Psicologia
- Integracion de Procesos de Evaluacion Auténtica en el Taller de Entrevistas Psicologicas en
distintos contextos de aplicacion (clinica y laboral).
- Construccion y uso de instrumentos para evaluar competencias de conduccion grupal,
con enfoque de evaluacion para el aprendizaje.

« Facultad de Gobierno
Ciencia Politicay Politicas Publicas

- Analisis de investigaciones empiricas para potenciar la competencia en la linea de investigacion y
para desarrollar la integracion entre las distintas lineas formativas a través de la lectura y exposicion

analitica de investigaciones.

63

64

69

70

75

76

81

86

87

92

93

97

102

103

106

110

(RN

116

121

122






Palabras
Iniciales

Ana Marfa Borrero Patifio
Directora del Centro de Desarrollo de la Docencia

La UDD ha venido implementando el Programa de Innovacién
Metodoldgica desde elafio 2007. Este programa haido evolucionando
en paralelo con las necesidades que surgen a partir del contexto nacional
e internacional en cuanto a politicas educativas, y también en cuanto a
las necesidades y problematicas internas en el ambito de los procesos de
aprendizaje ensefanza. En este contexto, las innovaciones metodologicas
han sido una herramienta crucial para anticipar respuestas a los problemas
emergentes y ofrecer nuevas soluciones a los temas pendientes.

La implementacién de estos proyectos se desarrolla en diferentes etapas,
las cuales se inician con la identificacion de necesidades o problematicas
en el ambito de los procesos de aprendizaje-ensenanza, que resulten del
diagnostico desarrollado por las propias carreras. Una vez realizado este
diagnéstico, se disefia unainnovacién como solucién a dicha problematica.
La incorporacién de estas innovaciones es un proceso que conlleva un
cambio vy que no se reduce exclusivamente a la introduccion de nuevas
técnicas y metodologias, sino también, a la modificacion de las ideas,
practicas y estrategias que se desprenden de aquélla y que necesitan del
aprendizaje y la disposicion del docente para ponerse en practica. Durante
el proceso de implementacion de la innovacion disefiada, los grupos de
profesores participantes cuentan con la asesoria directa de un tutor de
la carrera, quién es formado por el Centro de Desarrollo de la Docencia
(CDD), para acompanar y retroalimentar permanentemente el proceso de
implementacion de la innovacion.

En esta oportunidad se presentan los resultados de los proyectos
implementados durante el 2014. Para cada proyecto implementado
se describe en forma resumida: el problema o necesidad a partir
de la cual surge la innovacion metodologica, la descripcion de las
acciones desarrolladas, logros alcanzados, dificultades enfrentadas vy
conclusiones generales.

Esperamos que estas evidencias sirvan no sélo como como testimonio del
arduo trabajo realizado por el equipo de tutores y profesores participantes
en el Programa de Innovacién Metodoldgica durante todo el afo, sino
que también se convierta en material de difusion de buenas practicas
y de apoyo para todos aguellos docentes interesados en innovar en sus
practicas pedagogicas.
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CENTRO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Programa de

Innovaciones
Metodologicas

El Centro de Desarrollo de la Docencia (CDD), en su mision
de apoyar la implementacion del Proyecto Educativo
de la Universidad del Desarrollo, fomenta el disefo e
implementacion de Proyectos de Innovacion Metodoldgica
(PIM), favoreciendo asi la blUsqueda constante de nuevas
formas de abordar los procesos de aprendizaje-ensenanza y
aportando a la aspiracion institucional de convertirse en lider
en innovacion académica.

El programa se implementa a través de dos lineas de trabajo:

PIM de carrera: El proceso de gestion de estos proyectos se
basa en la identificacion de necesidades o problematicas en
el &mbito de los procesos de aprendizaje-ensefianza, que
resulten del diagnéstico desarrollado por las propias carreras.

PIM institucionales: Proyectos de interés institucional dirigidos
apromover laimplementacion de metodologias de aprendizaje -
ensenanza que han arrojado positivos resultados en
universidades chilenas y extranjeras. Los proyectos son definidos
y disenados por el Centro de Desarrollo de la Docencia
buscando dar soluciébn a necesidades o problematicas
detectadas a nivel transversal. EStos proyectos son propuestos
a los docentes de las diferentes carreras los cuales manifiestan
su interés por participar en forma voluntaria.

ETAPAS Investigacion Diagnésticay

Definiciéon del Problema

6 | PROGRAMA DE INNOVACIONES METODOLOGICAS

Plan General de

OBJETIVO DEL PROGRAMA
Objetivo General:

Promover el diseno e implementacion de innovaciones
metodologicas en el aula, favoreciendo asi los procesos de
reflexion sobre la practica docente y la bdsqueda constante
de nuevas formas de abordar los procesos de aprendizaje -
ensenanza.

Objetivos Especificos:

1.Apoyaralascarrerasen el diagnostico de situaciones criticas,
abordables a través de la innovacion metodolégica y en el
proceso de implementacion del proyecto correspondiente.
2. Generar equipos de trabajo por carrera y/o Facultad para
dar continuidad a Proyectos de Innovacion exitosos.

3. Sistematizar vy difundir proyectos de innovacion y de
integracion curricular de las TIC.

Implementacion y
Seguimiento de la Innovacion

.

Difusion del

la Innovacion Proyecto
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Primera Etapa: Diagndstico y Definicidn del Problema

Cada carrera realiza un diagnostico e identificacion de
necesidades, nudos criticos o problemas en el ambito
metodologico. En este proceso reflexivo la carrera puede
acudir a tutores, docentes y/o coordinadores. A través de
esta reflexion la carrera define y delimita el proyecto: qué se
va a hacer, para qué, con quiénes y como.

02

Segunda Etapa: Plan General de la Innovacidn

Una vez que se tiene claro el diagndstico de necesidades o
problematicasaabordar, junto con la propuesta paraabordarlo,
se procede a informar a todos los actores involucrados e invitar
a participar en la iniciativa. Una vez que haya un acuerdo
en el equipo de la carrera, se procede a redactar un primer
documento (Plan General de la Innovacion).

03

Tercera Etapa: Implementacion y Sequimiento de la Innovacidn
Una vez aprobado el Plan General de la Innovacion por todas
las partes (Director de Carrera, Tutor, Profesor(es), CDD), se
procede a la implementacion del proyecto. En esta etapa
los principales actores son el o los profesores y el tutor, los
cuales podran estar en contacto permanente con el CDD
para resolver dudas, solicitar orientaciones y/o para realizar
ajustes al Plan General segUn se requiera.

Dentro de las actividades que se enmarcan en esta etapa,
se encuentran reuniones de coordinacion entre tutor
y profesor(es), tutor y CDD, tutor-CDD-profesor(es), de
acuerdo a las necesidades del proyecto. El tutor y el o los
profesores deberan redactar informes para dar cuenta de la
implementacion del proyecto, los cuales seran entregados al
CDD para su correspondiente revision, retroalimentacion y
aprobacion.

Se deberén realizar, por parte del tutor, observaciones de
clase u otro tipo de seguimiento en el aula que permita
recoger informacion acerca de los avances del proyecto con
el objetivo de hacer ajustes y mejoras a los procesos que se
estan implementando, y que reorienten el proyecto al alcance
de las metas y objetivos propuestos. Este proceso entrega
ademas los insumos necesarios a los tutores y al CDD para la
recogida de datos que orientaran ajustes y el acercamiento a
las Conclusiones Generales del proyecto en implementacion.

Através de la entrega del informe final se realiza un cierre del
proyecto de innovacion.

04

Cuarta Etapa: Difusidn del Proyecto

Esta etapa es de caracter voluntario para el equipo de cada
carrera participante en el programa de innovaciones. Consiste
fundamentalmente en la elaboracién de un articulo que relate
laexperienciaimplementaday que dé cuentade lasdificultades
presentadas, los logros alcanzados y las conclusiones emanadas
por el conjunto de actores protagonicos en la implementacion
de la innovacién. Dicho insumo busca difundir la experiencia
en la Universidad, en la web y en otras instancias académicas.

DESCRIPCION ACTORES INVOLUCRADOS

CDD

ElCentro de Desarrollo de laDocencia designaa un coordinador
de Innovaciones Metodoldgicas, quien se encargara de apoyar
los diferentes procesos de cada proyecto. Este coordinador
estara disponible para asistir tanto a la Direcciéon de la carrera
como al tutor durante las diferentes etapas.

Direccién de la Carrera

La Direccién de la carrera cumple un rol fundamental en la
primera etapa del proyecto, pues debe liderar el proceso de
diagnéstico y delimitacion del proyecto a implementar. Es
de vital importancia que la carrera se apropie del proyecto, y
que lo perciba como una instancia que va en beneficio de la
formacion de sus estudiantes, apoyando a todos los docentes
de la carrera.

Tutor(es)

Los tutores de los proyectos de Innovacion son docentes
que, al interior de las carreras, ejercen un rol de liderazgo y
compromiso con los objetivos institucionales, y que han
sido designados en este rol por la Direcciobn de carrera
correspondiente. Los tutores reciben una remuneracion extra
por su participacion en el proyecto, de acuerdo a lo que se
detalla mas adelante.

El CDD ofrece capacitacion especifica a los tutores en su rol
de acompanamiento pedagdgico. Esta capacitacion es parte
de la formacién del docente como tutor vy la carrera puede
capacitar a la cantidad de tutores que considere necesario.

Profesor(es)

Los profesores que implementan innovaciones metodologicas
son seleccionados por el equipo de la Direccién de la carrera,
de acuerdo a las necesidades del proyecto. Estos profesores
son invitados a trabajar en el proyecto por lo cual reciben una
remuneracion extra, en base a lo que se detalla mas adelante.
La participacion de los profesores en estos proyectos es
voluntaria, en ningln caso se puede considerar como una
actividad obligatoria dentro de la carrera.
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CENTRO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Proyectos de Innovacion

Metodologica
Institucional

El Centro de Desarrollo a la Docencia, en su mision por apoyar
la apropiacion del Proyecto Educativo de la Universidad del
Desarrollo, fomenta el disefio e implementacion de Proyectos
de Innovacién Metodolégica (PIM). Dentro de esta iniciativa,
el CDD cuenta con Proyectos de tipo Institucional, los cuales
son disefados por esta unidad y que buscan dar solucion a
necesidades o problematicas detectadas a nivel transversal,
aplicando politicas que se deseaimplementaren la Universidad.

Una de estas politicas transversales es la que dice relacion con
la implementacion de tecnologia educativa. Su propésito es

Diagnéstico Sensibilizacion

8 1 PROYECTOS DE INNOVACIONES METODOLOGICAS INSTITUCIONALES

Usode las TIC

la integracion de tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) como instrumento que ayude a potenciar procesos de
aprendizaje-ensenanza para la formacion de profesionales de
excelencia, desarrollando en los estudiantes competencias en
esta area, en estrecha vinculacion con los requerimientos del
perfil de egreso de sus respectivas carreras y del Proyecto
Educativo universitario.

En este contexto, se ha disefado un plan de implementacion
por etapas, el cual se inicio el ano 2011 con el proceso
diagndstico y se completara con la integracion de las TIC.

Instalacion de las TIC Integracion de las TIC

Figura 1:
Etapas de implementacién de Programa
de Tecnologias para el Aprendizaje.



Actualmente se esta llevando a cabo la tercera etapa, cuyo
objetivo es desarrollar en los docentes competencias en
el uso de diversas tecnologias para apoyar los procesos
de aprendizaje-ensefanza, ademas de potenciar el uso
pedagogico de las mismas al interior de la institucién. Dentro
de las actividades propuestas para el cumplimiento de este
objetivo, se ha considerado llevar a cabo diversas estrategias,
entre las que destacan: formacion de tutores en las diferentes
areas académicas; potenciar el uso de infraestructura
tecnologica existente; acompanamiento y seguimiento de la
integracion de TIC, entre otras.

PROYECTO DE INNOVACION METODOLOGICA CON
APOYO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Proyecto Innovacion
Institucional

Disenados por el CDD.
Uno de sus propositos es aplicar
metodologias que se desea
implementar en UDD.

Dentro de los diversos Proyectos de Innovacion Metodologica
Institucional realizados durante el ano 2014 destacan tres, los
cuales fueron implementados por diferentes carreras  con
el apoyo y dedicacion de tutores, quienes en constante
colaboracion con el Centro de Desarrollo de la Docencia,
apoyaron a los docentesalo largo de las distintas etapas, desde
el diagnéstico inicial hasta la etapa de cierre y difusién de los
proyectos.

1. Metodologia Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras.
2. Utilizacion de la Pizarra Interactiva como recurso pedagogico.
3. Optimizacion pedagégica del aula virtual iCursos en
diferentes contextos de la UDD.

Politicas de Tecnologia
Educativa

Integracion de tecnologias
(TIC) como herramientas que
ayuden a potenciar el proceso

de aprendizaje ensenanza.

Figura 2:

Articulacién entre Proyecto de
Innovacion Metodolégica Institucional
con Politica de Tecnologia Educativa.
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Lineamientos
del Proyecto de Innovacion
Metodologica Institucional:

Aprendizaje
entre pares con
uso de Tecleras



¢EN QUE CONSISTE LA METODOLOGIA APRENDIZAJE ENTRE PARES
CON USO DE TECLERAS?

Peer Instruction o Aprendizaje entre Pares (AP): Es una
metodologia de ensefanza interactiva basada en la evidencia.
Fue desarrollada por el profesor de fisica de Harvard, Eric
Mazury su grupo de colaboradores, a principios de los anos 90
con el proposito de corregir a tiempo aquellos errores o
concepciones equivocadas que varios estudiantes tenian
al momento de aprender los contenidos de catedra. En la
actualidad esta metodologia se utiliza en varias universidades
y asignaturas alrededor del mundo.

Revisar retroalimentacion

Seleccionar conceptos
centrales de clases

Conducir discusién
en clases

Entregar asignacion

EVALUACION FINAL

La metodologia de Aprendizaje entre Pares implica una
modificacion importante tanto en la planificacion de los
contenidos como en la misma didactica de la clase. Primero,
los profesores seleccionan los conceptos mas relevantes y
centrales de cada unidad tematica para luego publicar online
un set de preguntas breves asociadas a algin recurso
bibliografico clave y que los estudiantes responden
previamente a la clase. Posteriormente, y considerando las
respuestas del cuestionario online (Just-in-Time-Teaching), los
profesores preparan la clase y generan preguntas conceptuales

Preparacion de
Test Conceptual

Figura 3:
Modelo de clases con
Aprendizaje entre Pares.

o Concept Test que permitan verificar la comprension vy
aplicacion de los aprendizajes por parte de los estudiantes.

Las preguntas se llevan al formato de selecciébn mdltiple
para que los estudiantes puedan votar durante la clase por la
respuesta que consideren correcta. Al conocer los resultados
de votacion individual de los estudiantes, el profesor evalla
si la comprension es la suficiente para continuar con las
preguntas y conceptos siguientes (ver fig. 3) o si es necesario
llevar la pregunta a discusién entre pares.
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Breve presentacion

Figura 4:
Flujograma del
aprendizaje entre pares.

Prueba conceptual

Menos del 30% correcto

30% - 70%
correcto

Revisar concepto

Discusion entre pares

Encuesta 1 con teclera

Mayor a 70% correcto

Explicacion

Repetir desde el inicio

Encuesta 2 con teclera

De esta manera, se genera una discusion entre los estudiantes
donde reflexionan sobre las respuestas y deciden si mantienen
0 cambian su respuesta inicial. Esta discusion entre pares
permite que se expongan y compartan los fundamentos sobre
la eleccion de la respuestay la reflexion acerca del aprendizaje
se traslada a los mismos estudiantes. Una vez que el profesor
invita a los estudiantes a votar nuevamente, después de la
discusion entre pares, éste puede comparar los resultados de
la votacion vy verificar si los estudiantes han comprendido de
manera exitosa el concepto trabajado (Mazur, 1997).

EL SISTEMA DE VOTACION ViA TECLERA

El sistema de votacion via tecleras involucra el uso de tecleras
0 controles de votacion remota que utilizan los estudiantes
para responder ante distintas preguntas que presenta o
proyecta el profesor en clases. Las votaciones son registradas
computacionalmente en tiempo real y cuyos resultados
pueden ser graficados y evaluados. La efectividad del sistema
de votacion via tecleras en el proceso de ensefanza-aprendizaje

Mejora nivel de participacion
de los estudiantes

Retroalimentacion
oportuna
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Adecuar ritmo
de la clase

dependera principalmente de la metodologia asociada a dicha
didactica. En ese sentido, el Aprendizaje entre Pares destaca
como una de las metodologias mas pertinentes y efectivas en
conjunto con la tecnologia de las tecleras.

Respecto a las investigaciones vy efectividad de la metodologia
AP con uso de Tecleras, se ha demostrado que los estudiantes
universitarios son capaces de desarrollar razonamientos
complejos con mayor efectividad cuando se involucran
activamente con los contenidos que revisan y debaten,
como ocurre con la metodologia de Aprendizaje entre
Pares con uso de Tecleras (Crouch & Mazur, 2001). También
Gok (2012) ha destacado el rol de la metodologia AP en la
motivacion de los estudiantes. Por otro lado, estudios como la
investigacion de Brady, Seli & Rosenthall (2013) comprueban
que un rendimiento superior tiende a ocurrir cuando el
uso de las tecleras se hace en combinacion con estrategias
instruccionales como el Aprendizaje entre Pares. Incluso, para
dichos autores, la metacognicion resultante del uso de tecleras
al utilizar metodologias como el Peer Instruction, produce una
influencia méas productiva en el aprendizaje.

Aumentar el nivel de
atencion de los estudiantes

Fomenta un
aprendizaje profundo

Figura 5:
Unidad didéactica del
Aprendizaje entre pares.



En ese sentido, el Aprendizaje entre Pares destaca como una
de las metodologias méas pertinentes y efectivas en conjunto
con la tecnologia de las tecleras.

Eneste marco, se ha decidido llevar a cabo laimplementacion
de la metodologia de Aprendizaje entre Pares con la
utilizacion de Tecleras y de just in time teaching (JiTT), en
diferentes campus de la universidad. Esta metodologia se ha
implementado por medio de un sistema de tutores que guian
permanentemente a un nimero determinado de docentes
en su adecuada aplicacion, en colaboracion con el Centro
de Desarrollo de la Docencia, de acuerdo a lineamientos y
propositos establecidos por este Gltimo para su ejecucion, en
el contexto de los proyectos de innovacién metodolégica de
interés institucional.

Propésitos Fundamentales establecidos en los Proyectos
Institucionales con uso de Tecleras:

- Difundir el Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras (Peer
Instruction - PI) y Just in Time Teachin (JiTT) que estan siendo
aplicadas con buenos resultados a nivel nacional e internacional.
- Evaluar los resultados de la implementacion de Ply JiTT en
diversos contextos de la UDD, a través de proyectos piloto.

- Fomentar el uso de infraestructura tecnolégica (tecleras)
disponibles en la UDD para fortalecer los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

Objetivos Especificos del PIM Institucional de Uso de Tecleras
con uso de Metodologia de Aprendizaje entre Pares (AP):

- Aumentar la participacién de los estudiantes en clase.

- Mejorar la comprension de los conceptos centrales de cada
unidad tratada.

- Familiarizar a los estudiantes con la metodologia AP con uso
de tecleras.

- Familiarizar a los docentes con la incorporacion de la
metodologia AP con uso de tecleras en aula.

ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

1. Recopilacion de evidencias bibliograficas y sintesis de
experiencias sistematizadas.

2. Adquisicion de equipos y formacion de docentes en
la metodologia AP, asi como en el uso de la herramienta

tecnologicay gestion de resultados.

3. Proceso de sensibilizacion y motivacion dirigido a la
implementacion del método AP en clases.

4. Organizacion del Plan de Trabajo y equipos de trabajo.
5. Definicion de unidades a intervenir, planificacion o
redefinicion de contenidos, identificacion de topicos centrales

en las clases.

6. Trabajo de acompafamiento de tutores a docentes en la
construccion de los materiales.

7. Implementacion en clases.

8. Sistematizacion de la informacion vy evaluacion de la
experiencia (percepcion de docentes y estudiantes).

LES DE LOS DIFERENTES ACTORES PARTICIPANTES

Definir unidades y
contenidos esenciales de
la asignatura a intervenir
con la metodologia de
aprendizaje entre pares
con uso de tecleras.

Sistematizacion de la

Acompanamiento y guia a
los docentes en aspectos
metodoldgicos (pasos del
aprendizaje entre pares) y
técnicos (Programa
TurningPoint).

Acompanamiento y guia
a los tutores y docentes.

Coordinacion de
reuniones para monitorear
la implementacion de la
metodologia y brindar
asesoria.

informacion y elaboracion

de informes.
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Carrera: Kinesiologia

Sede: Santiago

Asignaturas: Analisis biomecanico, Biomecanica y fisiologia articular
Tutor: Rodrigo Jara

Docentes participantes: Alejandro Troncoso y Eduardo Vega
Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: 58 estudiantes

Aprendizaje entre pares con uso
de tecleras en las asignaturas

Analisis Biomecanico
y Biomecanicay
Fisiologia Articular

APRENDIZAJE ENTRE PARES 1 15



PROBLEMA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Lasasignaturas de Biomecanicay fisiologia articular, en conjunto
con la de Analisis biomecanico, se cursan durante el segundo
ano de la carrera de Kinesiologia y sus contenidos entregan
las bases conceptuales que fundamentan el movimiento
normal, las que ayudaran a los estudiantes en los proximos
anos de formacion a comprender los distintos factores que
determinan un movimiento disfuncional. La apropiacion de
estos contenidos no alcanza un buen nivel de satisfaccion, con
una tasa de reprobacién que, durante 2013, bordeé el 31%.

Debido a la relevancia de estos contenidos vy el bajo
desempeno de los estudiantes, se revisaron los resultados
y observaciones de la evaluacion docente. Los estudiantes
declaran que el material bibliografico es extenso y demanda
mucho tiempo de dedicacion. Asu vez, los docentes creen que
los estudiantes no leen los documentos de apoyo o que, a su
juicio, se evidencia en la baja participacion durante las clases.
El analisis de las clases revela que son expositivas y lineales y
abordan muchos conceptos sin dar claridad de los objetivos
que se pretenden alcanzar. De esta observacion se desprende
que éstas resultan ser poco motivantes para los estudiantes.

En relacion a los docentes, los estudiantes hacen una muy
buenaevaluacion de ellos en términos del dominio disciplinar,
cercania y disposicion para atender sus necesidades.

Dado este escenario se hace necesario revisar los programas
de asignaturas, reflexionar sobre la practica docente en
el tratamiento de los contenidos y generar estrategias
didacticas que favorezcan la apropiacion de los conceptos y su
aplicabilidad en el mundo real, es decir, proponer estrategias
didacticas que favorezcan un aprendizaje mas efectivo en
los estudiantes, para o que se ha elegido implementar la
metodologia de Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras.

Propésitos que persigui6 el Proyecto de Innovacion:

- Que los estudiantes se apropien de los conceptos principales
de las asignaturas Analisis biomecanico y Biomecanica vy
fisiologia articular.

- Que los estudiantes utilicen medios de innovacion que
contribuyan a la lectura periodica en ambas asignaturas.

- Que los estudiantes participen de manera activa en las clases
presenciales por medio de la utilizacién de tecleras.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Se invitd a participar de la propuesta de innovacion a los
docentes de las asignaturas senaladas, tras las observaciones
realizadas en sus clases. Una vez seleccionado el equipo docente
que serfa parte de la actividad, se realizaron las reuniones de
coordinacion de trabajo donde se explicaron los fundamentos
v los objetivos de ésta, incluyendo ejemplos de la aplicacion de
esta metodologia. Esta etapa motivo a los docentes a revisar
el programa de la asignatura Biomecanica v fisiologia articular

16 | APRENDIZAJE ENTRE PARES

y trabajar durante el primer semestre, reflexionando vy
seleccionando dos objetivos compartidos por otras unidades.

Elegidos los objetivos se definio el material de lectura requerido
para la metodologia y se cre6 un banco de preguntas en la
plataforma iCursos, que fue aplicado a las seis secciones de la
asignatura.

Luego se planificaron las clases integrando el material
seleccionado al Concept Test, que evalla las lecturas que se
realizan al inicio de cada sesion. Tras la clase, donde el tutor
participd como observador para valorar la dinamica que se
genera durante el desarrollo de la metodologia, se evalud la
préactica docente.

Durante el segundo semestre, el mismo equipo docente
aplico la metodologia en la asignatura Andlisis biomecéanico,
que tiene como prerrequisito la asignatura de Biomecanica
y fisiologfa articular. Este hecho permiti6 que se facilitara la
implementacion de la metodologia, ya que los estudiantes
eran mayoritariamente quienes aprobaron la asignatura el
semestre anterior. Para el desarrollo de la actividad durante el
segundo semestre se incorporaron algunos cambios como el
reemplazo de la herramienta de Cuestionario de iCursos, por
la herramienta de formulario de Google Drive. Esta resultd ser
mas eficiente al momento de vincular las preguntas en las seis
secciones, asi como para realizar el analisis de los resultados de
las respuestas del estudiante.

Se consider6 trabajar sobre tres unidades de la asignatura de
Andlisis biomecanico durante el periodo, tras lo cual se evalud
la metodologia utilizada y su implicancia en el logro de los
resultados de aprendizajes evaluados en el respectivo certamen.

LOGROS ALCANZADOS

La reflexion realizada por los docentes, tras analizar el programa
de su asignatura, les permitio hacer una adecuada seleccion de
los objetivosy, por lo tanto, ajustar de mejor forma los materiales
de lectura que los estudiantes requirieron para el logro de éstos.
Esta situacion resultd ser muy positiva para los estudiantes,
considerando lo planteado por ellos en la evaluacion del
problema.

La metodologia favorecié la discusion entre los estudiantes
y facilitd la comprension de los contenidos vy su aplicabilidad.
Senalaron que “los hacia pensar mas”, “que era una actividad
desafiante” v que les “facilitaba la comprension de los
contenidos”. Se sintieron mas participativos y valoraron la
dinamica de feedback que se gener¢ entre ellos y el docente
en la misma clase. Todos los aspectos asociados al ajuste
metodolégico implementado en el proyecto de innovacion,
obtuvieron 80% de aprobacion por parte de los estudiantes, al
ser consultados en una encuesta final.

En relacion a la lectura previa, si bien es cierto el 54% de los
estudiantes estuvo de acuerdo al sefalar que le permitié
comprender mejor los contenidos de la clase, este item
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presenta una diferencia importante en relacion a la valoracion
de otros aspectos de la metodologia.

Los resultados de la encuesta aplicada durante el segundo
semestre, no revelaron cambios significativos en comparacion
al primero. Sin embargo, un gran nimero de estudiantes
senald estar “muy en desacuerdo” al identificar la facilidad
en el acceso a las preguntas generadas con la herramienta
de Cuestionario de iCursos, en relacion al segundo semestre
donde el rechazo disminuy6 al utilizar la herramienta de
formulario de Google Drive.

Los docentes participantes consideraron muy enriquecedor
el proceso de diseno e implementacion de la metodologia de
Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras. Esto les permitio
mirar la asignatura y discutir sobre los objetivos significativos
en las distintas unidades desarrolladas. En este sentido,
reflexionaron positivamente sobre la importancia del material
de lectura y los formularios con preguntas asociadas, o que
permitio trabajar sobre los preconceptos que debian dominar
los estudiantes.

Los docentes se mostraron muy satisfechos con los resultados
de la actividad. Reconocieron que planificar actividades que
refuerzan la apropiacion de los contenidos a través de la lectura
de documentos y posterior discusion, promueve aprendizajes
significativos en los estudiantes.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Los compromisos vy actividades académicas asumidas con
anticipacion, dificultaron la generacién de tiempo v espacios
dentro de la jornada laboral para cumplir con las tareas
propuestas, por parte de los docentes.

El mayor tiempo demandado en la generacion de los bancos
de preguntas para cada una de las seis secciones durante el
primer semestre, y las dificultades que declararon los docentes
al momento de analizar la informacion recolectada en la
herramienta de Cuestionario de iCursos, motivo la aplicacion de
la herramienta de formulario de Google Drive, lo que resolvio de
manera integral esta dificultad.

Durante el primer semestre, los docentes se dieron cuenta
que la preparacion de las clases con el uso de tecleras no
promovia la discusion entre pares de buena forma. La reflexion
vy revision del material preparado les permitié darse cuenta que
las respuestas del Concept Test estaban resultando muy obvias
para los estudiantes, o que generaba que identificaran el
concepto correcto sin generar discusion entre ellos.

Esta dificultad fue superada en la medida que se avanzo en el
proceso, logrando motivar la discusion entre los estudiantesy
el respectivo feedback del docente.

En esta misma linea, durante el segundo semestre, pese a que
los docentes prepararon de buena forma el material de lectura
vy los bancos de preguntas, se evidencio que los estudiantes no
lefan los textos completos, solo buscaban los parrafos donde
se abordaba el tema de la pregunta planteada. Este hecho fue
muy evidente al momento de revisar los bancos de preguntas,
ante la disminucién en el nivel de respuestas correctas en l0s
Concept Tests.

CONCLUSIONES GENERALES

En general, la metodologia de Aprendizaje entre Pares
mediante el uso de Tecleras resulto ser efectiva para favorecer
la participacion de los estudiantes en clases. El hecho que
perciban que la clase resulta mas dindmica y les permite una
mejor comprension de los contenidos es, sin lugar a dudas, un
elemento muy relevante a lograr.

El proceso de implementar una metodologia diferente a
la habitual, implica siempre cierta resistencia por parte de
los docentes. En este sentido, seria muy importante que los
docentes pudieran acceder a estas iniciativas de innovacion
metodologica con un tiempo previo adecuado, para permitir
una asimilacion apropiada del cambio. Durante el proceso,
los docentes se sintieron presionados en algunos momentos,
va que éste exigid un tiempo de dedicacion que no estaba
previsto.

Un elemento a considerar que declararon los docentes en el
proceso de evaluacion, fue que los estudiantes no estaban
leyendo el material que se lesenviaba. Este problema, anuestro
juicio, no se logré resolvery esto se hace evidente al revisar las
respuestas de los estudiantes, durante todo el ano, en relacion
a la valoracion a la lectura previa, pues no consideraban que
aportara en la comprension de los contenidos. Por otro lado,
realizaban una lectura superficial en busca de la respuesta del
cuestionario, por lo que no leian a conciencia todo el material.
En este sentido, se hace necesario buscar estrategias que
favorezcan este aspecto por parte de los estudiantes, con la
finalidad de que puedan incorporar las bases conceptuales
necesarias para construir un aprendizaje significativo.
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Carreras: Nutricion y Dietética, Enfermeria, Psicologia, Ciencias Basicas

Sede: Concepcion

Asignaturas: Unidad Clinica Pediatrica | y Il, Bioquimica,

Psicologia Organizacional, Fisiologia (Ciencias Basicas)

Tutora: Xaviera Morales Malverde

Docentes Participantes: Paula Fuenzalida Silva, Constanza Mosso Corral,

Fanny Alarcon Touris, Carlos Ossa Cornejo, Tamara Ortiz Cerda, Pamela Pasten Diaz
Duracién del Proyecto: Primer y segundo semestre de 2014

Beneficiarios: 325 estudiantes

Implementacion de la metodologia

Aprendizaje entre pares
con el uso de Tecleras
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El Plan de Trabajo del proyecto de innovacion metodologica
institucional, estuvo dirigido a responder a dos problematicas
visualizadas segln la carrera a intervenir. En el caso de las
nuevas carreras que se adhieren a esta innovacion (Enfermeria,
Psicologia y Ciencias Basicas) responde a la necesidad de
incorporar nuevas practicas docentes que puedan promover
tanto la autonomia del estudiante como la interaccion entre
pares mediada por el docente en aula durante los procesos de
ensenanza aprendizaje.

En el caso de la carrera de Nutricion y Dietética que ha
participado en el proyecto desde el ano 2013, el objetivo se
dirige a dar respuesta al dilema sobre el real impacto que tiene
el uso de esta nueva metodologia en el alcance de los resultados
de aprendizaje, en comparacién con las metodologias de
ensenanza tradicionalmente utilizadas por los docentes de la
carrera (principalmente, expositiva explicativa).

Sin embargo, para todas las carreras, existe una necesidad en
comuan: implementar metodologias de ensenanza capaces
de promover la integracién de conocimientos necesarios
de ser articulados por los estudiantes, de tal manera que
este aprendizaje significativo asegure el logro vy calidad a lo
largo de todo el proceso educativo, y le permitan dar un uso
adecuado y pertinente a sus conocimientos. Promoviendo,
por consecuencia, el desarrollo efectivo de competencias
especificas y/o genéricas acordes al perfil de egreso.

Junto a lo anterior, y como resultados anexos, se pretende
aumentar el uso de elementos extracurriculares que puedan
contribuir a la motivacion del estudiante ante el proceso
de aprendizaje, asi como también asegurar la pertinencia de
las estrategias de ensefanza en relacion a las actuales
caracteristicas  psicologicas, cognitivas vy motivacionales
del grupo etario. De acuerdo a lo anteriormente expuesto,
la propuesta de trabajo a implementar, responde al actual
paradigma educativo y necesidades de cambio en los procesos
de aula a nivel de educacién superior. Donde el docente asume
un rol de mediador y facilitador para el aprendizaje, mientras
que al estudiante se le asigna un rol preponderante y activo en
su aprendizaje. Ambos en un contexto de aula determinado por
el trabajo colaborativo e interaccion entre pares.

Para las carreras de Enfermeria, Psicologia y Plan Comin,
la innovacién se aplico de forma semestral. Enfermeria v
Psicologia, fueron intervenidas el primer semestre académico
2014; mientras que Plan ComUn, durante el segundo semestre.
Para todas ellas, hubo un objetivo en comin: Promover
aprendizajes significativos mediante el uso de estrategias de
ensenanza basadas en el aprendizaje colaborativo, en este
caso la Metodologia aprendizaje entre pares con el apoyo de la
herramienta tecnoldgica Turning Point.

El nlmero de beneficiarios segln carrera fue:

- Enfermeria (Primer Semestre): 150 estudiantes, 1 docente.

- Psicologia (Primer Semestre): 41 estudiantes, 1 docente.

-Plan Comun (Segundo Semestre): 120 estudiantes, 2 docentes.

Para la carrera de Nutricion y Dietética, que ya habia sido
intervenida el ano 2013, el proyecto se llevd a cabo de forma
anual. Para ello se consider6 al mismo grupo de estudiantes y
docentes que participaron el ano 2013. El objetivo propuesto
fue: Analizar el impacto de la Metodologia aprendizaje entre
Pares en el logro de los resultados de aprendizaje en relacion
a la Metodologia Tradicional. Para ello se definié la siguiente
metodologia y criterios de trabajo:

1. El grupo de beneficiarios, docentes y estudiantes debian ya
conocer y haber trabajado con esta metodologia de ensefianza
y tecnologia de apoyo.

2. Laasignatura en la cual se usaria la estrategia debfa tener
undiseno curricular definido, con competencias especificas,
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion
transversales a lo largo de todo el afo académico. Ademas
de que las unidades tematicas tuviesen misma estructura
para la ensenanza de los nuevos contenidos, e igual nivel de
complejidad.

3.Segln el punto 2, se debi¢ definir las unidades tematicas
cuyos resultados de aprendizaje eran comparables.

4, Luego se establecio cudles de las unidades comparables se
trabajarian mediante el uso de la estrategia Instruccion entre
Pares, y cuales con la estrategia de ensenanza tradicional
(Expositiva Explicativa).

5. En cada unidad, independiente de la metodologia, se
realizaron las mismas actividades evaluativas, con las mismas
pautas y criterios de evaluacion.

6. Una vez finalizado el proyecto se compararon las
calificaciones obtenidas a través de cada metodologia, lo que
permitié analizar cual tenfa mas impacto en cuanto al logro
de los resultados de aprendizaje.

El nimero de beneficiarios fue:
-Nutricion y Dietética (Primer y Segundo Semestre):
14 estudiantes, 2 docentes.

La implementacion de la metodologia aprendizaje entre pares,
con el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) como material didactico de apoyo, siendo estas: el Software
Turning Point con el cual se disenaron las presentaciones y
Conceplest; y las Tecleras Electronicas (Clickers) personalizadas
por estudiante con las cuales cada uno respondia los ConcepTest;
contemplo la inclusion de la metodologia mayormente en la
etapa de desarrollo de la clase, con la finalidad de que
esta, apoyada por estrategias discursivas de los docentes
promoviesen de manera efectiva la interaccion entre pares
y clima de aula propicio para la generacion del aprendizaje
significativo. Por esto, el discurso de los docentes se
debia caracterizar por ser: un intercambio, de preguntas
mayormente abiertasy con la utilizacion de diversos elementos
gue promovieran la construccion del conocimiento, como:

Instruccionales: promocion de la argumentacion, negociacion
y/o reformulacion; activacion y uso de conocimientos previos;
promocion del lenguaje complejo y expresion oral extensa;
intervenciones que deneren nuevas comprensiones V/o
estimulen la elaboracion de sintesis (o conclusiones por parte de
los estudiantes);
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Intersubjetivos, tales como: valoracion, por parte del docente,
de cada una de las intervenciones (0 contribuciones) de los
estudiantes; intervenciones que motivasen la participacion de
los estudiantes y/o el dialogo.

Los elementos fundamentales considerados a lo largo de esta
intervencion fueron:

A) Rol en aula de los distintos actores del proceso educativo
segln la Metodologia aprendizaje entre pares.

- Donde el docente actud como mediador o intermediario entre
los contenidos del aprendizaje y la actividad constructiva que
desplegaban los estudiantes para asimilarlos; el estudiante
era quien poseia el rol protagonico y responsable de integrar
el nuevo conocimiento con el previamente adquirido; vy
los pares adquirieron un rol fundamental basado en las
interacciones entre iguales que se generaron bajo el contexto
de aula.

B) Flujograma de aplicacion de la Metodologia aprendizaje entre
pares, el contempla 2 principales instancias en el proceso:

- Primera: Previa a la clase (no de aula), el docente asignaba
una lectura que debia ser preparada por el estudiante
de manera autébnoma, vy la cual era evaluada a través de
recursos tecnologicos que le permitan disponer de una
retroalimentacion previa a cada sesion, respecto del grado
de comprension.

- Segunda: La Clase (contexto de aula), fueron disenadas segiin
las necesidades educativas evidenciadas en la evaluacion
previa a la clase. Es en esta instancia en la cual el docente
abord6 las tematicas mas complejas de ser aprendidas por
los estudiantes y fomentd, para el alcance de los objetivos, la
interaccion entre pares. Lo cual permite que cada uno de los
actores asuma un rol idéneo dentro del contexto de aula.

El diseno de la clase incluye: una breve entrega de contenidos,
una serie de preguntas basadas en las dificultades de los
estudiantes (las cuales deben resolver de manera individual
y de acuerdo al grado de comprensiéon alcanzado en aula
de manera grupal, no méas de 4 integrantes) e instancias de
cierre en las cuales el docente explicaba de manera definitiva
los diversos topicos asegurando el alcance de cada uno de los
objetivos educativos propuestos para la sesion.

C) Coherencia entre los resultados de aprendizaje
pretendidos y descritos en los programas de cada una de [as
asignaturas con el diseno de cada una de las clases a través
de la metodologia aprendizaje entre pares. Esto implico
tener presente los resultados de aprendizaje descritos en los
programas de las asignaturas y disenar y planificar cada una
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de las sesiones en coherencias con ellos, de tal forma que la
metodologia de ensenanza fuese coherente no solo con el
proceso de ensenanza sino también con los evaluativos.

LOGROS ALCANZADOS

Para las carreras de Enfermeria, Psicologia y Plan Comdn,
los resultados fueron evaluados mediante una encuesta de
percepcion aplicada a los estudiantes beneficiarios.

- Enfermeria: Cobertura Encuestados, 81.8% del total de
beneficiarios; Promedio de Aprobacién del proyecto por parte
de los Beneficiarios, 94.6%.

- Psicologia: Cobertura Encuestados, 90.2% del total de
beneficiarios; Promedio de Aprobacién del proyecto por parte
de los Beneficiarios, 77.8%.

- Plan Comun: Encuestados, 81.6% del total de beneficiarios;
Promedio de Aprobacion del proyecto por parte de los
Beneficiarios, 86.6%.

En el caso de la carrera de Nutricion y Dietética, ademas
de la encuesta de percepcion aplicada a los estudiantes
beneficiarios; los resultados fueron analizados en virtud de la
comparacion de las calificaciones obtenidas segin metodologia.

- Encuestados, 88.5% del total de beneficiarios; Promedio
de Aprobacion del proyecto por parte de los Beneficiarios
de 94.1% el primer semestre y 98.6% el segundo semestre
académico.

- Respecto a los resultados de aprendizaje, el primer semestre
académico se observo una diferencia promedio de -0,4 puntos
en la calificacion obtenida por los estudiantes en aquellas
unidades en que se utilizo la metodologia aprendizaje entre
Pares, en relacién a la Tradicional (Expositiva Explicativa).
Sin embargo durante el segundo semestre, los resultados
de aprendizaje obtenidos mediante el uso de la estrategia
aprendizaje entre Pares, tenian una calificaciobn con una
diferencia promedio de +0,8 puntos en relacion a las
calificaciones obtenidas a través del uso de la estrategia de
ensenanza Expositiva Explicativa.

- Se asume que dicha diferencia en los resultados medidos
a través de las calificaciones, se correlaciona bien con
la percepcién de aprobacion del proyecto por parte de
los estudiantes beneficiarios conforme avanzaba el ano
académico, y tanto ellos como las docentes iban dominando la
forma de trabajo bajo la estrategia de aprendizaje-ensenanza
entre Pares, asi como también la mejor articulacion de
conocimientos durante el segundo semestre debido al logro
y afianzamiento de las competencias ya adquiridas durante
el primero para la misma asignatura. Lo cual les permitio
desarrollar procesos cognitivos con una articulacion de
conocimientos mas asertiva durante el segundo semestre.



Los docentes destacaron como elementos facilitadores del
proyecto, los siguientes elementos:

-Apoyo de la tutora y Centro del Desarrollo de la Docencia.

- Material de apoyo generado y difundido por la tutora.

- Acompanamiento en aula por parte de la tutora y Centro del
Desarrollo de la Docencia.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Los docentes destacaron como elementos obstaculizadores
del proyecto, lo siguiente:

- Coordinacion del uso de equipos con operaciones (referido al
primer semestre cuando el nimero de la teclera debia coincidir
con el nimero asignado a un determinado estudiante).

- Introduccion y cambio a nuevo software, el cual no estaba
instalado en todas las salas de clases a utilizar por los docentes
participantes en el proyecto.

CONCLUSIONES GENERALES

La metodologia, aprendizaje entre Pares, promueve la
construccion 'y aplicacion constante de conocimientos
previamente adquiridos y/o que estan siendo adquiridos
por parte de los estudiantes mediante la interacciéon con sus
pares, mediada por el docente, con la finalidad de construir y
asegurar el logro del nuevo aprendizaje.

En dicha interaccion el estudiante tiene la oportunidad de
autorregular su aprendizaje, articular sus conocimientos,
adquirir conceptos, desarrollar habilidades argumentativas
a partir de procesos cognitivos que va desarrollando segin
el contexto y/o evidenciar la modelacion de los mismos
que le permitan regular los propios, de tal forma que pueda
ir construyendo, en primera instancia, social y luego
individualmente el nuevo aprendizaje. Aprendizaje, que gracias
aluso de la tecnologia de apoyo, es evaluado y retroalimentado
de forma inmediata, a través de los “Conceplest”, pruebas
tebricas sobre conocimientos conceptuales, lo cual permite
al estudiante ir autorregulando dicha adquisicion (realizando
los ajustes necesarios para construir el conocimiento de
manera adecuada) al mismo tiempo en que estan auto y
co-evaluando su procesos de aprendizaje gracias al actuar
del docente como mediador de dicho proceso, quien
constantemente, y basado en los resultados obtenidos a través
de los mismos “Conceplest” recibe retroalimentacion oportuna
que le permite ir realizando los ajustes necesarios de manera
individual y/o grupal, asegurando un proceso de ensenanza-
aprendizaje de calidad y con un buen logro de los resultados
académicos propuestos. Este método permite llevar a cabo
un proceso educativo dinamico vy flexible, centrado en la
asimilacion de contenidos.
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PIM INSTITUCIONAL: APRENDIZAJE ENTRE PARES CON EL USO DE TECLERAS

Carreras: Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Industrial, Enfermeria y Tecnologia Médica
Sede: Santiago

Asignaturas: Gestion de Personas, Quimica para Ingenieros,

Biologia Molecular y Genética y Enfermeria Familiar y Comunidad

Tutor: Sergio Nuno

Docentes participantes: Cecilia Navarro, César Pailacheo,

Macarena Chepo y Lorena Santamaria

Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: 250 estudiantes

Aprendizaje entre pares con uso de tecleras y

resultados de Evaluacion de
Conocimientos en el aula
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PROBLEMA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras (APT) es una
metodologia de aprendizaje activo cuya implementacion
se constituyd en una innovacion de caracter institucional y
transversal que comenzd en 2013, con el objetivo de dar a
conocery capacitar de manerainiciala un grupo de docentes de
distintas carreras, y asi evaluar la percepcion de los estudiantes y
docentes sobre la metodologia y tecnologia asociados.

En 2014, y en sintonfa con la necesidad de continuar con
la implementacion vy difusion de nuevas metodologias de
ensenanza vy aprendizaje, se perfeccionaron las habilidades
de los docentes respecto de la metodologia APT para cumplir
un objetivo avanzado que consiste en evaluar el impacto de la
metodologia en los resultados de conocimientos aprendidos
por los estudiantes. De esta manera, se busca conocer si existe
algtin impacto en el aprendizaje al utilizar la metodologia APT
en la sala de clases en comparacion con el método tradicional
expositivo de ensenanza utilizado en la Universidad.

Propositos que persigui6 el Proyecto de Innovacion:

- Que los docentes se capaciten en los conocimientos de la
metodologia y tecnologia APT.

- Que los docentes disenen una o mas unidades a intervenir con
el APT.

- Que los docentes implementen la APT en la sala de clases.

- Que los docentes evallen los resultados de la APT en el
aprendizaje de contenidos.

- Que los docentes evallen la percepcion de los estudiantes
sobre la experiencia de la innovacion.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Durante el primer semestre de 2014 seintervino en la unidad de
Evaluacion del Desempenio de laasignatura Gestion de Personas.
En esa oportunidad no se encontraron diferencias importantes
atribuibles a la metodologia APT, pero al momento de comparar
los resultados con una clase tradicional de otra unidad de la
misma asignatura, se detect6 que la clase tradicional impactaba
de mejor manera en los resultados de evaluaciones: 93% de los
estudiantes de la unidad sin tecleras mejoraron sus notas versus
88% de quienes usaron tecleras que presentaron mejoras en
sus calificaciones. Esta diferencia se puede explicar, en parte,
por el diseno y correccion de la prueba diagnéstica ya que fue
realizada con preguntas abiertas en vez del formato acordado
inicialmente de seleccién mdltiple.

También durante el primer semestre de 2014 se intervino
en la asignatura de Enfermeria Familiar y Comunidad, donde
los estudiantes de la unidad con tecleras aumentaron sus
calificaciones en comparacién con la unidad sin intervenir. El
100% de aquellos que participaron de la unidad con tecleras
obtuvo notas sobre 4,0 versus el 76% en el caso de quienes
asistieron a clases con un estilo tradicional de ensenanza.

Asimismo, en Quimica para Ingenieros, se intervino en una
unidad pero no se compard con una unidad control (sin
intervenir) lo que no logra explicar apropiadamente si las

mejoras son o no atribuibles a la metodologia APT. Sin embargo,
se obtuvo una variacion positiva en promedio de notas de sobre
0,9 décimas y un aumento de 45% en las notas sobre 4,0, lo que
es muy positivo.

La percepcion de los estudiantes sobre el APT se mantiene
alta. Asi, por ejemplo, cerca del 90% se muestra favorable en
cuanto a la discusion que se fomenta en clases, a la atencion que
demanday al logro de mayor comprension de los conceptos. En
ese mismo sentido, cerca del 90% recomienda la metodologia.

Para el segundo semestre se disefd y supervisd la construccion
de preguntas de diagnostico para que cumplieran el formato
de seleccion mdltiple. También se desarrolld6 en una de
las asignaturas (Biologia Molecular) un detallado analisis vy
comparacién entre unidades v secciones, cuyos resultados se
presentan a continuacion.

Al comparar los resultados de la asignatura Biologia Molecular
y Genética impartida por la misma docente entre la unidad de
Microbiologia (sin intervenir) y la unidad de Inmunologia (con
aprendizaje entre pares con uso de tecleras) se obtuvieron
diferencias importantes a considerar:

- El promedio de diferencias de puntaje entre el pre y post test,
entre la unidad sin interveniry la unidad intervenida aumenta en
0,7 décima de nota al utilizar la metodologia APT.

- El porcentaje de estudiantes que aumentaron en algin grado
su nota aumento en la unidad intervenida en 4%.

- El porcentaje de estudiantes con nota superior a 4,0 aumentd
en 17% en la unidad intervenida con la metodologia APT.

Estos resultados sugieren que en una asignatura impartida
por la misma docente vy los mismos estudiantes, el aprendizaje
puede verse afectado de manera positiva por la metodologia
de APT. Sin embargo, hay que considerar al mismo tiempo que,
al tratarse de unidades diferentes, estas diferencias se pueden
deberen parte, a la dificultad percibida o particularidades de los
contenidos tematicos de las unidades en los resultados.

Por otro lado, al comparar los resultados de una misma unidad
(Inmunologia) impartida en distintas secciones y por docentes
diferentes, siendo una de éstas intervenida por la metodologia
APT y la otra no, los resultados parecen no afectarse de
manera importante. La seccion sin tecleras de Inmunologia
arrojo resultados levemente superiores que la seccion que fue
intervenida. Lo ocurrido se puede explicar segin los estilos
diferentes de ensenanza y aprendizaje de las docentes, a sus
manejos de los grupos de clase vy a las particularidades de la
composicion de cada seccion.

Finalmente, y respecto de la asignatura Gestion de Personas en
suversiondelsegundosemestre 2014, seseleccioné launidad de
Evaluacién del Desemperio y se aplico una evaluacion pre y post
test. Esta vez se utilizaron preguntas en el formato de seleccion
multiple, en vez del formato de preguntas de desarrollo. Los
resultados muestran que el 78% de los estudiantes mejoraron
su nota, lo que se tradujo en el 92% (un aumento de 36%) de
ellos con nota superior a 4,0. Ademas, quienes obtuvieron entre
un 5,0 y un 6,0 subieron en promedio sus notas en 1,2 décimas.
Si bien es cierto estos resultados pueden verse influidos por
la metodologia APT, estos datos no son concluyentes pues no
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hay comparacion con una unidad sin intervenir o con la misma
unidad pero sin el uso de APT. Finalmente, en el caso de esta
asignatura se detectaron algunas dificultades en la construccion
de algunas preguntas (por ejemplo, una de ellas arrojo un
aumento significativo en la tasa de error de los estudiantes), lo
que puede perfeccionarse a futuro o puede seleccionarse otra
unidad mas pertinente para el uso de esta metodologia.

LOGROS ALCANZADOS

La innovacion logré el cumplimiento de los objetivos planteados
para la innovacién. Por parte de los estudiantes existe una muy
positiva percepcion sobre la metodologia y tecnologia asociada.
Cerca del 90% se muestra favorable en cuanto a la discusion
que se fomenta en clases, a la mayor atencion que demanday a
comprender mejor los conceptos. En ese mismo sentido, cerca
del 90% recomienda la metodologia y considera Gtil y facil de
utilizar la tecnologia de las tecleras. También, la percepcion
general de los docentes fue muy positiva sobre la metodologia
y tecnologia APT.

Una de las docentes participantes en la innovacion formo parte
de manera adicional en el analisis estadistico de las preguntas y
en lareflexion profundaen laforma e impacto de la construccion
de las preguntas de seleccion maltiple.

Destaca la participacion de los profesores en cuanto a la
superacion de algunas dificultades. También formaron parte de
una reflexién critica de sus propias practicas y de la metodologia
utilizada en las asignaturas que imparten. La mayorfa de
los docentes asisti6 a distintas reuniones para implementar
y reflexionar sobre la metodologia APT en sus unidades.
Finalmente, varios de ellos poseen manejo e interés por la
tecnologia, lo que facilitd la implementacién de la innovacion
tanto en el espacio web (preguntas online) como en el uso del
software de las tecleras.

En general, en todas las asignaturas intervenidas con APT existio
unaumento en las notas de la prueba diagnostica. Si bien no hay
diferencias importantes respecto de la metodologia tradicional,
la metodologia APT si tiene un impacto positivo en los resultados
de evaluacion de contenidos.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La intervencion presentd algunas dificultades a lo largo del aio.
Algunos docentes plantearon la necesidad de intervenir una
unidad de inmediato y otros planearon lainnovacion para el final
del semestre, lo que dificultod que se realizaran las reuniones y
supervision 6ptimas para la construccion de las preguntas
diagnoésticas y el disefio de clases con metodologia APT.

También hubo discrepancias en la forma de evaluar el impacto
de la metodologia APT. Algunos docentes mostraron cierto
desacuerdo con la forma de evaluar los efectos de lametodologia
a través de una prueba diagnéstica en distintas unidades,
mientras otros mostraron cierto rechazo al uso de preguntas
de seleccion multiple en dichas evaluaciones. Ademas, no todos
los docentes siguieron la secuencia planificada para evaluar el
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impacto de la metodologia APT, lo que dificult6 el analisis de los
resultados.

Existen algunos casos donde prevalece la necesidad de incluir
un contenido muy extenso en clases, con muchas preguntas
de conceptos centrales. En otros, algunos docentes instalan
pocas preguntas en las clases con APT y predomina un estilo
mas expositivo o que no aprovecha bien el potencial del debate
en clases por considerarlo un “desorden” de la sala de clases.
En estos casos, hay cierta desconfianza en la metodologia que
se aprecia en algunas respuestas de la encuesta aplicada a los
estudiantes.

CONCLUSIONES GENERALES

La metodologia de Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras
(APT) continuara de manera positiva su implementacion en
distintas carreras. Se trata de una metodologia activa, donde
los estudiantes tienen un rol central de participacion en clases
v que es percibida favorablemente por la mayoria de los cursos
que han sido intervenidos.

La metodologia ha tenido un impacto positivo en las notas o
calificaciones obtenidas por los estudiantes, 0 que permite
sostener que el APT es un recurso innovador que aporta e
impacta en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo,
se debe considerar que no todas las asignaturas o unidades
se benefician por igual de esta metodologia. Por ejemplo,
unidades disenadas para la discusion y que no tienen una
Unica respuesta correcta pueden tener dificultades en la
implementacion de esta metodologia.

Por otro lado, el APT requiere de un ejercicio reflexivo y
capacitado en la construccion de preguntas para los Concept
Tests que se aplican en la sala de clases. En ese sentido, es
muy recomendable que todos los docentes que utilicen esta
metodologia se perfeccionen en el proceso de construccion de
preguntas v en el analisis de resultados de éstas. Finalmente,
destaca el trabajo de algunos docentes que encontraron en
esta innovacion un importante espacio de reflexion sobre sus
formas de hacer docencia, de construir preguntas y de evaluar
contenidos en clases.




PIM INSTITUCIONAL: APRENDIZAJE ENTRE PARES CON EL USO DE TECLERAS

Carrera: Bachillerato, Instituto de Humanidades
Sede: Santiago

Asignatura: Introduccion a la Gestion Empresarial
Tutora: Maria Cecilia Navarro

Docentes participantes: Rafael Palacios y Marta Riffo

Duracién del proyecto: Segundo semestre
Beneficiarios: 38 estudiantes

Aprendizaje entre pares con uso de tecleras
en asignatura Introduccion a la

Gestion Empresarial de
Bachillerato en Ciencias
Matematicas y Economicas
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PROBLEMA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La carrera de Bachillerato en Ciencias se propuso integrar los
procesos de innovacion metodolégica impulsados por el Centro
de Desarrollo de la Docencia durante el segundo semestre
del 2014. Para ello, se identifico la asignatura Introduccion
a la Gestion Empresarial, debido a que se trata de un curso
introductorio semestral, donde todos los conceptos que se
abordan resultan relevantes por ser cimientos para aprendizajes
futuros. Al mismo tiempo, casi el 95% de los estudiantes del
Bachillerato en Ciencias continla su formacion profesional en
la carrera de Ingenierfa Comercial, donde los conceptos vistos
en esta catedra seran cruciales para los semestres venideros.
Ademas, esta asignatura cuenta con un equipo de docentes con
la disposicion e interés necesarios para impulsar cambios en su
asignatura, la que es dictada en cuatro secciones paralelas por
tres docentes distintos.

Tras la experiencia de tres anos dictando la asignatura,
se identifico la Unidad 3: Ciclo Administrativo, como la
adecuada para implementar la innovacion, debido a que los
topicos abordados explican el funcionamiento por medio del
cual operan las organizaciones (Planeacién-Organizaciéon-
Direccién-Control), lo que es altamente relevante a nivel
conceptual. No obstante, ésta se presenta como poco
atractiva para los estudiantes, por lo que pierden la atencion
con facilidad, afectando negativamente el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Los conceptos planteados se vuelven
demasiado abstractos y tienden a ser memorizados, sin existir
un aprendizaje real.

En este contexto, nace también la necesidad de aumentar los
niveles de motivacién y participacion en clases, permitiendo a
los docentes el monitoreo del proceso de ensenanza, mediante
retroalimentacion inmediata, v la aplicacion de una estrategia
para conducir a los estudiantes a asumir un rol mas activo en su
propio aprendizaje.

Por otro lado, surge la necesidad de elevar los niveles de lectura
previaa las clases. En este sentido, la experiencia de los docentes
indica que, en general, los estudiantes no leen el material
asignado para las respectivas sesiones, 0 que trae aparejado
un bajo nivel de participacion en clases y, al mismo tiempo, un
deficiente proceso de ensenanza-aprendizaje, dado que a los
docentes se les complejiza traspasar la barrera de lo netamente
conceptual, dificultando el desarrollo de competencias de
nivel superior como, por ejemplo, la capacidad de analisis vy
pensamiento critico.

Por dltimo, y en consonancia con el punto anterior, la propia
Facultad ha estado en bUsqueda constante de metodologias
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que contribuyan a la creacion de habitos de lectura en los
estudiantes. Hasta el momento, la carrera ha exigido a sus
docentes la realizacion de controles periddicos de lectura,
esperando fomentar el habito mencionado. En este sentido, se
espera que la metodologia de aprendizaje entre pares con uso
de tecleras colabore con este objetivo.

Propositos que persiguio el Proyecto de Innovacion:

- Que los estudiantes utilicen medios de innovacion que
contribuyan a la lectura periddica en la asignatura de Ciclo
Administrativo.

- Que los estudiantes se motiven a participar activamente en la
unidad de Ciclo Administrativo.

- Que los profesores obtengan retroalimentacion inmediata
de los procesos de evaluacion respecto de las respuestas
entregadas por los estudiantes.

-Que los estudiantes profundicen el analisis y pensamiento critico.




DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto fue presentado a los docentes durante reuniones
donde se expusieron los alcances, plazos y caracteristicas del
mismo. Mediante un andlisis del programa de la asignatura y en
conjunto con los profesores involucrados, se coincidié en que
la unidad definida en un principio como problematica, era la
indicada para comenzar el proyecto, dadas las particularidades
de la misma.

Utilizando el software de Google Drive se confeccion6 el test
de lectura previa. El mismo fue respondido online por los
estudiantes en una fecha asignada.

De manera conjunta se redisenaron las clases que abarcaban
la tematica identificada a tratar. En este sentido, los docentes
trabajaron en forma paralela, apoyandose mutuamente durante
todo el proceso.

Los docentes fueron acompanados por la tutora en la primera
de las clases de aplicacion y, posteriormente, continuaron con la
experiencia de manera independiente.

LOGROS ALCANZADOS

Cabe destacar la buena disposicion del equipo de tres
docentes, no solo a la innovacion metodologica sino también a
las sugerencias por parte de la tutora. Al trabajar en la misma
asignatura con cursos paralelos, el espiritu de cooperacion y las
sinergias positivas fueron aprovechados a cabalidad, superando
incluso lainstancia de innovacion metodologicay traspasandose
a otras practicas docentes positivas.

La alta tasa de respuestas a los tests de lectura previa, que
superaronel 70%deltotalde losestudiantesenambassecciones,
también surge como un resultado altamente satisfactorio.

En términos generales, la percepcion de los estudiantes sobre
la innovacion metodologica presentada fue muy positiva. La
encuesta de opinién sobre el uso de tecleras fue contestada por
el 88% de los estudiantes. El 91% manifestd que la metodologia
de aprendizaje entre pares con uso de tecleras le ayudoé a prestar
mas atencion; el 87% senald que le ayudd a comprender mejor
los conceptos de cada clase, mientras que el 87% opind que le
permitio entender mejor los contenidos.

Respecto de la participacion, el 93% de los estudiantes afirmo
que aumento la participacion en clases; vy el 84% sefald que la

lectura previa favorecia la comprension posterior en la clase.

Finalmente, el 95% manifestd que le gustaba participar en

clases utilizando tecleras y el 93% sefald que le gustaria que el
docente siguiera utilizando la metodologia de aprendizaje entre
pares con uso de tecleras.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

En un principio se pensd que se podria enfrentar toda la
unidad inicial Ciclo Administrativo con la nueva metodologia.
Sin embargo, la misma resultd muy extensa para una primera
experiencia, por lo que se determind limitar a un solo tema de la
unidad: el concepto de Direccion, uno de los componentes mas
importantes de la unidad y que abarca al menos cuatro capitulos
dellibro usado en la asignatura.

A través de esta experiencia se evidencié que la metodologia
de aprendizaje entre pares requiere la presencia de ciertas
condiciones. El manejo de grupo del docente y el nivel de
compromiso del estudiante se presentan como elementos
fundamentales para una correcta aplicacion de la metodologia.
Lo mismo ocurre con el correcto diseno de las preguntas para
las sesiones. Muchas veces no se logré el nivel de dificultad
suficiente para generar la instancia de aprendizaje entre pares.

Una dificultad inherente a este tipo de proyectos es el correcto
funcionamiento del uso del software y su correspondiente
manejo de contingencia por parte de los docentes.

CONCLUSIONES GENERALES

La implementacion de la metodologia de aprendizaje entre
pares con uso de tecleras logro satisfacer las expectativas
de los docentes y de la Facultad en tanto se presenta como
una herramienta de gran utilidad a la hora de abordar las
problematicas que se detectaron en un principio. Tanto
la percepcion de los docentes como la de los estudiantes
coinciden en que, gracias a la metodologia, se aumenta la
participacion, la motivacion y la lectura previa a clases.

Caberecalcarelcompromiso total, lamotivacionyladisposicion
al cambio del equipo de docentes a lo largo del proyecto.
Asimismo, se debe destacar la generacion de sinergias v el
buen trabajo en equipo, lo que termind favoreciendo el trabajo
colaborativo mas alla de esta instancia innovadora. Esto se
traduce en un equipo de docentes alineados en contenidos y
metodologias, dispuestos a destinar parte valiosa de su tiempo
ainnovary crear recursos que contribuyan al aprendizaje de los
estudiantes.
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Lineamientos del Proyecto de
Innovacion Metodologica Institucional:

Utilizacion de la
Pizarra Interactiva
COMo recurso
pedagogico
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PROPOSITOS FUNDAMENTALES:

- Difundir metodologias de aprendizaje-ensefianza que estan
siendo aplicadas con buenos resultados a nivel nacional e
internacional.

- Bvaluar los resultados de la implementacién de dichas
metodologias en diversos contextos de la UDD, a través de
proyectos piloto.

- Fomentar el uso de infraestructura tecnolégica disponible en
la UDD para fortalecer los procesos de aprendizaje-ensenanza.

NUESTROS REFERENTES

Nuestros referentes consisten en estudios asociados a los
aportes que otorga la Pizarra Interactiva a la docenciay al trabajo
que pueden desarrollar los estudiantes, avanzando desde
niveles mas basicos, que implican la visualizacion/demostracion
de contenidos, hacia la participacion activa del estudiantes a
través de estrategias de trabajo colaborativo.

Acompanamiento presencial/remoto

FORMACION . DISENO
Capacitacion Diseno de Unidad
Relacion curricular Seguimiento

Recursos para integrar

»

Figura 6:
Componentes del
proceso de Innovacion.

IMPLEMENTACION

Nivel de uso
(progresivo)
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ETAPAS DEL PROYECTO ACCIONES A REALIZAR EN DICHAS ETAPAS

- Determinar dificultades que presentan los estudiantes en el
contexto donde se aplicara el uso de la pizarra.
- Analisis del proceso didactico implementado.

- Uso de pizarra.

- Seleccion de recursos.
- Diseno de recursos.

- Relacion curricular.

- Seleccion de unidades de trabajo.
- Seleccion de recursos.
- Planeacion de clases.

- Andlisis de implementacion.

- Readecuacion curricular.

- Sistematizacion del modelo de uso de pizarra.

- Evaluacion de la experiencia de parte de los participantes.

- Elaboracion de sintesis finales para difundir resultados.

APORTES DE LA PIZARRA INTERACTIVA A LA LABOR DEL DOCENTE

o Apoyar la presentacion de Permite el diseno de recursos,
Apoyar a la explicacion - . .
resultados y propuestas de los actividades y situaciones
de dudas. .
estudiantes. adaptadas al contexto.

Se puede ajustar a distintos
modelos de ensenanza y
promover el trabajo individual
0 cooperativo.
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APORTES DE LA PIZARRA INTERACTIVA AL TRABAJO DEL ESTUDIANTE

Facilita la comprension,
especialmente en el caso de
conceptos complejos
reforzando con videos,
simulaciones e imagenes con
las que es posible interactuar.

Favorece el trabajo
colaborativo: los debates,
la presentacion de trabajos y
la formacion de
habilidades sociales.

Pueden repasar los conceptos,
actividades y situaciones
estudiadas en la clase o parte Resolver situaciones en forma
de las explicaciones, si estas simultanea y compartida
son grabadas y compartidas
por parte del docente.
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Carreras: Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Industrial y Pedagogia en Educacién Basica
Sede: Santiago

Asignaturas: Didactica del Algebra,

Evaluacion para el Aprendizaje Matematico,Matematicas Il y Il

Tutor: Omar Molina

Docentes participantes: Gonzalo Argomedo, Asmara Ramirez, Macarena Miiller,

Ricardo Garrido

Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: 31 estudiantes, Pedagogia Basica; 32 estudiantes,

Ingenieria Comercial; 34 estudiantes, Ingenieria Civil Industrial

Integracion de Pizarras Interactivas (PI)

ala Ensenanzadela
Educacion Matematica
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PROBLEMA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

ElCentrode DesarrollodelaDocencia (CDD) se propuso fomentar
la implementacién de Proyectos de Innovacién Metodologica
Institucional (PIM) que respondan a necesidades o problematicas
detectadas a nivel transversal en la Universidad, promoviendo
el uso integrado de la infraestructura tecnologica disponible
para potenciar los procesos de ensenanza y aprendizaje, junto
con desarrollar competencias en los estudiantes conforme a los
respectivos perfiles de egreso vy a las exigencias de la sociedad
actual.

En este contexto, durante 2014 se propuso implementar un
PIM orientado al fomento del aprendizaje de las matematicas
mediante la utilizacion de Pizarras Interactivas (Pl. En esta
experiencia, el énfasis se puso en el diseno y planificacién de
estrategias que integraran las Pl en el proceso de ensenanza
y aprendizaje, apropiandose de un modelo sustentado en la
reflexion y analisis particular de su propio proceso.

Lo anterior se sustenta en los bajos resultados demostrados
en los aprendizajes matematicos, lo que ha provocado un
gran cuestionamiento a las tradicionales formas de ensenar
matematicas, tensionando las practicas docentes y exhortando
a buscar nuevas formas, recursos y estrategias para mejorar
esta situacion. Esto se reproduce del mismo modo en ambitos
de formacion inicial en contextos universitarios.

Para trabajar en este Proyecto de Innovacién Metodolégica, se
seleccionaron los cursos Didactica del Algebra y Educacion para el
Aprendizaje Matematico en la carrera de Pedagogia en Educacion
Basica; y Matematica Il y Il en a carrera de Ingenieria Civil.

Las tecnologias aparecen como alternativas a la bUsqueda
mencionada anteriormente, en tanto ofrecen posibilidades que
otros recursos no tienen, como visualizar figuras geométricas,
graficar, generar y experimentar con modelos, entre otras. Esto
ha provocado que muchos de los disenadores o pensadores de la
educacion matematica encuentren oportunidades para mejorar
las practicas docentes y los aprendizajes de los estudiantes en la
tecnologia.

El uso de las TIC modifica el rol del docente otorgandole
una funcion de facilitador, generador de espacios para la
reflexion, discusion, construccion de conocimiento, resolucion
de problemas e investigacion.

Existe consenso en la utilizacion didactica de las tecnologias en
la clase (Alonso, Gallego, 1996). “Los docentes no tienen que ser
tecnocéntricos, no deben preguntarse qué puedo hacer con
la maquina sino qué quiero hacer en el aula y después analizar
si un determinado programa informatico puede facilitar este
objetivo” (Gros, 2000, p.12).

El factor mas importante para asegurar aprendizajes efectivos
es la preparacion de la clase (Araya, 2000), esto nos sugiere
que toda inclusién de tecnologia a una situacion de ensenanza-
aprendizaje debe ser mirada con mucha atencion y considerar
algunas situaciones que se desarrollan por el solo hecho de
incluir estas tecnologias a estos procesos.
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La apariciébn de la pizarra interactiva supone un cambio
sustantivo, en tanto su “invisibilidad” podria hacer que su
integracion al proceso de ensenanza y aprendizaje transite en
forma mas natural para el docente y se adecue de mejor forma a
las propias estrategias que éstos tienen.

Al respecto, investigaciones senalan diversos beneficios
tanto para docentes como para estudiantes al usar Pizarras
Interactivas (PI). Para los docentes se senala que las pizarras
permiten que integre tecnologia a sus clases (Smith, H. 20071),
que grabe o imprima sus lecciones incluyendo sus apuntes para
luego facilitar la revisién de los contenidos (Walker, 2002), que
innove en términos pedagodgicos usando TIC y se desarrolle
profesionalmente (Smith, A. 1999).

Del mismo modo, para los estudiantes las Pl aumentan su
motivacion y actitud positiva frente a la clase, promoviendo
oportunidades para la participacion y colaboracion, asi como
desarrollo social (Clemens, 2001, Levy, 2002). Diferentes estilos
de aprendizaje pueden ser considerados a partir de los recursos
que dispone esta tecnologia, atendiendo las necesidades de
cada sujeto (Smith, H. 2001), lo que permite a los estudiantes
ser mas creativos en la presentacion de sus trabajos (Bell, 2002).
Lo senalado reviste expectativas referidas al uso de la pizarra,
en particular si los beneficios para docentes vy estudiantes
mencionados se reproducen en la ensenanza de la matematica
en la educacion universitaria. Si se considera ademas que
la importancia de la ciencia y la tecnologia ha hecho que la
matematica se transforme en una disciplina central en los
aprendizajes escolares (Casasts, 2003), resulta importante
reconocer cual sera el aporte de las Pl a este proceso, siademas
su integracion se funda en una estrategia de aprendizaje como
es el Aprendizaje Basado en Problemas.

Diversos autores coinciden al senalar laimportancia de desarrollar
en los estudiantes la capacidad de resolver problemas para
hacer frente y resolver situaciones complejas, en este sentido
la universidad debe proporcionar situaciones que favorezcan
el desarrollo de esta capacidad en contextos cotidianos vy
significativos (Casasus, 2003; Guzman, 2000; Goni, 2003).

Prop6sitos que persiguio el Proyecto de Innovacion:

- Que cada docente logre un nivel de apropiacion y uso que le
permita aprovechar las oportunidades entregadas por la pizarra
a su particular estrategia de ensenanza de la matematica en, al
menos, una unidad de trabajo con los estudiantes.

- Que los estudiantes aumenten el nivel de asistencia a clases, asi
como la participacion en las actividades presentadas.

- Que los estudiantes aumenten los porcentajes de aprobacion
y aumenten el nivel de satisfaccion frente a las estrategias
implementadas por los docentes.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El modelo de acompanamiento implementado propone
la relacion de formacion, diseno e implementacion, como
parte de un modelo que enfatiza la relacion curricular de las
funcionalidades y recursos de la Pizarra Interactiva (Pl) con los
contenidos y la metodologia implementada por los docentes de
las diferentes carreras en la ensenanza de la matematica, para el



disenoy planeacion de este proceso, asi como la implementacion
de las actividades disenadas

Una vision sintética de la forma de pensary de actuar presentado
en el proyecto de innovacion consistio en poner la idea a prueba,
observarlo sucedido yaprender cémo seguiradelante. Esto sefiala
la blsqueda consciente de un modelo que potencie el desarrollo
de una estrategia de ensefanza de la matematica enriquecida con
tecnologia, que en interaccion con el conocimiento v la practica,
organiza el saber matematico y metodoldgico como parte de una
construccion individual.

COMPONENTES DEL MODELO

Formacion. Esta etapa se basa en la apropiacion de
funcionalidades y herramientas provistas por la Pl, que
le permitan al docente vincular estos elementos con los
contenidos tratados en sus asignaturas y adoptar recursos
didacticos y tecnologicos, que potencien la innovacion
respecto de su quehacer metodologico.

Diseno. El diseno de situaciones de aprendizaje con la Pl
se basa en la concrecion de las relaciones curriculares de
la pizarra, en tanto contenidos y metodologia, como parte
de un proceso reflexivo y adaptativo, transferido en la etapa
de formacion. Estas etapas son tratadas como un espacio
de interconexion directo con la implementacion y anticipa
escenarios de trabajo con los estudiantes al usar la Pl en el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

Implementacion. Este componente propone la concrecion de
lo planificado con los estudiantes, sugiere un proceso gradual
de la implementacion basado en diferentes estrategias que
optimizan el proceso metodolégico centradas en principios
de colaboracién y cooperacion.

Etapa de motivacién. A través de la Pl el docente puede
apoyar sus explicaciones proyectando paginas web vy
otros recursos digitales como imagenes y simulaciones,
entre otras. El docente inicia el desarrollo de una actividad
motivando a sus estudiantes a ejecutarla, ya sea producto del
planteamiento de un problema o inicio de una investigacion,
a partir de la sola exposicion de un video, animacién u otro
recurso que gatille en los estudiantes curiosidad y entusiasmo
por desarrollar una actividad especifica.

Etapa de discusion. En el mismo sentido de las estrategias
sefaladas anteriormente, a través de esta herramienta el
docente puede promover la participacion colectiva de los
estudiantes a través del analisis de situaciones o problemas
que motiven la discusion.

Revisién de las estrategias y desarrollo de actividades.
La utilizacion de la Pl otorga la posibilidad de evaluar el

desarrollo de las actividades que realizan los estudiantes. Es
en este sentido que la colaboracion entre estudiantes aport6
informacion al docente para rectificar, aclarar y/o reforzar las
estrategias y actividades que articularon los estudiantes en el
desarrollo de las tareas.

Puesta en Comun. Una accion interesante de este recurso
fue la posibilidad de grabar las actividades que realizaron
los usuarios en la pizarra. En este sentido, se ofrecio la
oportunidad de revisar y analizar el proceder de uno o mas
estudiantes ante una determinada situacion. Este analisis
reflexivo permiti6 desarrollar en los estudiantes estados
conscientes de su actuar, lo que se tradujo en analisis mas
profundos de conceptos y estrategias de resolucion ante una
situacion problematica.

Esta estrategia de uso permiti6 que los estudiantes
desarrollaran en forma conjunta sus propias hipotesis v
procedimientos ante unasituacion determinada. Por ejemplo,
al analizar un problema cualquiera, las herramientas que
dispone la pizarra permitieron realizar consensos y compartir
significados respecto de un procedimiento.

LOGROS ALCANZADOS

Durante la implementacion del proyecto se destaca como
logro el alto nivel alcanzado por los docentes en el uso de
las distintas herramientas de la Pl, expresado en el diseno
e implementacion de estrategias de ensefanza de la
matematica, las que permitieron una mejor comprension de
los conceptos mas complejos de la disciplina.

Por otro lado, la apropiacién del modelo de acompafiamiento
facilito la toma de decisiones oportunas y contextualizadas
donde cada docente atendié sus propias necesidades,
introduciendo adecuaciones metodoldgicas que optimizaron
los aprendizajes de los estudiantes.

Los docentes tuvieron la oportunidad de observar, al final del
curso, que sus estudiantes demostraron una mayor disposicion
a participar activamente en las actividades, asi como el dominio
y utilizacion de las distintas herramientas de la Ply, por Gltimo,
el acceso a situaciones de aprendizajes colectivos.

Desde el punto de vista tecnolégico, la posibilidad de obtener
rapidamente productos, como explicaciones y/o videos de
contenidosy situaciones de trabajo de los estudiantes que pudieron
articular con la plataforma iCursos, es otro logro destacable.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Esta innovacion, por ser de caracter institucional, convocaba
a docentes de las facultades de Educacion y de Ingenieria,
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por tanto una tarea compleja de abordar fue coordinar los
horarios de unos y otros para la realizacion de actividades
practicas en el uso de la Pizarra Interactiva, concretar
reuniones informativas y ejecutar las asesorias grupales e
individuales.

Otra dificultad un poco mas llevadera, fue la escasa
disponibilidad de tiempo por parte de los docentes para
explorar de manera autbnoma las diferentes herramientas y
recursos que proporciona la Pl e integrarlas apropiadamente
3 sus actividades de aula, lo que ocurre, fundamentalmente,
por la carga horaria que los docentes poseen actualmente.

CONCLUSIONES GENERALES

Las adecuaciones metodoldgicas realizadas por los docentes
lograron satisfacer tanto sus expectativas como las de ambas
facultades, dado que la integracion de la Pizarra Interactiva
para la ensenanza de la educacion matematica se presenta
como una herramienta de gran utilidad a la hora de abordar las
problematicas propias de esta disciplina.

Cabe recalcar el compromiso total, motivacion y disposicion de
los docentes a participaren laimplementacion de la propuesta,
situacion que se observo en la valoracion y anticipacion que
realizaron en la integracion de la Pl a su quehacer docente.

Elaporte otorgado por lainnovacion generada por los docentes
con apoyo de las tecnologias, asi como las adecuaciones
metodologicas realizadas por ellos mismos, permitieron
acercar a los estudiantes, ideas y conceptos matematicos
de manera flexible y comprensible, que antes les resultaban
complejos.

Por Ultimo, la implementacion de la innovacion metodologica
se vio facilitada al disponer de una sala de trabajo o laboratorio
de manera permanente, lo que permitio el trabajo auténomo
de los docentes, teniendo la posibilidad de probar, explorar y
profundizar en su quehacer.
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Carrera: Nutricion y Dietética.

Sede: Concepcion

Asignaturas: Alimentacion y evaluacion nutricional en el ciclo vital | y I
Tutor: Hugo Galaz

Docentes participantes: Alejandra Pereira y Patricia Santander
Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: 30 estudiantes

Utilizacion de la Pizarra Interactiva

como recurso pedagogico
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En funcién de los propésitos del Proyecto de Innovacion
Metodolégica que promueve la utilizacion de la Pizarra
Interactiva como recurso pedagogico, se trabaja durante 2013
con las docentes de la asignatura Alimentacion y Evaluacion
Nutricional en el Ciclo Vital | y I, de la carrera Nutricion y
Dietética.

La idea de producir un cambio en la forma en que se desarrollan
las clases alinterior del aula, nace de lainquietud de las docentes
encargadas de dictar la asignatura, con el objetivo de presentar
a los estudiantes una metodologia de ensenanza-aprendizaje
diferente e innovadora respecto de la utilizada hasta ese
momento.

Lo anterior, debido a que la mayor parte de la asignatura se
basaba en un analisis de caracter teérico, donde la participacion
del estudiante en el desarrollo de la clase era minima. Es por
esto que, después de descubrir el potencial que las Pizarras
Interactivas podrian entregar a su trabajo, las docentes deciden
incorporar esta herramienta tecnolégica en el trabajo en aula.

En la implementacion de este Proyecto de Innovacion
Metodologica institucional, se contempld el cumplimiento de
las siguientes etapas que se describen a continuacion:

Reconociendo laPizarralnteractiva: Enestaetapade apresto
tecnologico, las docentes se interiorizaron en las herramientas
que conforman la Pizarra Interactiva, principalmente en lo
referido a hardware y software. Esto implicd que las docentes
realizaran las tareas basicas que contempla el uso de la
Pizarra Interactiva, tales como verificacion de las conexiones
y componentes esenciales, carga del software principal en el
entorno del Sistema Operativo, calibracién de la pizarra (que
implica la configuracion espacial del espacio donde se trabajard),
utilizacion de los plumones e identificacion y solucion de errores
basicos. En esta etapa participaron docentes, tutor y personal
encargado de los equipos audiovisuales.

Creacion de Recursos: Las docentes responsables de la
asignatura, en conjunto con el tutor, identificaron los contenidos
de la asignatura que abordarian con el apoyo de la Pizarra
Interactiva. La seleccion de algunos contenidos de la asignatura,
y no todos, se debe a que hay que tener muy claro que este
recurso es solo un medio de ayuda al trabajo realizado en el
aula'y no el fin. Una vez identificados los contenidos, se definio
la estrategia que se utilizaria para abordarlos con la pizarra
interactiva en la sala de clases.

Principalmente, se trabajo en generar imagenes vinculadas a
gréaficos de evaluacion nutricional, los cuales se proyectaban
en la Pizarra Interactiva y se propiciaba que los estudiantes
incorporaran anotaciones y calculos, que dieran respuesta a las
preguntas planteadas por las docentes.

Utilizacion de la Pizarra Interactiva: Esta etapa implico la
utilizacion en el aula de los recursos creados en la etapa anterior.
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Ejemplos de estas actividades con una clase integrada de
evaluacion del estado nutricional y composicion corporal en
el Adulto Mayor, v el desarrollo de un caso clinico, y otra clase
integrada de alimentacion y evaluacion del estado nutricional
en embarazada y nodriza, para luego dar paso al desarrollo de
caso clinico con preguntas dirigidas en temas de alimentaciony
evaluacion del estado nutricional en los procesos fisiologicos de
embarazo y lactancia materna.

Incorporacion de Open-Sankoré: Esta etapa se definié con
la idea de incorporar nuevas herramientas que aumenten las
diferentes bondades de la utilizacion de la Pizarra Interactiva.
La incorporacion del software Open-Sankoré se justifica debido
a que una de las problematicas principales que existe al utilizar
la pizarra interactiva, es que el software de manejo que estas
pizarras traen son particulares a cada version y/o distribuidor, lo
que hace que las funcionalidades que se encuentran en algln
modelo a veces no estan disponibles en otras Pizarras.

La importancia de esta etapa es que existen docentes que
han utilizado Pizarra Interactiva fuera de la Universidad del
Desarrollo y al conocer el software que viene asociado a la
pizarra interactiva de la UDD, desisten de continuar utilizandola
al no encontrar las herramientas que ocupaban habitualmente,
0 por ser muy diferentes a las que utilizaban. Es por ello que
se decidio aumentar el nimero de herramientas de la Pizarra
Interactiva, utilizando el software Open-Sankoreé.

Retroalimentacién en la creacién de nuevos recursos:
Terminadas las etapas anteriores, se revisaron los aciertos y
obstaculizadores encontrados en la utilizacion de la Pizarra
Interactiva. Esta retroalimentacion permitio subsanar errores
detectados y mejorar la didactica definida en la utilizacién de
estos recursos.

LOGROS ALCANZADOS

Al finalizar el semestre se aplico una encuesta a los
estudiantes con el fin de conocer su percepcion respecto
de la utilizacion de la pizarra interactiva en la asignatura. El
77% de los consultados considera que la Pizarra Interactiva
hace posible la explicacion de contenidos de la asignatura
de manera interactiva, mientras el 50% senala que su
utilizacién permite aclarar dudas oportunamente, facilitando
la retroalimentacion de parte del docente.

En tanto, el 70% considera que la Pizarra Interactiva es un
elemento atractivo de utilizar en la sala de clases, ya que
favorece lainteraccion con el docente, y el 60% recomendaria
a otros estudiantes la utilizacion de la Pizarra Interactiva en
otras asignaturas de la carrera.

Por otro lado, la opinién de las docentes se centré en que
la utilizacion de la Pizarra Interactiva es un recurso positivo,
que ofrece diversas herramientas y favorece el ambiente en
la sala de clases, propiciando una mayor interaccion con los
estudiantes versus las clases meramente expositivas.



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Por ser una tecnologia relativamente nueva al interior de
la Universidad del Desarrollo, no se contaba con todo el
conocimiento técnico necesario para calibrar el equipamiento
de forma optima, lo que se pudo realizar gracias a la ayuda del
personal encargado de los equipos audiovisuales, en conjunto
con el proveedor de la Pizarras Interactivas.

Contar con pocas salas habilitadas con Pizarras Interactivas
al interior de la Universidad impidi6 preparar los recursos
vy actividades con anticipacion a las clases. Aunque esto no
imposibilitaba el trabajo a realizar en el aula con la Pizarra
Interactiva, solo se podia lograr estimar cual serfa el resultado
de las actividades planificadas, no pudiendo tener la certeza de
que asi ocurriera.

CONCLUSIONES GENERALES

La incorporacion de un recurso tecnologico tan importante
como la Pizarra Interactiva, permiti6 que tanto docentes como
estudiantes descubrieran una nueva herramienta de trabajo y
comunicacion en el trabajo en el aula.

Asimismo, que la Pizarra interactiva pueda integrarse a
todos los recursos tecnoldgicos clasicos con los que cuenta
una sala de clases, tales como proyector de diapositivas, v
reproductores de video y audio, entre otros, permite contar
con una herramienta complementaria, sin que demande
un mayor conocimiento técnico especifico por parte de los
usuarios.

Eluso de la Pizarra Interactiva posibilita, ademas, que las clases
sean mas dindmicas, atractivas e interactivas, facilitando a los
estudiantes el seguimiento de las explicaciones que el docente
imparte y aumentando su nivel de interés y motivacion en las
actividades propuestas.

Sin embargo, el uso de este recurso debe ir acompanado de
una correcta metodologia que permita a los estudiantes tomar
un papel mas activo en las actividades de la clase, fomentando
el desarrollo de competencias tan importantes como la
autonomia o la participacion en tareas de grupo. Lo anterior
debe ir asociado a un software adecuado, sencillo de utilizar y
que evite invertir demasiado tiempo al inicio de la clase.

El uso de la Pizarra Interactiva abre un abanico de nuevas
posibilidades en el fortalecimiento del proceso de ensenanza
aprendizaje, incorporando y fomentando actividades
innovadorasy de caracter cooperativo, que posibilitan definir
nuevas practicas pedagégicas, basadas en la didactica.
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Lineamientos del Proyecto de
Innovacion Metodologica Institucional:

Optimizacion
pedagogica del aula
virtual iCursos en

diferentes contextos
dela UDD



ANTECEDENTES

La Universidad del Desarrollo ha implementado iCursos, una
plataforma educativa basada en el sistema de gestion del
aprendizaje MOODLE que en la actualidad es utilizado en méas
de 120 paises como complemento a la formacion presencial. El
proposito de este sistema es entregar a los docentes y alumnos
un espacio virtual donde no sélo puedan publicar documentos
e informacion propia de cada curso, sino también interactuar y
generar dialogos mas alla de la sala de clases, que favorezcan la
conformacion de verdaderas comunidades virtuales en favor del
proceso de ensenanzay aprendizaje.

En este contexto, el Centro de Desarrollo de la Docencia, desde
el ano 2014 que se encuentra desarrollando un programa de
innovacion metodologica institucional (PIM), cuyo propoésito
es promover la integracion pedagégica de iCursos, apoyando
a los docentes en la optimizacion de sus aulas virtuales
poniendo énfasis en la creacién de actividades en linea que
complementen la dinamica presencial de sus asignaturas
en cuatro ambitos esenciales: comunicacion, interaccion,
colaboracién e integracion de recursos digitales.

PROPOSITOS FUNDAMENTALES DE LOS PROYECTOS DE
INNOVACION METODOLOGICA INSTITUCIONALES

1. Difundir metodologias de ensefianza aprendizaje que estan
siendo aplicadas con buenos resultados a nivel nacional e
internacional.

2. Evaluar los resultados de la implementacién de dichas
metodologias en diversos contextos de la UDD, a través de
proyectos piloto.

COMUNICACION

G

3. Fomentar el uso de infraestructura tecnolégica disponible en
la UDD para fortalecer los procesos de ensenanza y aprendizaje.

FUNCIONES DEL AULA VIRTUAL EN EL CONTEXTO UDD
Desde el punto de vista funcional, iCursos se concibe como:

- Un entorno virtual de aprendizaje que permite enriquecer la
experienciadel estudiante enlos cursos presenciales de pregrado.

- Un espacio oficial de interaccion académica entre docentes v
estudiantes mas alla de la sala de clases, que proporciona nuevas
oportunidades de aprendizaje que apoyan la dinamica presencial.

- Una herramienta que permite complementar las acciones
docentes, contribuyendo al fortalecimiento de las habilidades
TIC para el aprendizaje, comprendidas como el conjunto de
habilidades que facilitan el aprendizaje a lo largo de la viday que
son posibles de desarrollar en diferentes contextos y formatos.
(Ananiadovu, K., M. Claro, 2009).

OPTIMIZACION DEL AULA VIRTUAL EN iCURSOS

Se han definido cuatro dimensiones para la optimizacion del
aula virtual en iCursos las cuales seran abordadas a través del
programa de innovacion metodologica.

Los docentes participantes tendran la posibilidad de
implementar innovaciones en una o mas dimensiones de
acuerdo a las necesidades de aprendizaje que se evidencien
en cada una de las asignaturas intervenidas.

INTERACCION

9

Optimizacion
Pedagogica del
Aula Virtual
iCURSOS

O O
OB

COLABORACION

Ll

P B
INTEGRACION DE
RECURSOS DIGITALES

Figura 7:

Areas de optimizacion
pedagogica del Aula
Virtual iCursos.
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Cada tipo de optimizacion considera un grupo de acciones minimas que orientaran las actividades de los docentes:

- Abrir diversos canales de comunicacion entre el docente y
los estudiantes.

« Promover la comunicacion de los estudiantes entre si a través
de iCursos.

« Generar comunicacion en funcion de situaciones pedagogicas.
- Gestionar espacios de comunicacion mas alla de la sala de
clases.

- Estudiantes se involucran en actividades e instancias de
interaccion para complementar y/o mejorar sus aprendizajes.
- Se utilizan herramientas como foros, tareas y talleres con
intencionalidad pedagogica.

- Se utilizan diferentes tipos de herramientas de interaccion
disponibles en iCursos para evaluar y retroalimentar el proceso
de ensenanza y aprendizaje.

- Se desarrollan actividades que fomenten la colaboracion
entre los diferentes actores del aula virtual.

- Se potencia la construccion colaborativa del conocimiento
a través de actividades como: documentos compartidos, bases
de datos, glosarios técnicos, wiki, WEBQUEST, etc.

+ Se promueve la integracion pedagogica (@ través de la creacion
y/0 reutilizacion) de diversos recursos digitales a través del
aula virtual, considerando los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes y las diversas metodologias de ensenanza que
potencien la clase presencial.

APORTES DEL AULA VIRTUAL A LA CLASE PRESENCIAL

Elaulavirtualsiesbienutilizadapuede permitirlainteractividad,
la comunicacion, la aplicacion de conocimientos, la evaluacion
vy la gestion de recursos de cada clase, Cuando se concibe como
un complemento a las actividades presenciales esta permite:

1. Convertirse en un sistema de comunicacion flexible y que
favorece instancias de interaccibn y acompanamiento que
puede realizar el profesor.

2. Ser una instancia que le permite al docente realizar un
seguimiento del proceso de aprendizaje de sus estudiantes y
buscar acciones remediales para fomentar mejoras.
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3. Constituirse en una herramienta que ayuda a otorgar
retroalimentacion personalizada a los estudiantes de
sus procesos de aprendizaje proporcionando ademas los
resultados de los productos enviados.

4. Propiciar a través de diferentes métodos: aplicacion,
experimentacion y demostracion, a partir de los conocimientos
construidos durante el curso.

5. Proporcionar un espacio para la colaboracion y generacion de
actividades que inviten a la construccion colectiva de proyectos.



COMPONENTES DEL PROCESO DE INNOVACION EN iCURSOS

En la grafica a continuacion se delinean las principales etapas del proceso de innovacion asociado a este PIM Institucional:

ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL Y REMOTO

Diagnostico Formacion Diseno Implementacion Sistematizacion

+ Anélisis inicial. - Capacitacion. - Disefio de unidad. - Niveles de uso (progresivo).  + Registro.

- Necesidades pedagdgicas. - Analisis de contexto - Seguimiento. « Analisis de la experiencia.
- Planificacion. de la asignatura. « Recursos para integrar. - Evidencia.

Las etapas que se detallan en el siguiente cuadro de sintesis representan las actividades que desarrollan los docentes
participantes en el PIM Institucional iCursos.

ETAPAS DEL PROYECTO

ACCIONES A REALIZAR EN DICHAS ETAPAS

- Determinar las necesidades de aprendizaje que presentan
los estudiantes en el contexto donde se aplicara la optimizacion
del aula virtual iCursos.

- Analisis del proceso didactico implementado por el docente
en su aula virtual y definicion de lineas a intervenir a raiz del
proyecto.

- Uso pedagogico de iCursos y las herramientas que requerira
para la intervencion.
- Diseno de recursos en el aula virtual.

- Seleccion de unidad de trabajo.
- Disenar el entorno virtual.

- Seleccion de recursos.

- Planeacion de clases.

- Diseno de actividades.

- Implementacion practica.

- Analisis de implementacion.

- Readecuacion curricular.

- Evaluacién de la experiencia de parte de los participantes.

- Elaboracion de sintesis finales para difundir resultados.
- Elaboracién de poster.
- Elaboracion de articulo.
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PIM INSTITUCIONA: OPTIMIZACION PEDAGOGICA DEL AULA VIRUTAL ICURSOS

Carreras: Tecnologia médica, Kinesiologia, Diseno y Pedagogia en Educacion Basica

Sede: Santiago

Asignaturas: Metodologia del Disefio, Material Evaluation and Design, Globalization and Its Impact,
Fundamentos en Cirugia Refractiva, Semiologia Kinésica

Tutor: Vladimir Rosas

Docentes participantes: Alfonso Cortés (DRI), Marfa del Carmen Lopez (Diserio), Alan Verdugo
(Kinesiologia), Nilthon Jague (Tecnologia Médica), Barbara Echard (Pedagogia en Educacion Basica)
Duracién del proyecto: Segundo semestre

Beneficiarios: 139 estudiantes

Optimizacion pedagogica de 1Cursos
en diferentes contextos
dela UDD
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PROBLEMAAATENDER CON LAINNOVACIONIMPLEMENTADA

El contexto que da origen al proyecto es la implementacion de
la Politica de Tecnologia Educativa UDD, que surge en respuesta
a las tareas emanadas de los planes estratégicos definidos por la
institucion entre 2011y 2015.

Se hapropuesto, en términos generales, potenciar laintegracion
detecnologiasenlaaccion docente parafortalecerelaprendizaje
de los estudiantes en los procesos presenciales de pregrado.
Por ello, se busca fortalecer las estrategias y metodologias
docentes activas y centradas en el estudiante, a través del uso
de herramientas tecnolégicas con intencionalidad pedagdgica,
aprovechando la plataforma virtual iCursos. Para esto, se han
definido los siguientes ambitos de accion:

Promover la comunicacion. Que iCursos se institucionalice
como canal de comunicacion entre docente y estudiantes, y de
los estudiantes entre si. También, que surjacomo una plataforma
para generar instancias comunicativas en funcion de una
situacion pedagogica, y gestionar espacios de comunicacion
mas alla de la sala de clases.

Promover la interaccion. Que los estudiantes se involucren en
actividades e instancias de interaccion para complementar y/o
mejorar sus aprendizajes, a través de herramientas como foros,
tareas y talleres con intencionalidad pedagogica.

Promover la colaboracién. Realizar actividades que fomenten
la colaboracion entre los diferentes actores del aula virtual,
potenciando la construccion colaborativa del conocimiento, con
herramientas como documentos compartidos, bases de datos,
glosarios técnicos o wikis, entre otras.

Promover la integracion de recursos digitales. Potenciar
la integracién pedagégica de recursos digitales a través del
aula virtual, mediante la creacion o reutilizacion de recursos
disponibles en otros sitios web.

Propoésitos que persiguio el proyecto de innovacién:

- Que los docentes integren actividades virtuales como
complemento de la dindmica presencial y como posibilidad de
mejora de sus intervenciones en el aula virtual de su asignatura.
- Que los estudiantes fortalezcan la interaccion a través de
medios digitales que propicien la colaboracién entre pares.

- Que los profesores cuenten con herramientas digitales para el
seguimiento del proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En las cuatro areas de optimizacién se busco, a través de
las acciones implementadas, una mejora pedagbgica que
implicara avances respecto de lo que se estaba planteando
en la asignatura, entendido como un espacio virtual de
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aprendizaje que apuntara a la construccién colaborativa del
conocimiento. Asf, se promovi6 con los docentes participantes la
implementacion de uno o mas tipos de optimizacion de acuerdo
a las necesidades de aprendizaje que se evidencien en cada una
de las asignaturas intervenidas.

Se requirid una reuniébn con cada docente de las cinco
asignaturas involucradas, en la que se determinaron las
necesidades de aprendizaje que presentan los estudiantes en
el contexto donde luego se aplicaria la optimizacion de iCursos.
Luego de esto, y en conjunto con cada docente, se analizo el
proceso didactico implementado por éste en su aula virtual.

En la mayorfa de las intervenciones involucradas en este
proyecto, fue necesariauna capacitacion guiadaacadaunode
los docentes. Ademas, se reforzo la formacion de estudiantes
en algunos casos, mientras en otros, fue el docente quien
proporciond la informacion al aula. Transversalmente,
sirvieron de apoyo los videos tutoriales de iCursos alojados
en la web del CDD.

Con cada uno de los cinco docentes se seleccion6 una unidad de
trabajo, se planteo la factibilidad de modificar algunos modulos
delaula virtual, se disenaron actividades tanto evaluativas como
no evaluativas, y se seleccionaron los recursos mas pertinentes,
de acuerdo con los cuatro niveles de optimizacion planteados
en el proyecto.

En cadaaplicacion, se realizaron dos actividades, tanto puntuales
como transversales en el semestre. Frente a estas actividades
y su implementacion practica fue necesario aplicar analisis de
ésta, lo que llevd en algunos casos a la readecuacion curricular.
Finalmente, se evaluo la experiencia.

LOGROS ALCANZADOS

El principal logro alcanzado fue introducir la idea de que se
puede integrar pedagogicamente iCursos a una asignatura,
y virtualizar parte de los procesos del aula, de manera
colaborativa. En este sentido, y luego de la aplicacién de
la encuesta final a los estudiantes de las cinco asignaturas
involucradas, el 73% respondio estar “de acuerdo” o “muy de
acuerdo” con que se generaron espacios de comunicacion
entre companeros y con el docente. Asi también se
optimizaron los procesos de retroalimentacion, reflejado en
que el 77% estuvo “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con esta
aseveracion.

Otrologrofuequeloscincodocentesparticipantesdel proyecto,
que llegaron con necesidades distintas y niveles desiguales de
conocimiento de la plataforma, lograron resultados positivos
en sus respectivas aplicaciones, destacandose mas aquellos
que carecian de las competencias necesarias, y que durante el
semestre superaron esta dificultad.



El uso complementario de iCursos en las distintas asignaturas
contribuyé aampliar el espacio de aprendizaje del estudiante,
va que el 75% declaro estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo”
con que iCursos le permitié tener una participacion mas
activa en su asignatura, y el 54% estuvo “de acuerdo” o “muy
de acuerdo” con que el trabajo colaborativo aumenté su
motivacion por aprender los contenidos del curso.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

La experiencia de los docentes en la edicién de recursos de
la plataforma ha resultado, en algunos casos, confusa a nivel
operativo. En ciertos casos, los cursos asignados al docente no
correspondian a los suyos. Por otro lado, existe la percepcion, en
parte del alumnado objetivo de este proyecto, que la plataforma
es dificil de usar, debido a su disefio poco amigable. No obstante,
ante la programacion de actividades disenadas exclusivamente
para la plataforma, y la necesidad de su uso, esta idea ha ido
en retroceso. Lo que si representa mayor dificultad es cuando
el docente presenta un bajo nivel de dominio tecnologico,
insuficiente para socializar al aula el uso de iCursos. En estos
casos, se ha realizado una induccién especial.

Finalmente, el diseno por defecto de iCursos puede llegar a
ser confuso, debido a que se divide por formas de trabajo
vy no por unidades. Esta dificultad se hizo latente durante
la aplicacion del proyecto, donde se mostro mas viable un

disefio autbnomo del aula virtual. Por ejemplo, un contenido
puede estar en Material de Apoyo; el Foro de la misma unidad
en Entrega de Trabajo, y el Foro de Conversacion en Espacio
de Comunicacion. Esto significa que el estudiante debe hacer
clic en tres secciones para apreciar todo lo referente a una
sola unidad. En este sentido, podria ser una opcion dividir los
modulos de Moodle en unidades pedagoégicas.

CONCLUSIONES GENERALES

Esposible senalarque el desarrollo de actividades colaborativas
y unamayor presenciavirtual del docente, implican unamejora
en los procesos de comunicacion, interaccion y colaboracion.
En este sentido, es vital que el docente vea iCursos como
un espacio complementario a su clase, y se comprometa a
dinamizarlo.

Sin embargo, hacia el futuro se debera considerar alguna
forma de empoderar a los docentes con herramientas para
manejar sus aulas virtuales con mayor autonomia. En esta
senda, urge la amplitud de la cobertura en las capacitaciones
de iCursos y sus potencialidades pedagdgicas, para establecer
lineamientos y sugerencias claras, tanto en el uso pedagogico
de herramientas, como en estrategias metodolégicas.
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CENTRO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PROYECTOS DE
INNOVACION
METODOLOGICA
DE CARRERA

Facultad de Arquitectura y Arte
+ Arquitectura

Facultad de Comunicaciones
+ Periodismo
+ Cine

Facultad de Derecho
+ Derecho

Facultad de Disefio
+ Disefio

Facultad de Educacién
+ Pedagogia en Educacion Basica
+ Programa de Formacion Pedagoégica

Facultad de Ingenieria
+ Ingenieria Civil Industrial

Facultad de Medicina - Santiago
+ Enfermeria

Facultad de Ciencias de la Salud - Concepcién
+ Fonoaudiologia
+ Nutricion y Dietética

Facultad de Psicologia
+ Psicologia

Facultad de Gobierno
+ Ciencia Politica y Politicas Publicas
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FACULTAD DE

ARQUITECTURA Y ARTE




Implementacion de estrategias
que aproximen al estudiante

a su ejercicio profesional y
refuerzo de la competencia
Comunicacion

Carrera: Arquitectura
Sede: Concepcion
Asignaturas: Anteproyecto de Titulo y Proyecto de Titulo y Estructura Il

Tutora: Marisa Perrin

Docentes participantes: Alda Salazar y Richard Zapata
Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre
Beneficiarios: 52 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Entre lascompetencias genéricas UDD figurala comunicacién:
El alumno debe “demostrar la capacidad de sostener un
discurso claro y coherente, ya sea oral 0 escrito, para dar a
entender sus propias ideas”. Ademas, el programa académico
establece que los estudiantes deben ser capaces de acceder
a las nuevas tecnologias vy relacionarlas con su disciplina,
con el maximo provecho. Por otro lado, también la carrera
busca la internalizacién de los objetivos conceptuales de las
asignaturas enfatizando la resolucion de la “obra construible”.

En el contexto de estos objetivos, los profesores de las
asignaturas de taller han constatado y percibido que a
los estudiantes se les dificulta integrar los conocimientos
adquiridos en los ramos teoricos con ejercicios que los
relacionan directamente al desarrollo o actividad profesional.
Por lo anterior, se requiere que los estudiantes sean capaces
de relacionar e integrar sus conocimientos, que conozcan,
analicen y trabajen proyectos reales, para ademas integrar
herramientas que faciliten la realizacion y presentacion de su
trabajo.

Por esto, la Facultad elabor6 para este ano lo que se ha
llamado “experiencia detonante”, que busca que los
estudiantes se aproximen al ejercicio profesional a través de
diversas actividades. Con este desafio, la carrera se plantea
implementar este Proyecto de Innovacién Metodolégica.

En relacion a la competencia de comunicacion, se ha
detectado que los estudiantes que defienden su proyecto
y anteproyecto de titulo presentan serias dificultades para
desarrollar vy enfrentar la exposicion correspondiente a
la evaluacion. Es asi como se observa a estudiantes que
técnicamente mantienen un muy buen trabajo pero que,
al momento de darlo a conocer frente a una comision, no
son capaces de desarrollar una presentacion sélida que
refleje su trabajo y proceso. En esta area, se ha decidido
abarcar aquellas falencias vinculadas a la exposicion oral,
concretamente, mediante elementos comunicacionales vy
relacionales.

Propositos que persiguio el Proyecto de Innovacion

- Que los estudiantes de Gltimo ano potencien el desarrollo de la
competencia de comunicacion, tanto oral como escrita.

- Que los docentes promuevan en los estudiantes la integracion
de los contenidos tedricos con el gjercicio profesional.

- Que los docentes fomenten la integracion de TIC, tanto
para fortalecer las estrategias comunicacionales, como para
apoyar actividades especificas del ejercicio profesional de los
estudiantes.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Taller de Expresion. Este taller permitio a los estudiantes trabajar
en el desarrollo de las habilidades expresivas, tales como uso
adecuado de la voz, cuerpo y emocion para dar a entender una
idea, rol o postura, y en las habilidades comunicacionales como
el desarrollo estratégico del discurso y del didlogo. 25 fueron
los estudiantes convocados, los que cursaban las asignaturas
de Anteproyecto de Titulo y Proyecto de Titulo. Posteriormente,
se trabajé con tematicas enfocadas a un area especifica de
la expresion como el discurso, vocabulario, técnica vocal,
expresion corporal, relajacion e integracion.

Integracion teorfa-practica. Se planted para la asignatura
de Estructura Il un problema a resolver como propuesta de
proyecto fundado en principios y conocimientos de Urbanismo,
Arquitectura e Ingenieria Estructural. El problema consistié en
la propuesta de una nueva antena de telecomunicaciones para
el Cerro Caracol, en Concepcién, como un hito urbano que
asegurara un gran ndmero de visitas. Para el modelamiento
del problema se utilizd una clase guiada por el profesor de la
asignatura.

La propuesta arquitecténica fue finalmente modelada en
herramientas de uso comln en la especialidad de Estructura
que desarrolla un ingeniero civil. Para ello, se les ensend el uso
de software de calculo estructural, para lo cual se contd con el
apoyo de un alumno ayudante, durante dos clases.

Finalmente, para desarrollar su propuesta de solucién, los
estudiantes debieron buscar informacién y contactar a otros
profesionales, principalmente ingenieros, lo que les permitio
ampliar su vision en términos de lo que haran en el ejercicio
profesional. Para cumplir con esta actividad, se conté con la
visita de profesionales externos, durante una jornada de trabajo
de medio dia.

Uso de TIC. Se trabajo con softwares especializados que
permitieron a los estudiantes obtener rapidos resultados, lo que
favorecio el desarrollo de una vision critica de las edificaciones
enfrentadas a las infinitas situaciones que les propone la
naturaleza de las cargas (fuerzas externas). A su vez, favorecié
el desarrollo de discusiones mas fluidas y profundas con los
profesionales del area respecto de las soluciones que deben ser
consideradas.

Por otro lado, el trabajo se complement6 con foro-debates,
disponibles en la plataforma iCursos, donde los estudiantes
realizaron criticas al proyecto de antena Torre Collserola,
realizado por Norman Foster en Barcelona. Las criticas
contaban con fundamento, tanto en aspectos urbanisticos
como estructurales. Por ende, la bUsqueda de informacion les
ayudoé a mejorar su didlogo, utilizar un lenguaje técnico amplio
v apropiado, y a que se pudieran realizar correcciones de sus



opiniones cuando habia errores en los conceptos. Este mismo
debate se ejercitd luego sobre sus propias propuestas, donde
cada grupo realiz una critica de los restantes proyectos que
participaron del concurso.

LOGROS ALCANZADOS

Para el Taller de Expresion se aplicé una autoevaluacién de los
estudiantes segUn las areas de discurso y vocabulario, técnica
vocal, expresion corporal, relajacion e integracion.

Posteriormente, se abrid un espacio de dialogo en el que los
estudiantes analizaron sus resultados e hicieron explicitas sus
falencias vy dificultades en ciertas tematicas. Finalmente, los
criterios utilizados en la autoevaluacion fueron condensados
en una encuesta final, que arroj6 los siguientes resultados:

El 100% de los encuestados se definid “totalmente de acuerdo”
y/0 “de acuerdo”, al referirse a que las herramientas entregadas
en el taller generaron aprendizajes en las areas de trabajo
definidas anteriormente.

El 100% dijo estar “totalmente de acuerdo” ante las siguientes
preguntas: ¢Lo consideras de utilidad para tu desarrollo
académico y profesional? ¢Te gustaria seguir profundizando
en algunas tematicas vinculadas? ¢Te gust6 la metodologia de
trabajo?

Finalmente, se considera como logro la percepcion de los
estudiantes tras la Ultima sesion, que se explicitd en las encuestas
finales del proceso. “El curso fue muy importante para generar
conciencia de cOmo nos presentamos, cOMo NOS MOVeMos,
cémo exponemos, por ello a mi me parece es fundamental
saber todas las técnicas expuestas en este curso, sobre todo
estudiando esta carrera. p.d.: Ojalé se les pudiera hacer este curso
a los companeros mas pequenos”, senald un alumno. “Considero
importante que la universidad siga dandole énfasis a este tipo
de talleres, ya que ayudan a mejorar nuestro desempeno en la
universidad y en la vida profesional”, afirmé otro.

Por su parte, los estudiantes de Estructura Il conocieron
de cerca el analisis y diseno estructural que realizan los
ingenieros calculistas, apoyado por profesionales geotécnicos,
constructores y otros. De esta manera, pudieron incorporar
este conocimiento desde el inicio de sus proyectos y aportar al
trabajo multidisciplinario necesario para concretarlos con éxito.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

La principal dificultad en el Taller de Expresion tiene que ver
con la inasistencia de los estudiantes. El taller se organizd
en una primera instancia (primer semestre), en sesiones de
dos blogues seguidos, lo que fue percibido por los estudiantes
como un periodo muy extenso ante o que presentaban
dificultades para asistir, situacion que fue mejorada el segundo
semestre, organizando el mismo taller en mas sesiones de
menor duracion, lo que permitié6 mejorar considerablemente la
asistencia, asi como el interés y motivacion por participar.

También se presentaron dificultades asociadas a la metodologia
de trabajo elegida que debid ajustarse en el transcurso de la
implementacion del proyecto a las caracteristicas del grupo. A
los estudiantes se les invitaba a trabajar en base a su exposicion
de defensa de proyecto o anteproyecto, integrando en él mayor
vocabulario, manejo corporal y expresion oral. En un comienzo,
los estudiantes se mostraban reacios, explicitando que “ya es
tanto lo que hablamos de eso, que queremos hablar de otra
cosa”. Asi, se decidio trabajar las herramientas expresivas y
comunicacionales a partir de defensas de proyecto ficticias.

Finalmente, se plantea como dificultad el hecho de que se
aplique este taller en la Gltima etapa de formacion y no desde
el comienzo de la carrera. Se puede observar que muchos
estudiantes dejaron de asistir a los talleres porque preferian
priorizar tiempos de trabajo en otras actividades del proyecto,
mas que a la exposicion en si. Por tanto, se concluye que una
buena solucion podria ser atender desde antes y de manera
progresiva a esta necesidad de los estudiantes y no junto a la
preparacion de su Proyecto y Anteproyecto de Titulo.

Para la asignatura de Estructura, al no existir licencias libres
de software de célculo estructural, fue imposible trabajar en
laboratorio. La solucién implic6 que cada grupo llevara un
equipo a la sala de clases, se instalara un software en forma
temporal (licencia por 30 dias) y modelaran su estructura en el
plazo que estuvo operativa.

CONCLUSIONES GENERALES

Someter a los estudiantes a la exposicion frente a sus pares, v el
ejercicio de la condicion de evaluadores de proyectos, tal como
seguramente tendran que hacerlo en el ambito profesional, les
permitié dar un sentido practico a la asignaturay comprender
de mejor manera su utilidad en su proceso formativo.
Asimismo, el hecho de tener que utilizar su capacidad critica
sobre iniciativas no propias, les posibilito reforzar el lenguaje
y asumir un rol de expertos. Es vital en este trabajo dominar
un lenguaje técnico apropiado que sustente las opiniones
personales sobre estos proyectos, lo que se vio fortalecido con
el Taller de Expresion.

En la encuesta realizada a los estudiantes, parte importante
de ellos indic6é que las actividades implementadas vy la
retroalimentacion del profesor les sirvieron para mejorar
su desempeno en las exposiciones, asi como también la
metodologia y el trabajo realizado los aproximo al ejercicio
profesional y les facilito llevar los conocimientos tedricos a la
practica.

Se considera fundamental para la carrera utilizar metodologias
que acerquen al estudiante al ejercicio profesional, y considerar
en ellas el desarrollo de competencias que favorezcan su
capacidad de comunicarse y plantearse con una postura
profesional frente a sus pares y otros especialistas.

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y ARTE I 53



FACULTAD DE

COMUNICACIONES




Utilizacion de la Metodologia
Aprendizaje entre Pares

con el uso de Tecleras en
asignaturas de la carrerade
Periodismo

Carrera: Periodismo
Sede: Concepcion
Asignaturas: Taller de Medios |, Taller de Medios Il y Periodismo Radial

Tutora: Mariela Oyarzo

Docentes participantes: Marfa Elizabeth Soto, Oscar Jara, Fabian Alvarez y Mauricio Gandara
Duracion del proyecto: Primer semestre

Beneficiarios: 70 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La carrera de Periodismo cuenta con talleres y asignaturas que
abordan contenidos de actualidad, que exigen al estudiante
estar en conocimiento de los Ultimos acontecimientos
nacionales e internacionales, pues los hechos sociales forman
parte fundamental del quehacer periodistico. Sin embargo,
segln la percepcion de los docentes de dichas asignaturas, los
estudiantes no tienen el habito de informarse acabadamente
de los Ultimos acontecimientos vy tienen poco dominio de los
personajes publicos y privados que hacen noticia diariamente.

Lamentablemente, es débil el conocimiento que los
estudiantes demuestran en temas de actualidad, debido a
que se informan del acontecer nacional principalmente a
través de los noticieros de television, que es el medio mas
pobre en instruir de los hechos y el contexto en que éstos
ocurren. Ademas, escuchan poca radio y, cuando lo hacen, es
de manera casual y no necesariamente para informarse. Leen
diarios, pero solo algunas noticias, no asi reportajes, ni buscan
mas informacién para contextualizar y entender lo que sucede.

Ademas, existe una tendencia de los estudiantes de informarse
casualmente a través de redes sociales como Twitter vy
Facebook, pero se limitan a leer los titulares y solo profundizan
en la informacion cuando algln tema les interesa. Asimismo,
revisan de manera ocasional y no como practica habitual,
diarios electronicos y portales de noticias.

Por lo tanto, esta situacibn constituye una importante
problematica a abordar como carrera, considerando que
una de las competencias transversales declaradas en el perfil
de egreso de los estudiantes, es la habilidad de bUsqueda y
seleccion de informacién y la integracion de la informacion.

Propositos que persigui6 el Proyecto de Innovacion

- Que los estudiantes aumenten su participacion en clases
opinando y debatiendo sobre temas de actualidad.

- Que los docentes se capaciten en la metodologia Aprendizaje
entre Pares con el uso de Tecleras (APT).

- Que los docentes profundicen en contenidos clave de la
asignatura mediante el aprendizaje colaborativo que permite
esta metodologia.

- Queestudiantesydocentesreconozcanyvaloren positivamente
esta innovadora metodologia de ensefianza-aprendizaje en sus
respectivas asignaturas.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Socializacion del proyecto de innovacion metodologica vy
capacitacion. Al inicio del semestre se realiz6 una reunion con
los docentes que fueron invitados a participar en el proyecto
de innovacién metodolégica elaborado como carrera. En dicha
instancia se dio a conocer la problematica y objetivos a abordar
a través de la metodologia APT. Se expusieron los lineamientos
del proyecto, las bondades de la metodologia de ensenanza-
aprendizaje y se instruyo a los docentes en la implementacion
de esta estrategia y uso de las tecleras.

Diseno del plan de trabgjo. Socializado el proyecto de
innovacion metodoldgica, los docentes debieron incorporar
la metodologia de ensenanza-aprendizaje en la planificacion
de las unidades que abordarian con esta metodologia en sus
respectivas asignaturas. Tuvieron que redisenar sus clases,
preparar el material que entregarian a los estudiantes antes
de cada clase, confeccionar los Tests Conceptuales, elegir los
temas de contingencia que abordarian en los Talleres y preparar
las preguntas que plantearian en clases y que generarian la
discusion y el aprendizaje colaborativo entre pares.

Implementaciényacompanamiento. Durante laimplementacion,
los docentes contaron con el acompanamiento de la tutora
de la carrera y del Centro de Desarrollo de la Docencia. Se
realizaron sesiones de trabajo, previas a cada clase, para revisar
las presentaciones, los Tests Conceptuales y monitorear su
implementacion. Ademas, la tutora del proyecto acompand a
los docentes durante la primera clase en que implementaron
la metodologia para asegurar su correcta aplicacion y resolver
eventualidades que pudieran presentarse.

Evaluacion. Al finalizar el proyecto se aplicd una encuesta a
los estudiantes, con el propésito de conocer su percepcion
respecto de la implementacion de la metodologia APT, vy se
evalud su desarrollo desde el punto de vista de los docentes,
mediante informes y reportes.

LOGROS ALCANZADOS

Uno de los principales logros del proyecto de innovacion fue
que los profesores conocieron, se capacitaron y se apropiaron
en distintos grados de la metodologia APT, lo que les permitio
valorar la herramienta como un aporte para su asignatura.

SegUn lapercepcionde losdocentes,aumento la participacion
de los estudiantes en clases, y efectivamente fue posible



generar mayor discusion de las tematicas de actualidad.
Los estudiantes demostraron mayor preocupacion e interés
en actualizarse y estar informados del acontecer nacional e
internacional, permitiéndoles desarrollar de mejor manera
las actividades de la asignatura. Ademas, los docentes
percibieron que no solo incrementé la participacion de los
estudiantes, sino también aumento la asistencia a clases.

Al finalizar el semestre, se aplic6 una encuesta a los
estudiantes con el propoésito de conocer su percepcion ante
la implementacion de la metodologia, la que obtuvo los
siguientes resultados:

El 79% de los estudiantes consultados valord positivamente
(respondiendo  “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”) los
indicadores planteados en el instrumento.

El 83% consider6 que el uso de las tecleras motivo su
participacién en clases.

El 76% senald que el uso de las tecleras permitid una
retroalimentacion oportuna de parte del profesor.

El 86% manifestd que la utilizacién de las tecleras permitio
que la clase tuviera mayor dinamismo.

El 86% afirm6 que la posibilidad de conversar con sus pares
frente a cual seria la respuesta correcta, “me permitio corregir
errores oportunamente y/o reforzar mi aprendizaje”.

EL88% de los estudiantes recomendo la utilizacion de tecleras
al proximo grupo de estudiantes que cursara los talleresy “le
gustaria continuar aprendiendo con la utilizacion de tecleras
en mas asignaturas de la carrera”.

Cabe destacar que, tanto docentes como estudiantes,
valoraron elaporte de la utilizacién de esta metodologiaen sus
respectivas asignaturas, contribuyendo significativamente
en el logro de los objetivos propuestos como carrera.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Respecto de lasdificultades visualizadas en laimplementacion
del proyecto, es posible mencionar el escaso tiempo

disponible de los profesores, quienes trabajan en medios
de comunicacién locales, para realizar el acompanamiento,
capacitacion y seguimiento de la metodologia en su
respectiva asignatura. No obstante, este obstaculizador
fue resuelto a través de un acompanamiento individual,
percibiéndose diferentes grados de avance y manejo en la
implementacion de la metodologfa.

Lo anterior, también afect6 la cantidad de instancias en que
los docentes aplicaron la metodologia en sus clases, ya que,
al no poder contar con el tiempo necesario para disenar
la clase con la metodologia APT, el nimero de sesiones en
que se aplicd fue menor al estipulado inicialmente en el
proyecto. Pese a lo anterior, estudiantes y docentes valoraron
su contribucion en la asignatura.

CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar la implementacion del proyecto de innovacion
metodolbgica, fue posible concluir que la metodologia
APT contribuyd a resolver la problematica visualizada
al inicio del semestre. Paulatinamente, los estudiantes
adquirieron el habito de informarse del acontecer nacional
e internacional, indagando en los hechos noticiosos,
sintiéndose motivados por informarse antes de cada
clase, con el propdsito de contar con argumentos que les
permitieran participar en las discusiones que genera el
aprendizaje entre pares en el aula.

Los docentes también coincidieron en que el uso de la
metodologia facilitd su trabagjo en sala, favoreciendo la
dindmica de su clase, la participacion de los estudiantes y
una oportuna retroalimentacion sobre el aprendizaje de sus
estudiantes.

A'lo anterior, se suman comentarios positivos que registraron
algunos estudiantes voluntariamente en la encuesta.
Afirmaciones como “La metodologia utilizada incentiva
la participacion y la retroalimentacion en clases”, “Buena
estrategia para aprender”, “(Las tecleras) Se deberian utilizar
mas seguido”; refuerzan las bondades de la implementacion
de esta metodologia de ensenanza-aprendizaje en asignaturas

de la carrera.
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Actividades transversales en la carrera de Cine

para mejorar la calidad de
la vida académica

Carrera: Cine
Sede: Santiago
Asignatura: Transversal a la carrera de Cine

Tutora: Liliana Pasutti

Docentes participantes: Antonella Estévez, Roberto Baeza y Radl Camargo
Duracion del proyecto: Primer semestre

Beneficiarios: Todos los estudiantes de la carrera de Cine
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Las encuestas de percepcion de la Universidad v las de servicios,
que se aplican a todos los estudiantes, arrojan que quienes
estudian Cine sienten que hay poca vida universitaria, que no
comparten lo suficiente con sus pares y que faltan actividades
de inclusion vy participacion mas transversal en toda la
institucion. De esta manera, perciben que el clima académico
no es favorable lo que, a nuestro juicio, obstaculiza la disposicion
al estudio.

En este contexto, se gestionaron actividades transversales
para analizar, reflexionar e intentar mejorar las condiciones de
la vida académica, en particular porque la disciplina del Cine
es colaborativa y, por ende, los estudiantes necesitan adquirir
competencias para trabajar en equipo v llegar a formar parte de
esta actividad multidisciplinaria.

Tampoco se pueden obviar aspectos transversales y complejos,
que existen hoy en los jovenes que ingresan a la educacion
superior, que tienen que ver con los procesos de maduracion
por los que atraviesan, y que son tan relevantes para la vida
académica como falta de interés, desmotivacion y poca
tolerancia a la frustracion, que muchas veces manifiestan.

No se trata de cambiar el perfil de ingreso, sino de integrar en
este mismo espacio académico, las variables extra académicas
que influyen en este desarrollo y desde alli proyectar de
forma integral, acciones de apoyo para los estudiantes que les
permitan sentirse apoyados, entendidos, contenidos y guiados
en un ambiente favorable para el aprendizaje.

Propositos que persigui6 el Proyecto de Innovacion

-Que los estudiantes de cine experimenten mejores condiciones
en su vida académica.

- Que los estudiantes participen de actividades de inclusion y
participacion de manera transversal en la carrera de Cine.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Rodajes conjuntos. Se organizaron rodajes conjuntos o
cruzados para que los estudiantes de primer ano pudieran
participar como ayudantes/asistentes en las salidas a terreno
(rodajes), en los talleres de segundo ano; que los de segundo
ano participaran, de igual forma, en las de tercer ano; y los de
tercero en las salidas de cuarto ano.

El objetivo fue que los estudiantes se conocieran e
interactuaran, que los de niveles menores apoyaran a
los mayores v, a su vez, estos Ultimos guiaran a los més
novatos. Esto busco fortalecer la integracion y colaboracion
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transversalmente, y lograr contencién y apoyo, asi como
mejorar la autoestima de los estudiantes.

Visionados. Se organiz6 la exhibicion de obras audiovisuales o
visionados conjuntos para todos los estudiantes de la carrera,
con la participacion e interaccion de docentes e invitados
expertos, encargados de hacer las introducciones y luego
guiar la discusion.

La idea era reflexionar acerca de qué es el Cine, a través
de obras valiosas en contenido y calidad técnica, de dificil
acceso, para generar profundidad en el analisis. Cada curso
abord6 esta fase desde un encargo especifico solicitado
desde su nivel. En esta ocasion participaron las asignaturas de
Historia del Cine, Etica v el Taller de Realizacién y Produccion
Cinematogréfica, este UGltimo, a través del Modulo de
Visionado.

Rodaje transversal. También se realizd un rodaje transversal
durante un dia completo en las afuera de Santiago, en el
sector del Cajon del Maipo, donde se traslado infraestructura
técnica, vestuario, utileria y arte, y se convoco a actores
durante un dia y medio, con todos los talleres de la carrera,
de primero a cuarto ano.

El trabajo se organiz6 en ocho grupos, previamente
gestionados y organizados por la coordinacion académica y
los docentes, con integrantes de todos los niveles y definidos
de acuerdo a sus caracteristicas, guiados por los cuatro
docentes de los talleres troncales y los ayudantes respectivos.

Se encargb a los estudiantes realizar un cortometraje de
tres minutos. Durante la manana del primer dia elaboraron
las propuestas artisticas y técnicas; y en la tarde, se realizd
el rodaje del ejercicio. Al término de la jornada, todos los
estudiantes regresaron juntos a Santiago.

El segundo dia efectuaron la edicion y sonorizacion de los
cortometrajes en la Universidad. Tras esto, estudiantes de
todos los niveles, mas los docentes participantes, realizaron el
visionado conjunto de los cortometrajes realizados, los cuales
fueron evaluados por una comisiéon externa de docentes.

En esta actividad, ademas de evaluar el resultado a través
de la obra realizada, también se valord el proceso y se
efectuaron rdbricas para la medicion de competencias
blandas, previamente definidas y acordadas para cada nivel:
| afo: trabajo en equipo, dimensién: respeto y actitud
proactiva.

Il afo: trabajo en equipo, dimension: disciplina profesional,
ética en el set.

Il ano: trabajo en equipo, dimension: comunicacion,
colaboracion.

IV afo: trabajo en equipo, dimension: comunicacion,
liderazgo.



LOGROS ALCANZADOS

Las actividades transversales permitieron que los estudiantes
interactuaran, se integrarany colaboraran entre los diferentes
niveles: los menores apoyaron a los mayores y a su vez,
actuaron como guias de los méas novatos, lo que fortalecio la
identidad de la carrera, asi como las competencias de trabajo
en equipo, proactividad y creatividad. Ademas, desarrollaron
capacidades para reflexionar, discutir, debatir, plantear
sus puntos de vista y de opinion. Tuvieron la posibilidad
de integrar otras visiones y establecer nuevas miradas. Los
estudiantes se conocieron, convivieron y compartieron
experiencias, se integraron, se contuvieron, lideraron vy
organizaron el trabajo.

Asimismo, se pudoidentificary profundizaren las necesidades
de cada nivel, por medio de la medicién y anélisis del
proyecto de innovacion. Esto permitié recoger informacion
relevante de los estudiantes y de sus percepciones, y hacer
seguimiento de su rendimiento, asi como reflexionar y
desarrollar planes de mejora, mas adecuados y enfocados a
la realidad.

Por otro lado, se incremento de forma sobresaliente la
participacion de los estudiantes en las redes sociales y la web
de la carrera, generando un boca a boca positivo.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En un principio se pensé que la articulacion de las actividades
no era compleja, sin embargo, planificar las actividades fue
muy dificil pues demando articular los diferentes horarios de

cada nivel, insertar esta actividad en las calendarizaciones,
convocar a los estudiantes y coordinar los horarios externos
de los docentes, lo que demand6 mucho tiempo en cada una
de las acciones.

Al ejecutar las actividades se evidencio la necesidad de
establecer evaluaciones en el proceso y en los resultados para
medir logros, y también para comprometer y convocar a los
estudiantes.

El diseno de las pautas de evaluacion se debié adecuar a
cada nivel, pues el mismo criterio tenia diferentes niveles de
logro seglin este parametro. Esto fue crucial para observar el
desempeno de grupos e integrantes diferentes.

CONCLUSIONES GENERALES

En primer lugar, se destaca el compromiso, participaciéon
y colaboracion del cuerpo docente con el proyecto de
innovacion implementado.

El desarrollo de las actividades transversales que integro
al cuerpo docente y los estudiantes, beneficié a la carrera
de Cine de manera significativa, ya que se fortaleci6 su
identidad y el trabajo en equipo.

La identificacion de necesidades especificas de cada nivel
de la carrera permitio adoptar medidas de mejora de
manera oportunay ajustada a la realidad de la escuela y de
nuestros estudiantes, pudiendo asi recoger las opiniones
de todos quienes componen la carrera.
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Formulacion de preguntas y mapas
conceptuales: técnicas para facilitar el

aprendizaje de los
estudiantes del ciclo
Bachillerato

Carrera: Derecho
Sede: Concepcion
Asignaturas: Derecho, Economia y Mercado

Tutora: Gina Samith

Docente participante: Maria José Merino
Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre
Beneficiarios: 59 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Producto de diversas conversaciones y reuniones sostenidas con
docentes del ciclo Bachillerato de la carrera, fue posible percibir
una problematica que se ha considerado necesario abordar
como carrera mediante un plan de trabajo que contemple una
innovacion metodolégica.

La preocupacion de los docentes radica en la dificultad que
presentan los estudiantes al momento de estudiar un volumen
importante de contenidos, situacién que se presenta a lo largo
de toda la carrera que, en la mayor parte de los casos, no han
vivenciado en la Educacion Media. Ademas, se encuentran con
unagama de asignaturas que abordan tematicas principalmente
tedricas, lo cual genera un escenario de estudio distinto y para el
cual deben estar preparados.

La dificultad presentada se transforma en una problematica
cuando resulta trascendental que los estudiantes utilicen
estrategias de aprendizaje que les faciliten estudiar un amplio
volumen de contenidos en cada asignatura, durante todo el ano.

Es posible avalar lo anterior con los resultados arrojados por el
Test ACRA de 2013, donde los estudiantes declararon utilizar
escasamente estrategias de aprendizaje para la Formulacion de
Preguntas vy la elaboracion de Mapas Conceptuales, entre otras
técnicas.

En la carrera de Derecho, ambas estrategias son fundamentales
para el proceso de estudio; la primera, en cuanto genera la
posibilidad de que el alumno desarrolle autonomia en su
aprendizaje, distinga los temas centrales de los accesorios,
desarrolle la habilidad para generar preguntas y sintetice
informacion, entre otras habilidades. Los mapas conceptuales,
en tanto, permiten que el estudiante profundice y organice
los contenidos v, por consiguiente, genere un aprendizaje mas
auténomo y significativo.

A raiz del problema ya descrito, la carrera ha planteado la
necesidad de implementar dos técnicas de ensefanza:
Formulacion de Preguntas y Mapas Conceptuales, para permitir
a los alumnos ordenar la informacién que van adquiriendo.

Con respecto a la metodologia de ensenanza de Formulacion
de Preguntas, se puede senalar que ésta permite estimular la
actividad cognitiva de los estudiantes, y generar un espacio para
monitorear el nivel en que estan comprendiendo un contenido
determinado. Ademas, permite orientar el razonamiento v les
ayudaafijarlaatencién enideas centrales, lo cual es fundamental
cuando se enfrentan grandes cantidades de contenidos.

En relacion a los esquemas y mapas conceptuales como
metodologia de ensenanza, se puede sefalar que la elaboracion
de un mapa conceptual facilita la organizacion, presentacion
y adquisicion de la informacion por parte del alumno.
También ayuda a reflexionar sobre la estructura y el proceso
de produccion del conocimiento y, por Gltimo, a verificar la
adecuada organizacién de la informacion o los posibles errores
conceptuales.

Lo anterior consta en el libro Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo de Diaz Barriga v Hernandez Rojas
(2010) y guias elaboradas por el Centro de Desarrollo de la
Docencia, los que fundamentan la propuesta de innovacion
metodolégica planteada ante la problematica detectada como
carrera.

Estos recursos metodologicos ya se han implementado con
positivos resultados en la Universidad del Desarrollo. Porejemplo,
considerando la experiencia més reciente que corresponde a la
carrera de Pedagogia en Educacion de Parvulos, sede Santiago
(ver Anuario del Programa de Innovacion Metodologica 2012),
se senala que, tanto docentes como estudiantes trabajaron
en mapas conceptuales, lo que favorecid la comprension
de los estudiantes, especialmente de contenidos de mayor
complejidad.

Por tanto, considerando los aportes bibliograficos vy los
resultados obtenidos en Proyectos de Innovacién Metodologica
implementados en otras facultades de la misma universidad,
se plantea promover en los estudiantes la Formulacion de
Preguntas y utilizacion de Mapas Conceptuales para facilitar
la adquisicion, codificacion y recuperacion de informacion
adquirida en la asignatura.

Propo6sitos que persiguio el Proyecto de Innovacion

- Que los docentes se capaciten en las metodologias
Formulacion de Preguntas y Mapas Conceptuales.

- Que los docentes utilicen la Formulacion de Preguntas en
determinadas clases de las asignaturas contempladas en el PIM.
- Que los estudiantes presenten mapas conceptuales que
evidencien la organizacion de los contenidos de la asignatura.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS
La innovacion se aplico en la asignatura Derecho, Economia y

Mercado, en 2° ano de la carrera, donde se seleccionaron los
contenidos y actividades para incorporar las estrategias de
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aprendizaje de Formulacién de Preguntas y Elaboracion de
Mapas Conceptuales.

En conjunto con el CDD, se elaboraron dos manuales para los
estudiantes, donde se explicaba cada una de las estrategias
seleccionadas que contenian la descripcion de la estrategia e
imagenes y ejemplos que permitiera comprender de qué se
trataba la estrategia y como utilizarla de forma més eficiente.
Segln lo anterior, durante el primer semestre se abordaron
diferentes tipos de preguntas en la sala de clases, tanto por
la docente como por los alumnos. Al finalizar cada clase, se
interrogd oralmente a los estudiantes haciendo tres preguntas
sobre lo trabajado. Tres alumnos eran elegidos al azar y sus
respuestas eran calificadas.

En la evaluacion, se aplicaron tests donde cada alumno formuld
Sus preguntas y respuestas, segun el contenido tedrico expuesto
vy analizado en clases.

Para los mapas conceptuales, se encomend6 a cada alumno
que durante las vacaciones de invierno confeccionara un mapa
conceptual en cartulina grande, que resumiera toda la materia
examinada y evaluada durante el primer semestre. Estos
trabajos se corrigieron conjuntamente por alumnos y profesora,
vy luego fueron calificados por esta Gltima.

Finalmente, se aplicd una encuesta para que los estudiantes
evaluaran estas nuevas técnicas de aprendizaje implementadas
en la asignatura.

LOGROS ALCANZADOS

La capacitacion de la tutora y docente participantes en el
PIM, en las metodologias Formulacion de Preguntas y Mapas
Conceptuales, contribuyeron a la organizacion, presentacion
yadquisicién de los contenidos, y ayudaron areflexionar sobre
la estructura y el proceso de produccion del conocimiento.

Durante el transcurso del ano, los estudiantes fueron
adquiriendo una percepcion positiva respecto de las técnicas
utilizadas, reconociendo que les facilitoé la comprension de
contenidos esenciales.

Se registrod gran interés de los alumnos en participar en el



proyecto, aumentd la concentracién y participacién en
clases, en tanto reconocieron la monotonia que enfrentaban
al momento de estudiar para sus certamenes y examenes.
Incluso, se logré desarrollar la creatividad de los alumnos
para elaborar su propio material de estudio.

La docente tuvo una percepcién positiva respecto de
las metodologias utilizadas, afirmando que fue posible
percibir que favorecieron la comprension y organizacion de
importantes volimenes de contenidos, en los estudiantes.
Finalmente, la profesora manifestd que “sus expectativas
fueron superadas con creces’, y “los alumnos lograron
una mayor organizacion de la materia para certamenes y
examenes”.

La encuesta de percepcion a los estudiantes reveld que el
85% considera que los trabajos encomendados les fueron
Gtiles para mejorar la comprension de los contenidos del
curso, mientras el 78% sostuvo que desarrollaron adn mas
su capacidad de analisis con las técnicas de auto-preguntas y
mapas conceptuales.

Sobre el 75% de alumnos indicd que la elaboracion de
preguntas y mapas conceptuales le permitid aplicar
conocimientos tedricos. Con este mismo porcentaje,
reconocieron que la elaboracion de mapas facilitd la
organizacion de contenidos de la asignatura.

El 94% de los estudiantes considera volver a utilizar las
técnicas de auto-preguntas y mapas conceptuales como
una estrategia mas de aprendizaje. También senalan que
recomendarian la metodologia empleada al préximo grupo
de estudiantes que cursara la asignatura.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Si bien desde un inicio se planteo a los alumnos la necesidad
de implementar las dos técnicas de aprendizaje que les
permitieranordenarlainformacion querecibianen clases, y asi
ayudarlos con el estudio de grandes volimenes contenidos;
en un principio, algunos de ellos fueron reticentes a innovar,
argumentando que la implementacion de estas dos técnicas
de aprendizaje les quitaba mucho tiempo, considerando
los grandes volimenes de contenidos que debfan estudiar.

Les resultaba mas rapido y cémodo privilegiar la lectura
y subrayado de libros y apuntes, afirmando ademas que
no contaban con habilidades caligraficas para elaborar
manualmente los mapas conceptuales, por ejemplo.

Sin embargo, durante el proceso de implementacion
de ambas técnicas, los alumnos fueron adquiriendo las
habilidades necesarias para elaborar sus propios mapas
conceptuales y formulacion de preguntas. Asf, la gran
mayoria, valoro la eficacia de ambas técnicas para facilitar
la adquisicion y codificacion de informacion, y demostraron
gran interés en participar en este proyecto.

CONCLUSIONES GENERALES

La mayoria de los estudiantes (85%) estuvo “de acuerdo y/o
totalmente de acuerdo” en que estas técnicas les sirvieron
para una mejor comprension del curso. De hecho, el
947% estuvo “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en
considerarlas como una forma mas de aprendizaje.

En relacion a la encuesta para evaluar el uso del mapa
conceptual como técnica de estudio, los resultados
arrojaron que el 76% de los estudiantes considera que,
al elaborar un mapa conceptual, aprende mejor los
contenidos; mientras que el 92,2% declara que con esta
estrategia, puede organizar mejor los contenidos para
prepararse ante un certamen o examen.

Los objetivos del proyecto de innovacion metodologica
fueron alcanzados, debido a que las estrategias
seleccionadas fueron pertinentes al problema que
presentaba la carrera, y la docente y tutora se capacitaron
en ellas. Ademas, éstas se implementaron durante el
primer y segundo semestre de la asignatura en forma
progresiva, lo que facilito la adquisicion e incorporacion
como método de estudio. Finalmente, los estudiantes
lograron elaborar mapas conceptuales, los que luego de
ser revisados y calificados por la docente, fueron utilizados
para estudiar para el examen del curso. Este proceso fue
muy bien evaluado por ellos y cambi6 su percepcion en
relacion a atreverse a utilizar estrategias de estudio
distintas a las convencionales.
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Diseno, metodologia y comunicacion
efectiva de un proceso

creativo mediante el
Aprendizaje por
Proyectos (APP)

Carrera: Diseno
Sede: Concepcion
Asignaturas: Taller Preliminar, Taller de Ambientes y Objetos Il y Taller Gréafico Il

Tutor: Ricardo Uribe

Docentes participantes: Francisco Del Desposito, Rodrigo Caparros y Carolina Pardo
Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: 35 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

A través de diversas instancias formales de reunion como
Consejo de Carrera, encuentros con docentes, tutorias, v
principalmente, en el Seminario de Docentes de la Facultad,
realizado a principios de 2014, se realizd un catastro general
de la experiencia docente (metodologias y tendencias
observadas), asi como la experiencia del alumno, resultado
de las evaluaciones y encuestas, entre otras, lo que permitio
detectar que los estudiantes de la carrera de Diseno presentan
debilidad en las competencias de aprender a aprender,
investigar, escribir y transmitir sus conclusiones o soluciones.

En el contexto disciplinar y pedagoégico de la Facultad de
Diseno, todo proyecto tiene como proposito impactar en un
ambito de larealidad local y/o nacional, por lo tanto, en primera
instancia requiere la formulacion y analisis de un problema,
necesidad u oportunidad, y la definicion de ciertos objetivos
que se espera cumplir mediante la implementacion de dicho
proyecto o solucion, abordando tres fases fundamentales:
analitica, creativa y ejecutiva, a la que se anade una cuarta
fase de evaluacion, todo dentro de un ciclo en constante
retroalimentacion.

La Facultad de Diseno UDD en su Modelo Educativo ofrece a los
docentes un conjunto de 14 metodologias de ensefanza para
promover aprendizajes efectivos, significativos y relevantes en
los estudiantes (Modelo Educativo Diseno UDD, p. 85-95). De
esta manera, cada docente puede elegir las que estime mas
adecuadas a los requerimientos del curso o puede combinar
varias para imprimir mayor dinamismo a la experiencia de
aprendizaje, cada una bajo la Accibn del Aprendizaje por
Proyectos, como organizacion general y especifica de cada
encargo de proyecto desarrollado en el primer semestre de la
asignatura.

Se propone como solucién a la problematica “debilidad en las
competencias de aprender a aprender, investigar, escribir y
transmitir sus conclusiones o soluciones”, la implementacion
del Aprendizaje por Proyectos (APP), que permite incorporar
elementos cognitivos, actitudinales vy procedimentales
estrechamente relacionados con el Perfil de Egreso del
Disenador UDD, que busca desarrollar en los estudiantes
competencias como capacidad analitica y reflexiva, un alto
dominio de herramientas proyectuales, disciplinay autonomia,
entre otras, como secuencia de acciones planificadas,
orientadas a una meta y un sistema riguroso de medicién de
resultados. Este va mas alla de la resolucion de problemas,
pues implica comprender el contexto en el que se aplica el

proyecto y articular conocimientos, proceso que culmina con
su efectiva exposicion, desarrollada por cada alumno.

Se implementa la técnica de APP en el Ciclo de Bachillerato (1°
y 2°ano) en las asignaturas de Taller Preliminar, Taller Grafico |l
y Taller de Ambientes y Objetos I, detectando una oportunidad
de mejora en el dominio de herramientas metodolégicas de
tipo proyectual, abordando encargos de diseno e incorporando
al usuario como factor fundamental del proceso, para lograr
soluciones innovadoras y que satisfagan de manera 6ptima
sus necesidades, mejorando la calidad de vida y aportando en
términos sociales, culturales y/o econémicos.

Propo6sitos que persiguio el Proyecto de Innovacion

Taller Preliminar.

“De las imagenes al discurso; la experiencia de disenar para
comunicar” es el titulo de la innovacion metodolégica aplicada
en las actividades de encargo en la asignatura.

- Que el alumno desarrolle un mayor y mejor nivel de
interaccion en el taller.

- Que el alumno organice de manera efectiva y sintetizada el
discurso verbal, textual y visual para comunicar el proyecto.
-Que el alumno combine la estructura de mapas conceptuales
con la esquematizacion de ideas para organizar las variables-
ideas que componen el proyecto.

- Que el alumno apligue los conceptos de divergencia-
convergencia en el proceso de diseno.

- Que el profesor realice cambios en la metodologia aplicada
en el periodo anterior de acuerdo a las reflexiones acerca del
desempeno académico obtenido.

- Que el profesor potencie la retroalimentacion de los
estudiantes (evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion) tanto
en el proceso de correcciones-observaciones como en las
presentaciones finales de cada proyecto.

Taller de Ambientesy Objetos II.

“El prejuicio como base de la fundamentacion de disefo”
es el titulo de la innovacién metodolégica aplicada en las
actividades de encargo en la asignatura.

-Que elalumno elimine el prejuicio en procesos de observacion
y pensamiento analitico y utilice éstos como herramienta
para la resolucion de problemas en el contexto del disefio bi-
tridimensional.

Taller Grafico Il

“Re-dibujando el disefio; la representacion grafica como
instrumento de observacién, anélisis y definicién de soluciones
de diseno” es el titulo de la innovacion metodologica aplicada
en las actividades de encargo en la asignatura.
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- Que el alumno adquiera una postura analitica y critica
respecto de imagenes-referentes existentes.

- Que el alumno descomponga, por medio de un proceso
inverso en el aprendizaje, a través de la desestructuracion
de las imagenes, observando y analizando desde su ideacion
hasta su presentacion final.

- Que el alumno valore el lenguaje visual como una forma de
comunicacion entre pares dentro del taller, comprendiendo
que todo comunica.

- Que el alumno desarrolle un espiritu critico y analitico en
la elaboracion de imagenes como generador de soluciones
eficaces y de calidad, tanto en ideas como en el oficio.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS
Taller Gréfico Il

Storyboard luminico: Descripcion de una escena creada y
traspasarla a un nuevo formato luminico.

Lineas Estructurales: Observacion analitica del entorno,
mediatizandolo con las lineas estructurales de cada espacio,
lugar u objeto observado.

Sintesis Graficas: Se reconoce una nueva técnica para
representar las imagenes, las que son trabajadas mediante
un mismo personaje, pero con caracteristicas diferentes de
sintesis y con resultados distintos para soportes determinados.

Intervenciéon Urbana: Trabajo grupal donde cada persona
aporta ideas para el encargo v se identifican sus debilidades
v potencialidades, mediante la accion de lideres a cargo del
proyecto. Se evidencia el proyecto final como uno solo donde
todo el taller trabaja para lograr un objetivo en comln, que
es traspasar al transelnte penquista la comunicacion que
quisieron abordar.

Taller preliminar

Evaluacion diagnéstica: Al inicio del periodo académico
se realizaron actividades que tuvieron como objetivo
fundamental diagnosticar las habilidades de entrada de los
estudiantes respecto de la comunicacion.

Entrega de herramientas para visualizar ideas / conceptos
(comunicar el proyecto): Se realizan las clases considerando
una introduccion tedrica-expositiva con contenidos basicos
para orientar cada uno de los proyectos de diseno, y se
entrega a cada alumno papers con resimenes de algunos
textos relevantes para la comprension, como complemento
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de los conceptos revisados en aula (se aplica un certamen para
controlar el dominio de contenidos). Por otra parte, se realiza
un viaje de estudios a Santiago para visitar (con la guia de los
profesores del taller) diferentes oficinas de diseno y conocer su
ambito de desarrollo y metodologias.

Fomento de la expresion visual, oral y textual en la
presentacion del proyecto: Los estudiantes exponen cada
uno de sus proyectos tanto en la etapa de desarrollo, como en
la etapa de concrecién del producto de diseno. Se realizan, de
manera sistematica, las observaciones, criticas constructivas
y sugerencias en temas de contenidos, forma y expresion-
comunicacion de cada proyecto.

Enfatizar la entrega de una metodologia proyectual (Munari-
Design Thinking): El curso se inicia con la revision de la
metodologia de Bruno Munari, para luego pasar a revisar
el Design Thinking. Se entrega a los estudiantes un tool kit
con recursos para aplicar en cada una de las etapas de esta
metodologia.

Taller de Ambientes y Objetos Il

Observacion en terreno: El alumno es enviado a analizar
el espacio y contexto a analizar, para obtener sus propias
conclusiones.

Observacion guiada en terreno: Debido a la experiencia
anterior se realiza una visita guiada por profesores que orientan
la observacion y se discute en terreno lo observado.

Observacion y entrevistas: Los estudiantes analizan el espacio
desde un angulo distinto, el del poblador, informacién que es
adquirida por medio de la entrevista. De esto rescatan otro
punto de vistay ejercitan otros medios de adquiririnformacion.

LOGROS ALCANZADOS

Anivel de Facultad, se considera un logro laimplementacion de
la innovacion metodoldgica con los lineamientos estratégicos
de la Facultad de Diseno, como es la innovacion, investigacion
v vinculacion con el medio, contribuyendo a potenciar y
fortalecer el Perfil de Egreso del Disenador UDD.

En el Taller Preliminar se evidencia un avance notable en el
dominio de la competencia de comunicacion. Desde el inicio
del curso los estudiantes trabajaron el proceso para comunicar
sus ideas-proyectos de manera efectiva, aplicando algunas
herramientas de representacion de acuerdo a su nivel. Se aprecia
madurez de los estudiantes al enfrentar el taller, en el uso de
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argumentos conceptuales y teoricos de acuerdo a la bibliografia
y contenidos revisados en el curso, datos registrados por medio
de archivos audiovisuales.

Es destacable el fendmeno de metacognicién que se manifiesta
producto del analisis del proceso por parte de los estudiantes
al tener que ordenar datos, registro, iteraciones, etc. Tanto
los aspectos formales como de contenido, se complementan
alrededor de los fundamentos, el desarrollo, presentaciones y
prototipos entre otros, siguiendo un hilo conductor y transversal.

El 75% de los estudiantes consultados senala que considera
importante la pertinencia de los trabajos realizados vy la
aplicacién de contenidos de otras asignaturas, como también
que la metodologia aplicada permitié una mayor comprension
de los contenidos tedricos de la asignatura.

En el Taller Grafico Il se observod como el alumno valord y asignd
mayorimportancia a la representacion, si bien alin no cuenta con
todos los instrumentos y conocimientos necesarios para llegar a
un nivel mas elevado. No obstante, existe una mejora significativa
en la mayoria de los estudiantes al momento de realizar bocetosy
representaciones para sus correcciones y entregas de proyectos.
La innovacion aportd el conocimiento y uso de herramientas
de representacion a mano alzada y con instrumentos, que
permitieron a los estudiantes representar sus ideas y entorno,
realizar correcciones y llegar a un mejor resultado en el proceso
de prototipado y maquetacion.

El 75% de los estudiantes afirma que la metodologia de
proyectos utilizada en la asignatura le ha facilitado el aprendizaje
de los contenidos, logrando aplicarlos en la practica. Asimismo,
se observa que el 70% de los estudiantes esta de acuerdo en que
los trabajos realizados han servido para una mejor comprension
de los contenidos del curso.

En la asignatura Taller de Ambientes y Objetos I, a nivel
actitudinal se percibe que el alumno desarrolld una postura
frente al trabajo de campo con mayor determinacion vy
seguridad, comprendiendo que las respuestas no estan frente al
computador, sino en el contexto real de estudio (observacion del
entorno y empatia con el usuario).

Respecto de la representacion y comunicacion, el alumno logro
contextualizar lo observado, pero adn falta dominio conceptual,
entender y definir conceptualmente lo observado. Si bien se
hace entender, le falta “aterrizar los conceptos”.

Al consultar por medio de la encuesta, qué tan relevantes
fueron las actividades realizadas para su aprendizaje mediante
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la practica, sobre el 70% de los estudiantes percibe que le sirvid
y que la utilizan constantemente. Mientras, el 60% se mostro
de acuerdo en relacion a las visitas guiadas por los docentes
y la retroalimentacion de cada etapa, ya que aportaron en la
comprension de los encargos. La participacion en la encuesta
supera el 80%.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Si bien las dificultades enfrentadas a lo largo del proyecto son
comunes a todas las asignaturas, se pueden individualizar
ciertosaspectos. Esasi, porejemplo, que una de las necesidades
que se presento fue el hecho de adaptar la escala del proyecto
al desarrollo semestral, lo que modificé la forma de observar
vy medir los resultados, permitiendo realizar observaciones
progresivas de los avances y adaptaciones de los estudiantes.

En el Taller Grafico Il, los tiempos trabajados en el aula deben
complementarse con los encargos realizados o que, a veces,
no permite corregir lo solicitado en la clase anterior. En Taller
Preliminar es necesario coordinar de manera mas detallada las
actividades con un enfoque en el PIM, mientras en el Taller de
Ambientes y Objetos Il ocurre lo mismo en funcion de la escala
v la tipologia de los proyectos.

CONCLUSIONES GENERALES

La aplicacion en la carrera de Diseno del Proyecto
de Innovacion Metodolégica denominado Diseno,
metodologia y comunicacion efectiva de un proceso
creativo mediante el Aprendizaje por Proyectos, provoco
un avance significativo en el dominio de la competencia
de comunicacion en las asignaturas mencionadas. Se
aprecia, ademas, un crecimiento respecto del nivel de
madurez del alumno al enfrentar el taller, y se evidencia el
uso de argumentos conceptuales y tebricos de acuerdo a
la bibliografia y contenidos entregados.

Por otra parte, se puede concluir, segin los resultados de
las encuestas aplicadas, que los estudiantes consideran
importantes y pertinentes los trabajos realizados, vy la
aplicacion de contenidos de otras asignaturas, como
también que la metodologia aplicada les permitid mayor
comprension de los contenidos tedricos de la asignatura.
Asimismo, los estudiantes concuerdan que la metodologia
de proyectos utilizada, en las diversas asignaturas, les ha
facilitado llevar los conocimientos tebricos a la practica.
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La carrera de Pedagogia en Educacion Basica se suma al marco
institucional de innovacion de la metodologia de Aprendizaje
entre Pares con uso de Tecleras (APT) para implementar,
de modo inicial, esta importante y novedosa herramienta
educativa. Estainnovacion responde a una politica institucional
de implementar y promover nuevas tecnologias de educacion
de manera transversal a la organizacion.

El problema fundamental que enfrenta la asignatura Taller de
Fortalecimiento Docente es el deficiente nivel alcanzado por los
estudiantes egresados de Pedagogia en Ensefianza Bésica en la
Prueba Inicia, evaluacion que debe ser rendida por los futuros
profesores de todo el pais, en los contenidos especificos de
Ciencias Naturales, Matematicas, Lenguaje e Historia.

Una prueba de diagnéstico aplicada al inicio de la asignatura,
a los estudiantes de 4° y 5° afo de Pedagogia en Educacion
Basica, asi como a los del Diplomado, revel6 entre el 39% vy
46% de logro en las Secciones 1y 2 de la carrera; y el 54% de
logro en el Diplomado.

De esta manera, la asignatura fue disenada con un énfasis
remedial que busca nivelar los conocimientos de los
estudiantes, en funcioén de la Prueba Inicia. Por ende, debe
concentrar, en un solo semestre, los contenidos esenciales
de las asignaturas mencionadas, sin contar con instancias de
profundizacion. Por ende, se requiere una metodologia que
ayude a hacer un mejor seguimiento de los aprendizajes,
asi como a aumentar la comprension de dichos conceptos
durante el proceso y no sélo al final de la asignatura.

En funcibn de estos antecedentes, se eligid la unidad de
Lenguaje, en particular la subunidad de Lecto-Escritura, para
aplicar la metodologia en ambas instancias pedagogicas,
considerando que se trataba de contenidos abordables en las
sesiones disponibles segln la calendarizacion de la asignatura,
tanto en la malla de la carrera como en el diplomado.

Prop6sitos que persiguio el Proyecto de Innovacion

- Que los profesores conozcan la metodologia de aprendizaje
entre pares y la tecnologia de las tecleras.

- Que los profesores disenen una unidad de sus clases con la
metodologia en cuestion.

- Que los profesores implementen la metodologia en la sala de
clases.

- Que se evallen los resultados de la experiencia en los
estudiantes

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La convocatoria del Centro de Desarrollo de la Docencia
a la Facultad de Educacion a participar de un proyecto de
innovacion metodolégica contd, por primera vez, con la
participacion de dos profesores de Pedagogia de Ensefianza
Basica, ambos docentes nuevos en la UDD.

La etapa de preparacion incluyo la presentacion del contexto
institucional de los Proyectos de Innovacion Metodolégica, asf
como de las caracteristicas propias de la APT. Los profesores
manifestaron sus aprensiones en torno a modificar las
evaluaciones del curso, considerando la incorporacién de
incentivos con nota para promover las lecturas previas a las
clases, asi como el uso de nuevos textos a una bibliografia ya
conocida por los estudiantes.

Se decidi6 elegir una sola unidad para aplicar la metodologia,
basicamente, por la imposibilidad de interrumpir la
calendarizacién de la asignatura, planificada con cierta
coincidencia temporal, tanto para la carrera como para el
diplomado.

En la fase de planificacion, se fijaron reuniones periddicas para
la revisién de las clases y de las preguntas criticas, asociadas
a la metodologia. Durante esta etapa, se evaluaron dos clases
disenadas por los profesores, que incluian preguntas. Se evalud
entonces, en conjunto con la tutora, que éstas Gltimas eran
demasiado faciles, por lo que se trabajo en aumentar su nivel
de dificultad. También se realizd una sesién de capacitacion
para el uso del software y la aplicacion de la metodologia en
clases.

LOGROS ALCANZADOS

El primer logro de este proyecto es la incorporacion, por
primera vez, de dos profesores de la carrera de Pedagogia en
Educacion Basica en una iniciativa de Innovacion Metodologica
del CDD. Esto da cuenta de un interés germinal en la carrera,
lo que constituye un paso relevante hacia las posibilidades de
incorporar iniciativas de innovacion pedagogica en el corazon
mismo de la formacion docente tradicional. Es interesante
notar que este curso, también es el primero que ambos
profesores dictan en la Universidad.

La caracteristica primordial de la metodologia de Aprendizaje
entre Pares con uso de Tecleras (APT), que proporciona un
inmediato feedback sobre el aprendizaje de los estudiantes y
permite detectar, con velocidad y precision, las dificultades
en el proceso de comprension de los contenidos, surgiria
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luego como una efectiva ventaja para enfrentar los problemas
iniciales detectados en la asignatura.

Otro aspecto a destacar es que la tutora de los profesores no es
docente de profesion. Este hecho generd un desafio no menor,
en el sentido de vencer la inicial resistencia de los profesores a
discutir con una no especialista, los diferentes enfoques con los
que se aborda la realizacién de una clase, tanto como laadopcion
de nuevos recursos para ensefar. Este hecho, que ademas
implico para la tutora el reto de validar su rol ante expertos en
la disciplina de la ensefanza, redundd en un interesante dialogo
sobre los desafios de la siempre compleja tarea de ensenar.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

La principal dificultad, sin duda, fue la resistencia de los
profesores a revisar la forma como elaboraban sus clases,
tanto como la posibilidad de incorporar modificaciones a la
calendarizacién vy evaluaciones iniciales del curso. En este
sentido, la incorporacion de lecturas como instancia previa
a la realizacion de las clases, fue un aspecto singularmente
resistido, debido a que ya tenian la bibliografia asignada al
curso. Otro tanto ocurrié con la viabilidad de aumentar el nivel
de complejidad de las preguntas asociadas al uso de tecleras.
De hecho, al inicio del proyecto, los docentes hicieron ver que
va tenian sus clases preparadas, con preguntas incorporadas.
Debido a que el proyecto sélo se aplico a una unidad de la
asignatura, la discusion se centré en contenidos y sesiones
muy acotados, lo que impidi6 tener una vision mas exhaustiva
de la asignatura. Este hecho no permite generalizar las
conclusiones en el analisis de la aplicacién de la metodologia
a3 toda la asignatura.

Otro aspecto complejo fue el cumplimiento de los plazos
establecidos inicialmente. Hubo dificultad para mantener
un contacto permanente y fluido entre profesores y tutora,
debido al escaso tiempo disponible para reuniones asociadas
al proyecto, fuera de sus obligaciones como docentes externos
de la Universidad. Fue necesario insistir en la necesidad de
darle continuidad al proceso, para modificar esta situacion, lo
que, finalmente, se logro.

Una Ultima dificultad mas bien logistica, ocurrié a raiz del
desconocimiento de los profesores de la plataforma iCursos.
La metodologia de tecleras demanda que los estudiantes
realicen una lectura previa a la clase, que es evaluada mediante
un breve cuestionario que se programa en la plataforma. El
escaso uso del correo institucional -uno de los profesores no
tuvo correo UDD sino hasta avanzado el semestre- impidio
que usaran las herramientas online disponibles.
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CONCLUSIONES GENERALES

El uso de [a APT en la asignatura senalada tuvo una positiva
acogida de parte de los estudiantes. La encuesta aplicada a
20 estudiantes de la carrera, y a 6 del diplomado -quienes
por primera vez usaban esta metodologia-, reveld que el
95% estaba “totalmente de acuerdo” y/o “de acuerdo” con
que el uso de tecleras le permiti6 prestar mas atencion en
clases y que esta metodologia ayud6 a comprender mejor
los contenidos de la sesion. Asimismo, reconocen con
iguales parametros que el APT fomenta una mayor discusion
entre companeros, permite feedback instantaneo de los
contenidos y los motiva a aprender mas. “Fue una actividad
muy entretenida y motivadora. Se generaron clases activas
y con mucha participacién. Me gustaria seguir utilizando
este tipo de recurso”, comenté una estudiante.

Entre los aspectos menos positivos evaluados por los
estudiantes figura la dificultad de acceder a las lecturas previas
a cada clase y a responder el breve cuestionario que anticipaba
las clases en iCursos. En la pregunta acerca de la utilidad de
las lecturas previas y de las preguntas en la plataforma, el 80%
opind que estaba “totalmente en desacuerdo”.

Tanto en la carrera como en el diplomado, las percepciones
recogidas desde los estudiantes en cuanto a si recomendarian
y/o les gustaria seguir aprendiendo contenidos en otra
asignatura con esta misma metodologia, bordean el 95% de
aprobacion.

Los profesores que participaron en este proyecto
concluyeron que se tratd de una experiencia docente
positiva porque la posibilidad de discusion entre pares
constituye un recurso pedagégico de enorme utilidad por
la naturaleza remedial de la asignatura. Reconocieron,
ademas, el interés que los estudiantes demostraron en
la discusion de los temas entre pares y en la motivacion
al aprendizaje que origin6 el uso de la metodologia, vy se
mostraron proclives a repetir la experiencia.

Para la tutora, la posibilidad de trabajar en conjunto con
profesionales de la docencia, constituyd una instancia
de aprendizaje valiosa y muy favorable, por el dialogo
interdisciplinario surgido en las distintas etapas de la APT.

Respecto de las opciones de mejora observadas en la
aplicacion de este proyecto, surge como sugerencia la
posibilidad de anticipar la planificacion de las clases a
intervenir en la calendarizacion de la asignatura, como una
manera de aplicar la metodologia a mas unidades, y obtener
asf una vision mas integral de los contenidos.

De igual manera, se sugiere avanzar en torno a la evaluacion
de la real efectividad de la metodologia en el aprendizaje de
los estudiantes. Esta etapa inicial, evaluada favorablemente
por todos los actores involucrados, surge como una base
propicia para dar un paso més en la evaluacién auténtica
de la metodologia de Aprendizaje entre Pares con uso de
Tecleras (APT), como recurso pedagogico.
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Implementacion de una

metodologia colaborativa
a través de Google Apps

Carrera: Programa de Formacion Pedagogica
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Asignaturas: Desarrollo e Innovacion Curricular y Planificacion para la Innovacion Didactica

Tutor: Vladimir Rozas

Docentes participantes: \/ilma Fernandez y Luis Muioz
Duracion del proyecto: Primer semestre
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El presente proyecto es la continuacion del Proyecto de
Innovacién Metodolégica implementado el segundo semestre
de 2013 en el Programa de Formacién Pedagdgica (PFP) de la
Facultad de Educacion en Concepcion. El principal objetivo del
proyecto implementado entonces estuvo dirigido a optimizar
el uso del tiempo de los estudiantes de las Didacticas de la
Matematica y del Inglés, a través de estrategias metodologicas
que consideraran laintegracién de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién. Para esto, se utilizaron herramientas de
Google Apps en actividades colaborativas, donde el profesor
pudiera retroalimentar oportunamente el aprendizaje de sus
estudiantes.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Programa de Formacion
Pedagbgica esta dirigido a personas que ya cuentan con un
grado académico, que generalmente asisten a clases después
de cumplir con un horario de trabajo, teniendo escaso tiempo
libre para reunirse con sus companeros a realizar trabajos de las
asignaturas, fuera del horario de clases.

El proyecto implementado en 2013 contempld la realizacion
de capacitaciones a docentes y estudiantes participantes, en el
uso de las herramientas de Google Apps, quienes realizaron dos
actividades en cada asignatura, segUn los objetivos del curso.

Los positivos resultados obtenidos en el PIM del segundo semestre
de 2013, permitieron continuar implementando esta innovacion
metodologica en otras asignaturas de la malla curricular.

Luego de revisar en qué asignaturas seria pertinente aplicar
esta innovacion metodologica, se decidié hacerlo en Desarrollo
e Innovacion curricular y en Planificacion para la Innovacion
Didactica.

Propositos que persiguio el Proyecto de Innovacion

- Que docentes vy estudiantes del Programa de Formacion
Pedagbgica utilicen las herramientas que ofrece Google Apps,
como metodologia de ensefanza- aprendizaje.

- Que los estudiantes utilicen las herramientas de Google Apps
como metodologia de aprendizaje colaborativo.

- Que los estudiantes conozcan las herramientas de Google Apps
asociadas a su cuenta de correo electronico udd.cl e incrementen
su uso, tanto en el &mbito académico como en el profesional.

- Que los docentes otorguen retroalimentacion oportuna al
aprendizaje de sus estudiantes.

- Que docentes y estudiantes se capaciten en el uso de las
herramientas que ofrece Google Apps.

- Que los estudiantes optimicen el tiempo que dedican a las tareas
asignadas en las asignaturas y la comunicacién con sus docentes
frente a dudas e inquietudes, fuera del horario de clases.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Diagnostico. Esta etapa consistio en recabar informacion de
los estudiantes, respecto de los conocimientos que tenian de
las herramientas de Google Apps e indagar sobre la utilizacion
del correo electrénico udd.cl. Se aplicd una encuesta
utilizando la herramienta Formularios de Google Apps, con
el proposito de ir familiarizando a los estudiantes con estas
herramientas.

Diseno del Plan de Trabajo. Teniendo claridad frente a los
conocimientos que los estudiantes tenian respecto de la
utilizacion de las herramientas de Google Apps y al tiempo
que dedicaban a ellas, se disenaron las actividades a realizar
en cada una de las asignaturas participantes en el PIM. Las
actividades fueron disenadas de acuerdo a los objetivos de
cada asignatura.

Capacitacion. De acuerdo a los resultados arrojados en la
etapa de diagnostico, se planifico la realizacion de talleres de
capacitacion. Se realizd un taller a los estudiantes (al inicio
del semestre) y a los docentes de manera personalizada.
La capacitacion estuvo dirigida a la utilizacion de las
herramientas de Google Apps, especialmente, de aquellas que
se utilizarfan en la realizacion de las actividades disenadas.

Implementacion. Durante el semestre se realizaron dos
actividades en cada asignatura utilizando las herramientas
de Google Apps. Ademas, de parte del tutor se brindd
acompanamiento a los docentes durante todo el periodo
de implementacion del PIM, con el fin de resolver
oportunamente dudas y posibles eventualidades.

Evaluacion. Al finalizar el semestre, se aplico una encuesta a
los estudiantes con el propésito de conocer su percepcion
sobre la innovacién metodolégica implementada en las
asignaturas.

Respecto de las actividades realizadas en cada asignatura, en
la asignatura Planificacion para la Innovacion Didéactica, una
vez que los estudiantes comenzaron a manejar con mayor
seguridad las herramientas de Google Apps, se les solicito
realizar un trabajo individual en Google Docs y compartirlo
con la docente de la asignatura.

En esa oportunidad se trabajo en el laboratorio de
computacion, para trabajar en linea y hacer posible que toda
la clase visualizara el ejercicio de trabajo colaborativo que
permite la utilizacion de Google Docs. El ejercicio consistio en
subir archivos y hacer comentarios, invitar a editar, compartir
archivos con los companeros del curso, y crear un archivo
entre varios estudiantes, que serviria de base para el Gltimo
trabajo de la asignatura.

A partir de ese momento, los estudiantes comenzaron a



compartir tareas y textos, ya que se sintieron motivados a
trabajar de manera colaborativa, sin necesidad de tener que
reunirse fisicamente, lo que ya es considerado un estilo de
trabajo. Lo anterior se destaca como un importante aporte,
teniendo en cuenta que 10 de 31 estudiantes del curso
viven fuera de Concepcion y se trasladan a la universidad s6lo
para asistir a clases desde Arauco, Chillan, Los Angeles, San
Rosendo, Coronel y Cauguenes.

La segunda actividad de esta asignatura, que fue realizada
también en el laboratorio de computacién, se realizd en
grupos y por especialidad: artes, historia, matematicas,
ciencias e inglés. Los estudiantes debieron realizar una
planificacion de asignatura, tanto en el formato como
en el diseno de una clase. El ejercicio consistio en editar y
comentar formatos v disenos de clases.

En tanto, en la asignatura Desarrollo e Innovacién Curricular,
el curso también trabajo en el laboratorio de computacion
de la universidad. En la primera actividad los estudiantes
se intercambiaron los trabajos realizados en el periodo
de induccion para comentar y editar entre si. A partir de
esa fecha, los estudiantes también comenzaron a usar la
plataforma de Google Docs para la realizacion de informes e
intercambio de trabajos. Ademas, en la asignatura fue posible
realizar evaluaciones recuperativas a través de Google Apps,
permitiendo trabajo fuera del horario de clases. Al igual que
lo sefalado por la docente de la asignatura de Planificacion,
también se destaca que una gran ventaja de Google Apps fue
permitir el trabajo con estudiantes a distancia, e incluso se
destind una sesion virtual los sébados en la manana para
evaluar o aclarar algunos temas.

Como segunda actividad, los estudiantes realizaron un
informe de andlisis de diversos Proyectos Educativos en
los que se aplicd un formato a partir de un documento del
Ministerio de Educacién. La primera parte de este trabajo
consistid en subir a Google Docs el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del colegio en donde estaban realizando
su practica, debiendo resaltar ciertos elementos. Luego, para
realizar el analisis de los PEl, el curso se dividi6 en grupos,
cuyos integrantes trabajaron online en la elaboracién de un
informe de analisis, fuera del horario de clases. Este trabajo
se realizd en el marco de la segunda unidad del programa
que es PEl'y Curriculum, v la retroalimentacion de parte del
profesor se realiz6 online, lo que favorecio la calidad de los
informes.

LOGROS ALCANZADOS

Si bien los resultados arrojados por el Proyecto de Innovacion
Metodologica implementado en el segundo semestre de
2013 fueron buenos (el 76% consider6 que la herramienta
fue satisfactoria en la realizacion del trabajo vy la optimizacion

del tiempo; el 72% encontrdé que la herramienta favorecio
la retroalimentacion; y el 82% que lo aprendido de la
experiencia les permitiria continuar usando la herramientaen
otros contextos académicos y en su desempeno profesional),
en esta oportunidad los resultados se vieron mas favorecidos.
En primer lugar, porque el objetivo estaba enfocado en
el trabajo colaborativo y en el uso de herramientas en
contextos profesionales; y segundo, porque la apropiacion
de la herramienta fue mucho mas rapida que en 2013,
conclusion basada en el diagnoéstico realizado al inicio en
ambas experiencias, como en [as capacitaciones por parte
del tutor a docentes y estudiantes.

En el futuro es fundamental que se trabaje en coordinacion
con la direccion del Programa, en integrar el trabajo
colaborativo a los programas de asignatura como metodologia
de ensenanza-aprendizaje, tomando en cuenta los positivos
resultados arrojados por ambos proyectos (2013-2y 2014-1).

A diferencia de la version anterior, la apropiacion de
la herramienta fue mucho mas fluida, y esto se debio
a factores como el rango de edad de los estudiantes
y al mayor conocimiento de Google Apps, gracias a la
masividad de Gmail, entre otros. Sin embargo, existié
un nUmero de estudiantes (cercano al 9%) que no logro
integrar el trabajo colaborativo con Google Docs. Como
accion remedial se sugiere integrar lo revisado en la
capacitacion realizada a los estudiantes, en Taller de TIC
de la malla curricular del Programa.

En cuanto a los resultados percibidos por los estudiantes, se
aplicé una encuesta de satisfaccion a 30 de 31 asistentes,
ante la innovacion metodoloégica implementada en dos
asignaturas del Programa.

El 64% (18 estudiantes) tuvo una experiencia muy
satisfactoria y considera que Google Apps fue una herramienta
(til para el trabajo colaborativo en las actividades del PFP.
Ademas, el 29% (8 estudiantes) la considert satisfactoria,
sumando el 93% de aprobacion. Sélo dos estudiantes (7%) la
consideraron poco satisfactoria en su utilidad.

El 93% (18 estudiantes) considerd que Google Apps es una
herramienta Util o muy Gtil para actividades académicas que
promueven el trabajo colaborativo. En tanto, dos estudiantes
(7%) la consideraron poco satisfactoria.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Como se senald en relacion a los logros del proyecto, hubo
dos estudiantes que a través de la encuesta sefalaron que las
herramientas de Google Apps les resultaron poco Utiles. Por
tanto, un obstaculizador importante en la implementacion
del Proyecto de Innovacién Metodolégica, fue que pese a
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la capacitacion realizada en el uso de las herramientas de
Google Apps y el acompanamiento personalizado ofrecido
para realizar las actividades del proyecto, dos estudiantes no
pudieron apropiarse de esta herramienta, por considerar que
les dificultaba el trabajo o por sentirse poco seguros con las
tecnologias. Ambos estudiantes casi no navegan por internet,
no revisan sus correos institucionales y, segun la profesora de
la asignatura, tampoco saben buscar textos recomendados o
trabajar con curriculum en linea del MINEDUC.

CONCLUSIONES GENERALES

Para realizar una evaluacion de la implementacion del
Proyecto de Innovacién Metodolégica es necesario
considerar los resultados obtenidos en el segundo
semestre de 2013 y el primer semestre de 2014. En ese
sentido, y como valoracion tanto de docentes como de
estudiantes, hay una conclusion consensuada de que el
trabajo con Google Docs ofrece importantes ventajas. Es
atil para planificar actividades con mejoras sustantivas
en el trabajo colaborativo y en la optimizacion del
tiempo, tanto en la experiencia de ensenanza como en
la de aprendizaje.

Los estudiantes pudieron, gracias a esta metodologia,
abordar contenidos y construir conocimiento en grupo,
contando oportunamente con la retroalimentacion de los
docentes. Por ello, y al igual que en 2013, la potencialidad
de esta metodologia en los estudiantes beneficiados va
masalladelrol que ejercen como estudiantes del Programa
de Formacién Pedagégica, sino que también es replicable
en sus futuras practicas docentes en el ambito laboral.
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Aprendizaje entre pares con
uso de tecleras en asignaturas

del ciclo Licenciatura
de la carrera Ingenieria
Civil Industrial

Carrera: Ingenieria Civil Industrial

Sede: Concepcion

Asignaturas: Optimizacion de Sistemas, Optimizacién de Sistemas Il, Modelos Estocasticos, Mecanica, Termodinamica
Tutora: Alejandra Basualto

Docentes participantes: Cristian Palma, Fredy Troncoso, Joaquin Olivares, Verénica Soto y Pablo Gonzalez

Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: Mecanica secciones 1y 2 (61 estudiantes), Modelos Estocasticos seccion 1 (29 estudiantes), Optimizacion de Sistemas
secciones 1y 2 (33 estudiantes), Termodinamicasecciones 1y 2 (80 estudiantes) y Optimizacion de Sistemas Il seccion 1(38 estudiantes)
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Docentes del ciclo Licenciatura de la carrera han detectado
que los estudiantes enfrentan su participacion en clases
de manera poco activa, y no es facil dimensionar cuantos
logran la comprension significativa e integracion de los
conceptos clave de las diferentes unidades abordadas en
una asignatura. Esto se evidencia en una baja participacion
en clases o motivacién por realizar intervenciones, hacer
preguntas u opinar en relacion a las consultas realizadas
por el profesor, en la realizacion de talleres o en trabajos
grupales, entre otros.

Es por esto, y en respuesta a las politicas UDD que fomentan
la utilizacion de tecnologias en el aula, es que se decidio
incorporar la metodologia de Aprendizaje entre Pares con
el uso de Tecleras (APT). Durante el segundo semestre de
2013 se realizd un primer acercamiento a la metodologia
con muy buenos resultados. En relacion a la percepcion
de los estudiantes se puede destacar que la utilizacion de
tecleras los motivo a estudiar los contenidos de la asignatura
con el fin de responder correctamente las preguntas; les
permitié apreciar el avance del aprendizaje y posibilitd una
retroalimentacion oportuna del docente, lo que potencio la
correccion de errores y/o el reforzamiento de su aprendizaje.

Ante los positivos resultados en la implementacion de esta
metodologia, se decidié continuar utilizandola, fortaleciendo
esta vez y dando mayor énfasis a la adquisicion de conceptos
clave de determinadas asignaturas, ahora del ciclo
Licenciatura de la carrera.

Propositos que persigui6 el Proyecto de Innovacion

- Que los estudiantes adquieran conceptos clave de
asignaturas del ciclo Licenciatura.

- Que los docentes redisenen las clases de determinadas
unidades de su asignatura, con el fin de visualizar clase a
clase el aprendizaje de sus estudiantes y no necesariamente
en una instancia de evaluacion formal (certamen o examen).
- Que los docentes preparen el material necesario para
la implementacion de esta metodologia de ensenanza-
aprendizaje (material a entregar a los estudiantes, Tests
Conceptualesaaplicar previo a las clases, preguntas a plantear
en clases y que propicien el aprendizaje colaborativo, entre
otros).

- Que los estudiantes aumenten su participacion en clases.

- Que estudiantes y docentes valoren la utilizacion de esta
innovadora metodologia de ensenanza-aprendizaje.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Teniendo en cuenta la problematica a abordar a través del
presente proyecto de innovacion metodologica vy los objetivos
propuestos, se contemplaron las siguientes etapas y acciones:

Diseno del plan de trabajo. Al inicio de cada semestre los
docentes seleccionaron las unidades de su respectiva asignatura
que abordarian con la metodologia APT. Calendarizadas las
clases, prepararon el material a asignar a los estudiantes, los
Tests Conceptuales y disefaron las clases, con especial énfasis
en las preguntas que plantearian en el aula, propiciando el
aprendizaje entre pares.

Capacitacion. Los docentes que participaron en el proyecto
fueron capacitados en la implementacion de la metodologia de
ensenanza-aprendizaje y en el uso de las tecleras. A los docentes
que ya conocian la metodologia y el software, se les inst6 a usar
mas herramientas de las que ofrece el programa Turning Point.
La capacitacion referida a como implementar la metodologia
de ensenanza-aprendizaje, estuvo dirigida especialmente
a compartir experiencias de semestres anteriores y a como
plantear preguntas que favorecieran el aprendizaje colaborativo.
La capacitacion fue realizada por la tutora del proyecto.

Implementacién y acompafiamiento. Teniendo claro lo que se
realizaria en cada asignatura, se implementd la metodologia de
acuerdo a lo planificado. Durante todo el semestre los docentes
contaron con acompanamiento permanente de la tutora del
proyecto. Se realizaron ensayos previos a cada clase, con el
propo6sito de resolver eventualidades que pudieran presentarse
en el aula, ya sea en la implementacion de la metodologia,
como en el uso del software, tales como realizar sondeo de las
tecleras con el receptor, guardar correctamente la informacion
que arroja la sesion y cambiar el canal de las tecleras, entre otras.

Ademas, se acompand a los docentes en la primera clase
en que implementaron la metodologia, con el propésito de
asegurar que todo resultara de acuerdo a lo planificado y para
que los estudiantes valoraran la innovacion al realizarse ésta
correctamente.

Evaluacion. La implementacion de la metodologia se evalud
permanentemente a través de reuniones con los docentes,
revisando lo realizado clase a clase asi como los reportes que
arroja el software Turning Point de cada sesion realizada con los
estudiantes. Ademas, con el prop6sito de conocer la percepcion
de los estudiantes respecto de la metodologia de ensefanza-
aprendizaje implementada en su asignatura, se aplicd una
encuesta con indicadores referidos a la contribuciéon en su
aprendizaje, motivacion y recomendacion de la innovacion.



LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo a la percepcion de los docentes, la metodologia
utilizada contribuyd a asegurar que los estudiantes
adquirieran correctamente conceptos clave de la asignatura,
lo que pudo evidenciarse en las preguntas y discusiones que
se generaron en clases, en los tests conceptuales aplicados
antes de las clases (a través de la plataforma iCursos) y en
las evaluaciones formales de la asignatura (certamenes). Si
bien el presente proyecto no estaba dirigido a aumentar el
promedio de calificaciones del curso, en las evaluaciones
fue posible apreciar que los estudiantes disminuyeron los
errores definiendo o aplicando conceptos que son vitales en
la asignatura.

A raiz de lo anterior, los docentes afirmaron que les gustaria
“medir la efectividad del uso de tecleras en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes”, desafio que se pretende
abordar en 2015, indagando sobre la manera mas efectiva
de hacerlo.

Junto alo anterior, los docentes valoraron “los ensayos que se
realizan antes de realizar las clases, hasta que el docente se
sienta seguro, para realizarlo en forma auténoma”.

También, que aprecian “la retroalimentacion entregada en
forma oportuna a sus estudiantes (antes de la realizacion de
los certamenes), permitiendo aclarar conceptos que, muchas
veces, tenian la percepcion que los estudiantes dominaban,
cuando no era asi”.

Asimismo, los profesores senalan que quieren “seguir
implementando esta metodologia de ensenanza-aprendizaje
y aumentar el nimero de clases con el uso de tecleras, va
que facilita apreciar el aprendizaje de los estudiantes, al
entregar retroalimentacién oportuna sobre su proceso de
aprendizaje”.

Respecto de incrementar la participacion de los estudiantes
en clases, es posible senalar que este objetivo fue alcanzado,
va que tanto estudiantes (90% de los encuestados) como
docentes, manifestaron que las discusiones generadas en
clases permitieron aclarar dudas de conceptos clave de la
asignatura.

El 70% de los estudiantes de las asignaturas que participaron
en el proyecto, respondieron la encuesta de percepcion. De
los resultados arrojados se destaca que, en promedio, el 90%
respondid estar “‘de acuerdo” y/o “totalmente de acuerdo”
con los siguientes indicadores planteados:

- “El uso de las tecleras contribuy6 a apreciar el progreso de
mi aprendizaje”.

-“La utilizacion de las tecleras permitio una retroalimentacion
oportuna de parte del docente”.

- “Lla metodologia de ensefanza-aprendizaje favorece la
participacion de los estudiantes durante la clase”.
-“Recomiendo la utilizacion de tecleras al proximo grupo de
estudiantes que tomara la asignatura”.

- “Me gustaria continuar aprendiendo utilizando las tecleras
en mas asignaturas de la carrera”.

Cabe senalar que, al comparar estos resultados con
los obtenidos en la aplicacion de la misma encuesta al
finalizar el segundo semestre de 2013, la valoracion hacia
la metodologia implementada aumentd 10%. Si bien no
fueron los mismos usuarios, los docentes implementaron la
metodologia por segunda vez, por ende, mostraron mayor
seguridad considerando la experiencia previa, hecho que fue
reconocido por los estudiantes.

A 'lo anterior se suman comentarios que registraron algunos
estudiantes voluntariamente en la encuesta. Entre ellos
figuran: “Seria (til usar las tecleras con mayor frecuencia” y
“Resultd importante que el profesor generara discusion en
la clase para aclarar dudas”, lo que refuerza las bondades
de la implementacion de esta metodologia de ensenanza-
aprendizaje en asignaturas de la carrera.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Al igual que en el segundo semestre de 2013, mas que una
dificultad se presentdé como una amenaza al inicio de la
implementacion del proyecto, el tiempo que los docentes
deben dedicar para capacitarse y conocer a cabalidad la
metodologia de ensenanza-aprendizaje v el uso del software
Turning Point. Ademas del tiempo que se debe dedicar previo a
una clase para practicar, revisar la presentacion y asi enfrentar
con seguridad las posibles eventualidades que pudieran
presentarse.

Por otro lado, méas que una dificultad, una sugerencia que surge
de la experiencia realizada es no evaluar con una calificacion
las preguntas que se plantean durante la clase, ya que, deja de
producirse el aprendizaje entre pares o aprendizaje colaborativo,
al sentirse los estudiantes evaluados, mas que invitados a dar a
conocer lo que realmente saben. Al sentir los estudiantes que
estan siendo evaluados con una calificacion, sus respuestas se
orientaban a la obtencién de una buena calificacion, mas que al
construir conocimiento de manera colaborativa.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar la implementacion del proyecto de innovacion
metodologica, fue posible concluir que la metodologia
Aprendizaje entre Pares con el uso de Tecleras aporto
significativamente en la problematica planteada en el
proyecto. La metodologia de ensenanza-aprendizaje
contribuyd a reforzar la adquisicion de conceptos clave de
las asignaturas de parte de los estudiantes; permitiendo
que el docente pudiera visualizar clase a clase, el
progreso de su aprendizaje de éstos, como los definen 'y
aplican, permitiendo ademas corregir errores y brindar
retroalimentacion de manera oportuna.

Ademas, la dinamica que se genera en el aula, propicia
que los estudiantes construyan su aprendizaje
colaborativamente, a traves de sus pares. A partir de esto,
la importancia que tiene que los estudiantes no sientan
que estan siendo evaluados en cada una de las sesiones
en que se implementa esta metodologia de ensenanza-
aprendizaje.

Finalmente, a raiz de esta experiencia, cabe senalar que
para asegurar el éxito en la ejecucién de esta metodologia,
es muy importante que al inicio del semestre los docentes
ya estén capacitados en su implementacibn vy uso
de software que permite utilizar las tecleras. Ademas
de realizar ensayos cuantas veces sea posible, con el
proposito de asegurar que la metodologia se implemente
correctamente, para que el docente sepa resolver con
seguridad eventualidades con el software, y para que los
estudiantes, al ver que su profesor muestra seguridad en
su implementacion, puedan valorarla como un recurso
que propicia su aprendizaje.
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Manual de Procedimientos Clinicos

para estudiantes de la
carrera de Enfermeria

Carrera: Enfermeria
Sede: Santiago
Asignaturas: Bases del Cuidado y Gestion del Cuidado Clinico

Tutora: Vivian Aedo

Docentes participantes: Mildred Kohle, Fabiola Acosta, Maria Eugenia Aracena y Maria de los Angeles Calderon
Duracién del proyecto: Segundo semestre

Beneficiarios: 115 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Durante toda su formacion, los estudiantes de Enfermeria UDD
realizan talleres para desarrollar procedimientos en el laboratorio
de simulacion, lo que les permite apropiarse de conocimientos
a través del trabajo teodrico-practico. Antes de dictar el taller,
el docente entrega una gufa con los conocimientos basicos,
permitiendo al estudiante aproximarse a la experiencia
de trabgjo. Luego, en el mismo taller, el docente muestra
empiricamente los procedimientos y técnicas de enfermeria,
proyectando su aplicacion en la practica clinica con pacientes
en los centros hospitalarios o ambulatorios.

A principios de cada semestre, el coordinador de cada curso
realiza sus propias guias de procedimientos en relacion a los
contenidos que se trataran en cada taller, se revisan y a partir de
esto se modifican, completan o actualizan, luego se imprimen y
son entregadas a los estudiantes.

Al reunir las guias de procedimientos clinicos, un grupo de
docentes detectd que existe una gran cantidad de material de
apoyo que describe las distintas actividades que habitualmente
se realizan en las areas de pediatria, adulto, mujer y practica
clinica en todos los cursos, desde primero a quinto afo de la
carrera de Enfermeria. Esto conlleva un gran esfuerzo por parte
del coordinador y su equipo de trabajo, ademas de tiempo
destinado a actualizar las guias cada semestre. Surge entonces la
necesidad de mejorar el material y optimizar las guias practicas,
unificando conocimientos y aunando criterios del trabajo de
enfermeria.

En esta linea, y contando con el apoyo del Programa de
Innovacion Metodologica 2014 del Centro de Desarrollo de
la Docencia (CDD), el equipo de trabajo decidi6 reunir los
procedimientos clinicos basicos de enfermeria, de manera
uniforme para todos los cursos, mediante una herramienta
pedagogica en formato electronico, amigable y atractiva, que
incluya los materiales necesarios a utilizar, la descripcion del
procedimiento v la pauta de cotejo en cada una de las guias.

Propositos que persigui6 el Proyecto de Innovacion

- Que los docentes unifiquen criterios en la confeccion del
material de procedimientos clinicos basicos de enfermerfa.
-Que los estudiantes de la carrera de Enfermeria cuenten con
material de apoyo que facilite el aprendizaje.

- Que los estudiantes reconozcan l0s pasos a seguir para
realizar los procedimientos basicos de enfermeria.

- Que los estudiantes relacionen los conceptos revisados en
clases con los procedimientos desarrollados en el manual.
-Que los estudiantes apliquen los conocimientos establecidos
en el manual a as actividades realizadas en el laboratorio de
simulacion y, posteriormente, en el campo clinico.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Los cursos elegidos para este proyecto, correspondieron a
las asignaturas del primer y segundo ano de la carrera Bases
del Cuidado y Gestion del Cuidado Clinico. En una primera
fase se invitd a los docentes de estos cursos de la carrera de
Enfermerfa vy a quienes ya habian participado en proyectos
de innovacion en anos anteriores. Con ellos se realizd una
reunion informativa, se formoé el equipo de trabajo y se
planteod el problema de la carrera a atender con la innovacion.
Se definieron tareas y funciones de cada docente para crear,
revisar o actualizar una guia impresa de procedimientos
basicos de enfermeria, utilizada en anos anteriores.

La primera reunion con el CDD tuvo como objetivo capacitar
al equipo de docentes en el sistema Google Drive, para
ingresar las guias de procedimientos a una plataforma online
comun, con posibilidades de compartir la informacion al
resto del equipo, trabajar en linea y editar los contenidos de
cada guia. La segunda reunion consistio en la capacitacion
al equipo de docentes en el software Atenex Constructor,
herramienta digital gratuita que permite a los docentes el
disenoy la creacion de materiales educativos de manera facil
y didactica, el que fue instalado en el computador personal
de cada docente.

Luego, se enviaron via mail las guias de procedimientos a
colaboradores externos al proyecto, con el fin de recibir
feedback, sugerencias y comentarios del contenido. Cuatro
revisores estuvieron a cargo de esta tarea, quienes enviaron
sus sugerencias de contenido, tras un mes de trabgjo.
Posteriormente, se acogieron os aportes entregados y cada
docente incorporo la informacion al software.

Se anadieron imagenes para apoyar el contenido de cada
guia de procedimientos. Se reorganizd el trabajo y se
acordo6 desarrollar tres documentos. El equipo se dividio en
parejas, conformando tres grupos, donde cada integrante
colabor6 en relacion a su manejo computacional. Es decir, los
integrantes con mas habilidades en el trabajo con el software
electrénico, apoyaron al resto.

Cada guifa de procedimientos fue incorporada a la plataforma
iCursos, para la asignatura Bases del Cuidado, de primer
ano; y Gestion del Cuidado Clinico, de segundo ano de la
carrera, para ser utilizados por los estudiantes como repaso
a los contenidos de cada ramo. Finalmente, se designé a
estudiantes para testear el software y hacer las mejoras
correspondientes.

LOGROS ALCANZADOS

A través de este proyecto, por primera vez, existe una
instancia para acordar criterios entre los docentes de la



carrera con el fin de integrar los conocimientos en relacion a
los procedimientos clinicos que habitualmente se realizan en
la atencion de los pacientes.

Otro logro importante es la participacién y motivacion de los
docentes involucrados en el proyecto. La conformacion de
un equipo, organizado en la definicién de funciones y roles a
cumplir en el logro del objetivo final, se suma a la posibilidad
que tuvieron los docentes de conocer y trabajar con el
software Atenex Constructor, lo que valoran positivamente, ya
que les permitié producir material de apoyo multimedial con
finalidad pedagégica.

Desde la mirada del docente, se considera que para los
estudiantes es un aporte importante para su aprendizaje, ya
que se concentran los contenidos de los procedimientos de
enfermeria en un solo software. Se cree que sera un aporte va
que se incluyen todos los contenidos necesarios: Marco tedrico,
materiales, descripcion del procedimiento y pauta de cotejo.

En una encuesta aplicada a los estudiantes, se indag6 si
el material favorece el aprendizaje, su facilidad de uso, la
calidad de las imagenes, animaciones y colores, visibilidad y
distribucién de los elementos, v se solicitd que entregaran
sugerencias. Los estudiantes sefalaron que las guias fueron
de gran utilidad. “Todo lo que esta escrito queda bastante
claroy lasimagenes, sobre todo del paso a paso de lavado de
manos, son de gran ayuda. La pagina es muy amigable, hace
que la lectura se haga rapida y comprensiva, aparte no fue
para nada dificil ingresar a ella”, comenté un encuestado.

El equipo de trabajo considera que este proyecto presenta
multiples ventajas no solo para los estudiantes de Enfermerifa
sino también para los de otras carreras de la salud, ya que son
procedimientos basicos del area.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

El tiempo destinado al desarrollo de las guias de
procedimientos es el aspecto que concentr6 las principales
dificultades en la implementacién del programa de
innovacion. Las responsabilidades y actividades académicas
asumidas con anticipacion, dificultaron la generacion de
tiempo y espacios dentro de la jornada laboral, para cumplir
con la preparacion, revision y actualizacion de las guias.

Por otro lado, hubo problemas con la instalacion del software
Atenex Constructor, porque los equipos computacionales de

los docentes y de la universidad presentaron dificultades
técnicas, lo que retraso la realizacion de la capacitacion en
el uso del mismo.

La coordinacion del equipo de trabajo en reuniones
presenciales fue otra dificultad enfrentada. La agenda de
cada docente dificultdé la posibilidad de encuentros en
persona para aclarar dudas, entregar orientaciones sobre
la usabilidad del software o intercambiar informacion. Se
propuso utilizar la herramienta Google Drive para promover el
trabajo colaborativo en linea, pero no prosperé por la falta de
dominio tecnoldgico de la herramienta. Ambas situaciones
retrasaron la entrega de los productos comprometidos en los
plazos determinados.

Otro inconveniente tuvo que ver con la planificacion de las
actividades programadas vy el cumplimiento de los plazos.
En un comienzo se planted que el proyecto se piloteara con
los estudiantes durante octubre. Sin embargo, debido a las
distintas dificultades mencionadas en relacion al retraso de
los plazos acordados, no fue posible realizar esta actividad
y se reorganizé después que los estudiantes realizaron sus
examenes de fin de semestre.

CONCLUSIONES GENERALES

El equipo de trabajo considero que los pasos planificados
para desarrollar el proyecto se cumplieron ya que se
recopild toda la informacion existente de las distintas
guias de los cursos de la carrera, se actualizaron y crearon
otras nuevas, ademas de incluir todos los contenidos en el
formato electronico a través del software senalado.

Mediante las diversas reuniones con el encargado
computacional del CDD, se pudo obtener mayor
conocimiento de las ventajas del software para crear
nuevas actividades y formatos. Esto motivé ain mas al
equipo de docentes para desarrollar y continuar este
trabajo en una proxima innovacion.

Debido a esto, se propone continuar con el proyecto
el proximo semestre para realizar un trabajo de
profundizacion, con el fin de abarcar mas guias de
procedimientos para otros cursos de la carrera de
Enfermeria y, posteriormente, incluir a otras carreras de
la salud.
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Evaluacion de competencias clinicas a traves de

portafolio electronico en
la carrera de Odontologia

Carrera: Odontologia
Sede: Santiago
Asignatura: Clinica de Rehabilitacion Integral del Adulto

Tutor: Danilo Ocaranza

Docentes participantes: Cristian Aguilera, Felipe Aguirre, Marcos Frey, Juan Guillermo Guiloffy René Ocaranza
Duracién del proyecto: Segundo semestre

Beneficiarios: 37 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La asignatura Clinica de Rehabilitacién Integral del Adulto
cuenta con un cuerpo docente especializado en esta area, que
imparte un programa académico que permite al estudiante
desarrollar  competencias  especificas  estrechamente
relacionadas con el perfil de egreso del cirujano dentista
declarado por la carrera de Odontologia UDD. Este programa
contempla un conjunto de competencias que se espera
estén desarrolladas una vez terminado el cuarto ano, asi
como otras competencias al cumplir el quinto ano de carrera.

El programa contempla un gran nimero de horas en que
el estudiante debera atender pacientes para lograr la
rehabilitacién oral de cada uno, en la clinica odontologica
UDD. Este horario de trabajo clinico esta supervisado
permanentemente por un docente que verifica que cada
uno de los procedimientos realizados en una persona sean
realizados de manera satisfactoria, de modo de garantizar la
correcta ejecucion de los tratamientos planificados y a la vez
verificar el desarrollo de los aprendizajes en cada una de las
areas tematicas de la rehabilitacion oral.

El equipo docente propone mejorar el sistema de evaluacion
clinica, ya que lo desarrollado hasta el momento presenta
una serie de dificultades que afectaban la calidad de la
evaluacion, dejando insatisfechos a estudiantes y docentes.
Los problemas identificados inicialmente tienen relacion
con la objetividad de la evaluacién y con la complejidad de
evaluar multiples acciones o procedimientos en un nimero
creciente de estudiantes por tutor.

El primer intento de mejora se realizd en 2012 con la
elaboracion de instrumentos de evaluacion clinica. Con la
colaboracion de la Oficina de Desarrollo Educacional (ODE)
se desarrollaron rlbricas de evaluacion clinica para mejorar
la objetividad de la evaluacion y uniformar sus criterios, sin
embargo, no se concreto la aplicacion oficial del instrumento.

Durante 2013, la relacién estudiantes/docente llegd a
8:1, situacion que generd un clima complejo frente a la
evaluacion clinica ya que se generaron nuevos problemas,
especialmente, a raiz de la escasez de tiempo para dedicar a
cada estudiante, asi como el espacio insuficiente para evaluar
y retroalimentar de manera eficaz.

El equipo docente, liderado por el docente encargado vy el
coordinador, realiz6 un diagnoéstico y propuso un plan de
accion que fue presentado al Centro de Desarrollo de la
Docencia (CDD), el que apoyo6 la creacion de un Proyecto de
Innovacion Metodologica para aportar a una problematica
comun para otros cursos de la misma carrera.
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Propo6sitos que persiguio el Proyecto de Innovacion

- Que los docentes desarrollen una estrategia de evaluacion
de competencias clinicas, basada en la evaluacion auténtica
por medio del uso de un portafolio electrénico.
-Que los docentes utilicen un sistema de registro electronico
del avance del aprendizaje clinico del estudiante de
Odontologia.
- Que los docentes optimicen el tiempo de trabajo clinico
de modo de realizar la tutoria eficientemente con cada
estudiante.

Que el estudiante cuente con un proceso de
retroalimentacion oportuna respecto del desarrollo de sus
competencias clinicas.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La evaluacion de competencias clinicas ha tenido diversos
enfoques que responden a la necesidad de incorporar todos
los aspectos presentes en evaluaciones complejas. El enfoque
de Evaluacion Auténtica permite que los diversos actores del
proceso de ensefanza-aprendizaje-evaluacion, se sientan
involucrados con el fin de permitir aprendizajes profundos
y duraderos.

En este contexto, el uso de una metodologia basada en
la utilizacion del portafolio, permite la recoleccion de
informacién pertinente al proceso de aprendizaje del
estudiante y aporta evidencia que queda a disposicion de los
actores involucrados. Sin embargo, el problema de disponer
de tiempo suficiente para evaluar cada accion clinica no se
resuelve completamente con este instrumento, por lo que
la propuesta incorpora el uso de una plataforma electronica
en Internet, que permita una interaccién sincronica vy
asincrénica tanto para la recoleccion de informacion, como
para el analisis de la misma vy la retroalimentacion necesaria.

Este portafolio electronico permitio el acceso a las rabricas,
los datos clinicos de los pacientes atendidos, el registro de los
avancesdeltratamientoy lasreflexionesdel propio estudiante.
Ademas, se registraron en él las retroalimentaciones dadas al
estudiante, el calendario propuesto para el desarrollo de las
acciones clinicas en cada paciente, el registro de la calidad
de las acciones clinicas efectuadas y algunas observaciones
adicionales.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se realiz6 una revision
de las rubricas clinicas a utilizar y de su pertinencia al periodo
de aplicacion del PIM. Luego, se generaron los espacios
virtuales para trabajar con los grupos de estudiantes de los
tutores clinicos seleccionados para el proyecto. Para esto se
utilizé la plataforma Edmodo, recurso enfocado a la docencia



en Internet que incorpora una serie de herramientas que
o hacen adecuado para desarrollar portafolios educativos
virtuales. No existen herramientas en Internet tan especificas,
de modo que fue necesario buscar la mas adecuada a los
requerimientos.

Luego se compartieron en la plataforma las rUbricas que
estaban en Google Drive, lo que ofrecid la oportunidad de
vincular dos servicios diferentes en un mismo lugar y se
invitd a los estudiantes que participaron del proyecto a
registrarse. Posteriormente, en la clinica se seleccionaron
los procedimientos que serfan evaluados, para luego dar
curso, durante tres semanas, al desarrollo de la interaccion
en el ambiente virtual que provee Edmodo. Durante el
desarrollo del proyecto se hizo registro de las modificaciones
al procedimiento de evaluacion, de modo de incorporarlas a
un protocolo final para el uso del portafolio electrénico.

LOGROS ALCANZADOS

Se completo la revision de las rUbricas elaboradas con la
asesoria de ODE, lo que permiti6 contar con instrumentos de
uso compartido por estudiantes y docentes. Esto posibilitd
que la planificacion del tratamiento y la ejecucion del mismo
fueran realizadas a la luz de estos instrumentos, facilitando la
retroalimentacion.

La utilizacion de la plataforma online Edmodo permitid
desarrollar adecuadamente el portafolio electronico dados los
servicios nativos y los integrados, via aplicaciones. La creacion
de espacios virtuales por parte de los docentes no tuvo
complicaciones y los estudiantes se enrolaron de tal manera
que fue posible compartir las rUbricas y subir material para
ir generando las evidencias para la evaluacion clinica. Cabe
destacar que la plataforma es cerrada y se omiten los datos
completos que permitan identificar al paciente. De este modo,
se garantizan sus derechos respecto de su historia clinica.

Se sistematiz6 una dindmica de uso de Edmodo para evaluar las
distintas competencias clinicas. En primer lugar, se acord6 con
los estudiantes los procedimientos clinicos a evaluar, quienes
recopilaron material para subir a la plataforma (antecedentes
clinicosy fotografias); se revist la ribricay completd uninforme
de autoevaluacion donde pudieron hacer sus comentarios. El
docente a cargo revisé el material y comenté la reflexion del
estudiante. Finalmente, se acordd una reunion para realizar
una retroalimentacion sobre un conjunto determinado de
evaluaciones realizadas.

Estadinamica permitio que laevaluacionysu retroalimentacion
se realizaran conjuntamente con la supervision directa del
quehacer del estudiante durante su trabajo clinico, liberando

tiempo paralatutoriadirectay permitiendo elacompafamiento
de manera mas efectiva a todos los estudiantes del grupo. Para
esto, se redact6 un protocolo de evaluacion clinica a través del
uso del portafolio electrénico en Edmodo.

Al momento de expresar su opinién sobre lo conveniente
que es el uso de Internet la mayoria expresd una opinion
favorable. Les gusta utilizar Internet en sus estudios porque les
permite ahorrar tiempo. Consultar las rabricas fue considerado
positivamente. Sin embargo, la comunicacién con el tutor, la
visualizacion de los casos clinicos, tanto el propio como el de
los companeros, no tuvo una opinién favorable. Esto tiene que
ver con la interaccion que se puede lograr con la plataforma.

Al finalizar el proceso se aplico una encuesta a 17 de 37
estudiantes, que recogi6 su opinion respecto del uso de la
metodologia de portafolio y de la utilizacion de Edmodo en
particular. En una escala de 1 a 5, donde 1 indica “totalmente
en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”, ante la pregunta
“Me gusta utilizar Internet en mis estudios”, la media de 4.35
respondi6 favorablemente, y al planteamiento “Considero que
Internet permite ‘ahorrar’ tiempo para mis estudios”, la media
de 4,29 tendi6 a la opcién “totalmente de acuerdo”.

Consultados respecto de que “Edmodo es una buena
herramienta para analizar casos clinicos”, la media favorable
fue de 3.94; mientras ante la afirmacion “Con Edmodo me
fue mas facil enterarme de los pacientes que atendian mis
companeros”, la media favorable arrojé 3.18, igual medida
que obtuvo la la afirmacién “Edmodo facilita mi aprendizaje”.

Losniveles méas bajos de lamedialosobtuvieron lasafirmaciones
“Logré una mejor comunicacion con mi tutor clinico al utilizar
Edmodo” (2.82) y “Edmodo facilité la visualizacion de mi caso
clinico” (3.12).

Diversos factores pueden influir agui, pero en opiniéon de los
docentes, hay cierta resistencia de los estudiantes a utilizar
herramientas adicionales a las que han sido programadas
inicialmente en la asignatura. Otra explicacion es que el
proyecto se desarroll6 durante noviembre de 2014, periodo
durante el cual la carga académica es muy intensa y disponen
de poco tiempo para actividades extracurriculares. La intencion
del proyecto fue dar un plus a la evaluacion pero, ciertamente,
se requiere de una mejor preparacion, tanto de docentes como
de estudiantes, para lograr un aprovechamiento efectivo.

DIFICULTADES ENFRENTADAS
El proyecto surge frente a una problematica planteada por

los propios docentes, sin embargo, la solucién metodologica
es propuesta desde el CDD. Dado lo innovador de la
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iniciativa, la adquisicion de habilidades para manejar la
plataforma Edmodo fue dispar entre docentes y estudiantes.
Esto obligd a retrasar el inicio de la puesta en marcha de la
fase de implementacion. Sin embargo, la activa participacion
de ambos usuarios permitio superar esta dificultad,
especialmente a través del acompanamiento personalizado al
utilizar la plataforma. Algunos estudiantes presentaron serias
dificultades en responder a la seccion de tareas en Edmodo,
a pesar de ser considerados nativos digitales. Todo esto se
puede explicar por el desconocimiento de la plataformay la
poca preparacion previa.

En un principio existio cierto desorden en el modo que se
fue llenando el portafolio. Para dar orden, especialmente
a la autoevaluacion del estudiante, se diseiid un formato
para esta actividad, que consisti6 en una plantilla en un
documento Word, el que fue subido a la plataforma.

CONCLUSIONES GENERALES

Al cerrar el proyecto los docentes manifestaron que lo
mejor es utilizar servicios de Internet mas conocidos. Para
una instancia posterior, se ha planificado el uso de Google
Classroom, un servicio que esta disponible gracias a que
la Universidad del Desarrollo suscribié los servicios de
Google Apps. Google Classroom entrega un ambiente que
permite integrar los servicios de esta empresa (Gmall,
Drive, Youtube) en el desarrollo de pequenas clases, a modo
de Facebook.

Se desarrollaron planillas de evaluacion en Excel, las que
fueron utilizadas en Documentos de Google y se instruy6
a cada docente para que se familiarizara con el servicio
durante enero, para comenzar a utilizarlo en marzo de
2015.

El proyecto tuvo una evaluacion positiva por parte
de docentes y estudiantes. Las criticas apuntaron a la
dificultad de uso de la herramienta y al poco tiempo para
aprender su uso. Se cree que en este nuevo ambiente la
implementacion sera exitosa.
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Desarrollo y evaluacion de

competencias clinicas

Carrera: Fonoaudiologia

Sede: Concepcion

Asignaturas: Alteraciones del Lenguaje, Alteraciones del Habla, Neurorehabilitacion, Ambitos de Accion del Fonoaudi6logo,
Odontoestomatologia; Forma, Contenido y Uso

Tutora: Ménica Figueroa

Docentes participantes: Cynthia Urra, Macarena Cerda, Pablo Roa, Lorena Latorre, Verénica Opazo, Sandra Mariangel y Victoria Aguilar
Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: 183 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Durante 2012y 2013, luego de la aplicacion de una encuesta de
percepcion a los estudiantes que finalizaban el ciclo Licenciatura
de la malla curricular, se han implementado PIM dirigidos a
fortalecer las competencias de los estudiantes ante el proceso
de habilitacion profesional, asi como en la blsqueda y apoyo del
manejo terapéutico en bibliografia especializada.

De esta manera, son situados en escenarios como los que
enfrentaran en su practica profesional con casos clinicos,
atravesando todo el proceso terapéutico del manejo del paciente,
desde la entrevista inicial hasta la terapia, apoyandose con
evidencia bibliografica en el manejo sugerido y en la elaboracion
de informes.

Tras el analisis multifactorial critico entre las dificultades de la
implementacion del proyecto, el disefio de los ciclos formativos
y sus objetivos, asi como las competencias genéricas del perfil
de egreso, la carrera decidi6 continuar durante 2014 con un
proyecto de innovacion metodolégica que abarque los siguientes
objetivos de aprendizaje del modelo educativo que adn no se
contemplan:

-Transferir lo aprendido y usar esa informacion o habilidad en
situaciones futuras.

- Demostrar flexibilidad de pensamiento para adaptarse a
distintas situaciones y contextos, conectando y organizando
lo nuevo en funcién de lo que ya se conoce.

- Manifestar pensamiento propio, critico y elaborado, capaz
de establecer relaciones mas alla de la formacion disciplinar.

Propositos que persigui6 el Proyecto de Innovacion

-Que los docentes potencien las competencias genéricas del
perfil de egreso en sus estudiantes.

- Que los estudiantes logren transferir los conocimientos
adquiridos, para resolver situaciones practicas de su contexto
laboral.

-Que los estudiantes logren adaptarse a distintas situaciones
y contextos, conectando y organizando lo nuevo en funciéon
a lo que ya se conoce.

-Quelos estudiantes sean capaces de manifestar pensamiento
propio, critico y elaborado, estableciendo relaciones mas alla
de la formacion disciplinar.

- Que los estudiantes valoren el trabajo en equipo como
herramienta fundamental para su quehacer profesional.

- Que los estudiantes sean capaces de reconocer sus propios
logros v dificultades en el desarrollo de las competencias
especificas y genéricas asociadas al perfil de egreso.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Se realizd una intervencion metodologica en forma
transversal incorporando asignaturas de caracter clinico
en los distintos niveles de formacion (bachillerato vy
licenciatura) mediante la metodologia GOSCE (Group
Objective Structured Clinical Examination), sistema de
evaluacion objetiva grupal que busca, principalmente,
evaluar competencias clinicas.

La metodologia, que tuvo un caracter formativo y evaluador
a la vez, determiné las variables a considerar e intervenir,
asi como los aspectos previos a trabajar con los estudiantes,
preparandolos para la metodologia. Asi, en cada asignatura se
desarrollaron dos procesos de GOSCE: el primero de caracter
formativo y el sequndo como evaluacion formal.

Dentro de la ejecucion se realizd, en primera instancia, la
definicion de asignaturas y profesores, para luego proponer
las competencias a evaluar y desarrollar. Una vez definidas
estas competencias, se determinaron 0s recursos materiales
v humanos, con los que se disenaron las caracteristicas de
la actividad por nivel de formacién y se definieron los roles
para favorecer el trabajo grupal. Posteriormente, se crearon
los casos y actividades de role playing, para concluir con la
creacion y validacion de pautas de evaluacion por uso y juicio
de expertos.

LOGROS ALCANZADOS

Segln la encuesta aplicada a los estudiantes para evaluar su
percepcion de laaplicacion de estainnovacion metodologica,
la cual fue respondida por el 67%, se puede concluir que el
trabajo con la metodologia fue bien valorado, y que deben
mejorarse aspectos asociados con la retroalimentacion del
docente y la motivacion a estudiar fuera del aula. Sobre el
90% de los estudiantes manifiesta estar “totalmente de
acuerdo” con los indicadores de la encuesta que se refieren
al uso de la metodologia en las asignaturas correspondientes
y a la valoracion de la misma.

En los comentarios que los estudiantes exponen en la misma
encuesta, se observa que la aplicacion de la metodologia
les permiti6 aumentar su valoracion del trabajo en equipo,
reconocer sus propios logros v dificultades, y ser capaces de
transferir lo aprendido como pares modeladores.

Asimismo, los docentes a cargo observan en sus estudiantes
un empoderamiento de su rol como futuros profesionales y
un avance importante en el desarrollo de las competencias
genéricas asociadas al perfil de egreso.



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Se presentaron dificultades principalmente de coordinacion
asociadas a la distribucién horaria de los docentes vy
estudiantes participantes del proceso. Existieron muchos
topes de horarios que complejizaron la organizacion de las
evaluaciones.

Asimismao, el espacio fisico continuo, necesario para el trabajo de
cinco o seis estaciones de trabajo a la vez, fue dificil de conseguir
y coordinar con los horarios definidos. Dada la cantidad de
estaciones de trabajo funcionando simultaneamente, debid
contarse con una cantidad de profesores importante para apoyar
el proceso de evaluacion, quienes colaboraron en la iniciativa,
en muchos casos, fuera de su jornada habitual de trabajo.

CONCLUSIONES GENERALES

Para las asignaturas de primer afio Ambitos de Accién del
Fonoaudi6logo; y Forma, Contenido y Uso, se encuesto al
87% de los estudiantes. De ellos, el 94% manifestd estar
“totalmente de acuerdo” 0 “de acuerdo” con los indicadores
planteados en la consulta.

Se considera que debe reforzarse la retroalimentacion
para el segundo semestre, dado que el 69% de los
estudiantes manifestd su aprobacion con relacion a este
tema, mientras el 31% que no se mostro conforme con
este proceso.

Paralasasignaturasdeterceranode Odontoestomatologia,
Alteraciones de Lenguaje Infantojuvenil, Alteraciones
del Habla, fue encuestado el 80% de los estudiantes. En
promedio, el 84% de los consultados manifiesta estar
“totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con los indicadores
planteados en la encuesta.

Los aspectos que se consideran a reforzar para el segundo
semestre son:

« Motivar al estudio y preparacion de las evaluaciones.
(La afirmacion “El trabajo de GOSCE realizado en la
asignatura me insto a estudiar mas en busca de una mejor
preparacion para la instancia de evaluacion”, obtuvo el
68% de aprobacion).

« Mejorar la retroalimentacion. (La afirmacion “Existio
retroalimentacion de parte del docente de la asignatura
durante todo el proceso de evaluacion”, logro el 69% de
aprobacion).

Para las asignaturas Intervencion en Trastornos del
Lenguaje Infanto-Juvenil, y Neurorehabilitacion, de cuarto
ano, se encuesto al 58% de los estudiantes. En promedio,
el 73% de los consultados manifesto estar “totalmente de
acuerdo” o “de acuerdo” con los indicadores planteados en
la encuesta.

Debe considerarse mejorar la motivacion a participar de las
actividades practicas de la asignatura, la retroalimentacion

del docente durante el proceso, y la motivacion vy
aceptacion de la metodologia misma, lo que se evidenciaen
los porcentajes de aprobacion obtenidos en los siguientes
items:

« “La evaluacion mediante GOSCE contribuyo a incentivar
mi participacion en la asignatura, especialmente en
actividades practicas” (69%).

« “Existio retroalimentacion de parte del docente de la
asignatura durante todo el proceso de evaluacion” (65%).

+ “Recomendaria la metodologia empleada este semestre
al proximo grupo de estudiantes que tomara la asignatura”
(62%).

» “Considero importante que se realicen GOSCE en otras
asignaturas de la carrera” (60%).

En términos generales, se encuestd a 175 (67%) de un total
de 261 estudiantes. Del total de estudiantes encuestados,
el 83% manifiesta estar “totalmente de acuerdo” o “de
acuerdo” con los indicadores planteados en la encuesta.

Se considera sobre la base de estos resultados que debe
reforzarse la motivacion al estudio y la participacion que
puede proporcionar esta metodologia, asf como también
la valoracion de la retroalimentacion del docente durante
el proceso, lo que se evidencia en los siguientes resultados:
« “El trabajo de GOSCE realizado en la asignatura me insté
a estudiar mas en busca de una mejor preparacion para la
instancia de evaluacion” (75%).

+ “Existio6 retroalimentacion de parte del docente de la
asignatura durante todo el proceso de evaluacion” (74%).

« “Considero importante que se realicen GOSCE en otras
asignaturas de la carrera” (72%).

El primery tercer indicador estan asociados a la valoracion
que los estudiantes hacen de la innovacion implementada
en la asignatura, lo que puede reforzarse mediante el
esclarecimiento de las instrucciones de la evaluacion,
criterios contemplados, aporte de la innovacion en la
asignatura y en el desempeno de los estudiantes, sumado
alrefuerzo de laretroalimentacion oportunaal desempeno
de los estudiantes.
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Aprendizaje por Proyectos en area de negocios

en la carrerade
Nutricion y Dietética

Carrera: Nutricion y Dietética

Sede: Concepcion

Asignatura: Planificacion Alimentaria y Técnicas Dietéticas, Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Administracion Estratégica,
Administracion Aplicada a Servicios de Empresas Gastronémicas, Industria Alimentaria y Marketing Aplicado

Tutora: Elizabeth Venegas

Docentes participantes: Maria Angélica Delgado, Teresa Rojas, Marfa Inés Seguel y Montserrat Victoriano
Duracién del proyecto: Primer y segundo semestre

Beneficiarios: 93 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

ElAreade Negociosdelacarrerade Nutriciony Dietéticase define
como un ambito del ejercicio profesional con una orientacion
comercial, asociado no solo a la administracion y manejo de
servicios de alimentacién, sino que ademéas a la formulacion de
proyectos de emprendimiento o mejoras asociadas a la gestion
de calidad en las instituciones y/o empresas en que ejerce un
nutricionista.

El conjunto de asignaturas del plan de estudios que abarca esta
area del conocimiento es visto como ajeno por los estudiantes,
dependiente del conocimiento matematico y comercial, v
considerado como desmotivante y desconocido, o que les
genera dificultad en el aprendizaje cuando enfrentan las
diversas asignaturas que la componen.

Los estudiantes les asignan bajo valor en relacién a otras del
area de la salud o la nutricién del deporte, por ejemplo. Existe
una brecha importante en la percepcion respecto de la relacion
entre el conocimiento que les brindaran estas asignaturas y el
gjercicio de la profesion. Esta particular vision se articula tras
la opinion de diversos profesores que han ejercido la docencia
en esta area de la carrera, tanto en la malla antigua como en
la nueva, opinién que se ha tornado recurrente a lo largo del
tiempo, y que se ha manifestado en reuniones docentes y con
la direccion y coordinacion de la carrera, asi como en focus
group realizados con estudiantes de distintos niveles de forma
aleatoria.

La carrera detecta la urgente necesidad de revertir la imagen
que los estudiantes tienen de esta area, y de hacerlos
conscientes de la relevancia que tiene para el desarrollo de su
futuro profesional.

Todas las asignaturas intervenidas tributan al perfil de egreso
desarrollando habilidades y destrezas para la competencia
“Gestionan intervenciones de fomento y promocion de la salud
a nivel individual y comunitario, en centros educacionales,
entidades pUblicas y privadas, organizaciones comunitarias y
otras similares”, congruente con el Plan de Carrera y Modelo
Educativo de la Universidad del Desarrollo. En cada una de
ellas se espera mejorar la habilidad para detectar y resolver
problemas en conjunto con desarrollar tareas complejas, mejorar
la capacidad de trabajar en equipo, fortalecer el desarrollo de
las capacidades mentales de orden superior en busca de una
solucion, y promover una mayor responsabilidad por el propio
aprendizaje. Todo ello en un entorno propicio para que el
estudiante comprenda y valore como su profesion interactla
con las distintas areas de las organizaciones humanas.

Propositos que persiguio el Proyecto de Innovacion

- Que los estudiantes mejoren el rendimiento académico del curso.
- Que los estudiantes logren calificaciones positivas en los
proyectos presentados.

- Que los estudiantes logren una percepcion positiva respecto
de la metodologia implementada en las asignaturas.

- Que los estudiantes logren una percepcion positiva respecto
del area de negocios de la malla curricular.

- Que los profesores logren una percepcion positiva respecto
de la metodologia implementada y del desempeno de los
estudiantes.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Se implementd Metodologia Basada en Proyectos a nivel
transversal, en las asignaturas que tributan al area de negocios
de la carrera: Planificacion Alimentaria y Técnicas Dietéticas,
Administracién Estratégica y Administracion Aplicada a
Servicios de Empresas Gastronémicas, que son asignaturas
de tercer ano; asi como a Unidad de Gestion de Calidad en
Servicios de Alimentacion y Salud, y Formulacion y Evaluacion
de Proyectos, de cuarto ano de carrera.

En Planificacion y Técnicas Dietéticas se implement6 un
Concurso de Men( Saludable, que requirid de trabajo en
grupos, los que desarrollaron las etapas para hacer publico
este evento: Elaboracion de bases técnicas, creacion del menu
y recetas, produccion del menl para ajustes, presentacion
del concurso con produccion y defensa, sesion fotografica vy
Premiacion.

En Administracion Aplicada a Servicios de Empresas
Gastronomicas, los estudiantes organizados en equipos de
trabajo elaboraron una propuesta de proyecto frente a la
licitacion de un servicio de alimentacion, simulada por el
docente. Esta contemplé todos los aspectos del proceso:
planificacion de minutas, calculo de costos de insumos,
necesidad de personal, organigrama, sistema de turnos,
gastos generales y utilidad, senalando en cada uno de ellos su
intervencion y alcance del proyecto. Finalmente, calcularon el
precio del servicio con el cual se pretende la adjudicacion del
contrato.

En Alimentacion Laboral se implementé un proyecto de
intervencion en salud ocupacional enfocado en la alimentacion
laboral y estilo de vida saludable, en un contexto laboral real
en la ciudad de Concepcion. Los estudiantes intervinieron
exitosamente en empresas como Sodexo, COSTDELA vy
Transporte Bretti, asi como en la carrera Nutricion y Dietética
UDD (planta docente y administrativa).
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En Formulacion y Evaluacion de Proyectos, los estudiantes
organizados en equipos enfrentaron la evaluacion de
sus iniciativas, luego de procesar y depurar la idea de
emprendimiento, utilizando principios econémicos como
montos de pre inversion, viabilidad, factibilidad, rentabilidad
asociada y financiamiento, contextualizados en la realidad de
la empresa alimentario nutricional.

En Unidad de Gestion de Calidad en Servicios de Alimentacion
v Salud, los estudiantes recogieron una situacion problematica
realde un centro de practicay propusieron unasoluciénatravés
de un proyecto que debid cumplir con el otorgamiento de la
calidad en el servicio, de acuerdo a los estandares técnicos y
sanitarios, logrando aportar al grado de satisfaccion del usuario
y de la institucion. Para ello los estudiantes se incorporaron al
trabajo del servicio de alimentacion de NUTRISERV (Casino
UDD), Corporativo Sodexo, Embonor, Sitrans y Papeles Bio Bio.

En Industria Alimentaria y Marketing Aplicado, los estudiantes
desarrollaron en trabajo grupal un alimento nuevo o version
mejorada, a través de la elaboracion de un proyecto ajustado a
las necesidades de mercado, costos y proceso de elaboracion
del mismo, considerando elementos de marketing, tanto
para la adjudicacion del proyecto como para su posterior
comercializacion, segln la Ley de Etiquetado Nutricional y el
Reglamento Sanitario de los Alimentos, vigentes en Chile.

LOGROS ALCANZADOS

Segln los docentes, los estudiantes mejoraron la habilidad
para detectar y resolver problemas en conjunto con
desarrollar tareas complejas, trabajando en equipo, 0 que
se evidencid en los proyectos de mejora que presentaron
en los diferentes centros de préactica (Unidad de Gestion de
Calidad), en las propuestas concursables que presentaron
en respuesta a las bases de licitacion de un servicio de
alimentacion  (Administracion  Aplicada a Servicios de
Empresas Gastronémicas), en la intervencion sobre habitos
saludables en empresas de la comuna (Alimentacion Laboral),
en los proyectos innovadores presentados frente a comision
resolutiva (Formulacién y Evaluacion de Proyectos), en los
productos alimentarios presentados (Industria Alimentaria
vy Marketing Aplicado) y en el Concurso Men( Saludable
(Planificacion y Técnicas Dietéticas). Todas competencias que
usaran en su futuro profesional.

Segun los resultados académicos alcanzados como indicador
de logro, los estudiantes refieren sentirse responsables de su
propio aprendizaje. En este aspecto, los estudiantes logran
aprobar las asignaturas del primer y segundo semestre con
notas satisfactorias, mejorando tasas de aprobacion en las
asignaturas de tercer y cuarto ano, que se dictaban por
primera vez. En Unidad de Gestion de Calidad en Servicios
de Alimentacion y Salud, e Industria Alimentaria y Marketing
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Aplicado, ambas lograron 100% de aprobacion, con una media
promedio de nota final de 5,3 y 5,2, respectivamente. Se
observo en los estudiantes una mayor motivacion y proyeccion
por el area de Negocios y Gestion de la carrera.

En cuanto a la proyeccion y valoracion de los estudiantes
respecto del Area de Negocios de la carrera, aumenta el nivel
de acuerdo tras el transcurso de dos periodos académicos
cursados durante 2014.

Alfinalizarel proceso de implementacion del proyecto, se aplico
una encuesta a los estudiantes para determinar su percepcion
en cuanto a la innovacién implementada, en este caso el
Aprendizaje Basado en Proyectos, que arrojo los resultados que
se detallan a continuacion. Al término del segundo periodo
académico 2014, el 100% de los estudiantes -versus el 60% a
88% del primer semestre- se proyecta en el Area de Negocios,
valorando las competencias diferenciadoras que adquiere
para su futuro profesional. Ademas, le encuentran sentido a
los contenidos de las diferentes asignaturas y confian que el
conocimiento adquirido les permitira un buen desempeno
laboral. Asimismo, el 91% senala que la experiencia adquirida
les motiva al emprendimiento y la proyeccion en el ejercicio
profesional.

En tanto, el 100% de los estudiantes considera que,
independiente de la afinidad personal con esta area, el
uso de las herramientas aprendidas es relevante para su
formacion profesional, versus el 72% del primer semestre.
El 91% de los estudiantes, independiente de sus habilidades
matematicas, esta dispuesto a buscar herramientas para
dominar esta area de la carrera. El 100% de los estudiantes
valora el esfuerzo y experiencia laboral de los docentes por
incentivar el aprendizaje disciplinar, ademas de considerar
que la participacion ordenada y activa en las actividades
metodoldgicas usadas por las asignaturas es relevante para
el éxito del curso. El 54% de los estudiantes reconoce que
al ingresar a la universidad, no conocia el area de negocios,
mientras que el 100% considera que al cursar semestres mas
avanzados de la carrera, entiende la importancia de esta area
en su formacién profesional.

Los estudiantes opinan favorablemente respecto de la
metodologia basada en proyectos aplicada en las asignaturas
del Area de Negocios. El 100% considera que los trabajos
encomendados han servido para mejorar la comprension de los
contenidos, lo que les ha permitido aplicar los conocimientos
adquiridos, que son pertinentes a la asignatura y que las visitas
a terreno (en los casos que se realizaron) fueron fundamentales
en el desarrollo del proyecto. También consideran que las
actividades realizadas les aproximan al ejercicio profesional y
recomendarian la metodologia utilizada en la asignatura. El
89 % senala que los trabajos contribuyeron a desarrollar mas
la capacidad de investigacion y es importante su uso en otras
asignaturas.



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Se observan dificultades en los estudiantes en el dominio
de operaciones matematicas necesarias para el abordaje
y resolucién de los problemas presentados. Ellos mismos
debieron buscar las herramientas para aprender los
procedimientos. Metodolégicamente, en las asignaturas se
les facilitd el trabajo con planillas Excel para evitar el error
matematico al maximo.

Asimismo, al visualizar lo practico que resultaba la utilizacién
de la planilla de calculo, los mismos estudiantes sugirieron
incorporar un curso basico de Excel, lo que se aplicd como
mejora curricular en el primer semestre de carrera, en la
asignatura Bases Matematicas para la Nutricion.

Un obstadculo no menor hace referencia a los recursos
econémicos limitados, requeridos para el desarrollo de
afiches, compra de premios, diplomas y sesion fotografica. Los
estudiantes autofinanciaron estos materiales.

CONCLUSIONES GENERALES

La aplicacion del Proyecto de Innovacion Metodolégica de
la carrerade Nutriciony Dietéticadenominado Aprendizaje
Basado en Proyectos en Area de Negocios de la Carrera
Nutricion y Dietética ha logrado que los estudiantes
mejoren su habilidad para detectar y resolver problemas,
permitiendo también que se sientan responsables de su
propio aprendizaje.
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FACULTAD DE

PSICOLOGIA




Integracion de Procesos de
Fvaluacion Auténtica en el Taller de

Entrevistas Psicologicas
en distintos contextos de
aplicacion (clinica y laboral)

Carrera: Psicologia
Sede: Santiago
Asignatura: Taller de Desarrollo de Competencias |

Tutora: Claudia Solé

Docentes participantes: Patricia Sotomayor y Claudia Martin
Duracion del proyecto: Primer semestre

Beneficiarios: 79 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La formacién en Psicologia UDD se basa en un curriculum
orientado por competencias, en el que se definen ciclos
formativos: bachillerato, licenciatura vy titulo, y lineas de
formacion, entre las que figura el desarrollo de la persona.
En esta Gltima se encuentra una serie de cursos tipo taller,
donde se desarrollan destrezas personales y desempenos
profesionales transversales al quehacer del psicélogo, como
por ejemplo la realizacion de entrevistas psicologicas que
integran la asignatura Taller de Desarrollo de Competencias
|, que se dicta en el quinto semestre de la carrera, en el nivel
de licenciatura.

El curso es altamente valorado por los estudiantes (Encuesta
Docente 2012-1 y 2013-1), sin embargo, existen algunas
inquietudes respecto de la evaluacién, especialmente en
las diferencias entre el examen final y el desarrollo del curso
y la falta de explicitacion de los estandares por los cuales
los estudiantes seran evaluados. A su vez, han existido
diferencias en torno a los instrumentos para la evaluacion de
las competencias (uso de rdbricas o listas de cotejo), asi como
a los agentes involucrados en la evaluacion (autoevaluacion,
coevaluacion o hétero-evaluacion) (Autoevaluacion Docente,
2012-1) entre los distintos docentes que han dictado el curso.

Finalmente, como parte del seguimiento del proceso
de ensenanza-aprendizaje que realiza la Facultad, se ha
detectado que los instrumentos para evaluar el desarrollo de
competencias practicas varian mucho en funcion del docente
a cargo de los cursos, y no se cuenta con instrumentos o
procedimientos formales de uso generalizado para este
tipo de aprendizajes, que orienten a los docentes y los
estudiantes de cursos préacticos, en funcion de los estandares
de desempeno y sus distintos niveles de logro.

Asi, el problema planteado por la Facultad de Psicologia es
la falta de instrumentos y procedimientos generalizados
de evaluacion de competencias para la realizacion de
entrevistas psicologicas, que puedan ser utilizados tanto por
los docentes como por los estudiantes como insumos para
monitorear el estado de avance y el logro final en relacion a
las competencias requeridas.

Propositos que persigui6 el Proyecto de Innovacion

-Que los estudiantes conozcan los estandares de desempeno
esperados para la realizacion de entrevistas psicologicas.
-Que los docentes generen instrumentos consensuados para
evaluar la realizacion de entrevistas psicologicas.

- Que los estudiantes apliquen los estandares de desempeno
a través de la autoevaluacion.
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- Que los docentes apliquen hétero-evaluacion a los
estudiantes.

-Que los avances de los estudiantes en el logro de estandares
de desempeno para la competencia de entrevista psicologica
sean evaluados en tres momentos del semestre.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El Proyecto de Innovacién Metodolégica Integracion de
Procesos de Evaluacion Auténtica en el Taller de Entrevistas
Psicologicas en distintos contextos de aplicacion (clinica
y laboral), consistié en el disefio y uso de insumos para
la evaluacion de competencias de entrevista psicologica,
viables de ser utilizados de manera sistematica por docentes
y estudiantes, para orientarlos respecto de los estandares de
desempeno esperados y sus distintos niveles de logro, con
el fin de monitorear el avance en el aprendizaje de estas
competencias.

Lainnovacionimplico definirareas, dimensiones e indicadores
de desempeno para ser evaluados en las competencias
relacionadas con la realizacion de entrevistas psicolégicas.
Asimismo, demand6 la construccion de rlbricas para
evaluar dimensiones de manejo de habilidades no verbales,
recoleccion de informacion, fases de apertura, desarrollo vy
cierre de la entrevista y comportamiento ético.

Otra de las acciones realizadas fue la recepcion de
retroalimentacién de los instrumentos construidos por los
docentes, quienes son jueces expertos en el proceso de
ensenanza-aprendizaje y en los campos disciplinares donde
se utilizarfa la entrevista psicologica, asi como la socializacion
de los instrumentos de evaluacion con los estudiantes,
relevando la importancia de conocer los estandares
esperados y ajustar el desempenfio segln éstos.

El proyecto de innovacion contd con cinco etapas. En la etapa
de planificacion del proyecto, la Facultad de Psicologia definio
prioridades de la carrera y seleccion6 al tutor que realizaria la
innovacion, quien se contactd con el CDD para alinear desafios
y posturas para la innovacion. Luego, se hizo una reunion entre
tutor y la Coordinacion del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje
de la carrera donde se definit el plan de trabajo general y se
comunico con los docentes del curso Taller de Desarrollo de
Competencias | para conocer su motivacion y disponibilidad
para realizar la innovacién. Las dos docentes sefialaron un alto
interés en trabajar en la integracion de procesos de evaluacion
auténtica en su curso, manifestando la utilidad de confeccionar
rlbricas de evaluacion y que éstas fueran usadas para auto y
hétero-evaluacion.

En la etapa de formacion de las docentes en rabricas de
evaluacién, se realizaron reuniones con la coordinadora del



Proceso de Ensenanza-Aprendizaje, donde se informé sobre
la innovacion en concreto. También se revis6 material teérico
sobre rabricas de evaluacion y ejemplos de éstas, asi como
evaluacion para el aprendizaje y tablas de especificaciones. Al
final de esta etapa se tomaron decisiones sobre la insercién
de lainnovacion en el cronogramay evaluacion de los cursos.

En la etapa de desarrollo de insumos para la evaluacion, se
diseno la tabla de especificaciones y se construyo la rlbrica
de evaluacién, especificando dimensiones, indicadores
de desempeno, ponderaciones, niveles de desempeno vy
descriptores de cada nivel, los que se socializaron con los
estudiantes y fueron enviados a jueces expertos del CDD vy
docentes que trabajan en los campos disciplinares donde se
utiliza la entrevista psicologica, para su revision. Se hicieron
varias modificaciones a la tabla de especificaciones vy la
rUbrica segun las recomendaciones de los jueces externos.

En la etapa de implementacion y uso de los insumos, se
socializaron los instrumentos con los estudiantes. Docentes
(hétero-evaluacion) como estudiantes (autoevaluacion),
usaron las rUbricas de evaluacion en tres oportunidades
durante el semestre (certamen I, actividad programada vy
examen final), lo que permitié evaluar el desempeno vy los
avances de los estudiantes en el desarrollo de competencias
para realizar entrevistas psicologicas.

Finalmente, en la etapa de evaluacién del proyecto, se
construyé la encuesta de evaluacibn que contestd cerca
del 80 % de los estudiantes, y ademas se realizo la reunion
de cierre con los docentes, donde se valord la innovacion
y se reflexiond sobre mejoras a ésta, como la necesidad
de confeccionar la rdbrica con antelacion y socializar, de
forma mas profunda, los instrumentos con los estudiantes.
A partir de las respuestas a la encuesta y la experiencia de los
docentes el tutor elaboro el informe de cierre.

LOGROS ALCANZADOS

Las reuniones periddicas con el coordinador del CDD,
posibilitaron mantener una comunicacion fluida, recibir
feedback en relacion a la rdbrica y la encuesta e ir
anticipandose a los plazos de entrega de los informes.

Las docentes valoraron la innovacién vy la construccion
de instrumentos de evaluacién, quienes trabajaron con

motivacion e iniciativa, ddndose espacio para pensar sobre
los instrumentos de aprendizaje y de evaluacion y su rol
en ello. Ademas, mostraron un actuar flexible al integrar
la innovacion en el cronograma vy las actividades del curso,
dando un espacio real al proyecto. Esto les permitié contar
con instrumentos o procedimientos formales para este
tipo de aprendizajes y aunar criterios sobre aquellos mas
relevantes y las formas mas adecuadas de evaluarlos con
sentido formativo, clarificando asi el estandar esperado y el
desarrollo de instrumentos pertinentes.

El uso de rabricas integradas al Taller de Competencias |
permitio a los estudiantes tener claridad de los estandares
esperados para su desempeno, lo que fue valorado por
éstos en la encuesta de percepcion. Sumado a lo anterior,
los hizo participes del proceso de evaluacion, monitoreando
su progreso, fortalezas y debilidades. También les ayudo a
comprender las diferencias cualitativas en su desempeno.
En este sentido, facilitd el aprendizaje de las competencias
necesarias para realizar entrevistas psicologicas y promovio
herramientas de auto observacion y reflexion sobre sus
propias practicas.

En septiembre, la tutora y la docente Patricia Sotomayor,
coordinaron la Segunda Reunién de Docentes de la Facultad
de Psicologia sobre Buenas Practicas Docentes, donde Patricia
Sotomayor y Claudia Martin expusieron el PIM 2014-1.

Algo fundamental que la innovacion permitid fue que la
carrera de Psicologia fuera mas alla de sélo implementar
una innovacion sino también medir sus resultados, lo que
favoreci6 que los docentes contaran, al final del semestre,
con informacion sobre el progreso del aprendizaje de sus
estudiantes y no sélo del resultado final.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Si bien durante la innovacion se realizaron todas las acciones
programadas (confeccién, socializacion (a estudiantes),
revision (por jueces externos) y utilizacion de las rbricas de
evaluacién para que estudiantes se autoevaluaran y docentes
aplicaran hétero-evaluacion a los estudiantes, faltd tiempo
0 quizas la coordinacion necesaria para que estas acciones
se realizaran con mayor profundidad y se implementaran
realmente los cambios sugeridos por los jueces expertos a la
rUbrica de evaluacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Lainnovacion docente Integracion de Procesos de Evaluacion
Auténtica en el Taller de Desarrollo de Competencias |,
utilizd la instancia evaluativa y los insumos construidos
para ella (tabla de especificaciones, rubrica de evaluacion,
pauta de hétero, co y autoevaluacion), como medios para el
aprendizaje, haciendo participe tanto a los docentes como a
los estudiantes.

Las docentes consideraron que el PIM les ayud6 a sistematizar
la manera de ensefar, transformandose la ribrica en el
vértice de su curso, relevando la importancia de conocer los
estandares esperados vy ajustar el desempeno de acuerdo a
éstos.

En este sentido, tanto las docentes como los estudiantes
tuvieron que flexibilizar su modo habitual de trabajar. Las
primeras basaron gran parte de su sistema de evaluacion en
la rUbrica construida, y los estudiantes tuvieron que mirarse
a si mismos en forma realista y reflexiva, para avanzar en su
desempeno.

Porotra parte, lainnovacion permitié hablar un mismo idioma
entre docentes y estudiantes, al conocerse previamente (o
que se esperaba de ellos, permitiendo consensuary centrarse
en el desempeno esperado, lo que facilito la evaluacion.

Por primera vez la carrera de Psicologia implementa una
innovacion y mide sus resultados, al comparar el desempeno
de los estudiantes en la realizacion de entrevistas
psicologicas, a través de la autoevaluacion y la evaluacion
de los docentes (hétero-evaluacion) en tres momentos del
semestre: certamen ll, actividad programada y examen.

Conrespectoalahétero-evaluacion, ladimensionde conducta
ética fue la Unica que tuvo un aumento estadisticamente

significativo. En relacion a la autoevaluacion, hubo un
aumento estadisticamente significativo en las habilidades
no verbales, conducta ética y en el puntaje total. Ademas,
se pudo apreciar que los estudiantes de la docente n° 1 se
autoevallan con mas altos puntajes que los de la docente n°
2 quien, asu vez, los evalla con mas altos puntajes. Es decir, la
sensacion de aprendizaje de los estudiantes de la docente n°
1 es mayor que el nivel de exigencia de esta docente, lo que
podria haber generado una mayor sensacion de frustracion.

Es importante mencionar que la docente n°® 2 fue subiendo
y/0 homologando su nivel de exigenciaa lo largo del semestre
con la docente n°® 1. En esto puede haber contribuido la
retroalimentacion proporcionada a ambas en las reuniones
de innovacion, y que el tutor acompanara a la docente n°
2 en algunas instancias donde se evalu6 la realizacion de
entrevistas psicolégicas con rabricas de evaluacion. Los
resultados también sugieren que serevisen las ponderaciones
de las dimensiones en la tabla de especificaciones, y discutir
si las fases de la entrevista psicolégica deben considerarse
como dimensiones de ésta.

Aspectos que sin duda se espera modificar en futuras
innovaciones son la construccion de las rtbricas con mayor
anticipacion y su implementacion en otros cursos tipo taller.

Finalmente, invita a la reflexion lo comentado por algunos
estudiantes en relacion a que seguir una pauta los hace
perder naturalidad y espontaneidad como entrevistadores
pues, segln ellos, se dejarian de lado aspectos relevantes
del entrevistado. Esto hizo pensar al tutor/docentes si estos
estudiantes realmente comprendieron el sentido de la
innovacion o confundieron el objetivo del uso de la rlbrica,
que eraevaluar sudesempeno en la realizacion de entrevistas
psicologicas, y no que el uso de las rdbricas les entregara
una pauta Unica para seguir los pasos de una entrevista
psicologica.
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Construccion y uso de instrumentos
para evaluar competencias de

conduccion grupal,
con enfoque de evaluacion
para el aprendizaje

Carrera: Psicologia

Sede: Santiago

Asignatura: Taller de Desarrollo de Competencias Il
Tutora: Claudia Solé

Docentes participantes: Patricia Sotomayor, Teresita Serrano y Maria Paz Ocampo
Duracién del proyecto: Segundo semestre
Beneficiarios: 70 estudiantes
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PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El curriculum de la carrera Psicologia UDD esta orientado por
competencias, en el cual se definen lineas de formacion, dentro
de las que se encuentra el desarrollo de la persona. Para ello, la
Facultad dispone de una serie de cursos de tipo taller donde se
desarrollan destrezas personales y competencias profesionales
que son transversales al quehacer del psicélogo, como por
ejemplo, la conduccion de distintos tipos de grupos, que se
desarrollanenlaasignatura Taller de Desarrollo de Competencias
Ill, que se dicta en el octavo semestre de la carrera.

Los docentes de este curso reportan no utilizar un sistema de
hétero, auto o coevaluacion, asi como tampoco rlbricas que
permitan describir suficientemente los estandares esperados
vy sus distintos niveles de logro (Autoevaluacion Docente, 2012-
2). Junto con ello, como parte del seguimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje que realiza la Facultad, se ha detectado
que los instrumentos para evaluar el desarrollo de competencias
practicas, especialmente a nivel procedimental, actitudinal
y genérico, varian segln el docente a cargo de los cursos y no
se cuenta con instrumentos o procedimientos oficiales de uso
generalizado para este tipo de aprendizajes, que orienten tanto
a los estudiantes como a los docentes de cursos préacticos,
respecto de los estandares de desempeno y sus distintos niveles
de logro.

Finalmente, existio la experiencia durante el primer semestre
de 2074, de construir y utilizar rlbricas para la auto y hétero-
evaluacion, en el Taller de Desarrollo de Competencias I, que
antecede a este curso, instancia que fue muy enriquecedora
para el aprendizaje de los estudiantes y para el desarrollo de
competencias docentes con un enfoque de evaluacion para el
aprendizaje.

En consecuencia, el problema central que la carrera definié en
conjunto con los docentes del curso préactico Taller de Desarrollo
de Competencias lll, y la tutora de innovaciones metodolégicas,
fue la falta de instrumentos y procedimientos generalizados de
evaluacion de competencias de conduccion grupal, que puedan
ser utilizados, tanto por los estudiantes como por los docentes,
como insumo para monitorear el estado de avance y el logro
final a nivel procedimental, actitudinal y genérico.

Propositos que persiguio el Proyecto de Innovacion
- Que los estudiantes conozcan los estandares de desemperio

esperados para el desarrollo y utilizacién de competencias de
conduccién de grupos en distintos tipos de grupos (apoyo,

aprendizaje y capacitacion).

- Que los estudiantes apliquen los estandares de desempeno a
través de la auto y coevaluacion.

-Que los docentes apliquen hétero-evaluacion a los estudiantes.
- Que los avances de los estudiantes en el logro de estandares
de desempeno para las competencias de manejo grupal sean
evaluados en tres momentos del semestre.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto de innovacion metodolégica que la Facultad
de Psicologia desarrolld radica en la construccién y uso de
instrumentos para evaluar competencias de conduccién grupal,
en distintos tipos de grupos, con enfoque de evaluacion para
el aprendizaje, viables de ser utilizados de manera sistematica
por los docentes y estudiantes, orientandolos respecto de los
estandares de desempeno esperados y sus distintos niveles
de logro, con el fin de monitorear el avance en el aprendizaje
de estas competencias, especialmente a nivel procedimental,
actitudinal y genérico.

En la etapa de formacion de los docentes en rlbricas de
evaluacion, se realizaron reuniones con la Coordinacion del
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje, donde se entregaron
antecedentes de la innovacién y conceptos principales para
comprender el PIM en conduccién grupal. Se revisd6 material
tedrico sobre ribricas de evaluacion y ejemplos de éstas,
asi como sobre evaluacion para el aprendizaje y tablas de
especificaciones.

En la etapa de desarrollo de insumos para la evaluacion, se
disenaron y revisaron los insumos para evaluar [as competencias
en la conduccion de grupos, describiendo estandares de
desempeno en distintos niveles, lo que incluy6 tabla de
especificaciones y rubrica de evaluacion, pauta de co, auto y
hétero-evaluacion. Se coordinaron los modos de empleo de
los instrumentos y se programaron las fechas y actividades en
que serfan usados: certamen Il e intervencién en terreno. Los
instrumentos construidos fueron revisados por jueces expertos
del CDD y docentes de la Facultad de Psicologia conocedores de
temaética de conduccién grupal.

En la etapa de implementacién y uso de los insumos por los
estudiantes y docentes, se socializaron los instrumentos con los
estudiantes, relevando laimportancia de conocer los estandares
esperados v ajustar el desempeno de acuerdo a éstos. Luego,
tanto docentes (hétero-evaluacién) como estudiantes (co vy
autoevaluacion) usaron las rlbricas en dos oportunidades
durante el semestre (certamen Il e intervencion en terreno),
lo que permitid evaluar el desempefio y los avances de los
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estudiantes en el desarrollo de competencias de conduccion
grupal. Los docentes recogieron evidencias de la innovacion a
lo largo del semestre.

En la etapa de evaluacion de la innovacion, se construyd una
encuesta de evaluacién que fue aplicada a los estudiantes y
se realiz una reuniéon de cierre con los docentes con el fin de
reflexionar sobre algunas mejoras a ésta, como confeccionar
la rdbrica antes y socializar mas los instrumentos. A partir de
la respuesta a la encuesta y la experiencia de los docentes, la
tutora elaboro el informe de cierre.

LOGROS ALCANZADOS

Desde el punto de vista de la tutora, se mantuvo una adecuada
comunicacién y coordinacion con la Facultad vy los docentes,
quienes valoraron lainnovacion y la construccion de los insumos
y trabajaron de forma motivada, dandose espacio para pensar
sobre los instrumentos de aprendizaje y evaluacion, asi como su
rol en el proceso.

La innovacion les permitio aunar criterios sobre los aprendizajes
mas relevantes y las formas méas adecuadas de evaluar con
sentido formativo. Junto con ello, los docentes contaron con
informacion relevante sobre el progreso del aprendizaje de sus
estudiantes.

Para los estudiantes, esta innovacion aporté valor al clarificarles
los estandares esperados para su desempeno, orientando de
este modo sus aprendizajes; los hizo participes del proceso
de evaluacion, monitoreando su progreso, sus fortalezas y
debilidades, asi como también pudieron comprender las
diferencias cualitativas en su desempeno. En este sentido, no
solo facilité el aprendizaje de las competencias necesarias para
conducir un grupo, sino que se les entregd herramientas para
la co y auto observacion y para la reflexion sobre sus propias
practicas.

En tanto, los docentes destacaron el interés y motivacion por
construir rubricas de evaluacién considerando muy valioso
el trabajo en equipo, lo que les posibilitd reflexionar sobre la
estructura del curso. Refirieron que la innovacion contribuyd
positivamente al desarrollo y fortalecimiento de los aprendizajes
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activos de los estudiantes y que, por lo tanto, respondié a
la solucion del problema que se definio inicialmente. Asi
también les permitié una evaluacion mas equitativa para todos
los estudiantes y contribuyd a que los aprendizajes fueran
adquiridos en la misma sesion de trabajo y que los estudiantes
consideraran las distintas ponderaciones a la hora de evaluarse.
Los estudiantes, en general, le otorgaron valor a la innovacion,
precisando que su participacion como coevaluadores fue mas
claray precisa, pues sabian lo que tenian que evaluar al conocer
y comprender las dimensiones e indicadores de la rbrica.

Asi, para el 95% de los estudiantes fue un aporte conocer
la rdbrica previamente a la actividad de conduccién de un
grupo, ademas de ayudarles a autoevaluar su desempeno
en la conduccion grupal (93%) y a saber qué desempeno se
esperaba de ellos en las actividades donde se autoevaluaron
(95%), lo que les permiti6 monitorear su estado de avance
y logros finales asociados a la conduccién de grupos (81%).
Manifestaron también que el uso de la rlbrica en distintas
instancias les permitid mejorar sus aprendizajes (88%) y que les
fue (til la retroalimentacion entregada por las docentes para
mejorar sus competencias de conduccion grupal (88%). El 90%
recomienda el uso de rlbricas como herramienta de apoyo al
aprendizaje de competencias de conduccion grupal al siguiente
grupo de estudiantes de Psicologia, y al 80% le gustaria seguir
aprendiendo de esta forma en otras asignaturas.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Resultd dificil identificar las competencias a evaluar pues el
curso no tiene un desarrollo previo tan profundo y no existia
tanta claridad tedrica sobre a qué modelo de conduccion grupal
se adscribe la asignatura.

El equipo tom6 conciencia, después de implementar la rdbrica,
que losindicadoresincluidos eran excesivos en nimeroy detalle,
v que se deberfan haber destinado por lo menos dos clases y no
una, a la socializacion y ensayo de la rdbrica.

Se presentd ademas un desfase entre la revision y los cambios
finales realizados a la tabla de especificaciones y la rdbrica de
evaluacion por la necesidad de que estos instrumentos se
implementaran.



CONCLUSIONES GENERALES

Lainnovacion gener6 enelequipo unadiscusion académica
centrada en el proceso de evaluacion para el aprendizaje,
lo que enriquecid la vision del docente en relacion a su
perspectiva sobre el aprendizaje y la evaluacion. Ademas,
consideraron que el PIM les ayud6 a sistematizar la manera
de ensenar, transformandose la rabrica en el vértice del
CUrso unavez que se empezo a utilizar.

Tanto el docente como los estudiantes tuvieron que
flexibilizar su modo habitual de trabajar. El docente baso
gran parte de su sistema de evaluacion en la rubrica
construida y los estudiantes tuvieron que mirarse a
sf mismos en forma realista para aspirar a avanzar en su
desempeno.

Por Gltimo, lainnovacion permitié hablar un mismo idioma
entre docentes y estudiantes, al conocerse y consensuar
previamente lo que se esperaba de ellos, lo que facilito la
evaluacion de competencias de conduccion grupal.

Durante la innovacion, los docentes tomaron conciencia
de lo dificil que les fue identificar las competencias a
evaluar, dado que la asignatura Taller de Competencias
[ll no cuenta con un marco teobrico que lo sustente con
respecto al modelo de conduccion grupal al que se
adscribe. De hecho, el uso de la rubrica reveld que ésta
presentaba muchosindicadores, lo que hacia dificil su uso.

Por Ultimo, se detect6 la necesidad de socializar con
mayor profundidad la rUbrica con los estudiantes para
hacerlos participes del proceso y para que interioricen
mas sustancialmente lo que evalta. No obstante, hay
que senalar que los cursos en los que se implemento la
innovacion se componian de 35 estudiantes, lo que hizo
dificil realizar un trabajo méas personalizado en relacion al
uso de la rUbrica vy la retroalimentacion de su desempeno.
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Analisis de investigaciones empiricas para
potenciar la competencia en la linea de
Investigacion y para desarrollar la integracion

entre las distintas lineas
formativas a través de la
lectura y exposicion
analitica de investigaciones

Carrera: Ciencia Politica y Politicas Pablicas
Asignaturas: Introduccion a la Ciencia Politica, Opinion Pablica y Analisis de Stakeholders,
Taller de Oratoria y de Expresion Escrita, y Analisis de la Politica Exterior

Tutor: Pablo Fuentealba

Docentes participantes: Lesley Bricefio, Paulina Pinchart, Jorge Gutiérrez y Mauricio Rubilar
Duracién del proyecto: Primer semestre 2014

Beneficiarios: 75 estudiantes

122 | FACULTAD DE GOBIERNO



PROBLEMA DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La linea de Metodologia de la Investigacion busca formar
en los alumnos capacidades que les permitan construir
instrumentos de recoleccion de informacion, elaborar disefios
metodologicos, definir muestreos, realizar trabajo de campo
y andlisis de datos para ser interpretados tedricamente. Esto
cumple un rol fundamental dentro de la carrera puesto que se
vincula transversalmente con el resto de las lineas formativas y
es la Unica linea definida por competencias dentro del perfil de
egreso.

En el diagnéstico desarrollado en la carrera, se detectd
que en el transcurso del proceso formativo, los alumnos no
realizaban analisis de textos empiricos, elemento esencial para
complementar y reforzar la formacion en metodologia de la
investigacion. Ademas, no existia lainstancia de integracion para
vincular la linea de Metodologia de la Investigacion con el resto
de las areas formativas donde se realizan estudios empiricos.

Se necesitaba, entonces, reforzar la formacion en la linea
metodologica a través del analisis de distintos tipos de reportes
de investigacion y asi permitir la integracion con las areas que
trabajan con estudios empiricos. Este PIM fue disefiado para
ser aplicado a las asignaturas de la carrera anexas a la linea de
metodologia, en las cuales se realizan estudios empiricos que
impliquen procesos de medicion, recoleccion y analisis de datos.

Objetivos que persiguio el Proyecto de Innovacion:

Potenciar la competencia de investigacion (y la linea
metodologica) en los estudiantes de Ciencia Politica y Politicas
PUblicas y desarrollar la integracion entre las lineas formativas
diferentes a la linea de metodologia a través de la lectura
analitica de diferentes tipos de investigaciones empiricas.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Al inicio del semestre se realizaron reuniones con los
docentes con el fin de establecer los criterios basicos que
debian evaluarse y asociarlos a algin contenido de las cuatro
asignaturas seleccionadas para la aplicacion del proyecto. El
tutor proporcion6 informacién general con las expectativas del
PIM vy tareas asignadas, mientras los docentes seleccionaron
los diferentes documentos necesarios, que cumpliesen con
los requisitos de ser empiricos y descriptivos de las etapas
principales del proceso investigativo.

Apartir de la octava semana se disenaron instancias vinculadas a
un contenido dentro de lasasignaturas en las que los estudiantes

analizaron los documentos de la especialidad para comprender
el proceso, utilizando -para su analisis- los conocimientos de la
linea de metodologia. Estarevision fue dirigida con instrucciones
guiadas para trabajos escritos y exposiciones que permitiesen
evidenciar la comprension y analisis critico de las etapas
investigativas, reforzandose de este modo la competencia de
investigacion y laintegracion entre las areas formativas.

Se eligieron cuatro asignaturas para la intervencion: Taller
de Oratoria y de Expresion Escrita, Introduccion a la Ciencia
Politica, Analisis de la Politica Exterior, Opinion Publica y Analisis
de Stakeholders.

En el Taller de Oratoria y Expresion Escrita, que corresponde
a un curso de primer ano, la implementacion del PIM cumplio
la funcion de introducir a los estudiantes en el uso de los
buscadores de revistas referidas, en conocer la estructura de los
articulos cientificos en Ciencias Politicas y Sociales y el dominio
del sistema APA de citas y referencias, que es un aspecto que
no se aborda con plena detencion en las asignaturas restantes.

Introduccion a la Ciencia Politica, que al igual que en el curso
anterior implica el trabajo analitico con investigaciones
cientificas realizadas (papers, documentos, reportes), permitié
que los estudiantes pudieran adquirir algunos conceptos vy
conocimientos previos que son requeridos para iniciar de mejor
modo la linea metodolégica, y comprender como se realiza
investigacion cientifica en ciencia politica. Desde este punto
de vista, la innovacion se asocia directamente con la unidad
vinculada a la ciencia politica como disciplina cientifica y sus
métodos, lo que les permitié conocer cémo en esta disciplina
se realiza investigacion cuantitativa y/o cualitativa. Para realizar
esta innovacion, cada alumno debié de elegir un tema de
trabajo asociado a la disciplina, y buscar en las diferentes bases
de datos de la biblioteca un texto cientifico (paper, documento,
reporte, etc) asociado al tema. Identificando en el texto una
serie de elementos que fueron tratados en clases: identificacion
de elementos metodologia cuantitativa y cualitativa; hipotesis;
objetivos; muestra; presentacion de resultados, entre otros.

De esta manera, cuando los estudiantes realicen el curso de
Estadistica el segundo semestre, comprenderan de mejor forma
el objetivo que posee la asignatura, ya que habran estudiado
textos en los cuales se presentan resultados estadisticos.

En tanto, Analisis de Politica Exterior, perteneciente al tercer
ano de la carrera, se desarrolla una vez que los estudiantes
va han aprobado la asignatura de metodologia cuantitativa,
estadistica y cursan metodologia cualitativa de forma paralela,
razon por la cual se encuentran en condiciones de vincular los
contenidos tebrico-procedimentales con los temas abordados
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en la asignatura, con lo cual podran realizar el ejercicio
de integracion entre la linea de investigacion y relaciones
internacionales y, ademas, aplicar los contenidos para el analisis
de las investigaciones.

Finalmente, Opinion Publica y Analisis de Stakeholders, ubicada
en el cuarto ano de la carrera, también permite la integracion
de la linea de metodologia con la linea de Comportamiento
Electoral y, ademas, los alumnos estudiaron analiticamente
investigaciones empiricas realizadas sobre estos temas, evallen
criticamente las decisiones metodolégicas adoptadas, etc., lo
cual supone integracion y analisis.

LOGROS ALCANZADOS

El proyecto de innovacién permitid6 que los alumnos
comprendieran el proceso de investigacion de modo general 'y
en sus diferentes etapas, y relacionar los contenidos con la linea
de Investigacion de la carrera (estructura del articulo, objetivos,
hipétesis, disefio metodologico, fuentes, redaccion y aspectos
formales, estilo de cita y referenciacion, etc.), lo cual podria
mejorar los resultados de los trabajos de tesis en el futuro.

En el caso de los estudiantes de primer afo, les permitio
comprender el trabajo de investigacion (conceptos, etapas), lo
cualdebiese tener repercusiones positivasalmomento de cursar
las asignaturas de metodologia en los semestres siguientes, asi
como también posibilité identificar problemas en el proceso de
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aprendizaje que no se habian detectado en anos anteriores, ya
gue no comprendian adecuadamente el estudio de la politica
como ciencia y de la politica diferenciada de otras disciplinas.
Este gjercicio permitio detectar el problema y contribuir a su
correccion a través del andlisis de textos cientificos.

Finalmente, el proyecto permitié alalumnoapreciar que, aunque
la metodologia usada puede ser o no ser la 6ptima, responde
a un proceso riguroso que se distingue de las apreciaciones
personales o de los juicios intuitivos, ya que se contrasta con
datos y requiere de decisiones fundamentadas.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En cuarto ano, el proyecto le restd tiempo a otras asignaturas,
razon por la cual se decidi6 realizar el trabajo de forma grupal,
aunque la dificultad mayor en este sentido, se debe a la falta
de organizacién por parte de los estudiantes para administrar
adecuadamente los tiempos v planificar su trabajo.

Los estudiantes en primer ano, presentan dificultades para
diferenciar entre ciencia/no ciencia, o un estudio cientifico
de otro que no lo es, lo cual implicd mayores instancias de
retroalimentacion, necesarias para el proceso formativo.

Por otra parte, los estudiantes de cuarto ano, presentaban
dificultades para diferenciar entre apreciaciones personales
y juicios cientificos, tema que fue corregido a través de la
retroalimentacion realizada por el docente.



CONCLUSIONES GENERALES

Este PIM contribuyé al desarrollo de la competencia de
investigacion, elemento que habifa sido detectado como
una falencia entre estudiantes y profesores, mediante la
encuesta realizada el ano 2013.

Las rUbricas y pautas construidas para la evaluacion de los
trabajos realizados, permitieron conocer el nivel de logro
alcanzado por los estudiantes en la implementacion de la
innovacion. Adicionalmente, se realizaron entrevistas con
los docentes que participaron en el proyecto de innovacion
metodologica durante este semestre y este reporte
cualitativo de los docentes permitio evaluar el desarrollo
de la innovacion de forma positiva, e incluso considerar la
posibilidad de seguir implementando el mismo proyecto
enelano 2015.

FACULTAD DE GOBIERNO I 125



uhh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia






uDh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia



