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RESUMEN

La presente Tesis de Magister es motivada y ejecutada con la intencién de generar y
motivar la utilizacion de una estrategia de aula llamada “aprendizaje cooperativo” como
practica permanente, en la ensefianza del idioma inglés a los alumnos de la Escuela de

Suboficiales del Ejército de Chile, ubicada en la localidad de “Rinconada de Maipu”.

¢ Porqué se hace importante desarrollar mejores estrategias para la ensefianza del idioma
inglés en este instituto? porque sabemos que como pais estamos en deuda en esta
materia, dado que nuestra poblacién estudiantil, al finalizar su formacién basica y media,
no alcanza los estandares establecidos en el curriculum nacional, como dominio minimo

de esta lengua.

Es por ello que el objetivo general de la presente investigacion-accion es de implementar
el aprendizaje cooperativo, utilizando el modelo de Kotter, como una practica de aula
permanente en la ensefianza del idioma inglés en la Escuela de Suboficiales del Ejército

de Chile.

En consecuencia, los fundamentos de la presente investigacion-accion, obedecen a la
poca y/o casi nula utilizacion de la metodologia de aprendizaje cooperativo en las aulas
de este instituto, entendiéndose que tiene un enfoque de trabajo en grupos estructurados
utilizado en todos los niveles educativos y que concibe la ensefianza aprendizaje como
un fendbmeno eminentemente social, siendo la autonomia por otro lado, la capacidad de

controlar el propio aprendizaje y, por lo tanto, un proceso individual (Madinabeitia, 2016).

xi



En este sentido, los objetivos especificos disefiados para el presente trabajo, son
seleccionar las unidades y contenidos de la asignatura de inglés, en los que sea posible
instalar el aprendizaje cooperativo en la estrategia de ensefianza, ademas a establecer el
modelo de Kotter como marco base para el disefio de las planificaciones de aula que
utilizan el aprendizaje cooperativo asi también disefiar actividades de aula que aborden
los contenidos curriculares seleccionados a través de actividades que promuevan la

interdependencia positiva del trabajo cooperativo.

Asimismo, fortalecer habilidades interpersonales y de equipo a través de la metodologia
cooperativa que incluyan contenidos curriculares seleccionados. Finalmente, elaborar
instrumentos de evaluacion que permitan recoger informacion de la metodologia

implementada trabajo cooperativo y los contenidos curriculares abordados.

Su implementacién, estara permanentemente adaptandose a la realidad de sus alumnos

y sus circunstancias, como una estrategia que impacte positivamente en la ensefianza-

aprendizaje de la lengua inglesa.
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ABSTRACT

The present Master's Thesis is motivated and executed with the intention of generating
and motivating the use of a classroom strategy called "cooperative learning" as a
permanent practice, in the teaching of the English language to the students of the NCO's

School of the Chilean Army, located in the town of "Rinconada de Maipu".

Why is it important to develop better strategies for teaching the English language at this
school? Because we know that as a country we are indebted to this subject, due to our
student population, upon completing their basic and secondary education, does not reach
the standards established in the national curriculum, as a minimum mastery of this

language.

In other words, this is why the general objective of this action-research is to implement
cooperative learning, using the Kotter model, as a permanent classroom practice in the
teaching of the English language at the School for Non-Commissioned Officers of the

Chilean Army.

Consequently, the foundations of the present research-action, obey to the little and/or
almost null use of the cooperative learning methodology in the classrooms of this institute,
understanding that it has a work approach in structured groups used in all the educational
levels and that it conceives the teaching learning as an eminently social phenomenon,
being the autonomy on the other hand, the capacity to control the own learning and,

therefore, an individual process (Madinabeitia, 2016).
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In this sense, the specific objectives are designed for the present work to select the units
and contents of the English subject, in which it is possible to install cooperative learning in
the teaching strategy, as well as to establish the Kotter model as the basic framework for
the design of classroom plans that use cooperative learning, as well as to design classroom
activities that address the selected curricular contents through activities that promote the

positive interdependence of cooperative work.

Likewise, bracing interpersonal and team skills through the cooperative methodology that
includes selected curricular content. Finally, to elaborate evaluation instruments that allow
to collect information of the implemented cooperative work methodology and the curricular

contents addressed.

Its implementation will be permanently adapted to the reality of its students and their

circumstances, as a strategy that impacts positively on the teaching-learning of the English

language.
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INTRODUCCION

El dominio del idioma inglés es fundamental para que nuestra juventud enfrente con
mejores herramientas, los desafios y demandas del Siglo XXI, idioma universal que no
debemos ver como un medio para un fin, sino que, como una real ventana al
conocimiento, tarea que aun tenemos pendiente como pais respecto de esta lengua,
como lo determina el Ministerio de Educacién (2003) en el “Programa Inglés Abre
Puertas”, que concibe a la lengua extranjera inglés, como un instrumento de acceso a la

informacion y para la interaccion con otras culturas (Glas, 2008).

En este sentido, el Ejército como parte de la sociedad chilena y sus exigencias
curriculares, ha determinado que sus alumnos en la Escuela de Suboficiales, no solo
aprendan las competencias propias de la profesion militar, sino que también, pone énfasis
en la promocién de las habilidades y técnicas necesarias para la comunicacién oral y

escrita del idioma inglés que se imparte en este Instituto Matriz.

De modo que, el universo de jévenes que cada ano ingresa a la Escuela de Suboficiales
del Ejército de Chile, proveniente de las distintas regiones del pais, evidencia un bajo
dominio del idioma inglés, como lo demuestran los indicadores utilizados (Pruebas de

Diagnéstico) al inicio de los afios académicos, 2018 y 2019.

Derivado de lo anterior, surge la necesidad de realizar una investigacion-accion, para
indagar introspectiva y colectivamente, la metodologia de ensefianza del idioma inglés
en la Escuela de Suboficiales y tiene como objetivo, establecer que, al aplicar el
aprendizaje cooperativo, mejora el aprendizaje de este idioma como lengua extranjera,

en los estudiantes del primer ailo comun de este Instituto Matriz.



Debido a que, muy pocos docentes utilizan el aprendizaje cooperativo en la ensefianza
de sus asignaturas, como se evidencia en el contexto educativo de la investigacion,
porque se piensa que los estudiantes perderian mucho tiempo conversando en vez de
trabajar, y sélo algunos trabajan, haciendo mas dificil para el profesor emplear esta

estrategia de ensefanza.

En consecuencia, los fundamentos de la presente investigacion-accion, obedecen a la
poca y/o casi nula utilizacion de la metodologia de aprendizaje cooperativo en las aulas
de este instituto, entendiéndose que tiene un enfoque de trabajo en grupos estructurados
utilizado en todos los niveles educativos y que concibe |la ensefianza aprendizaje como
un fendmeno eminentemente social, siendo la autonomia por otro lado, la capacidad de

controlar el propio aprendizaje y, por lo tanto, un proceso individual (Madinabeitia, 2016).

Finalmente, su aplicacioon establecera la efectividad en la ensefianza del idioma inglés
en los estudiantes de las aulas 9 y 11 de este instituto, cuyas edades fluctuan entre los
18 y 23 anos y con una formacién escolar (basica y media) desarrollada en distintos

contextos educativos del pais.



CAPITULO |

I. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

1. Planteamiento del Problema

El presente trabajo de investigacion-accion buscara establecer la relacion entre el
aprendizaje cooperativo y el aprendizaje del idioma inglés, en los alumnos de las aulas 9
y 11 del primer afio comun de este Instituto, estrategia que no es utilizada como practica
de aula en la Escuela de Suboficiales del Ejército, encargada de formar al Cuadro
Permanente de esta rama de las Fuerzas Armadas, y quienes presentan un bajo dominio
de esta lengua. De manera que su aprendizaje en las aulas, se ve influenciado por
diferentes variables que afectan a los estudiantes de este instituto; por un lado, se
presume el contexto sociocultural de donde provienen, ubicacion geografica de
procedencia y también la variable motivacional de cada uno de los estudiantes frente a
la asignatura. Estas variables influyen en los conocimientos previos que traen los
alumnos respecto de esta segunda lengua, cuya formacion en esta asignatura se
evidencia, es basica y/o casi nula, afectando los aprendizajes esperados para su nivel y

edad.

Derivado de lo anterior, la asignatura de inglés se ha transformado en un desafio
permanente para los docentes de la especialidad en la Escuela de Suboficiales, ya que
deben buscar estrategias para nivelar el bajo dominio del idioma que presentan sus
alumnos. Del mismo modo, es necesario mencionar que el curriculum nacional respecto
de la asignatira de inglés, es obligatorio desde el 5° basico a 4° medio, y el curriculum

complementario, desde 1° a 4° basico, lo que significa que el estudiante en Chile, deberia



alcanzar un nivel de dominio intermedio al finalizar la ensefianza secundaria, lo que no

estamos logrando como pais (Edith, 2019).

En relacion a lo planteado, la pregunta que surge 4 conociendo los beneficios asociados
al aprendizaje cooperativo, por qué los docentes de la Escuela de Suboficiales, no lo
utilizan en su practica? La presente investigacidn-accién buscara establecer la relacion
entre el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje del idioma inglés, y dar respuesta a la
interrogante, con el proposito de mejorar el nivel de dominio del idioma inglés, de los
alumnos de las aulas 9 y 11 tomados para la intervencion y buscara establecer que su

utilizacion ayuda a la aquisicion de habilidades en este idioma.

Fundamenta lo anterior, en que la mayoria de los autores al referirse al aprendizaje
cooperativo, concuerdan en sus efectos positivos y consistentes, ya que fomenta las
relaciones sociales, aminora prejuicios raciales. Ademas, este método de aprendizaje no
tan solo mejora la autoestima, sino que a la vez destaca el desarrollo en cuanto a
crecimiento como persona, dando lugar al compaferismo. Por consiguiente, el
aprendizaje cooperativo construye habilidades sociales, generando un clima positivo en

el aula, transformandose en un aliado en cuanto al desarrollo de habilidades del inglés.

1.1. Justificacion del Problema

El problema de investigacion surge de la necesidad de satisfacer una gestion pedagogica
docente ausente, que permita acompanfar el proceso de ensefanza-aprendizaje y que
facilite la elaboracién de nuevos saberes en la asignatura de inglés, cuya utilizacién se
cree, tendria un impacto positivo, en los alumnos de las aulas 9 y 11 quienes presentan
un bajo dominio del idioma inglés. Para dar respuesta a lo anterior, se propone establecer

la ausencia de una practica pedagogica en la asignatura de inglés, demostrar que la



utilizacién del aprendizaje cooperativo, favorecera la adquisicién de habilidades en el
idioma inglés, generar la autonomia del estudiante en esta asignatura, ademas de
interdependencia positiva; interaccion cara a cara; responsabilidad y valoracion
individual; habilidades interpersonales y de equipo y finalmente, evaluacién grupal o
procesamiento de equipo, conceptos que se explicitaran mas adelante (Holubec, Johnson
D, Johnson R, 1999). Para ello, es necesario mencionar que el aspecto didactico y
curricular en el docente, son importantes para justificar la presente investigacién, ya que
seran relevantes para la implementacion del aprendizaje cooperativo y su operativizaciéon

como estrategia de aula en la ensefanza del inglés.

En cuanto al aspecto didactico, responde a la pregunta ;para qué sirve? haciendo
necesaria su implementacién como una nueva estrategia de ensefianza del inglés, que
promueva el disfrute por parte de los estudiantes, no soélo dentro, sino también fuera de
la sala de clases, con contenidos que sean atrayentes. Desde el aspecto curricular, se
podria aseverar que, si se encuentra una forma mas practica y novedosa de ensenar la
asignatura de inglés con promocion de estrategias para su comprension y valoracion,
estas podrian influir notoria y positivamente en ellos, y responderia a la pregunta ¢a

quiénes les serviria?

Los materiales educativos que cada docente utilizara en el aula, deben ser materiales
curriculares que ayuden a la consecucion de los objetivos del clase a clase, los
contenidos a trabajar, la metodologia a seguir, la forma de evaluar, etc. Este material
tiene por objeto llevar al estudiante a trabajar, investigar, descubrir y construir. Adquiere
asi un aspecto funcional y dinamico, propiciando la oportunidad de enriquecer la

experiencia del alumno, aproximandolo a la realidad (Madrid, 2011).



En este sentido, las Nuevas Bases Curriculares definidas por el MINEDUC (afio 2015)
para la ensefanza del idioma inglés en Chile, definen que los alumnos deben aprender
el idioma y utilizarlo como una herramienta para desenvolverse en situaciones
comunicativas simples y de variada indole. Ademas, los contenidos disefiados para
desarrollar la capacidad de comunicacion efectiva en un segundo idioma y el Manual de
Metodologia de la Ensefianza Militar (MAE — 01006 2011) determinan que este debe ser:
cooperativo, interactivo, basado en tareas, contextualizado, basado en contenidos
utilizando el Marco Comun Europeo de Referencia para la ensefianza del idioma inglés

en especifico, responderia a la pregunta ¢ qué problema practico resolveria?



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Una de las preocupaciones mas relevantes de la pedagogia moderna ha consistido en
experimentar la efectividad de los diversos métodos del proceso ensefianza- aprendizaje.
Hablamos de ensefianza-aprendizaje como concepto de transmisién de informacion y
conocimientos, término mas especifico éste que el de educacion, el cual versa sobre
desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales de la persona, por tanto,

la educacion comprende el sistema de aprendizaje.

De igual forma hablamos de una tarea compleja como lo es ejercer la docencia. Los
cambios en la sociedad, los nuevos jovenes y los nuevos modelos educativos demandan
que la labor docente esté activa, en constante renovacién y preparada para garantizar el
éxito en la formaciéon de los alumnos, como hemos podido ver con esta situacion de

emergencia sanitaria mundial, que nos ha impuesto adaptarnos para las clases online.

Es por ello, que a raiz de la problematica evidenciada en el contexto explicitado
previamente y considerando los resultados obtenidos en las pruebas de diagnostico de
los estudiantes del primer afio comun de la Escuela de Suboficiales; la ausencia de una
practica de aula cooperativa en dicho establecimiento, es que en los siguientes parrafos,
hablaremos de estudios y referencias que desde la literatura permitan orientar el curso
de este trabajo y demostrar que la implementacion en el aula del aprendizaje cooperativo,
otorga posibilidades de mejoras de los niveles de aprendizaje del idioma inglés en los

estudiantes del primer afio de la Escuela de Suboficiales del Ejército.

Por consiguiente, para el desarrollo de esta investigacion-accion, se hace necesario

mencionar el orden que tendran los antecedentes tedricos y empiricos que fundamentan



el problema identificado, como se indica: qué es aprendizaje cooperativo; en que consiste
el aprendizaje cooperativo y porqué utilizarlo; qué es necesario saber del aprendizaje
cooperativo; qué es necesario hacer en el aprendizaje cooperativo; Importancia del
aprendizaje cooperativo en pequefos grupos, a fin de entregar elementos que permitan

justificar el planteamiento que se pretende con esta investigacion-accion.

Cuando un profesor decide las actividades que han de realizar sus alumnos, como tienen
que llevar a cabo la tarea propuesta, qué grado de autonomia van a tener para tomar
decisiones, o qué referentes han de emplear para evaluar si se han alcanzado los
objetivos previstos, esta utilizando un sistema y estructura concreta de grupo y de
ensefanza-aprendizaje. Esta opcién la hacen todos los profesores, pues todos concretan
en el desarrollo de su labor profesional la estructura que esta en la base de su orientacién

docente (Gavilan P y Alario R, 2010).

En efecto, en el proceso de ensefianza aprendizaje suelen distinguirse tres sistemas de
motivacion del alumno para el aprendizaje y de organizacion de la docencia por parte del
profesor, que vienen determinados por el valor que se le atribuye a alcanzar determinadas
metas y por el tipo de interaccion que se establece entre los alumnos, éstos son el
sistema individualista, el sistema competitivo y el sistema cooperativo (Johnsosn, D.W.y

Johnson R.T., 1975).

Por su parte, en el sistema individualista, cada alumno trabaja para conseguir su meta al
margen de los compaferos, pero sin que esto influya en la consecucioén de sus propias
metas en cada uno de los demas. El estudiante suele proponerse metas avanzar en su

aprendizaje y satisfacer a los adultos relacionados con su estudio, generalmente padres



y profesores. Las causas de su éxito en los estudios las atribuye a su esfuerzo
(motivacién interna) y a sus cualidades y habilidades propias (motivacién externa). Las
expectativas futuras en el estudio dependen solamente de él. No tiene interacciones con

los compafieros en relacion al aprendizaje.

En el sistema competitivo, cada alumno trabaja de manera independiente para alcanzar
su meta, consciente de qué ello supone que los demas companeros no han de alcanzar
la suya. Cada estudiante se propone, pues, con finalidad de quedar mejor que los demas
en aquellos aspectos que se tienen en cuenta en la evaluacion. La causa de su éxito en
los estudios la atribuye a quién ganara (motivacion externa) pues reconoce que posee
unas cualidades y habilidades superiores a las de los comparferos. Las expectativas
futuras dependen de esta percepcidon que hace de la propia valia personal. No

interacciona con los companeros en temas referentes al estudio.

Por el contrario, en el sistema cooperativo, cada alumno alcanza la meta que se ha
propuesto en la medida en que los comparferos de su grupo alcanzan las suyas. El
estudiante debe proponerse dos metas: por una parte, conseguir algo personal util
incrementando la propia competencia y, por otra, contribuir a que los compareros
también lo logren. La causa de su éxito en el trabajo de clase la atribuye tanto a su
esfuerzo personal (motivacién interna) como al esfuerzo realizado por los comparieros
del grupo. Las expectativas futuras se fundamentan en el convencimiento de que todos
tienen algo que aportar a los demas. La interaccion con los companieros es fundamental

por los beneficios que obtienen en la elaboracion y construccién del conocimiento.



2.2. Caracteristicas de los tres sistemas de ensefnanza-aprendizaje

Metas que se

proponen.

1. Propio aprendizaje

2. Agrado

Quedar el mejor

1. Conseguir algo util

2. Contribuir al

ajeno.

logro

Estructura de la

- El alumno alcanza sus

El alumno alcanza sus

El alumno alcanza sus

meta. metas con| metas solo si los] metas sélo si los
independencia de los | compaferos no les | compafieros del grupo
compaferos. alcanzan. las alcanza.

Las atribuciones | 1. Esfuerzo Habilidades 1. Esfuerzo propio

que hacen de su superiores a los

éxito.

2. Habilidad personal

demas

2. Fuerza del grupo

Interaccion con

los comparieros.

No existe interaccion

Interaccién negativa

Interaccién positiva

Cémo son los | Indiferentes Rivales Colaboradores
compafieros

para mi.

Correlacién Sin correlacion Correlacion negativa | Correlacion positiva

entre mi meta y

la del grupo.

Como es |la
recompensa por

la tarea.

Sdlo individual

Individual y no grupal

Individual y grupal

Finalmente, de los tres sistemas de motivacion del alumno para el aprendizaje y de
organizacion de la docencia por parte del profesor, el que aporta mejores resultados a

los alumnos, es el sistema cooperativo. Algunos de los aportes que hacen Johnson y
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Johnson (1985) tras sus investigaciones en este campo, resaltadas por (Coll, C vy
Colomina, R, 1990), reafirman que el sistema cooperativo produce mejores rendimientos
que el sistema individualista y que el sistema competitivo, es decir, que el sistema
cooperativo— aun compitiendo con otros grupos de compaferos— es superior al sistema
competitivo, y el sistema cooperativo— sin competir con otros grupos de companeros— es

superior al sistema cooperativo compitiendo con grupos de comparieros.

2.3. Qué es aprendizaje cooperativo y por qué utilizarlo

Existen definiciones diferentes del aprendizaje cooperativo. (W. Damon, 1989) define
como un término “paraguas” o etiqueta que hace referencia a un heterogéneo y amplio
conjunto de métodos estructurados de instruccion, en los que los alumnos trabajan en
grupo en tareas generalmente académicas. Para (Johnson, Johnson y Stanne, 2000),
aprendizaje cooperativo es un término genérico con el que se hace referencia a un buen

numero de métodos que se utilizan para organizar y desarrollar la clase en el aula.

Las definiciones conceptuales mas clasicas del aprendizaje cooperativo proceden de dos
ambitos psicolégicos diferentes: la psicologia social y la psicologia conductual. Desde la
perspectiva de la psicologia social, el logro de las metas y objetivos que se propone cada
persona en un trabajo cooperativo, tienen una correlacién positiva con el logro de las
metas y objetivos del resto de los miembros del grupo, asi, cualquier miembro del grupo
también los alcanza. Desde la perspectiva de la psicologia conductual, los refuerzos que
tiene cada persona en su trabajo estan directamente relacionados con la calidad del

trabajo elaborado por el grupo, asi, cada miembro del grupo obtiene refuerzos y
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recompensas positivas en el trabajo cooperativo sblo si su grupo obtiene el éxito

académico.

Existen otras definiciones que se centran mas en las caracteristicas que han de cumplir
las técnicas de aprendizaje cooperativo para ser eficaces. Coll, C y Colomina, R (1990)
afirman que el aprendizaje cooperativo es una etiqueta para designar una amplia gama
de enfoques que tienen en comun la division del grupo clase en subgrupos o equipos de
hasta cinco o seis alumnos que desarrollan una actividad o ejecutan una tarea
previamente programada. Los miembros de los equipos suelen ser heterogéneos. La
distribucion de responsabilidades no suele dar lugar a una diferencia de estatus de los
miembros. Los mayores niveles de interaccion mutua se dan en la medida en que se
promueva la planificacion conjunta y la discusién, se favorezca el intercambio de roles y

responsabilidades y se delimite la division del trabajo en los miembros del grupo.

El aprendizaje cooperativo es modelo educativo innovador que propone una manera
distinta organizar la educacion escolar a diferentes niveles: escuela en su totalidad, en
tal sentido es un modelo de organizacion internacional; el saléon de clases, siendo
entonces una forma de organizacion de la ensefianza y el aprendizaje; pero también
puede ser considerado como un método o técnica para aprender. El aprendizaje
cooperativo implica la organiza la organizacion de los alumnos en grupos pequefios y
heterogéneos para potenciar el desarrollo de cada uno con la colaboracién de los demas

miembros del equipo (Ferreiro R y Calderén, M, 2006).
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Desde la 6ptica del aprendizaje significativo, se propone que el aprendizaje consiste en
“‘un cambio relativamente estable en el conocimiento de alguien como consecuencia de
la experiencia de esa persona” (Mayer, 2004). Otra mirada desde la éptica del aprendizaje
cooperativo, los siguientes autores afirman que dicho aprendizaje consiste en un “cambio
de comportamiento o conocimiento en un sujeto como consecuencia de la interaccién
con otros, en una tarea educativa que se quiere aunar refuerzos” (Ledn del Barco, Gozalo,

Gbémez, y Latas, 2005).

2.4. En qué consiste el aprendizaje cooperativo

Las cinco caracteristicas principales del aprendizaje cooperativo, son las siguientes

(Johnson y Johnson 1999) :

e La interdependencia positiva que se da entre los componentes del grupo. Esta
fundamentada en el convencimiento que posee cada miembro de que el éxito personal
s6lo puede alcanzarse si lo logran también los demas comparferos. Requiere gran
confianza de cada miembro en el resto de los compaferos que forman el equipo para
conseguir los objetivos del grupo, conscientes de la dificultad que demanda que el
grupo en el aprendizaje cooperativo sea heterogéneo.

e La interaccion personal, cara a cara. Esta fomentada por los esfuerzos que hace cada
miembro para que los demas compafieros alcancen también la meta que se han
propuesto juntos. Esto requiere, por parte de cada miembro del grupo, no sélo aceptar
el tipo de aprendizaje académico emprendido si no también promover el

funcionamiento efectivo como grupo.
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e La responsabilidad individual y grupal. Esta caracteristica facilita no solo de aprender
juntos sino también el comprometerse en el desarrollo y progreso de la tarea comun.
Esto requiere, por parte de cada miembro del grupo no, solo rendir cuenta de la propia
teoria personal sino también contribuir al éxito del trabajo colectivo.

e Elaprendizaje y uso de destrezas interpersonales y grupales. Existe el convencimiento
de qué sin habilidades sociales no se puede garantizar el buen ambiente en el correcto
funcionamiento de cualquier grupo humano. Las buenas relaciones personales han de
potenciar los momentos de encuentro académico de todos los miembros del equipo
para poder desarrollar mejores actividades tales como razonar, explicar, ensefar,
aclarar, animal, resolver problemas.

e La valoracién frecuente y sistematica del funcionamiento del grupo. Esto favorecera el
seguimiento y mejora de su rendimiento, fomentando las acciones que aumentan su
eficacia y evitando aquellas que la entorpecen. Juntos han de revisar el cumplimiento
de las tareas propuestas, identificar los problemas del grupo y decidir sobre los
cambios pertinentes.

Los seis principios fundamentales que rigen el aprendizaje cooperativo, como estrategia

ensefanza, segun Ferreiro y Calderdn (2006) ya citado previamente, estos son:

1) El principio rector. El maestro aprende mientras ensefia y el alumno ensefia mientras

aprende; el maestro es mediador.

2) El principio de liderazgo distribuido. Todos los estudiantes sean capaces de entender,

aprender y desarrollar tareas de liderazgo.
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3) El principio del agrupamiento heterogéneo. Los equipos de alumnos efectivos son los
equipos heterogéneos, o sea, aquellos que incluyen alumnos de uno u otro sexo,

procedencia social, nivel de habilidad y capacidades fisicas.

4) El principio de interdependencia positiva. Los estudiantes necesitan aprender y valorar
su dependencia mutua con los demas. La base de las tareas comunes pedirse cuentas
individual y grupalmente, dar recompensas y emplear material de trabajo de manera

compartida o la creacion de un producto grupal.

5) El principio de adquisicion de habilidades. La habilidad de los alumnos para trabajar
en grupo de manera efectiva viene determinada por la adquisicion de habilidades
sociales especificas que promueven la cooperacion y el mantenimiento del equipo.

6) El principio de autonomia grupal. Los grupos de estudiantes podran solucionar mejor
sus propios problemas si no son rescatados por el maestro. Los alumnos que

solucionen sus problemas son mas autonomos y suficientes.

2.5. Qué es necesario saber del aprendizaje cooperativo

Trabajar de manera cooperativa implica conocer la organizacion y caracteristicas mas
comunes de algunos de los principales modelos existentes de esta forma de aprendizaje,
para que el profesor pueda optar la manera de trabajar en el aula teniendo en cuenta el
contenido de la tarea que se va a realizar y el modelo de aprendizaje cooperativo con el

que mejor pueda desarrollarse.

Los cuatro modelos principales segun (Walters L, 2000) son: Jigsaw (Rompecabezas),

Student Team Learning (Aprendizaje por Equipos), Learning Together (Aprendiendo
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Juntos), y Group Investigation (Investigacion en Grupo). Bajo la denominacion Student
Team Learning se encuentran otros métodos: Teams Games tournaments (TGT o
Torneos de Equipos de Aprendizaje), Students Teams Achievement Divisions (STAD o
Equipos de Aprendizaje por Divisiones de Rendimiento), Jigsaw Il (Rompecabezas Il) y
Team Assisted Individualization (TAIl o Individualizacién con Ayuda de Equipo). Otros
métodos son: Scripted Cooperation (Cooperacion Guiada), Peer tutoring (Tutoria entre
iguales) y Co-op Co-op (Técnica flexible de Aprendizaje Cooperativo). De cada uno de
los modelos aqui resefiados viene un amplio y completo estudio, asi como estudios
comparativos de los aspectos comunes que utilizan en su organizacion, en Leon del
barco, Gozalo, Felipe, Gomez y Latas (2005), Ferreiro y Calderon (2006) y Gavilan y

Alario (2010).

Derivado de lo anterior, se hara una breve exposicion de la finalidad y planificaciéon de la

puesta en practica y desarrollo de cada modelo sefialado:

1) Jigsaw (Aronson, 1978) (rompecabezas). Se trata de elaborar, comprender y aprender
un tema. Se trabaja en grupos heterogéneos de 5 o 6 estudiantes. El tema se divide
en partes y cada alumno investiga una parte. Para ello, cada alumno se reune con los
‘expertos” de los otros grupos que son los companeros que tienen que investigar
también la misma parte que él y preparan un informe. Después vuelven a su grupo,
cada uno aporta y explica su parte y elaboran juntos el trabajo comun. Finalmente,

evallan su actuacion.

2) Student Team Learning (aprendizaje por equipos). Esta metodologia hace referencia
a distintos modelos de aprendizaje cooperativo que fueron disenados por De Vries,

Edwards y Slavin en la universidad Johns Hopkins. Todo se resaltan: la utilizacion de
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metas grupales, lo que exige una inter interdependencia alta entre los alumnos, y
también que el éxito del trabajo de grupo requiere necesariamente que cada uno de

los miembros hay aprendido la informacién maneja.

3) Learning Together, (Johnson y Johnson, 1975). Se trata de aprender juntos un tema,
comprendiendo y dominando el material utilizado. Se trabaja en grupos heterogéneos
de 2 a 5 estudiantes. Todos abordan a la vez una unica tarea. La interaccion e
interdependencia positiva es fundamental, por lo que las destrezas sociales juegan un
papel basico en el desarrollo del trabajo del grupo. En la evaluacién, todos han de

buscar el éxito del grupo y el éxito personal de cada miembro.

4) Group Investigation (Sharan y Hertz-Lazarowitz, 1980). Se utiliza para abordar tareas
complejas que exigen manejar diferentes fuentes de informacion y tener capacidad de
analisis y sintesis. El grupo es heterogéneo, de 2 a 6 estudiantes. Después de la
presentacion del profesor, el grupo se divide el trabajo entre todos los componentes.
Cada uno realiza su parte de investigacion. Después elaboran juntos el informe del
grupo. Lo exponent a la clase. Y, finalmente, el profesor y el grupo evaluan el trabajo,

teniendo en cuenta su contenido asi como la exposicion realizada.

5) Screepted Cooperation (Dansereau y O'Donell, 1988). Su finalidad es la realizacién
de analisis y procesamiento de textos por pareja de compafieros. Los pasos que se
siguen son los siguientes: professor divide el texto en unidades con entidad propia; los
dos alumnos leen la primera parte, y después uno repite al otro toda la informacién
qgue ha retenido, mientras que el otro le proporciona retroalimentacién pero sin mirar el

texto; los dos trabajan la informacion del texto, tratando de recuperar lo olvidado y
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completandola; después leen la segunda parte y se intercambian los papeles iniciando
asi de nuevo el proceso. Este modelo favorece la cooperacién entre ambos

companeros y el procesamiento de la informacién.

6) Peer Tutoring (Tutoria entre iguales). En este sistema de ensenanza-aprendizaje se
trabaja por parejas asimétricas, en las que un miembro es el tutor que ayuda y el otro
es tutelado. Ambos tienen como objetivo ensefiar y aprender unos contenidos o
solucionar un problema, etc. La estructura impuesta desde el exterior a la pareja es
variable pues no normal es que el alumno con mayor dominio de la tarea que sea de
realizar a haga de profesor Y el otro haga el alumno. Las parejas son auténomas en el
desarrollo de su trabajo, y el profesor esta de observador, ayudando solo aquellas
parejas que lo necesiten. Las parejas se valuan periddicamente tanto su

funcionamiento como lo que ha aprendido cada uno de ellos (tutor y tutelado).

2.6. La enseianza del idioma inglés en Chile

Las metodologias de ensefianza son un conjunto de acciones pedagdgicas recogidas por
los docentes, con la finalidad de organizar tanto la informacion como las actividades a
realizar en cada clase y la forma en como se espera que los estudiantes alcanzaran la

meta final que es el aprendizaje, en este caso el aprendizaje de una nueva lengua.

En los ultimos afios se ha observado una creciente preocupacion por la ensefanza
aprendizaje efectiva del inglés en diferentes partes del mundo. Muchos paises se
esfuerzan por formalizar el aprendizaje del idioma en sus curriculos nacionales, con el fin
de preparar a los estudiantes para que participen productivamente como ciudadanos de

una sociedad globalizada.
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En Chile, el programa de idiomas “English Opens Doors” del MINEDUC, envia una clara
sefal que alerta tanto a los docentes en las escuelas primarias y secundarias, como a
los académicos en las instituciones de educacion superior, respecto de la importancia de

que los estudiantes aprendan inglés.

2.7. La enseianza del idioma inglés en el Ejército de Chile

El paradigma curricular definido para el Ejército, llamado Sistema Educativo Institucional
(SEI), establece su centro de gravedad en el desarrollo de competencias, lo que implica

atender los ambitos del ser y compartir con los demas el saber y el hacer.

La metodologia de la ensefianza militar considera que la preparacion del individuo, tanto
en los aspectos cognitivos y sociales como en los afectivos, no es el mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino que obedece a una
construccion propia que se va produciendo dia a dia, como resultado de la interaccion

con el medio en que se desenvuelve, en este caso, en el mismo Ejército.

En el marco de la profesionalizacion del personal integrante del Ejército y con el objetivo
de responder eficiente y eficazmente a las necesidades que emergeran en el futuro, los
institutos habilitaran a sus alumnos para llevar a cabo un proceso de educacion
permanente en el que podran continuar su capacitacion y actualizacion profesional, tanto
en los cursos institucionales, a través de medios informaticos que estan a su disposicion,
en un aprendizaje continuo y autonomo a lo largo de toda su carrera, asi el Ejército de
Chile, asegura la entrega de profesionales con un compromiso de superacion personal,
capacidad de adaptacion al cambio, a las exigencias sociales y profesionales futuras.

(Doctrina, 2011).
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El profesor como lider de la gestion de aula, es el profesional que tiene la responsabilidad
de planificar, organizar, implementar y ejecutar las actividades que llevan a la
consecucién de los aprendizajes esperados en el curriculum de cada curso. Su mision es
proporcionar las experiencias requeridas para que el estudiante logre el aprendizaje

esperado.

2.8. Razones para aprender inglés

Para enfrentar los retos de la globalizacién y la tecnologia en la actualidad, es
indispensable contar con toda clase de herramientas, una de estas herramientas
precisamente son los idiomas, especificamente el inglés en el ambito del Ejército, por ser
considerado la lengua de las comunicaciones internacionales. El manejo del idioma inglés
representa una via para ampliar las opciones de desarrollo, porque es utilizado en
distintos ambitos, como lo son en laboral, cultural, personal, académico, diplomatico,

cientifico, técnico y comercial y de uso en operaciones militares conjuntas.

Muchas son las ventajas y razones para aprender el idioma inglés, (Carbonell D. , 2009)

quién menciona las siguientes:

e Es un instrumento de trabajo, que permita estar preparado ante un mundo laboral
que requiere el conocimiento de este idioma y poder competir bien y mejor que los

demas.

e Es una ventana a otras formas de cultura, de conocer otras sociedades, de saber
como interpretan la historia, como se expresan los literatos y poetas de otros
paises, en fin, entrar en un mundo ajeno al propio, de intercambio cultural que

enriquece y desarrolla el pensamiento critico.
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e Se hace mas facil y divertido viajar, ya que viajar no es simplemente visitar un
lugar y observar, es mas bien llegar al pais relacionarse con su gente, conocer su
cultura, su modo de ver la realidad, su idiosincrasia, esto puede lograrse a través

de la comunicacién que se desarrolla con la lengua.

e Un gran porcentaje de la bibliografia cientifica especializada aparece en inglés la
mayor parte de informacion almacenada electrénicamente el todo el mundo esta

en inglés.

e Se puede obtener mas informacion de primera mano, de diversas fuentes, sin usar

traducciones que en ocasiones pueden tener deficiencias.

2.9. Cémo desarrollar las habilidades de comunicacion en inglés

Como menciona Carbonell (2009) para aprender el idioma inglés se desarrollan cuatro
habilidades basicas de comunicacion. Estas habilidades deben estar respaldadas por una
sélida competencia la primera lengua ya que esto facilita la adquisiciéon de una segunda
lengua. El grado de dominio que se logre de cada habilidad determina el nivel de
aprendizaje y desempefian un idioma:

e Escuchar es la habilidad receptiva en el modo oral y recibir el lenguaje a través de

los oidos.

e Leer es la habilidad receptiva en el modo escrito se refiere a la capacidad de

comprender la lengua escrita y asimilarla.

e Hablar es la habilidad productiva en el modo oral es comunicar por medio de

sonidos articulados.

e Escribir es la habilidad productiva el modo escrito, en la representacion grafica de

la lengua.
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3. PLANIFICACION DEL DIAGNOSTICO

3.1. Factores internos del contexto institucional

La siguiente investigacion accion se llevo a cabo en la Escuela de Suboficiales emplazada
en la Comuna de Maipu, en el sector denominado “Camino a Rinconada” de la misma
Comuna y se constituye como una institucion de educacién superior del Ejército de Chile
y reconocida como tal por parte del Estado. Se observa también en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) la tarea fundamental, de la formacion integral de los jovenes que cada
afo ingresan a sus aulas, provenientes de todas las regiones del pais, con la ilusion de
convertirse en Cabos de Ejército, preparacibn que comprende dos aspectos
fundamentales, los que se desarrollan de manera armonica y coherente en dos afos de
formacion (a partir de febrero del 2021, este Instituto inicia su acreditacion ante el CNA
como CFT, lo que determinara 3 afios de formacién para sus estudiantes) cuyo dominio
del idioma inglés es bajo, por distintos factores que obedecen a un problema pais y al

curriculum nacional.

En consecuencia, en el primer afio los estudiantes participan de una formacion inicial en
aspectos valdricos, intelectuales vy fisicos, realizada en la Escuela de Suboficiales y en el
segundo afo, de una formacion especializada en lo tactico y/o técnico de acuerdo al arma
y especialidad elegida por los alumnos al término del primer afio. Lo anterior, con el
propésito de cumplir con el mandato constitucional que se le atribuye como
responsabilidad al Ejército, el cual es: contribuir al desarrollo nacional y su cohesién
social, asi como aquellas que desarrolla en el marco de la responsabilidad social

asignada, sin desnaturalizar la funcién militar, siendo estas tareas, las siguientes:

1) Otorgar apoyo en caso de catastrofes (control de cordones sanitarios en pandemias)
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2) Brindar asesoria especializadas en los ambitos de competencia del Ejército

3) Contribuir al desarrollo de la juventud, completando estudios y capacitando al
contingente que se encuentra realizando el servicio militar.

4) Desarrollar operativos de accién civica para favorecer a diferentes comunidades del
pais.

5) Despliegue del Hospital Militar de Campania e instalaciones de salud en apoyo a la

comunidad, entre muchas otras.

Del mismo modo, es necesario mencionar que parte de los actores claves vinculados al
problema de la investigacion-accion son los alumnos que ingresan afio a afio al Instituto,
con un bajo dominio del inglés, lo que se transforma en gran medida, como la motivacién
para llevar a cabo la presente investigacién-accion. Es asi que la Escuela de Suboficiales,
orienta sus esfuerzos para entregar a los estudiantes competencias para desenvolverse
en el medio militar y social, fundamentado en una formacién basada en componentes
axioloégicos (valores) y deontoldgicos (deberes) inherentes a la profesion militar, cuya
responsabilidad recae en los actores claves de la comunidad educativa vinculados a la
toma de decisiones frente a la estrategia metodolégica que se utilizara para procesar,
exponer y determinar finalmente, que hacer con la informaciéon que se recolectara en la

investigacion-accidon que se llevara a cabo en este Instituto, por parte del investigador.

3.2. Factores externos

El motivo para realizar la presente investigacién accién, que busca mejorar el problema
del bajo dominio del idioma inglés de sus alumnos y transformarla en una fortaleza

durante los dos afios que permanencen en el instituto, busca impactar positivamente en
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la muestra y transformar esta practica de aula (aprendizaje cooperativo) en una practica
constante en la ensefianza del idioma inglés en sus aulas y que permita en el corto plazo
que sus egresados, mejorar la debilidad que presentan al momento de su ingreso y que
al término de los dos afnos de permanencia en el instituo, logren certificar un buen dominio

de esta lengua, en la Escuela de Idiomas del Ejército.

En conclusién, el dominio de una lengua extranjera marcara una diferencia importante
durante sus carreras y les permitira, al momento de integrar la Base de Seleccién para el
ascenso al grado maximo al que aspira un Suboficial, en que se les evalua su desempeno
durante la carrera, sus calificaciones (hoja de vida), capacitaciones institucionales y
personales, lo que determinara el posible ascenso a Suboficial Mayor y constituirse asi,

en un referente para los mas jovenes en la Institucion.

3.3. Estrategias metodolégicas que utilizara la investigacidén-accion

La presente investigacion-accién se fundamenta en el modelo cualitativo, en atencion a
que esta basada en entrevistas, observaciones, y cuestionarios con el fin de establecer
la relacion entre el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje del idioma inglés en los
alumnos de las aulas 9 y 11 del primer afio comun de la Escuela de Suboficiales, ya que,
sin estos instrumentos cualitativos, se hace dificil desarrollar la investigacion y cumplir

con los objetivos propuestos.

Para poder entender el modelo de investigacion que se utilizara, es necesario sefialar
que el modelo cualitativo posee las siguientes caracteristicas: a) El reconocimiento de
que el investigador necesita encuadrar en los estudios, los puntos de vista de los

participantes; b) La necesidad de inquirir cuestiones abiertas; c) Dado que el contexto
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cultural es fundamental, los datos deben recolectarse en los lugares donde las personas
realizan sus actividades cotidianas; d) La investigacion debe ser util para mejorar la forma
en que viven los individuos; y e) Mas que variables “exactas” lo que se estudia son
conceptos, cuya esencia no solamente se captura a través de mediciones ( (Sampieri,

2014, sexta edicion).

Ademas, el disefio de la investigacion utilizara la modalidad Investigacion-Accion, la cual
de acuerdo a Rodriguez Rojo (1991) es “un modelo de investigacién dentro del paradigma
cualitativo que observa y estudia, una situacion social para mejorarla”. Ademas, mediante
este proceso se puede indagar de forma introspectiva colectiva, con el objetivo de mejorar
la racionalidad y la justicia de practicas sociales, comprendiendo las situaciones sociales

y practicas (Kemmis S y McTaggart, 2002).

Para la recogida de informacién y poder dar cumplimiento a los objetivos general y
especificos que se determinaran para la investigacién-accién, se utilizaran diversas
técnicas y métodos de investigacion y que basicamente son:

e Observacion de aula

e Entrevista de diagnodstico a los alumnos y entrevista post-intervencion

¢ Implementacion de una estrategia de aula (desafio del investigador)

e Cuestionario a los alumnos
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3.4. Observacion de aula:

Proceso en el que se captara intencionadamente aquellas dimensiones que el
investigador se habia planteado previamente (habilidades sociales, procesamiento
grupal, interdependencia positiva, e interaccion promotora) en la asignatura de inglés. La
recogida de informacion significativa requiere atencién en todo momento ya que en
ocasiones reflexiones y comentarios interesantes son derivados de la interaccion entre
iguales y no tanto de la relacion profesor-alumno. De tal manera que un seguimiento
observacional de algunas clases se presenta como indispensable, para evidenciar la
ausencia de una metodologia cooperativa como practica de aula permanente, actividad

que, debido a la situacion que hemos vivido como pais, de redujo a unos pocos dias.

3.5. Entrevista de diagnoéstico y post-intervencion a los alumnos

Respecto de efectuar entrevistas a los alumnos, se utilizara un instrumento construido y
validado por juicio de expertos de la Secretaria de Estudios del Instituto, con el propdsito
de constatar si se realizan actividades individualistas o cooperativas en el aula en la
asignatura de inglés, verificar si lo planificado por el docente obedecia a una ensefianza
controlada por el profesor sin dejar que los alumnos aprendan entre ellos y se efectuara
una entrevista post intervencion a los alumnos, para obtener feedback de la intervencion

y sus efectos.

3.6. Cuestionario

Se utilizara un instrumento construido y validado por juicio de expertos de la Secretaria
de Estudios del instituto, que pueda evaluar los elementos fundamentales del aprendizaje
cooperativo, con el proposito de establecer la relacion existente entre el aprendizaje

cooperativo y la ensefianza del idioma inglés.
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4. Resultados del diagnéstico

4.1. Descripcion resultados de observacion de aula

El instrumento disefado para la evaluacion del profesor (observacion de aula) se

encuentra inserto en los anexos de la presente investigacion-accion.

Dicho instrumento, permitié evaluar la subdimensién profesores de la asignatura de inglés
y la forma de realizar su practica pedagdgica en aula. Respecto de los resultados
obtenidos en el acompanamiento efectuado a los docentes especialista de la asignatura,
por parte de los asesores pedagdgicos de la Secretaria de estudios del Instituto, se pudo
evidenciar que los indicadores muestran la ausencia del aprendizaje cooperativo y sus
diferentes actividades como practica pedagdgica, las que buscan promocionar la
resolucidn grupal y efectiva de los alumnos a los problemas que la asignatura les pone
como desafio clase a clase y que deben alcanzar como grupos, debido a que las practicas
pedagogicas realizadas por los docentes de la asignatura, corresponden al sistema

individualista y tradicional del profesor regulador de la clase.

4.2. Descripcion resultados de la entrevista inicial

El instrumento disefiado para la entrevista de diagnostico aplicado a los alumnos, se

encuentra inserto en los anexos de la presente investigacion accion.

Este instrumento permitié entrevistar la subdimensién alumnos, en la entrevista, la cual
fue realizada el primer dia de la intervencién, 39 de 48 alumnos participaron en esta
actividad como diagnostico de manera oral, realizando la actividad y entregando las

respuestas que se presentan a continuacion:
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En la primera pregunta se queria conocer los tipos de actividades que el docente
realizaba, para asi verificar si realmente habia o no previa utilizacion del aprendizaje
cooperativo por parte de él, en este caso, un docente. Por lo tanto, solo al obtener esta
respuesta se pudo suponer que la interaccion que mas se llevaba a cabo en el aula era

mas entre profesor-alumno, alumno-profesor que entre estudiantes.

En la segunda interrogante interesaba indagar sobre que actividades se realizaban en
grupo. Gran parte de las respuestas se enfocaron en actividades como guias, trabajos y
videos. Sin embargo, es importante destacar que, aunque se implementaban actividades
de forma grupal, el grupo es mas susceptible a que tan solo uno o pocos de los

estudiantes trabajen, mientras el resto no realizaba nada.

Respecto de la tercera pregunta, que se considera una de las mas importantes, puesto
iba dirigida directamente a si ellos preferian trabajar en inglés en forma individual o
grupal; las respuestas fueron inesperadas, ya que se pensaba que una totalidad iba a
preferir trabajar en grupo; sin embargo, una pequefia minoria manifestdé que preferia
trabajar solo. Ademas, las razones que mencionaron los que preferia trabajar solos,
estaban relacionadas con la desorganizacién al trabajar en grupo, el no hacer nada,
perder el tiempo, entre otros argumentos. Por otro lado, algunos manifestaron que
trabajar en grupo lo consideraban como ventaja, ya que podian ayudarse entre
companeros, dar ideas, ayudar a resolver dudas, opinar sobre las distintas tematicas,
apoyandose en el resto de sus compafieros para complementarse en las actividades

dificultosas.

La cuarta pregunta se enfocé en los materiales usados durante la sesion de clases, con

el fin de entender su mecanica de trabajo. La respuesta general incluy6 la utilizacion de
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la pizarra, presentaciones de power point y guias. Ademas, tres alumnos mencionaron la
utilizacién de libros y computadores. Por lo que nuevamente se pudo notar como el
trabajo en la clase de inglés cumplia con el tipico patron de pasar materia y luego ver que

tanto aprendieron a través de trabajos escritos, sin aplicar aprendizaje cooperativo.

Respecto a la quinta interrogante, una gran cantidad sefalo que preferiria trabajar con
amigos. Uno de los fundamentos dados por aquellos estudiantes era que es mas facil
organizarse con los amigos y existe mas confianza en comparacion con cualquier otro
compafero. Aun asi, una minoria sefialé que no tenia problema en trabajar con cualquier
compafnero. Esto claramente se debe a las relaciones personales que existen al interior

del aula.

En cuanto a la pregunta final, se quiso conocer el rol que poseia cada estudiante al
trabajar con compafieros. La mayoria, expuso que se dedicaba a dar ideas, aportando
con ellas al desarrollo del trabajo en conjunto. Por el otro lado, una minoria expreso que
se dedicaba a explicar las cosas al resto y/o buscar significados con el fin de que todo el
grupo entendiera. Esta pregunta permitio tener una vision general de como los

estudiantes se desenvolvian en actividades que involucran al resto de los compafrieros.

Por lo tanto, al finalizar esta etapa, se puede sefalar que el rol del alumno, es pasivo, ya
que el profesor realiza actividades con guias, trabajos, en donde los estudiantes no son
activos, sino que mas bien hacen las actividades siguiendo el modelo del profesor. Lo
que indica que, al tener el control de la clase, el profesor toma un rol activo dentro del

aula.
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4.3. Conclusiones del diagnéstico

Debido a que los docentes de la asignatura de inglés de la Escuela de Suboficiales, no
utilizan el trabajo cooperativo en la ejecucion de sus clases y a la confusion existente de
este método frente a otros similares, como el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo,
otorgan la razén por la cual se decidi6 llevar a cabo esta investigacion-accion. Johnson y
Johnson (1999) senalan “que este tipo de problematica se debe a diversos factores como
el tiempo, disciplina inadecuada que adopta el estudiante u organizacion por nombrar

algunos”.

Siguiendo el planteamiento inicial del presente trabajo investigativo y de intervencion, se
buscara establecer como el aprendizaje cooperativo, utilizado como estrategia de aula,
mejora el aprendizaje del idioma inglés, en los alumnos de las aulas 9y 11 del primer afo

comun de la Escuela de Suboficiales.

Anualmente, se desarrollan y ejecutan talleres pedagogicos como medio de capacitacion
a los profesores. Se hara el vinculo para presentar estas estrategias a los altos mandos
y estas puedan ser replicadas y relegadas a cada asignatura, especialmente, inglés,

como una estrategia docente exitosa.

Por otra parte, utilizar estrategias de aprendizaje colaborativo permitird conocer a los
estudiantes en otros contextos, ya que si bien, la Escuela de Suboficiales posee una
metodologia de internado, los estudiantes tienden a relacionarse con su “escuadra’,
aquel equipo que les fue designado desde principio de ano. Utilizar estrategias de
aprendizaje colaborativo permitira conocer al resto de sus compafieros, como también,

les permitird trabajar con aquellas personas que jamas habian entablado una
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conversacion y asi poder potenciar los talentos grupales que puedan surgir, a través de

las clases.

Otro punto importante para destacar, en los resultados del diagndstico, es la capacidad
de potenciar las habilidades blandas por parte de los estudiantes, ya que el aprendizaje
cooperativo viene a ser una estrategia dinamica, participativa y de construccién social de
la personalidad. Esto se refleja en aquellos estudiantes que, en un comienzo, se sentian
intimidados de participar en la clase, por miedo a la verguenza, los cuales, mediante esta

estrategia metodoldgica pudieron incrementar sus habilidades.

Como punto final de las conclusiones del diagndstico, se puede sefalar que, involucrar
al estudiante en un ambiente de aprendizaje cooperativo requiere un mayor compromiso
de este, no solo en lo académico, sino en lo social, es decir, el estudiante potencia su
personalidad y el docente pasa a tomar un rol de guia, para el aprendizaje. En sintesis,
las habilidades blandas son requisitos transversales, no solo en los estudios, sino que
también en el ambito personal, ya que estos estudiantes se convertiran en los futuros
clases de Ejército, los cuales tendran una interaccién continua con grandes grupos de

personas en el futuro.
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CAPITULOII

DISENO DE LA INNOVACION

1. Descripcion General

El presente trabajo de investigacion-accion buscara establecer como la utilizacion del
aprendizaje cooperativo mejora la ensefianza del idioma inglés, en los estudiantes de las
aulas 9 y 11 del primer aflo comun de la Escuela de Suboficiales del Ejército de Chile,
encargada de formar a los futuros profesionales de esta rama de las Fuerzas Armadas,
practica pedagdgica que no es utilizada como estrategia en este Instituto, al mismo
tiempo, establecer que su implementacion en dos aulas del establecimiento, con un total
de 48 estudiantes, cuyas edades fluctuan entre 18 y 23 anos, impactara positivamente el

aprendizaje de esta lengua.

Por otra parte, la motivacion para esta innovacion se debe al conocimiento previo que se
tiene del problema y los resultados obtenidos con el test de diagnodstico aplicado a
principio del afno académico 2019, con el propédsito de confirmar el problema del bajo
dominio del idioma inglés y la no existencia del aprendizaje cooperativo como practica de
aula, y se seguira el esquema que se indica: diagndstico, implementacion y evaluacion

de la innovacion.

La mayoria de los autores al referirse al aprendizaje cooperativo, concuerdan que este
tiene efectos positivos y consistentes, ya que fomenta las relaciones sociales,
aminorando prejuicios raciales, y otros. Ademas, este método de aprendizaje no tan solo
mejora la autoestima, sino que a la vez destaca el desarrollo en cuanto a crecimiento

como persona, dando lugar al compaferismo. Por consiguiente, el aprendizaje
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cooperativo construye las habilidades sociales, generando un clima positivo en el aula

(Morifia, 2011).

Como antecedente relevante, el disefio de innovacion se ha previsto realizar bajo el
modelo cualitativo, puesto que se basa en opiniones, entrevistas y las observaciones que
se realizaron a los alumnos de la muestra, con el fin de establecer la relacién entre el
aprendizaje cooperativo y la ensefianza de esta lengua, y sin estos instrumentos de orden
cualitativo, se hubiera hecho dificil desarrollar la investigacién para cumplir con los

objetivos propuestos.

Para entender el modelo de investigacion empleado hay que referirse a lo que sefala
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, 4ta. edicion) como modelo cualitativo, en el
sentido de que este posee las siguientes caracteristicas: a) El reconocimiento de que el
investigador necesita encuadrar en los estudios los puntos de vista de los participantes.
b) La necesidad de inquirir cuestiones abiertas; c) Dado que el contexto cultural es
fundamental, los datos deben recolectarse en los lugares donde las personas realizan
sus actividades cotidianas; d) La investigacion debe ser util para mejorar la forma en que
viven los individuos; y e) Mas que variables “exactas” o que se estudia son conceptos,

cuya esencia no solamente se captura a través de mediciones.

Derivado de lo anterior, el modelo cualitativo escogido para la investigacion, fue porque
se enfoca en las vivencias y percepciones de los alumnos estudiados, a través de las
entrevistas, ademas de analizar el resultado del proyecto comparando los resultados
finales, con el propdsito de evaluar aprendizaje cooperativo mejora el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera en los alumnos de la Escuela de Suboficiales del Ejército

de Chile.
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En esta implementacion el investigador hace mencién al paradigma socio-cultural que
plantea Lev Vygotsky, que dice que el desarrollo cognoscitivo es fruto de un proceso
colaborativo, en que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social.
Asimismo, el desarrollo de los seres humanos Unicamente puede explicarse en términos
de interaccion social, es decir, la cultura tiene un papel preponderante en el desarrollo

individual y no se puede entender sin referencia al medio social (Tudge, 1999).

En el disefio de la presente investigacion se utilizara la modalidad de investigacion accion,
modelo dentro del paradigma cualitativo que observa y estudia, reflexiva y
participativamente, una situacion social para mejorarla, del cual se deduce un modelo

concreto como sigue ( (Rojo, 1991):

1.1. Modelo de observacion

ePlan General: | eTécnicas para la| ¢Concepto, como | e Aplicacion de

requisitos recogida de datos,| validando a través| la modificacion
previos, el| adecuadas a cada| de latriangulacion, propuesta
problema, sus| situacion. saturacion, como solucion
caracteristicas, | ePreguntar al grupo -| negociacion. al  problema
criterios de| clase, entrevistas, investigado.

evaluacion del| cuestionarios.
e Interpretando,

roblema .
P y creando, e Evaluacion de

focalizacion. ; ) .
documentandose, la intervencion
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eContemplar al grupo -] en cuanto a la] para

clase, la observacion| innovacion evidenciar su
video, fotografia. pedagogica. resultado.

e Analizar, al grupo -
clase, documentos.
Vivir el grupo clase,
diario del evaluador, e

informe.

2. Objetivos generales y especificos

Cabe recordar que el aprendizaje del idioma inglés es sumamente importante para el
desarrollo personal de cualquier profesional en cualquier disciplina hoy por hoy, como se
ha mencionado previamente, en este sentido la persona que domina esta lengua, sin
duda tendra un abanico mas amplio de oportunidades tanto laborales, como personales
y por supuesto se vera en ventaja respecto de la postulacién a algun cargo en desmedro
de aquel que no lo domina, es por eso que se ha determinado por el investigador, que
esta estrategia de aula, es decir, el aprendizaje cooperativo, sin duda, beneficiara a los

alumnos tomados como muestra, en el aprendizaje del idioma inglés.
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Objetivo general

Implementar el aprendizaje cooperativo, utilizando el Modelo de Kotter, como practica de
aula permanente en la ensefanza-aprendizaje del idioma inglés, en la Escuela de

Suboficiales del Ejército de Chile.

Objetivos especificos

e Seleccionar unidades y contenidos de la asignatura de inglés, en los que sea

posible instalar el aprendizaje cooperativo en las estrategias de ensefianza.

o Establecer el modelo de Kotter como marco base para el disefio de las

planificaciones de aula que utilicen el aprendizaje cooperativo.

e Disefar actividades de aula que aborden los contenidos curriculares
seleccionados a través de actividades que promuevan la interdependencia positiva

del trabajo cooperativo.

o Fortalecer habilidades interpersonales y de equipo a través de la metodologia

cooperativa incluida en contenidos curriculares seleccionados.

e Elaborar instrumentos de evaluacién que permitan recoger informacion de la
metodologia implementada (trabajo cooperativo) y los contenidos curriculares

abordados.
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3. Poblacion beneficiada

La poblacién que se vera beneficiada con el uso de esta estrategia de aula para la
ensefanza del idioma inglés, en primer lugar a 48 (cuarenta y ocho) alumnos de las Aulas
N° 9 y N° 11 respectivamente, a las que el investigador determiné intervenir con esta
innovacién, alumnos a los que se les sometera al proceso del aprendizaje cooperativo en
la asignatura de inglés como practica de estrategia. Alumnos que formaran parte del total
estimado de 520 alumnos aproximados, quienes ingresan y como alumnos internos

durante el mes de febrero de cada afio.

El aporte de la presente innovacion es proporcionar al profesor de la especialidad un
instrumento util de trabajo y la oportunidad de aplicar una estrategia moderna de
ensefanza en las aulas. Considerando que al estudiante lo motiva en su aprendizaje y lo
lleva a la reflexidn sobre la utilidad del estudio del idioma inglés. Especificamente para la
escuela de Suboficiales el aporte de este trabajo de investigacion-accion es importante,
porque de acuerdo a los resultados obtenidos se pueden tomar decisiones en cuanto a

la ensefanza de la signatura de inglés

Del mismo modo, la Jefatura de Estudios del Instituto, entidad encargada de llevar a cabo
el Proyecto Educativo Institucional dispuesto para este CFT, junto a la comunidad
educativa que integran asesores, curriculistas y evaluadores de educacién, personal del
departamento de Inglés y profesores de la asignatura, también veran beneficiadas sus
practicas en sus disntintos niveles, dado que seran parte fundamental de esta innovacion,
observando y aportando con su experiencia educativa para instaurar esta metodologia

de ensefianza aprendizaje como practica permanente.
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Por ultimo, la innovacién beneficia a la comunidad educativa en su totalidad ya que no
solamente le aporta a los docentes de la asignatura inglés, sino que también a los
docentes de las asignaturas que se imparten en este CFT, dado que la estrategia de aula

es aplicable a todo el contexto de ensefianza, tanto por sus beneficios cognoscitivos

como también sociales.

(Alumnos aula 11, en dispositivo de aprendizaje cooperativo)

4. Resultados Esperados /Monitoreo de la situaciéon

4.1. Resultados esperados

El resultado esperado es establecer que, a través del aprendizaje cooperativo, los
alumnos de las aulas designadas para la implementacion de la innovacion, demuestran
un avance significativo de sus conocimientos del idioma inglés y a la vez lo complementen
con los de sus compaferos de grupo con quienes trabajan en esta metodologia,
permitiendo asi facilitarles el aprendizaje de esta lengua. Del mismo modo, se espera que
desarrollen e incrementen sus habilidades en el idioma, y se fortalezcan unos con otros
en el aprendizaje de nuevos conocimientos. Por otra parte, al trabajar como se ha

expuesto con el procedimiento de aprendizaje cooperativo, cada uno de los alumnos,

38



ademas, aprende a reforzar sus habilidades sociales para un objetivo en comun,

considerando que esta cualidad es propia de la formacién de un futuro clase de ejército,

como lo es trabajar en equipo.

Por otra parte, se tiene la certeza que la utilizacién del aprendizaje cooperativo como

técnica metodologica para la ensefianza del idioma inglés, a su vez, como practica

pedagdgica en la que los integrantes de un equipo de aprendizaje organizados

previamente por el profesor, se apoyan y confian unos a otros para lograr una meta,

incide positivamente en el aprendizaje del idioma inglés de los alumnos del primer afo

comun de la Escuela de Suboficiales, a quienes se les ha intervenido con esta practica.

Aprobacion, aceptacién de la propuesta, por

parte del Director, y docentes de la

asignatura inglés

Acta de reunién de trabajo

Acompanamiento

Establecer relacion entre aprendizaje

cooperativo y la ensefianza del idioma

Comunicacion adecuada entre

docentes y alumnos

Despertar en el estudiante interés de

aprenderlo.

Pro-actividad en el aula

Mejorar el rendimiento de los alumnos

Alcance de competencias en el idioma

El clima de aula propicio para la

implementacion de aprendizaje cooperativo

Alumnos utilizan el idioma inglés

satisfactoriamente conforme a su grado
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4.2. Monitoreo y evaluacién

Respecto del monitoreo y evaluacion del proyecto de innovacion, esta variable sera
ejecutada por asesores pedagogicos de la Secretaria de estudios del Instituto, quienes
como juicio de expertos, registraran los antecedentes que arroje su evaluacion, a fin de
validar la innovacién y constatar la efectividad de esta practica pedagdgica en la

ensefanza de la lengua inglesa.
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5. Actividades para la implementacién del proyecto de innovacion

La implementacion de la innovacion es motivada por los resultados que el investigador
evidencié como profesor de la asignatura de inglés, en la Escuela de Suboficiales,
durante los anos 2018 y 2019. La implementacion constd de un instrumento de evaluacién
diagnéstica. Cuando los resultados fueron trasvasijados, se evidencié un bajo dominio
del inglés de los alumnos que ingresan ano a afio a este CFT, por lo que se decide
disefiar, proponer, implementar y evaluar una estrategia de aula como practica para la
ensefanza del idioma inglés, a los alumnos de las aulas 9 y 11. Para la implementacién
de la innovacion, el investigador determiné utilizar el modelo de “Liderazgo para el

cambio” del renombrado experto inglés John P. Kotter:

MODELO DE LIDERAZGO PARA EL CAMBIO
DE JOHN P. KOTTER

SENTIDO DE
URGENCIA:
Se realizé reunién con
directivos y asesores
para socializar las
ventajas y beneficios de
la aplicacién de la
innovacion y se realizé
exposicion a los
docentes de la
especialidad.

8

Aprendizaje
Cooperativo

(Fig. Modelo de John P. Kotter, utilizado para la implementacién de la innovacion)
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5.2. Actividades realizadas y su nivel de logro en el proceso de la innovacién

Se socializé en forma propositiva a las autoridades de la Escuela, al

equipo directivo, sobre los aspectos relevantes de la innovacion, que

permitiera la participacion.
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5.3. Actividad realizada con metodologia de aprendizaje cooperativo

Los métodos de aprendizaje cooperativo son sin duda uno de los mas efectivos recursos
que dispone el profesor para dinamizar los equipos de trabajo. El motor que impulsa a
todos los métodos es el mismo, un grupo de alumnos con un objetivo o0 meta en comun

y el lograr el éxito de todos.

Para desarrollar la innovacion se penso en actividades como la lectura compartida de un
texto, y asi fomentar un aprendizaje mas profundo y significativo en los alumnos, ya que
ellos mismos tuvieron que explicar a sus companeros de grupo y buscar ejemplos para
el objetivo que se les exigio como OA, lo que sin duda contribuy6 a un aprendizaje mas

perdurable, en especial vocabulario mas que gramatica.

La actividad consistié en organizar a los alumnos en grupos de 4 alumnos, de manera
cooperativa, y no de caracter individualista o competitivo que genera la practica de aula
tradicional. Asimismo, los objetivos entregados a los alumnos estaban estrechamente
vinculados entre todos los grupos, de tal manera que cada uno de ellos, en cada grupo,
pudiera conseguir el objetivo entregado, lo que ayudé a que asumieran todos la
responsabilidad de la tarea, actividades que fueron evaluadas mediante rubricas las que
se encuentran alojadas en los anexos de la presente investigacion-accion. Esta actividad
sin duda genero interdependencia positiva con los alumnos, es decir, cuando el grupo de
alumnos se ayudaba entre si (unos a otros) para conseguir los objetivos individuales y
comunes entregados, repercutia positivamente en lo que podia hacer cada uno

individualmente, motivandolos a trabajar y aportar.

La actividad ademas buscoé generar empatia con los profesores de la especialidad hacia

la implementacién del aprendizaje cooperativo en el aula, que demostrara empiricamente
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que su implementacién, aunque genera mas trabajo, entrega resultados mas bien

positivos, es por ello que observando la practica pedagodgica y metodologia que existe en

este CFT en esta asignatura, el investigador considera que esta estrategia de aula puede

solucionar los problemas de aprendizaje del idioma inglés de sus alumnos, con la

implementacion gradual y paulatina de los diferentes elementos estructurales del

aprendizaje cooperativo y asi evitar el error de determinar que esto no funciona.

5.4. Lectura compartida, actividad de aprendizaje cooperativo aplicada

Lectura
compartida

Esta actividad convierte a los
alumnos en protagonistas de
su propio aprendizaje. Les
implica desde el primer
momento en el proceso y les
dota de responsabilidades, de
modo que pasan de ser

alumnos pasivos, que
escuchan al profesor, a
alumnos activos.

En definitiva, se

comprometen para construir
Su propio conocimiento y para
el desarrollo de la actividad,
es conveniente establecer
unos limites de tiempo para
cada parte o fase a criterio del
profesor y dependiendo del
numero de grupos.

Se asignaron roles en cada uno de los 06 (seis)
grupos:

Lector: Fue el encargado de leer en voz alta
la parte de la unidad que le correspondia con
el resto del grupo.

Sintetizador: Fue el encargado de resumir y
explicar lo que previamente habia leido su
comparniero.

Ejemplificador: Fue el encargado de poner
un ejemplo de lo explicado o de comentar
alguna aplicacién practica del tema en
cuestién al grupo.

No obstante, estos roles no eran fijos, sino
que rotaban por todos los componentes del
grupo.

Observador: En esta fase, se dispuso la
rotacion de uno de los integrantes, encargado
de ir grupo por grupo anotando fallos
conforme a la orientacién del profesor.
Profesor: Cuando no habia ningun
observador es él quien realizaba esta funcion.
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6. Cronograma de implementacion de la innovaciéon

Reunién con directivos,
socializacion dar a
conocer

Reunién de trabajo con
agentes claves,
informacion general

Difusién Estrategia
Poblacién beneficiada
organizacion

Aplicacion de los
talleres en aula

Reunion con Direccion Pendiente
Jefe Depto. Formacion

Académica y Director

Responsables
e Direccion de la escuela
e Secretario de estudios
o Jefe del departamento de formacidén académica
o Jefa del departamento de la asignatura
e Asesores pedagogicos
e Docentes del idioma inglés
e Investigador

e Alumnos
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CAPITULO llI

ll. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

1. Descripcion y analisis de los resultados

La primera actividad desarrollada fue implementar el aprendizaje cooperativo, y realizar
dos observaciones del comportamiento de los alumnos frente a esta practica docente,
observacion ejecutada por el asesor de la Secretaria de Estudios del Instituto designado,
para acompafamiento de aula al docente investigador, con el propésito de evidenciar y
registrar informacion util respecto de la innovacion y sus efectos en el desempefio de los
alumnos frente a este nuevo estimulo en el proceso ensefanza-aprendizaje del idioma
inglés en las aulas 9 y 11. Cabe recordar como ya se menciond, no existe una practica

pedagogica con metodologia de aprendizaje cooperativo en esta asignatura.

1.1. Observacion realizada por asesor experto del Instituto

Asimismo, la asesora pedagdgica del instituto, contrastd el plan clase a clase del
investigador con el de los profesores de la asignatura, ejecutada para la recogida de
informacion; documentacién que forma parte del portafolio permanente que debe
mantener los docentes, como esta dispuesto en el PEI del Instituto. El propdsito de revisar
las planificaciones de los profesores fue para visualizar el enfoque preparado para sus
clases y la del investigador, a objeto de identificar el rol del profesor en su practica de
aula y el desenvolvimiento que tenian los estudiantes en sus clases, y los con aprendizaje

cooperativo, implementado como innovacion, cuyo resultados fueron los siguientes:
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. Trabajo en equipo

ejecucion de tareas en

grupo para alcanzar metas

Muestran actitudes

individualistas y competitivas.

Unos logran su objetivo

Realizan en equipo las

tareas asignadas. Los

grupos buscan alcanzar

Vinculo entre compafieros

para alcanzar metas.
Coordinacién de
actividades para realizar

una tarea

individualistas y competitivas.
Algunos trabajan por cuenta

propia

comunes logro de | independientemente que otros | las metas con el trabajo
resultados en beneficio de | también lo alcancen. de dos
todo el equipo Algunos trabajan en
competencia para lograr la meta

. Responsabilidad en el | Algunos toman un estado pasivo | Se muestra mas
aprendizaje compromiso de | en el aprendizaje, no se | comprometidos y
todos los estudiantes e ] encuentran en la  mejor | animados en su quehacer
implicarse activamente en | disposicion de trabajar. educativo participan en la
las tareas construccion del construccion del
aprendizaje aprendizaje.
Interdependencia positiva. | Se manifiestan actitudes | Valoran su dependencia

mutua. Reconocen que la
consecucion de la meta
depende del trabajo
conjunto de dos y no del

esfuerzo individual
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lunes.

. Cumplimiento del

Desempefio de las tareas

conforme a cargo asignado.

Se encuentran inseguros en el

desempeio de sus cargos

cumplen tareas que

corresponden a otros.

Ejecutan las tareas en
relacion a los cargos
otorgados. El trabajo se

hace mas funcional.

de
de
diferencias y problemas.

. Solucion conflictos.

Capacidad resolver

Al llevar a cabo las tareas surgen

inconvenientes entre los

miembros del grupo.

Resuelven sus conflictos
de manera cordial y con la

participacién de todos.

Intervencién  promocional
cara a cara. cada
Interaccion social e

intercambio verbal entre

miembros del grupo.

Se produce la comunicacion

entre los miembros de los

equipos.

Comunicacién precisa y
sin ambigiedades.
Intercambio de ideas y
experiencias entre

participantes.

. Relaciones socio afectivas.

Practica de relaciones cordiales

Sera en un buen clima de

Valores y actitudes para |y afectivas. entendimiento dentro y

una verdadera cooperacion. entre los grupos. Se
desarrollan valores

. Participacion equitativa. | Participacion mas o menos | Equilibrio en la

Trabajo de todos en forma

equilibrada

proporcional en la ejecucion de

las tareas.

participacion. Nadie pasa
inadvertido ni toma el
protagonismo al llevar a
cabo el trabajo

cooperativo.
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1.2. Interpretacion

Se llevd acabo el trabajo en las dos aulas aplicandole un estimulo que consistié en la

implementacion de la metodologia “aprendizaje cooperativo” para la asignatura de inglés.

Previo a la aplicacion de la estrategia de aprendizaje cooperativo en ambas aulas, se
explico a los estudiantes que la clase se organizaria en grupos de cuatro integrantes y
que el principal eje de su funcionamiento seria el trabajo de los objetivos de aprendizaje
dispuestos por el instituto y se trabajaria con la ayuda principal de sus companeros y la

supervision del profesor.

Como ha mencionado en la literatura registrada en esta investigacion-accion, de
preferencia los grupos han de ser heterogéneos, porque permite que se tengan diversas
perspectivas de como resolver problemas, estimula el aprendizaje y el desarrollo
cognitivo y promueven un pensamiento mas profundo, un mayor intercambio de
explicaciones y una mayor aportacion de opinion sobre el analisis del materia (Holubec,

Johnson D, Johnson R, 1999).

Durante este proceso, se tuvo la oportunidad de observar la conducta de los estudiantes
con respecto a la metodologia de aprendizaje cooperativo aplicado, en principio, los
estudiantes no se desempefaron de la mejor manera en equipo, tanto por las
caracteristicas que con lleva el aprendizaje cooperativo, como por estar acostumbrados
a trabajar desde estructuras individualistas y competitivas. Sin embargo, a medida que
se avanzo con la aplicacion de la metodologia se adaptaron a las estrategias que esta
propone, las tareas asignadas a llevaron a cabo en equipo, comprendieron que cada uno

tenia encomendada una mision que cumplir y que el objetivo del trabajo era alcanzar la
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meta no solo el beneficio propio sino de todo el grupo. Asi lo manifesté la alumna Nicole

Pérez Cruces.
1.3. Resultados entrevista final

Entrevistas aplicadas a los alumnos de los cursos seleccionados para esta investigacion,
por lo que se determind aplicar: una entrevista de diagndstico ya explicitada y una
entrevista post intervencion. Esta ultima fue disefiada con el objetivo de establecer la
relacion entre el aprendizaje cooperativo, en que se basé la intervencion, con el
aprendizaje cooperativo en la asignatura de inglés, y verificar con ello, que su
implementacion se convirtid en un factor estimulador del desarrollo de habilidades
linguisticas en el proceso docente de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, en los

alumnos de las aulas 9 y 11 del primer afio comun de la Escuela de Suboficiales.

Este instrumento fue esencial para que los mismos estudiantes inmersos en la
investigacion pudieran plantear sus opiniones, al principio y al final del proceso de la
investigacion. Mediante este instrumento se pudo analizar las percepciones de los
estudiantes al trabajar actividades de aprendizaje cooperativo. Ademas, facilitdé la
recoleccion de informacion. De acuerdo a “The Sage Qualitative Research Kit” la principal
tarea en una entrevista es entender el significado de lo que el entrevistado dice, describir
los significados de los temas principales, para saber la situacién detras de las
experiencias de los participantes y asi obtener informacién del tema en profundidad

(Kvale, 2018).

En el siguiente cuadro, se muestran los datos en forma resumida obtenido en la entrevista

final.
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1.4. Cuestionario entrevista final

1.

¢Encuentras tu que las instrucciones
fueron entregadas claramente al inicio
del proyecto y en cada clase? ¢ por

qué?

e

“Si, porque cada instruccidon que daba era explicada lentamente y
todas las veces que se preguntaba”.

“Si, porque ayudaba en las clases y resolvieron dudas”.

“Si, porque lo repitieron reiteradamente”.

“Si, porque hacian un resumen antes de la clase y lo explicaban bien

en la pizarra”.

¢En que forma influyé el aprendizaje

cooperativo en las clases de inglés?

“Influyd positivamente ya que gracias a esto pude aprender mas de
lo que sabia del inglés”

“Yo creo que no sirvié mucho”

“me influy6 que estaba pendiente de cada grupo y asi podia aprender
mas vocabulario”

“En lo personal no me ayudd mucho ya que el grupo que me

designaron no cooperd”

;Te sientes mas motivado (a) y/o

interesado por la lengua?

“La verdad no”
“No me siento motivada”
“Si, mucho, ya que quiero viajar a un pais de habla inglesa”

“Si, me siento mas motivado e interesado en esta lengua”

¢ Consideras tu que este proyecto fue
una buena experiencia y te ayudo de
una manera efectiva en tu aprendizaje

del idioma? ¢ Por qué?

“Si porque es mas interactivo y facil de aprender”
“No, solo me memorizaba el dialogo”
“Encuentro que buena una buena experiencia, pero no me ayudo”

“Si, por el trabajo en equipo y por la ayuda de las profesoras”

¢ Cémo estuvo tu participacion en los

talleres, y la del resto del curso?

“Espectacular, ya que aprendi mis partes y ensayé”
“Estuvimos bien, todos trabajamos”

“generalmente nadie trabaja, no me incluyo entre ellos”

¢Qué ventajas y desventajas hay al

hablar sobre el aprendizaje

cooperativo?

“Aprender mas vocabulario”
“La cooperacién”
“Buen aprendizaje”

“Desorganizacion”
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“No todos estan de acuerdo con algo”

7. ¢Cuales fueron las dificultades mas | “Entender inglés”
frecuentes en el desarrollo del trabajo? | “Organizacion y memorizacion”
“Falta de participacién al momento de hablar adelante”

“Poco incomodo de trabajar con ciertas personas”

8. ¢Como te sentiste al participar en los | “Bien, porque trate de aprender”
talleres y por qué? “Pude conocer nuevas personas”

“Aburrido, en lo personal no me gusta el inglés”

9. ;Consideras que el proceso de | “Si, porque aprendi mas...”
evaluacion fue adecuado (rubrica)? | “Si, porque la actuacion, lo hace mas entretenido”
¢ Por qué? “Si, porque funciond”
“No, porque nosotros debiamos elegir, nosotros sabemos quien

trabaja y quien no”

10. ¢ Cumpliste con el rol, que se te asigné? | “Si, pero mis compareros no”
¢ Y tus compaferos? “Si, todos cumplieron”
“No mucho, solo cuando nos acordabamos”

“No, nadie respeto los roles”

1.5. Interpretacién de la entrevista final

Con respecto a las instrucciones entregadas, lo cual se abarcé en la primera pregunta,
se recibid una gran aceptacion, ya que todos comentaron positivamente el desempefio
de cada uno de los integrantes del grupo, que todo lo que se dijo fue en cierta forma
aclarador, lo cual ayudd a los integrantes del grupo a entender completamente de qué

trato el proyecto y que debieron hacer.

Al preguntar por la influencia de la aplicacion del aprendizaje cooperativo, la mayoria de

los estudiantes manifestaron que influyd positivamente en dos aspectos: tanto en el
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aprender mas vocabulario u otros aspectos del inglés, y en compartir y conocer mas a

los integrantes del grupo.
1.6. Observaciones a la entrevista final

En esta actividad, se efectuaron acompafamientos de aula al docente por parte del
equipo directivo, a objeto de recoger informacion valida y confiable de la aplicacion de la
metodologia de aprendizaje cooperativo en la asignatura de inglés y el desempefio
observado en los alumnos que fueron organizados en 06 (seis) grupos formales de 04
integrantes en cada aula. Las observaciones de las clases las realizaron tanto Asesores
Pedagogicos, como la Jefa del Departamento de Inglés del Instituto, quienes tuvieron la
tarea de validar el éxito de la intervencién en el mejoramiento del desempefio de los
alumnos frente a los desafios que se impusieron en 2 (dos) talleres llevados a cabo,
durante el mes de marzo, intervencion que claramente modifico la actitud y el nivel de
logros alcanzados por los alumnos con este trabajo pedagogico, lo que les permitio

interactuar con actividades cooperativas durante ambos talleres.

Los talleres fueron aplicados en los mismos horarios de clases de la asignatura, con
métodos de aprendizaje en equipos, conocidos como técnica de aprendizaje cooperativo.
Esto tiene como objetivo no solo hacer en grupo, sino que aprender en conjunto como
equipo. La planificacién del proceso de observacion se realizé basada en tareas (PBT o

TBLT en inglés).
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1.7. Resultados del cuestionario post-intervenciéon

El cuestionario permitié recoger informacién relevante de los alumnos tomados como
muestra, con el proposito de entregar evidencia a los expertos que validarian la
implementacion de la innovacion, ya que fue posible medir el rendimiento individual de
cada uno de los integrantes del grupo cooperativo designado en ambas aulas, con un
instrumento diseflado para ello, esto dado que uno de los objetivos del mensaje
cooperativo, es que todos los alumnos mejoren y potencien su rendimiento individual.
Ademas, algunos resultados individuales como el dominio de ciertas destrezas sociales
o0 de pensamiento, sblo es posible evaluarlas dentro de un contexto grupal. Esta
evaluacion ayudo a que algunos alumnos se sintieran motivados porque su rendimiento
individual subio, afectandolos positivamente en su rendimiento, apoyandose unos a otros

en el desafio grupal impuesto clase a clase.
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1.8. Resultados interdependencia positiva

Es el vinculo del estudiante con sus comparieros de manera que sin ellos no alcanza sus
metas, por lo que todos coordinan sus actividades para realizar una tarea. Los miembros
del equipo tienen que estar conscientes que trabajo de cada uno no sélo beneficia si
mismo sino también a los demas:

Aprendemos el idioma inglés en equipo. 9 4 3 0 0
Cada actividad que desarrollamos en clases la
hacemos con una meta comun.

Los aportes de mis compaferos de grupo me ayudan
a incrementar mis conocimientos cuando realizamos 4 3 2 0 0
cuando realizamos actividades en la clase de inglés.

Me siento motivado e identificado con mis comparieros
en la clase de inglés.

TOTAL 24 14 8 0 2

Interdependencia Positiva

- N
0 N N . - —_—
Siempre Nunca
Siempre Casi A Veces Casi Nunca

B Aprendemos el idioma inglés en equipo
m Cada actividad que desarrollamos en clases la hacemos con una meta comun

Los aportes de mis compafieros de grupo me ayudan a incrementar mis conocimientos cuando realizamos cuando

realizamos actividades en la clase de inglés.
Me siento motivado e identificado con mis compaiieros en la clase de inglés.

Fuente: Elaboracion propia, aplicado en marzo 2020
1.9. Interpretacion

En cuanto a la interdependencia entre pares, se observa que los estudiantes consideran que
aprenden el idioma inglés en equipo y se refleja en que, cuando ellos responden sobre las
actividades, se fijan metas comunes como equipos de trabajo y no metas individuales. Por
otra parte, los aportes, de cada integrante del equipo es una variable bien superpuesta en el
grafico, ya que la gran mayoria de los encuestados opina que, al trabajar en equipo, permite
incrementar su nivel de inglés (versus el dominio de inglés al empezar el curso).
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1.10. Resultados interaccion cara a cara

Se refiere a la interaccién social y el intercambio verbal entre todos los que los que conforman
el grupo con respecto a los materiales y actividades, o que permite que sucedan asi de
actividades cognitivas y dinamicas interpersonales:

El trabajo en grupo genera el éxito de todos mis
companeros cuando aprendemos inglés.

Las actividades cooperativas en el aula nos ayudan
a mejorar nuestro rendimiento académico en el 11 5 2 0 1
area de inglés.

La interaccién constante con cada miembro de mi

15 2 0 0 0

grupo me ayuda a comprender y producir mejor el 8 3 0 0 1
idioma inglés.
TOTAL 34 10 2 0 1
20 Interaccion cara a cara
15
10
5
. [ I | -
Siempre Nunca
Siempre Casi A Veces Casi Nunca

m El trabajo en grupo genera el éxito de todos mis compafieros cuando aprendemos inglés.
M Las actividades cooperativas en el aula nos ayudan a mejorar nuestro rendimiento académico en el area de inglés.

La interaccion constante con cada miembro de mi grupo me ayuda a comprender y producir mejor el idioma inglés.

Fuente: Elaboracion propia, aplicado en marzo 2020
1.11. Interpretacion

En el grafico de la interaccién cara a cara, es posible apreciar que los estudiantes valoran el
trabajo en grupo como una medida para aprender inglés colaborativamente. Solo hay un
estudiante que opind que “nunca”, ya que, para él, el inglés no tenia relevancia, hasta que el
trabajo en equipo, durante las clases, hizo cambiar su perspectiva. En cuanto a las actividades
cooperativas en el aula, hay una alta valoracion, entre el siempre y casi siempre de los
estudiantes. Esto indica que, ellos, al trabajar en equipo estan potenciando sus habilidades.
Por otra parte, eso se suma a la interaccion entre pares, como un método o via que permite
una mejor comprension del idioma.
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1.12. Resultados de la responsabilidad y valoraciéon personal

Se requiere de una evaluacion del avance personal, la que va hacia el individuo y su grupo,
para reconocer que necesita mas ayuda para realizar las actividades y asegurar que todos
trabajen en el grupo:

Al trabajar con mis comparneros adquiero ideas o

estrategias que me ayuden a comprender mejor el 15 8 7 0 0
inglés.
Trabajamos equitativamente cuando realizamos

o o 9 5 3 0 1
actividades de inglés.
TOTAL 24 13 10 1

Responsabilidad y Valoracién Individual

Siempre Nunca

T e
o N b O

o N B O 0

Siempre Casi A Veces Casi Nunca

B Al trabajar con mis compaferos adquiero ideas o estrategias que me ayuden a comprender mejor el inglés.

B Trabajamos equitativamente cuando realizamos actividades de inglés.

Fuente: Elaboracion propia, aplicado en marzo 2020
1.13. Interpretacion

En torno al grafico “responsabilidad y valoracién individual” los estudiantes indican que
siempre, al trabajar con sus compaferos, adquieren estrategias que ayuden a
comprender el inglés. Esto tomaria especial relevancia con aquellos estudiantes mas
descendidos o aquellos que no obtuvieron las competencias necesarias para el desarrollo
del idioma inglés. Asimismo, se puede apreciar que, en su gran mayoria, hay un trabajo
equitativo, para el desarrollo de las clases, lo cual indicaria una buena estrategia de
aprendizaje colaborativo. Son muy escasos “los a veces” que indicarian que no estarian
desarrollando bien el proceso.
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1.14. Resultados de las habilidades interpersonales y grupales

Los alumnos aprenden las habilidades sociales para una verdadera cooperacion y se
sienten motivados a utilizarla se fomenten valores y actitudes importancia, como la
tolerancia, la honestidad, el sentido de equidad y justicia en las relaciones con los demas,
entre otras:

Cuando algin miembro del grupo tiene
problemas en comprender el idioma inglés, 17 4 1 0 1
todos lo (a) apoyamos.

Anteriormente cometia errores en el aprendizaje
del inglés, ahora con el trabajo en equipo puedo 13 3 0 0 0
evitar esos errores.

El trabajar en equipo me ayuda a relacionarme

, , ~ 6 2 1 0 0

mas con mis companeros.
TOTAL 36 9 2 0 1

20 Habilidades Interpersonales y de Equipo

10

. Hm — —

Siempre Nunca
Siempre Casi A Veces Casi Nunca

m Cuando algun miembro del grupo tiene problemas en comprender el idioma inglés, todos lo (a) apoyamos.

m Anteriormente cometia errores en el aprendizaje del inglés, ahora con el trabajo en equipo puedo evitar esos
errores.

Fuente: Elaboracion propia, aplicado en marzo 2020
1.15. Interpretacion

En el grafico habilidades interpersonales y de equipo, se puede observar como las
habilidades blandas han potenciado el trabajo entre pares, lo cual ha implicado que entre
todos tomen acciones concretas para trabajar con aquellos integrantes que no puedan
alcanzar los desafios de la clase, por ejemplo. Por otra parte, los errores frecuentes en
la asignatura han disminuido, gracias al trabajo entre pares. Lo cual, implica, en otros
términos, que el estudiante también adquiere habilidades entre idioma a través de la
practica entre sus camaradas. Asimismo, declaran que el trabajo en equipo ha potenciado
la convivencia entre si mismos, considerando que ellos tienen una modalidad de
internado, en la cual comparten desde el desayuno hasta la hora de cena.
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1.16. Resultados del procesamiento en grupo o equipo

La participacidén en equipos cooperativos requiere que, en cualquier momento del trabajo,
los integrantes reflexionen y discutan entre si en relacidn al alcance de las metas fijadas
y a la practica de relaciones interpersonales y de trabajos efectiva la propia. y tus
elementos no soélo constituyen caracteristicas propias de un buen grupo de trabajo, si no
también son una disciplina que debe aplicarse rigurosamente para que se creen las
condiciones que llevan a una accion cooperativa eficaz.

Al finalizar nuestro trabajo verificamos si éste 17 8 5 0 0
fue optimo.

Todos dialogamos antes de llegar a una

conclusiéon  sobre las actividades de 15 6 5 0 0
comprension de lecturas en inglés.

TOTAL 32 14 10 0 0

=
(o]

Procesamiento de Equipo

Siempre Nunca

[ el
oON B O

oON B O

Siempre Casi A Veces Casi Nunca

H Al finalizar nuestro trabajo verificamos si éste fue dptimo.

B Todos dialogamos antes de llegar a una conclusion sobre las actividades de comprensidn de lecturas en inglés.

Fuente: Elaboracion propia, aplicado en marzo 2020
1.17. Interpretacién

En torno al grafico, procesamiento de equipo, es posible distinguir una mayor
responsabilidad por parte de los estudiantes en torno al trabajo en equipo, ya que la gran
mayoria verifica y fiscaliza la calidad de los trabajos realizados y/o entregados al finalizar
una actividad. Asimismo, promueve la escucha activa y el respeto, ya que un gran
porcentaje dialoga antes de realizar las actividades. Por otra parte, se debe seguir
potenciando el dialogo, en torno a la asignatura, ya que algunos grupos “solo a veces”
logran ese tipo de aprendizaje colaborativo.
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1.18. Pautas para la observacion del proceso de aprendizaje cooperativo

Tabla N° 1 Pauta de observacion aprendizaje cooperativo

Aprendizaje

Cooperativo

El aprendizaje
cooperativo es un
conjunto de
métodos
estructurados
basado en un
conjunto de
principios teoricos
segun los cuales
los estudintes
deben trabajar
juntos, en equipos,
en tareas con
metas compartidas
para mejorar el
rendimiento escolar
y potenciar las
capacidades tanto
intelectuales como
sociales.

Interdependencia positiva

Identificacion de la meta de

equipo.

Dependencia entre el éxito
personal con el éxito del equipo.

Intereaccion cara a cara

Promocion del éxito personal y
de equipo.

Responsabilidad en torno a la
meta de trabajo.

Responsabilidad y valoracion
individual.

Responsabilidad individual.

Responsabilidad con el trabajo
comun.

Habilidades interpersonales
y de equipo.

Organizacion de la estrategia de
trabajo.

Habilidades de
equipo.

trabajo en

Procesamiento de equipo.

Evaluacion del logro de la meta
de equipo.

Evaluacion de la dinamica de
trabajo en equipo,

62




Tabla N° 2 Pauta de evaluacion del grupo en aprendizaje cooperativo

i

- Interdependencia Positiva. Trabajo en equipo
identificacion de la meta, logro de resultados en

beneficio de todo el equipo.

- Interaccion cara a cara. Promocion del éxito personal
y de equipo. Confraternidad entorno a la meta de

trabajo.

- Responsabilidad y valoracion individual.
Responsabilidad individual y responsabilidad con el

trabajo comun.

- Organizacién de la estrategia de trabajo y habilidades

de trabajo en equipo.

- Procesamiento de equipo. Evaluacién del logro de la
meta de equipo. Evaluacién de la dinamica de trabajo

en equipo.
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Tabla N° 3 Pauta de evaluacion aprendizaje del idioma inglés

Comprensién oral Listen for general | Listen and tick the picture that
information. you hear
Listen for specific | Listen and answer true or false.
information

Comprension de textos | Reading for  general | Read and write the days belongs

information. each picture.
Aprendizaje Reading for  specific | Read again and write true or
del idioma information. false
inglés
Produccion de textos | Identify the mistakes Find the mistake, underline it and
escritos write the correct sentences.
Correct sentences Find the mistake, underline it and

write the correct sentences.

Expression oral Speaking: choose one | Grammar, vocabulary, fluency
holiday and answer the
question
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1.19. Validacién de expertos variables 1y 2

1. | Profesor Guillermo Baeza 907 90,7% 870 87%
2. | Profesora Maria José Runge 907 90,7% 910 91%
3. | Mg. Carmen Guajardo L. 950 95% 870 87%

Puntaje final y promedio de validacion 2764 92,1% 2650 88%

Respondiendo a la solicitud realizada por usted en cuanto a validar los instrumentos
utilizados para la implementacion de su innovacion relacionada con “el aprendizaje
colaborativo” como estrategia de aula en la ensefinza del idioma inglés, puedo realizar
los siguientes comentarios:

Sugerencias a ajustar:

a. En la primera categoria sobre “Actitud frente a la actividad” se sugiere darle un
sentido de “no presta suficiente atencién a la actividad, obstaculizando el trabajo de
otros” ya que el sentido seria que el estudiante no entra en un clima de trabajo
colaborativo y adquiere preponderancia con los indicadores de la rubrica.

b. Como comentario general es positivo que usted presente con antelacion la forma en
la cual evaluara a sus estudiantes. Lo digo ya que usualmente no es comun que el
estudiante conozca la forma en la que sera evaluado hasta que llega el dia de la
evaluacion respectiva.

c. Se sugiere en la columna de categorias “participacion en todos los roles”, que lo
cambie y lo enfoque de esta forma: “El estudiante no cumple ningun rol decisivo, lo
cual impacta de manera negativa a su equipo”, como una forma que realce cada rol
de cada integrante.

d. Se sugiere por un tema de orden y presentacion que en la columna de grupo, debajo
ponga el objetivo que usted evaluara en su innovacion, el puntaje deseado que
podria tener el estudiante y el puntaje obtenido, en la instancia final.

Esperando que sea un aporte para su investigacion los comentarios realizados, se
despide de usted:

Carmen Guajardo Llancaleo
Mg. Gestién Educacional
Encargada del area de Lenguaje, Comunicacion y Lengua Extranjera
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.20. Rubricas para evaluar el trabajo cooperativo sobre una lectura en grupo

AUTO EVALUACION DEL TRABAJO COOPERATIVO
Para la evaluacion personal del trabajo cooperativo de uno de tus comparieros

Nombre :

Grupo :

Justo (1)

Correcto (2)

Bien (3)

Excelente (4)

PUNTOS

Actitud frente a la | Se burla de la | Algunas veces | Setomaen serio | Siempre tiene
actividad actividad o el]se burla de lajla actividad y | una actitud
trabajo de otros. | actividad, pero | tiene una buena | positiva hacia el
Miembros  del | tiene buena | actitud hacia el | trabajo. Se ve
grupo. actitud hacia el | trabajo. siempre muy
trabajo. motivado.
Actitud frente a la | Raramente A veces | Normalmente Casi siempre
critica y el trabajo | escucha, escucha, escucha, escucha,
en grupo comparte y | comparte y | comparte y | comparte y
aprueba el | apoya el | apoya el | apoya el
esfuerzo de | esfuerzo de | esfuerzo de los | esfuerzo de los
otros otros otros. No causa | otros. Trata de
“problemas” en | mantener la
el grupo. unién del grupo.
Participacion en | No se toma en | Solo ha | Colabora Colabora
todos los roles serio ningun rol | colaborado de | motivado y con | motivado y con
y perjudica al | manera una actitud | una actitud
grupo. motivada en uno | positiva en 2 de | positiva en
de los roles. los roles. todos los roles.
Realiza el trabajo | Raramente se | Algunas veces | La mayor parte | Se mantiene
asignado enfoca en el] se enfoca en el | del tiempo se | muy enfocado
trabajo que se | trabajo que se | enfoca en el ] eneltrabajo que
necesita hacer. | necesita hacer. | trabajo que se|] se necesita
Deja que otros necesita hacer. hacer.
hagan el trabajo.
Contribuciones vy | Rara vez | Algunas veces | Proporciona Siempre
resolucién de | proporciona proporciona ideas utiles y se | proporciona
problemas. ideas utiles y|]ideas utiles vy | esfuerza en la | ideas utiles vy
participa en la | participa en la | solucion de | ayuda con
solucién a | solucion de | problemas que | esfuerzo sl
problemas. problemas. surgen. grupo. Busca vy
sugiere
soluciones a los
problemas.
TOTAL DE
PUNTOS
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EVALUACION DEL TRABAJO COOPERATIVO

Para la evaluacion por parte del profesor/a el trabajo cooperativo por parte de cada grupo.

Grupo :
Justo (1) Correcto (2) Bien (3) Excelente (4) Puntos
Organizacion Les cuesta | Se organizan con un | Funciona bien el | Una buena
del grupo mucho reparto desigual de las | trabajo en equipo. Solo | organizacion.
organizarse y no | tareas y roles, pero se | hay algun fallo en la | Distribuyen las tareas
toman comparte. distribucion de las | correctamente y
decisiones en | Correctamente lajtareas o en la | comparten las
comun. informacién. planificacion. decisiones.
Participacion Implicaciéon muy | Trabajan todos segun | Todos participan en el | Implicacion por igual
personal en el | desigual en el | sus habilidades, pero | trabajo y se ve una | en el trabajo. Existe
grupo trabajo. No | sin tomar decisiones | buena cooperacién en | ayuda constante entre
participan todos | conjuntas. Manda el | el equipo. todos con el fin de
en las | lider y los demas desarrollar  bien el
discusiones  y | obedecen. trabajo.
decisiones.
Planificacion No han | Han previsto de forma | Han planificado | Muy buena
del tiempo distribuido  bien | aproximada el tiempoy | adecuadamente la | planificacion, lo que
el tiempo. la mayoria de las | temporalizacién del | contribuye a una
veces han cumplido | trabajo y han cumplido | excelente realizacion y
los plazos. con los plazos | presentacion de Ia
indicados. tarea final.
Presentacion No ha existido | Un componente del | Ha existido cierta | Todos los miembros
conjunta del | colaboracion grupo lo hacia, | colaboracion en | del equipo han
trabajo para la | mientras otro dictaba. realizaciéon del | colaborado y aportado
(esquema) realizacién  del esquema. ideas para la
esquema. realizaciéon del
esquema.
Exposicion y | No ha sido una | Han cometido algun | Han expuesto su | Han realizado una
resoluciéon de | buena error en la | trabajo correctamente | presentacién muy
dudas presentacion y | presentacion, pero han | y resuelto la mayoria | correcta, con buen

no han resuelto
casi ninguna
duda.

resuelto las dudas

planteadas.

de las dudas

planteadas.

tono, orden y claridad.

Han resuelto todas las
dudas.

Actitud frente a
la actividad

Ha sido en
general correcta,
pero no han
prestado

atencion a la
presentacion de
los demas.

Buena actitud. Han
escuchado la
presentacion de los
demas equipos sin
molestar.

Muy buena actitud.

Han escuchado
atentamente y con
respeto las

exposiciones de los
demas equipos.

Muy buena actitud.
Han escuchado con

respeto las
exposiciones de los
otros equipos,

aportando sugerencias
o planteando dudas.

TOTAL DE PUNTOS
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EVALUACION DEL ALUMNO EN EL TRABAJO COOPERATIVO
Para la evaluacion por parte del profesor/a el trabajo de cada alumno en la actividad cooperativa.

Alumno/a :

Justo (1) Correcto (2) | Bien (3) Excelente (4) Puntos

Ha realizado las rotaciones de
roles.

Actitud hacia la actividad.

Ayuda a sus comparnieros.

Participa en la exposicién del tema.

Colabora con la realizacion del
esquema.

Respeta la palabra utilizada y utiliza
un tono adecuado.

Actitud ante la critica

Integracion en el grupo.

Motivacion.

Resuelve dudas en la exposicién o
durante la ejecucion de la actividad.

TOTAL DE
PUNTOS

1.21. Validacion de Juicio de rubricas por expertos

Respecto de las rubricas que usted presenta, en este trabajo de investigacion-accion,
su instrumento ha sido validado, bajo la categoria “validez curricular”. Es posible
observar que es un instrumento valido al representar una muestra significativa del
universo de contenidos, ademas de incluir el segmento actitudinal del aprendizaje
cooperativo. Es decir, no solo esta evaluando lo conceptual y procedimental, sino que
también incluye las habilidades sociales de cada estudiante del equipo. Es decir, hace
una valoracion integrada del desempefio del estudiante. Espero que sea de utilidad
para usted.

Se despide atentamente,
Carmen Guajardo L. Encargada de la asignatura de Lenguaje, Comunicacién y Lengua
Extranjera. Magister en Gestién Educacional.

2. CONCLUSIONES
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Aspectos importantes de la implementacion del proyecto de innovacion

Debo comenzar sefialando que el aprendizaje del idioma inglés en la actualidad, como
sabemos, es de una importancia relevante, debido a los beneficios que representa su
dominio, la persona que posee esta herramienta idiomatica, se encuentra en una
situacion de ventaja con respecto al que no la tiene, como se menciond en los parrafos

precedentes.

Respecto de la implementacién de la innovacion, al comienzo de la ejecucién de los
talleres de aprendizaje cooperativo, estos fueron ejecutados en las horas de clases de la
asignatura de inglés, durante los meses de marzo en forma presencial y en abril durante
la primera en forma remota, debido a la contingencia sanitaria que vive el pais y la
condicion de alumnos internos de la muestra. Resulté ser todo un desafio lograr que los
alumnos de las aulas 9 y 11 entendieran la forma en que se desarrollarian los talleres,
los que consistian basicamente en organizar el aula (espacio) en grupos de cuatro
alumnos, ambas aulas conformadas por 24 alumnos cada una y distribuirlos en 6 (seis)
grupos de 4 (cuatro) en ambas aulas, es decir, hubo que gestionar la forma para que
entendieran y comprendieran que para desarrollar habilidades linguisticas en el idioma
inglés, al menos se debia trabajar en pareja (comunicacién entre pares) o en grupos de

4 (cuatro) alumnos, como finalmente, ocurri6.

Lo anterior, debido a que los alumnos asumen inconscientemente, la disposicion al
aprendizaje individual y competitivo, por lo que el objetivo fue crear en ellos la confianza
y generar el ambiente de aula propicio para desarrollar las actividades previstas y no
sintieran verglenza al intentar trabajar para desarrollar habilidades en el idioma inglés.

De esto se puede afirmar que, el aprendizaje cooperativo incidié favorablemente en la
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conducta social de los alumnos, quienes les otorgan a los talleres valores de importancia
y actitudes positivas, como el respeto, la solidaridad y la tolerancia entre otros, al trabajar

es este dispositivo.

Por otra parte, como se deja evidencia que los docentes de la especialidad, quienes no
utilizan esta herramienta como practica habitual, ademas, tienen algun grado de confusién
entre el aprendizaje cooperativo y el trabajo colaborativo, argumentando, que el espacio
y el tiempo no da para implementarlo, y que no era el adecuado, por lo que optaban por
el modelo tradicional de la clase individual, siendo el profesor el actor principal y los
alumnos espectadores pasivos de lo que ocurre en la sala de clases, como quedo

explicitado en los resultados del diagndstico.

En contraste con lo anterior, incluir el aprendizaje cooperativo dentro del aula es ayudar
a los alumnos a alcanzar una meta en comun, mediante el trabajo en equipo (grupo)
como ocurrio en las aulas de la muestra. Si bien el Ejército enfoca sus actividades en la
camaraderia, espiritu de cuerpo y nunca abandonar a un compariero, cuando se ingresa
al trabajo en general, siempre hay un rasgo de articulacion de no trabajar
cooperativamente. Esto trae consigo desorganizacién y problemas en las redes de
trabajo. Ahora, estos estudiantes ya son adultos jovenes, por lo que es una excelente
estrategia de aula ensenarles a trabajar a la par con quienes los rodean, ya que, en una
situacion cooperativa, los integrantes se ocupan de obtener buenos resultados para si
mismos y para todo el equipo que los conforma. Esto incluye alcanzar el maximo de

resultados para cada integrante que trabaja de manera equitativa junto a su par.

Reflexion final como aprendizaje, para mejorar competencias, practicas, actitudes
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Resumiendo, en un mundo cada vez mas cambiante y globalizado (es cosa de analizar
la situacién que vivimos, respecto de la emergencia sanitaria, tanto en el pais, como en
el mundo entero) comunicar y educar estudiantes hipermediatizados, los cuales esperan
resultados inmediatos a partir de una tarea establecida, demanda del docente utilizar
pautas metodoldgicas y tecnoldgicas para satisfacer el consumo de contenidos de estos
jovenes, estrategias que los cautiven y los convoquen al aprendizaje de este idioma,
utilizando este medio (TIC) el que ha modificado hasta la forma de comunicarnos. El rol,
que juega el aprendizaje cooperativo, viene a reforzar la paciencia y perseverancia para

lograr un objetivo en comun, en jovenes muy poco tolerantes a la frustracion.

Sin embargo, hay muchos docentes que aun se muestran reacios a la aplicaciéon del
aprendizaje cooperativo en contextos institucionales, debido a que se debe ensefar a los
estudiantes a trabajar en equipo. Dentro de esta estrategia metodologica, el docente
puede organizar cooperativamente cualquier tarea didactica, aplicable en cualquier
momento. Es ahi donde el docente juega un rol fundamental. Al proponer una tarea clara
y un objetivo grupal, el que puedan conocer los alumnos, generara en ellos, un
compromiso ante el aprendizaje entre pares. Dependera exclusivamente del equipo de
trabajo si su rendimiento es exitoso, ya que el docente ha entregado las estrategias

necesarias para su ejecucion.

Otro punto importante para destacar es que, el aula, es el centro de cambio de los
paradigmas, tanto para el docente como para el estudiante. Mientras mas un docente
reuna a sus estudiantes bajo la perspectiva del aprendizaje cooperativo, los estudiantes
reaccionaran a este estimulo, tomandolo como una via importante para el aprendizaje

individual y colectivo, lo que sin duda, mejora el comportamiento social de estos jovenes.
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Asimismo, como se explicd en las conclusiones de los instrumentos aplicados a los
estudiantes, el aprendizaje colaborativo viene a reforzar la socializacién entre seres
humanos. El rol de la comunicacién, ante un equipo de trabajo, viene a fomentar el
desarrollo mental de la persona, las habilidades de desemperfio en grupo y responde a la
forma de trabajo que sera utilizada en los proximos afios, por lo tanto, los procesos
educativos estan en transicion a un cambio, el cual considera migrar del aprendizaje
individual, al aprendizaje grupal.

Otro factor clave, considerando la idea de la socializacion, es que cada grupo de trabajo
colaborativo sea un universo pequefio. Se ve como una tarea titanica, pero esto también
potenciara las habilidades de un estudiante que sufre de timidez o panico escénico, con

el cual pueda adquirir y desarrollar un rol fundamental en el equipo.

En cuanto al rol docente, es importante considerar que, la aplicacion de estrategias de
aprendizaje cooperativo, deben ser paulatinas. Es decir, para que sea una practica
institucionalizada entre los alumnos del grupo curso debe ser una practica constante en

el aula por los docentes de la asignatura y ojala de las otras también.

En otro ambito, el desarrollo de esta investigacién permitié analizar fuentes documentales
y, a través de las entrevistas aplicadas, permiti6 constatar como los estudiantes
consideran que les influyd el aprendizaje cooperativo, como estrategia didactica de sus
aprendizajes. Por lo tanto, es posible comprender este proceso, que fundamentalmente,
se enfoca en otorgarle aptitudes a los estudiantes para incrementar sus habilidades,

mediante el trabajo entre pares en la adquisicién de habilidades en el idioma inglés. Un
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punto importante para destacar es que, mediante la utilizacién de rubricas, en las
encuestas a estudiantes, permitié identificar sus puntos fuertes y débiles, se obtuvo
informacion detallada, se pudo realizar la valoracion de habilidades complejas y, al mismo

tiempo, se obtuvo la autoevaluacion del desempefio por parte de los estudiantes.

El impacto de la investigacion en la asignatura potencié de manera positiva el inglés de
muchos estudiantes que, en un principio, estaban reacios a participar en la asignatura,
pero cambiaron con el correr de las semanas. Se incrementd la motivacion, y las
interacciones, lo que permitié equilibrar el ritmo de trabajo en un ambiente general de
autosuperacién, considerando que estos alumnos les ha tocado evidenciar la
problematica del estallido social y el inicio de afo 2020, evidenciado durante el mes de
marzo, y que vieron suspendidas sus clases los primeros dias del mes abril, lo que ha

impactado significativamente en ellos y en los docentes.

Una desventaja para mencionar al usar esta estrategia, son los espacios fisicos en los
cuales se desarrollo el aprendizaje cooperativo. Estas estrategias tienen un resultado
exitoso cuando se prepara adecuadamente el entorno y el espacio. Es muy
recomendable que existan espacios amplios, que los alumnos puedan alejarse y
acercarse segun prefieran. Aun Chile no esta preparado en temas de espacios fisicos
para la educacioén, ya que existe un hacinamiento educativo, lo cual, afortunadamente,
no aplica en la Escuela de Suboficiales, pero es un factor importante que resaltar para

que sea una practica exitosa.
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Al finalizar esta investigacion-accion, se puede mencionar que se tiene la certeza que se
lograron tanto el objetivo general como los objetivos especificos de la innovacion,
relacionada con el aprendizaje cooperativo, como practica de aula, la interaccion social y
el intercambio verbal que se produce en el ejercicio del trabajo cooperativo, favorece la
practica del idioma inglés, se desarrollan las habilidades de comunicacion, especialmente
la de escuchar y hablar. sin embargo, la realidad que presentan la mayoria de las
asignaturas de la Escuela de Suboficiales, es bajo el modelo de educacion tradicional,
donde el profesor pasa los contenidos y luego a través de un cierre de clases, con

preguntas, revisa y chequea si el alumno comprendio o no, el objetivo de la clase.

Como conclusion final, ha sido enriquecedor, tanto para la practica docente del
investigador, como también, para establecer que la interaccion entre alumnos, como
ocurrio en ambas aulas de la muestra, proceso docente que no ocurre en el contexto
donde se llevd a cabo la investigacidn-accion, primordial para la ensefianza del inglés, y
lograr con ello adquirir las cuatro habilidades linguisticas de esta segunda lengua (L2-
inglés), como son: listening, writing, speaking y reading, competencias del idioma, que
nuestro pais ha determinado forman parte de su politica educativa nacional, y concebidas
como una herramienta para comprender otras culturas, desarrollar nuevas habilidades de
aprendizaje en sus estudiantes, dado el contexto de plena integracién en la esfera
internacional, tanto del Ejército como del pais, en donde predomina este idioma, como

lengua franca para comunicarse.
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Recomendaciones surgidas de la investigacion accion

e Continuar con la aplicacion del aprendizaje cooperativo en el proceso ensefianza
aprendizaje, el que favorece el desarrollo de habilidades en el idioma inglés de los

alumnos.

e Para que la metodologia del aprendizaje cooperativo rinda los frutos necesarios
se requiere que se tomen en consideracion el factor tiempo que conlleva minimizar
las actitudes individualistas y competitivas arraigadas en los alumnos, producto de

metodologias tradicionales de nuestro sistema educativo pais.

e Motivar a los alumnos en cuanto al aprovechamiento del tiempo para el
aprendizaje del idioma inglés, sus beneficios y oportunidades que les ofrece en el
desarrollo de sus carreras en el Ejército y la certificacion en la Escuela de Idiomas

del Ejército, a los mas aventajados.

Propuesta

El Ejército y su interaccidn con la tarea que le impone la Constitucidon Politica del Estado,
su participacion en el contexto global, demandan que para tener una buena competencia
y desempefio de sus hombres, es necesario manejar adecuadamente variadas
competencias, entre otras, el idioma inglés, ya que cada dia, surgen nuevas
oportunidades y desafios para el personal de planta, con capacitaciones en el extranjero,

tareas y operaciones conjuntas frente a desastres y mantenimientos de la paz, lo que
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hace que el organismo de seleccion de personal que se encuentra determinado en el

Comando del Personal del ejército.

La propuesta que a continuacion se presenta contiene elementos a tomar en cuenta por
los docentes de la asignatura de inglés, con el propdsito de mejorar la actitud de los
alumnos en su aprendizaje, y que adquieran conciencia sobre el valor del idioma inglés

y las repercusiones que el mismo tiene en funcioén en funcién de su futuro profesional.

Por tal razén, en virtud de las bondades que representa en el aprendizaje, la actitud
positiva de los alumnos, al entender la importancia del aprendizaje de la lengua inglesa
para ellos, la presente investigacién-accion se basé en trabajar con los alumnos en
actividades que impactaran su rendimiento, por lo que se propone a las autoridades del
Instituto, disponer como practica docente, emplear el aprendizaje cooperativo en la

ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, cuyos beneficios permitiran:

e Actitud positiva de los alumnos hacia el aprendizaje del idioma inglés

e Mayor motivacion de alumnos y docentes

¢ Reflexidn sobre el uso del idioma inglés en el desempefio profesional

e Mejora del rendimiento académico en relacién a la practica tradicional

e Coordinar un trabajo conjunto entre las autoridades educativas del Instituto, los

docentes del idioma inglés y los alumnos.
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8. EVIDENCIAS

1.1. Instrumento aplicado para la observacion de aula

Escuela de Suboficiales — Secretaria de Estudios

Instrumento de observacion de un Profesor

Profesor:

Asignatura: Grupo:

Horario: Fecha: Escala de puntuacién

Tema: 1. Totalmente en desacuerdo
2. Regularmente en desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo

1. Organizacion y estructuracién de la clase Puntaje 1-3

Las tareas son claras de forma que cada alumno conoce desde el principio que tiene que
hacer

Las actividades estan planeadas cuidadosamente

En esta clase se percibe un ambiente tranquilo y apacible

Las actividades de la clase tiene un orden légico

Suma

Cantidad deseable

Porcentaje alcanzado

2. Claridad de las normas Puntaje 1-3

Los alumnos saben cémo llevar las actividades y con qué criterios

Los alumnos saben a qué atenerse en cada momento

Suma

Cantidad deseable

Porcentaje alcanzado

3. Relacién interpersonal Puntaje 1-3

Los alumnos se ayudan unos a

Los alumnos manifiestan contento o satisfaccion trabajando en equipo

Se percibe un ambiente cooperativo

Suma

Cantidad deseable
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Porcentaje alcanzado

4. Relacion con el profesor

El profesor interactua con

El Professor critica las ideas no a los

El profesor manifiesta confianza y los

Se perciben el profesor una actitud entusiasmo hacia el curso

Suma

Cantidad deseable

Porcentaje alcanzado

5. Rol del profesor

Puntaje 1-3

El profesor escucha atentamente los

El profesor enriquece la informacion y eleva el nivel de conceptualizacion para profundizar
los aprendizajes

El profesor acepta los errores como

El profesor se preocupa por conocer que quieren aprender los alumnos

El profesor es asequible

El profesor tiene disposicion de ayuda

El profesor facilita y apoya el desarrollo de las actividades colaborativa

Si los alumnos quieren hablar de algo, el profesor encuentre espacio para que lo hagan

El profesor se interesa personalmente por los alumnos

Suma

Cantidad deseable

Porcentaje alcanzado

6. Control del Profesor

Puntaje 1-3

Cuando el profesor establece una norma explica el por qué

El profesor interviene para evitar

El profesor da importancia al mantenimiento

Los alumnos hablan con frecuencia entre si sobre temas no relacionados con la clase

Suma

Cantidad deseable
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Porcentaje alcanzado

7. Realizacion de las actividades

Puntaje 1-3

Se observé un ambiente de aprendizaje y no de inconformidad o distracciéon

Se cumplié con lo que estaba planeado para esta sesion

En esta clase los alumnos estuvieron ocupados realizando actividades programadas

El profesor se mantuvo orientado a la realizacion de la actividad de la clase

Suma

Cantidad deseable

Porcentaje alcanzado

8. Grado de implicacion

Puntaje 1-3

Se estimula a los alumnos a que alcance conocimiento por cuenta propia

Los alumnos muestran interés en participar cuando Profesor hace preguntas

En esta clase los alumnos se esfuerzan por realizar las actividades

Suma

Cantidad deseable

Porcentaje alcanzado

SUMA TOTAL

APOYOS DIDACTICOS:

METODOLOGIA:

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

OBSERVADOR:
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1.2. Instrumento aplicado en la entrevista del diagnéstico a los alumnos

Preguntas Respuestas Generales

1. ¢,Qué tipo de actividades | “Trabaja con PPTs, hace guias y ejercicios en el
realiza el profesor con | cuaderno”.
frecuencia en la sala de]. . . . " ”
Guias, pasar a la pizarra, escribir eso”.
clases?
“Guias, ejercicios en la pizarra, trabajos”.

“Anotar materia y poner atencion”.

2. ¢ Se realiza o se ha realizado | “Si, en grupo de dos”.
actividades que incluyen el
trabajar con otros del grupo
curso? ¢ Cudles? “Si, didlogos en parejas”.

“Si, hacer guias”.

“Si, guias grupales”.

3. ¢Si hablamos de lengua | “Grupal, por apoyo”.
extranjera inglés, prefiere
trabajar en actividades de tipo
individual, grupal? ¢porqué? | “Grupal, puede intercambiar opiniones con los

demas”.

“Grupal, para ayudarnos entre nosotros”.

“Solo, me gusta mas asi y me conviene mas”.

4. ;Qué materiales usa el | “Pizarra, guia”
profesor para exponer los

contenidos en las clases de
inglés? “Pizarra, libro”.

“Ocupa PPTs, pizarra y las guias”.

“Pizarra, PPTs a veces”.

5. ¢ Prefieres trabajar con tus | “Amigos, hay mas confianza”

amigos 0 tus  otros “Amigos, se aclaran dudas y se conversa y se pasa
compafieros de curso? ¢por | pien.”

qué? « im0’
Me da lo mismo”.

“Con todos, mientras sea buena onda”.

6. ,De qué manera aportas al | “Dando ideas”
trabajo en grupo? “Participo como todos”.
“Aportar con ideas”.

“‘Ayudando...”.
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1.3. Cuestionario efectuado post-intervencion a los alumnos

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario que va a responder, recoge informacion
acerca del Aprendizaje Cooperativo.

Instruccion: Marque con una X la respuesta que considere adecuada

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca

5 4 3 2 1
VARIABLE | : APRENDIZAJE COOPERATIVO

Dimensioén: Interdependencia Positiva

N° 5 4 3] 2 1
1. Aprendemos el idioma inglés en equipo

2. Cada actividad que desarrollamos en clases la hacemos con una meta comun

3. Los aportes de mis compafieros de grupo me ayudan a incrementar mis conocimientos

cuando realizamos cuando realizamos actividades en la clase de inglés.

4. Me siento motivado e identificado con mis compafieros en la clase de inglés.

Dimensién: Interaccién cara a cara

5. El trabajo en grupo genera el éxito de todos mis compaferos cuando aprendemos inglés.

6. Las actividades cooperativas en el aula nos ayudan a mejorar nuestro rendimiento académico
en el area de inglés.

7. La interaccion constante con cada miembro de mi grupo me ayuda a comprender y producir
mejor el idioma inglés.

Dimensién: Responsabilidad y valoracion individual

8. Al trabajar con mis compaferos adquiero ideas o estrategias que me ayuden a comprender
mejor el inglés.

9. Trabajamos equitativamente cuando realizamos actividades de inglés.

Dimensién: Habilidades interpersonales y de equipo

10. Cuando algun miembro del grupo tiene problemas en comprender el idioma inglés, todos lo
(a) apoyamos.

11. Anteriormente cometia errores en el aprendizaje del inglés, ahora con el trabajo en equipo
puedo evitar esos errores.

12. El trabajar en equipo me ayuda a relacionarme mas con mis comparieros.

Dimension: Procesamiento de equipo

13. Al finalizar nuestro trabajo verificamos si éste fue 6ptimo.

14. Todos dialogamos antes de llegar a una conclusién sobre las actividades de comprension de
lecturas en inglés.

TOTAL: 48 alumnos
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1.4. Planificacion Clase a Clase

NOMBRE DEL PROFESOR: CURSO: Asp. Cl. Periodo Comun aulas
9y 11
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Inglés FECHA: Clase 3de 7

Requerimiento 1

APRENDIZAJE ESPERADO DE LA CLASE:

® Realiza lectura del parrafo asignado al grupo del libro “Meeting Cézanne”
¢ Empleay conoce vocabulario sobre el texto dado
® Intercambiar informacién, comunicandose en contextos personales y militares.

INDICADORES DE DESEMPENO:

sencillos.

® Reconoce informacién personal (nombre, nacionalidad, ocupacién, etc.) contenida en textos escritos y/o auditivos]

®* Usa la forma del verbo to be correspondiente al sujeto en oraciones afirmativas, negativas y en preguntas.

CONOCIMIENTOS PREVIOS:

profesor.

Saludos (contexto formal e informal), presentacion personal, alumnos se ubican en grupos de 4 conforme a lo establecido por el

EN LA CLASE EL ALUMNO:

CONOCE

HACE VALORA

sus formas.

® Respuesta breve

texto dado.

® Verbo To Be entodas J®* Los alumnos desarrollan actividades de compresion escrita

® Vocabulario sobre el

actividades
Cumplimiento  del
® Los alumnos desarrollan actividades de comprensiénjcomparierismo

a través de una guia de ejercicios

® Los alumnos realizan un pair work, entregando informacion
personal (personajes, situacion, etc.)

Disciplina para desarrollar las
asignadas.
deber vy

auditiva de la lectura dada. para cumplir las distintas tareas.

ITINERARIO

TIEMPO

INICIO El profesor saluda a los alumnos al comienzo de la clase, realiza una linea del tiempo,
haciendo énfasis en los contenidos vistos la clase anterior (warm up).

15 min

DESARROLLO | .

Se introducen los contenidos de la clase relacionado con la lectura de un parrafo.

Los alumnos conversan en grupo en torno a las preguntas entregadas por el profesor en la
ppt.

Los alumnos formulan hipétesis de la lectura y de las ilustraciones presentadas en la ppt.
El profesor escribe la hipotesis entregada por cada lider de grupo.

Alumnos escuchan la lectura (audio) y luego la lectura del profesor.

Los alumnos trabajan el vocabulario repartiendo roles en el grupo.

Los alumnos vinculan el texto con sus experiencias compartiendo brevemente en inglés,
utilizando el material audiovidual del profesor.

El profesor entrega una linea del tiempo

Interactian en parejas, dando informacioén personal simple y realizando preguntas y
respuestas cortas, utilizando la gramatica y vocabulario aprendido en la leccion, luego
intercambian los roles, actividad controlada por el Profesor.

105 min

CIERRE .

Se revisan los ejercicios y aclaran dudas con la interaccién del lider del grupo y el profesor.
El Profesor realiza una retroalimentacién general sobre la actividad realizada por el grupo.
El profesor presenta los contenidos de la proxima clase sobre el alfabeto regular y militar.

15
min

(remediales):

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

preguntas entregadas por el profesor.

Evaluacion formativa, los alumnos responden el ticket de salida con tres

RECURSOS DIDACTICOS:

PPT de la clase, pizarra, marcadores, guia de trabajo, trabajo en grupos.

COMENTARIOS:
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1.5 Ticket de Salida e

EXIT TICKET

i
0

What was the topic in your group?

Could you give us some example about it?

Write at least 3 words that you learnt today
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