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Resumen

Este trabajo presenta un andlisis de los residuos textiles generados a partir de la entrega
perioédica de ropa corporativa a los trabajadores de la empresa de generacion eléctrica
Colbun S.A. la cual se ubica entre las regiones de Antofagasta y de los Lagos. El objetivo de
esta investigacion es proponer un plan de manejo que permita a la compaiiia hacerse cargo
de los residuos textiles generados mediante la reutilizacion del material como materia prima,
disminuyendo con ello la huella de carbono de la empresa. Para lograr esto se propone una
aproximacion cualitativa de las opiniones de 10 colaboradores de nivel estratégico de la
empresa, basadas en entrevistas semiestructuradas, para la comprensioén de como y por qué
se requiere de la implementacién de un mecanismo de gestién de residuos conforme a lo
declarado en el propoésito de la compaiifa. Los resultados muestran que el plan de manejo de
residuos es coherente con la comprensidon que poseen los colaboradores claves respecto de
la sostenibilidad del negocio y la importancia de la ley Responsabilidad Extendida del
Productor para los residuos que genera la compaiiia, al tiempo de mostrarse receptivos al
esfuerzo que todos los colaboradores deben efectuar en esta materia, para el logro de las
metas que la misma organizacion se ha impuesto. De los antecedentes expuestos, se concluye
que se hace necesaria la comunicacién y seguimiento del plan de manejo propuesto, con la
finalidad de generar el cambio de cultura necesario y que la ropa de trabajo corporativa no
llegue a disposicion final, asi mismo, con especial foco en economia circular, esta pueda ser
reutilizada como materia prima para la creaciéon de nuevos productos, extendiendo la vida
util de esta, generando nuevas oportunidades comerciales y contribuyendo a los indicadores
medioambientales establecidos por la misma compaiiia.

Palabras clave: Residuos textiles; reutilizacion; gestion de residuos; huella de carbono;
economia circular.
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e Propone plan manejo residuos textiles disminuyendo la huella de carbono de
empresa

e Aproxima soluciéon basada en entrevistas semiestructuradas para implementar
plan

e Considera 10 entrevistas a profesionales, especialistas, subgerentes y Gerente

e Plan coherente con percepcién de colaboradores respecto sostenibilidad del
negocio

e Comunicacién y seguimiento del plan de manejo con foco en economia circular
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1 INTRODUCCION

El actual modelo de desarrollo utilizado mayoritariamente en el mundo se caracteriza por un
sistema econdémico bajo el supuesto de que existe una oferta constante y viable de recursos
naturales, por lo que la humanidad se ha acostumbrado a un sistema de economia lineal,

basado en: “extraer, fabricar y desechar”.

Sin embargo, ya en 1987 con la publicacién del Informe Brundtland “Nuestro Futuro Comun”,
el que se present6 a la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo, se comenz6 a dar
las primeras sefiales de las nefastas consecuencias negativas de este modelo econémico y
gracias a la globalizaciéon se comenzé a buscar soluciones para tratar de abordar los
diferentes problemas que se derivan de este sistema de industrializacién y el importante

crecimiento de la poblacion mundial.

En 1992, durante la Conferencia de la ONU llamada Cumbre de la Tierra de Rio, a 20 afios de
celebrarse la Primera conferencia sobre el Medio Ambiente, se abordé como tema central el
impacto de las actividades socioecondémicas humanas sobre el medio ambiente. Esta
conferencia finalizé con el concepto de desarrollo sostenible, donde se sefiala como un

objetivo que puede buscar cualquier persona del mundo.

Esta conferencia es importante porque permitié comprender la importancia de cambiar
nuestra actual economia lineal, por una economia circular. Pero ;qué se entiende por
economia circular? Se trata de un modelo de produccién y consumo donde se requiere
compartir, arrendar, reusar, arreglar, renovar y reciclar productos y materiales la mayor

cantidad de veces que sea posible para generar un valor afadido en estos.

Dado la dificultad de las mezclas de materiales de los textiles, se han desarrollado alternativas
de tratamiento para reciclar estos residuos fibra por fibra, uno de estos casos es la hidrélisis
acida que permiten que las fibras se desintegren para producir glucosa, la cual puede ser
utilizada tanto en productos quimicos o como combustibles. Esta experiencia resulta
interesante ya que permite superar uno de los grandes obstaculos del reciclaje y con ello

evitar que estos lleguen a vertederos (Sanchis-Sebastia et al., 2021).

(Por qué debemos cambiar a esta economia circular?, tal como se ha sefialado se debe al

aumento de la demanda de las materias primas y la falta de recursos naturales. Otra causa
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importante es la dependencia de algunos paises de las materias primas de otros paises. Asi

también esta afectando el impacto del cambio climatico.
1.1 Pasos a seguir para gestionar los residuos textiles

Esta problematica permite efectuar el siguiente cuestionamiento investigativo: ;Cuales son
las etapas y variables que permiten el manejo de residuos textiles, en un contexto de

economia circular?

En efecto, la empresa de generacidn eléctrica Colbun, adolece de un modelo que permita

realizar la cuantificacion de los residuos textiles que genera cada afio.
1.2 Breve discusion de la literatura

El término desarrollo sostenible se incorpor6 en 1987 mediante el Informe Brundtland, que
ya alertaba sobre el impacto ambiental negativo de nuestras actividades econdémicas, asi
como del riesgo futuro si la poblaciéon seguia creciendo al mismo ritmo. La definicién de
desarrollo sostenible plasmada en ese informe es: “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus

propias necesidades” (Zambrano, 2023).

El concepto de sostenibilidad engloba una variedad de ideas, actitudes, intenciones y
conductas que consideran la conservacion de los recursos naturales y el respeto por el medio
ambiente en busca de un equilibrio entre la economia y el bienestar de las generaciones
actuales como de las futuras. En la actualidad, este concepto abarca dimensiones éticas,
morales, sociales y ambientales. Ademas, se puede sefalar que la sostenibilidad también

incorpora aspectos tecnologicos que impactan a nivel global (Silvan et al., 2023).

Por su parte, Greenpeace busca colocar el tema de la sustentabilidad en relevancia, ya que
ellos sefialan que “si mejoramos nuestras practicas y reducimos el consumo, podemos

contribuir a un futuro prometedor, uno de bienestar para todas y todos” (Greenpace, sf).

Otro concepto relevante es la idea de economia circular, la cual difiere del consumo
convencional, que se caracteriza por ser mas "lineal" de "tomar, producir y desechar”
(MacArthur, 2017). Es interesante este cambio hacia una economia circular, donde se

prolongue al maximo el valor de los productos, los materiales y los recursos dentro de la
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economia, y se minimice la produccién de residuos, lo cual también permite generar menos

emisiones (Parlamento Europeo, 2023).
Reciclaje: Teoria y definiciones

;Qué se entiende por reciclaje?, de acuerdo con Harmsen et al. (2021) es cualquier proceso
de recuperaciéon donde los materiales desechados se transforman en el mismo producto o en

otros.

De acuerdo con lo sefialado por la EUR-Lex (2008) es cualquier proceso de valorizacion,
donde los materiales se transforman en el mismo producto o en otros. En esta definicién se
incluye la transformaciéon de los materiales organicos, pero se excluye la valorizacién
energética y la conversién en materiales para ser empleados como combustibles o en

actividades de relleno.

Por su parte MacArthur (2013), sefiala que un proceso de reciclaje convencional genera una
disminucién en la calidad del material, el cual se reincorpora en el ciclo como una materia

prima en su estado original.

En particular, respecto al reciclaje de textiles, como sefialan Harmsen et al. (2021) las
propuestas y tecnologias relacionadas estdn emergiendo de manera rapida y se pueden
identificar similitudes con el reciclaje de plasticos. No obstante, en el caso de los textiles, la
diversidad de materiales empleados, que incluyen fibras y aditivos, junto con un alto grado
de complejidad en su estructura, presenta significativas diferencias. Es por lo anterior que,
para poder reciclar, se debe repensar la forma de produccidn, incluyendo mejoras en los

disefios y seleccion de materiales que permitan facilitar el reciclaje de estos productos.

Tal como sefalan Lizarbe & Ebri (2021), el proceso de reciclaje de ropa usada presenta
desafios significativos, ya que no existe una solucion tecnolégica efectiva para separar las
fibras mezcladas con el propdsito de su transformacion, y ademas el tratamiento de fibras
usadas es mas costoso que la fabricacion de nuevas prendas. Por otra parte, el enfoque lineal
actual ha generado una desconexion total entre las diversas etapas del ciclo de vida de la ropa
y los diferentes actores involucrados. Esto ha resultado en productos desechados que
incumplen con los requisitos necesarios para su reciclaje, materiales reciclados que carecen
de demanda suficiente y la falta de tecnologia escalable que impide que sean competitivos en

el mercado.
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Ropa corporativa: Manejo y marco regulatorio

La regulacion relacionada con el manejo de desechos peligrosos establece que los desechos
textiles de prendas de vestir usadas no se consideran peligrosos. No obstante, la Autoridad
Sanitaria conservara la autoridad para verificar si cualquier tipo de desecho presenta alguna
caracteristica que lo haga peligroso (Decreto 148, Aprueba Reglamento Sanitario sobre
manejo de residuos peligrosos, 12 de junio 2003, Biblioteca Nacional [BN] (Chile); Calvo &
Williams, 2022).

De acuerdo con el Decreto 2389, Dicta Norma Sanitaria que indica respecto a la ropa usada
importada, 30 de octubre 1995, BN (Chile), se establece que, para evitar la propagacion de
enfermedades o vectores sanitarios mediante la ropa usada, es necesario desinfectarla a
través de un procedimiento de lavado utilizando calor en su version seca o humeda, o bien,

mediante algin proceso de fumigacion

Entre noviembre 2022 y abril 2023, la Cdmara de Desarrollo Sustentable trabajé en la
elaboracion de un Diagnostico del sector textil en Chile respecto al vestuario de primera
mano, para identificar las brechas y oportunidades del sector en materia de economia
circular (Auda et al.,, 2023). Este insumo es necesario para la creaciéon de un Acuerdo de
Produccién Limpia (APL) en la industria textil que permita que estos residuos sean
incorporados como producto prioritario en la Ley de responsabilidad extendida del
productor (REP) (Molina, 2021). Pero ;qué es una APL?, es un acuerdo voluntario de caracter
publico-privado, en post de contribuir al desarrollo sustentable de las empresas a través de
la definicion de metas y acciones especificas, las que los ayudaran a enfrentar posibles

cambios regulatorios.

La Ley 20.920, Establece marco para la gestion de residuos, la Responsabilidad extendida del
productor y fomento al reciclaje, 01 de junio 2016, BN (Chile), busca promover la economia
circular, teniendo como objetivo la disminucién de generaciéon de residuos, fomentando la
reutilizacidn, reciclaje y valorizaciéon mediante la recogida de residuos generados. En esta
primera etapa se incluyeron 6 productos prioritarios. Sin embargo, se tiene la expectativa de

integrar a la industria textil, la cual figura como una de las 118 iniciativas dentro de la Hoja
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de Ruta para la economia circular del pais, abarcando el periodo de 2020 a 2040 (Ministerio

del Medio Ambiente & et al., 2020).
Regulacion comparada

Francia es el primer pais miembro de la Unién Europea que posee una ley REP
(responsabilidad ampliada del productor) para los textiles, desde el 2006, donde las
empresas deben enfocarse en como se eliminaran, reciclaran o repararan los residuos
textiles. Para esto, se determinaron incentivos econémicos, como bonificaciones (Légifrance,

2006; Légifrance, 2023).

A partir del 1 de junio de 2023, la Unién Europea ha implementado la "Estrategia para la
circularidad y sostenibilidad de productos textiles", que se centra especialmente en el tema
de prendas de vestir previamente utilizadas. Tiene como metas: asegurar que todos los
articulos textiles que se pongan a la venta en la Union Europea sean resistentes, reciclables y
fabricados principalmente con materiales reciclados, evitando sustancias peligrosas y
respetando los derechos medioambientales y sociales. Pretende incrementar la longevidad
de los articulos textiles, fomentando practicas circulares como el retso, el arriendo y la
reparacion, y mejorar la disponibilidad de servicios de reutilizacion y reparacién asequibles
para los consumidores. También se propone responsabilizar a los productores a lo largo de
todo el proceso de produccion, reduciendo al minimo la eliminaciéon de productos textiles
mediante incineracion o vertederos y trabajar en conjunto con diversos participantes para
impulsar practicas de fabricacion eficientes en el uso de recursos y modelos de economia

circular en la industria textil (Comisién Europea, 2022).

Estos objetivos buscan disminuir el impacto medioambiental de los articulos textiles, elevar
la competencia de la industria, mejorar las condiciones laborales y preservar la importancia
de los productos textiles en la economia durante el maximo periodo posible (Comision

Europea, 2022).
Problematica medioambiental

La industria textil es la segunda industria que consume mas agua y es responsable del 8%-

10% de las emisiones mundiales de carbono (ONU, 2019).
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Adicionalmente, esta industria contribuye con el 20% de la contaminaciéon del agua
relacionada con procesos industriales, principalmente ocasionada por los tratamientos y
tefiido de textiles. Aporta con 190.000 toneladas anuales a la contaminacion de los océanos y
produce mas de 92 millones de toneladas de residuos textiles por afio, de los cuales el 85%

de estos termina en vertederos o siendo quemada (Niinimaki et al., 2020; ONU, 2019).

En los ultimos anos, se ha observado un incremento considerable en el consumo de prendas
de vestir, con un aumento en la produccién total de fibras de 5.9 kg per capita en 1975 a 13
kg per capita en 2018. Se prevé que la produccién del vestuario aumentara en un 81% entre
2018 y 2030. Aunque desempeia un papel crucial en la economia global, la industria textil
provoca consecuencias ambientales notables, que abarcan desde el cambio climatico hasta el
agotamiento de recursos, la contaminacién del agua y el aire, asi como la utilizacién de
sustancias quimicas perjudiciales. En consecuencia, la disminucién de los impactos
ambientales vinculados a la indumentaria se ha vuelto cada vez mas prominente y se
reconoce como un elemento esencial para avanzar en la consecucién del Duodécimo Objetivo

de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (Munasinghe et al., 2021).

De acuerdo con lo que sefala Grillo-Méndez et al. (2022), esta industria es altamente
perjudicial para el entorno ambiental, debido al uso de sustancias quimicas nocivas, un
consumo significativo de recursos hidricos y energéticos, la generacion de grandes
cantidades de desechos y vertidos, y la utilizacion de materiales de embalaje que no se
descomponen naturalmente. Se estima que esta industria contribuye aproximadamente al
20% de las aguas residuales y al 10% de las emisiones globales de carbono y su impacto
ambiental se refleja en el amplio consumo de agua durante la produccidon de prendas de

vestir.

En la industria textil y de confeccidn, la gestion de desechos y el reciclaje corresponde a uno
de los desafios mas significativos en la actualidad. Cada afio, millones de toneladas de textiles,
incluyendo prendas desechadas, terminan en vertederos, a pesar de que una parte de estos
materiales y productos podria ser reutilizada. Ante esta problematica, es crucial desarrollar
estrategias y herramientas que no solo reduzcan la contaminacion, sino también el consumo

y la produccion de desechos textiles (Gonzalez, 2013).
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Es importante que los consumidores tomen conciencia de los severos dafios ambientales que
genera todo el ciclo de produccion de la ropa, desde la produccién de las fibras, producciéon
de la ropa, uso y descarte de estas, ya que de acuerdo con MacArthur (2017), se estima que
el 73% del vestuario llega a vertederos o es incinerada y solo el 12% se recicla generando un

nuevo producto.

Para ejemplificar esta problematica, a la region de Iquique, Chile, llegan anualmente miles de
toneladas de prendas de vestir usadas o no vendidas, las cuales buscan satisfacer la demanda
de un mercado de vestuario de segunda mano tanto en Chile como otros paises de
Sudamérica. Sin embargo, cerca del 90% de esa ropa no se puede vender, por lo que es
desechada en Alto Hospicio desde hace varios afios. No obstante, los reportajes del afio 2021
sobre esta situacion permitieron poner en relevancia la contaminacién que se esta generando

con el exceso de ropa producida que finalmente no se puede vender (Costa & Zaneti, 2022).
Agenda 2030

Enelafio 2010, la Asamblea General de Rio+20 desempeii6 un papel crucial en la formulacién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales marcaron la convergencia entre el
enfoque internacional hacia la sostenibilidad y la agenda global de desarrollo para el
horizonte 2030. Este avance representé un hito significativo en la incorporacion efectiva del
concepto desarrollo sustentable como un principio rector, trascendiendo las esferas de las

organizaciones ambientales y el discurso meramente retorico (Naciones Unidas, 2023).

Los 17 ODS presentes en esta agenda, tienen un alcance global y alcanzan las dimensiones
sociales, econdmicas y ambientales. Abordan materias esenciales relacionadas con
educacion, seguridad alimentaria, provision de servicios basicos, proteccion social,
productividad y gestion del riesgo ante eventos catastroéficos. También incorporan la nocién
de bienes de interés colectivo como son la salvaguarda de los océanos, la atmédsfera y la
biodiversidad. Estos nuevos objetivos requieren transformaciones significativas, incluyendo
la necesidad de realizar un cambio estructural en los modos de produccién y consumo,
priorizando los sectores mas intensivos en conocimiento y aquellos que sean sostenibles

desde la perspectiva ambiental (CEPAL, 2015).

De estos 17 ODS, el nimero 12 corresponde al consumo y la produccion responsables, lo cual

debe ser una parte esencial tanto en la recuperacién posterior a la pandemia como en los

16



esfuerzos por acelerar el éxito de los ODS. Es de vital importancia adoptar politicas que
fomenten la transicion hacia practicas sostenibles y que rompan la conexidon entre el

crecimiento econdmico y la utilizacion de recursos (Naciones Unidas, 2023).
Economia circular

De acuerdo con MacArthur (2017), a economia circular corresponde a un sistema en el cual
los materiales nunca se convierten en desechos y la naturaleza se renueva. En este modelo,
los articulos y materiales se mantienen en constante circulacién a través de acciones como el
mantenimiento, reutilizacion, reacondicionamiento, remanufactura, reciclaje y compostaje.
Este enfoque aborda cuestiones criticas a nivel mundial, como el cambio climatico, la pérdida
de biodiversidad, la generacion de desperdicios y la contaminacién, separando la actividad

econdémica del consumo de recursos finitos.

Por su parte, Silvan et al. (2023), definen la economia circular como un sistema relacionado
con la sostenibilidad cuyo propdsito fundamental es preservar el valor de los productos y
servicios en actividad durante el mayor periodo posible dentro de la economia. Este concepto
pone atencion al ciclo de vida de los productos, es decir, el tiempo desde su creacidn hasta su
reemplazo por un nuevo producto. La cadena de produccion sostenible promueve la facilidad
de reutilizacion y reciclaje de los productos, asi como la utilizacién minima de materiales, con

el objetivo de evitar que se conviertan en residuos.

Por otro lado, el Parlamento Europeo sefiala que la economia circular representa un enfoque
de produccion y consumo que involucra el compartir, arrendar, la reutilizacion, la reparacion,
la renovacion y el reciclaje de materiales y productos existentes en todas las ocasiones
posibles de manera de generar un valor adicional. Este proceso se traduce en una extension
de la vida util de los productos. Lo anterior tiene por objeto minimizar la generacion de
residuos, asi cuando un producto llega al final de su vida util, se busca mantener sus
componentes dentro de la economia mediante el proceso de reciclado, lo cual busca
aprovechar estos materiales de manera productiva varias veces, generando asi un valor

adicional (Parlamento Europeo, 2023).
:Como se hace en Chile?

Rembre, empresa enfocada en la sustentabilidad, implement6 el proceso de reciclaje textil en

la Region Metropolitana. Esta idea buscaba ofrecer a las empresas una alternativa
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sustentable al hecho de botar los textiles como basura a rellenos sanitarios, asi también

transformar estos residuos en productos deportivos (Rembre, sf).

Un caso de éxito de economia circular en textiles es la empresa Procitex, de la mano del
emprendedor iquiquefio Franklin Zepeda. Esta planta es capaz de procesar hasta 100
toneladas mensuales de textiles para convertirlas en paneles de aislaciéon térmica para la
construccion, los que permiten reducir entre un 36% y 63% de consumo eléctrico por
calefaccidn. El proceso consiste en recibir la ropa, sacar cierres y botones, cortar en guillotina,
luego se desfibra, se aplica un producto para desinfectar y liquido ignifugo y este material se
compacta. Posteriormente, pasa a un termo fijado para transformarse en una manta de cierto
espesor la cual debe ser secada, luego se corta y embala. La ropa la obtienen de la campafia

RopaxHogar, una asociaciéon comercial con Easy y Paris (Gonzalez, 2023; Paris, sf).

Ecocitex, es una empresa que nace en 2020, fundada por Rosario Hevia y Daniela Ehijo, con
el objetivo de prescindir el residuo textil del pais. El proceso de ellas consiste en recibir ropa
en buen y mal estado; clasificar prenda por prenda, para definir el mejor uso para cada una;
reutilizar, la ropa en buen estado se vende o dona; confeccionar productos a partir del textil
que se puede reutilizar; reciclar en lana la ropa que se encuentra en mal estado y producir
telas y articulos con la lana reciclada de prendas de vestir. Todo este proceso de economia
circular permite mitigar 5,8 Toneladas de CO2 equivalente por cada Tonelada de vestuario
reciclado, junto con dar trabajo a mujeres que se encuentran en reinsercion social (Ecocitex,

2023).

En abril de 2022, en una alianza entre la Ilustre Municipalidad de las Condes y Kaya Unite, se
inauguro el primer punto limpio de reciclaje de ropa en la region Metropolitana. Este espacio
tiene por finalidad generar conciencia en las personas acerca del reciclaje de textiles. La ropa
que no se puede donar se deposita, pero debe ir sin cierres, etiquetas ni botones. Con estas
prendas recibidas se desarrollan dos proyectos: la ropa en buen estado se donara o vendera
para costear el proceso de reciclaje y las prendas en mal estado, se llevaran a una planta de
reciclaje textil para ser convertida en hilo, lo que permitira confeccionar nuevos productos

(Kaya Unite, 2023).

En el pais existen varias iniciativas de concientizacion de la contaminacidén de la industria de

la confeccidn, es por lo que la empresa Froens, realiz6 su cuarta campafia de Reborn en el afio
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2023, actividad que se enmarca en su plan de circularidad y que busca dar una segunda vida
a la ropa para reducir el desecho textil. Esta es una campana de 7 dias basada en 3 pilares: i)
reparar: para extender la vida util de la ropa, esto se realiza junto a Reparalab, donde ellos
son los encargados de reparar las prendas; ii) reutilizar: todos los productos de la tienda que
tienen fallas se transforman para darle nueva vida, de esta manera se creala coleccién Reborn
de accesorios y prendas Unicas, para ello trabajan con Minka, un emprendimiento de
accesorios hechos a mano con residuos textiles y iii) reciclar: una vez que la prenda no se
puede reparar o reutilizar, se recicla con Procitex. Por su parte Wild Lama, se encuentra

realizando algo muy similar (Froens, 2023; Minka, 2023; Wild Lama, sf).
.Como se hace en el mundo?: Casos de éxito

H&M lanzé en 2013 el programa “Let’s close the loop”, un programa de recoleccién de ropa
a nivel mundial. En las tiendas de la marca se colocan cajas de reciclaje en las cuales los
consumidores llevan las prendas de vestir que no necesitan y en cualquier estado; si el
usuario es miembro de H&M recibe un cupdn de agradecimiento para ser utilizado en la
proxima compra; el encargado del programa en la tienda recoge las cajas y clasifica los
textiles en 3 categorias: i) reaprovechar: aqui la ropa en buenas condiciones sirven como
articulos de segunda mano; ii) reutilizar: en caso de que las prendas no sean comercializables,
se convierten en otros articulos, tales como colecciones de moda fabricadas con materiales
reciclados o pafios para limpieza y iii) reciclar: lo que no sirve, se transforma en fibras para

convertirse en aislantes (H&M, sf).

H&M en 2019 comenz6 un piloto de servicio de arriendo de ropa en una tienda en Estocolmo,
donde se puede rentar productos seleccionados de la coleccién Conscious Exclusive, bajo el
eslogan “el look sera tuyo y el traje nuestro”. De acuerdo con el reporte de sostenibilidad de
2022, este servicio de arriendo se amplié a las tiendas de Amsterdam, Berlin y Londres y

préoximamente Amberes (H&M Group, 2022).

Thredup es una plataforma que promueve la economia circular y la reutilizacién de la ropa
en vez de llevarlas directo a la basura. Es una empresa en linea de compra y venta de prendas

de vestir de segunda mano (Thredup, sf).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado

a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
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se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de la empresa de generacién eléctrica,
informacion suficiente o certeza, respecto de un plan de manejo de residuos textiles. Lo que

autoriza la siguiente como contribucidn para este proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas que son fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivacion para realizarlo ha sido la necesidad de disminucion
de la cantidad de residuos que llegan a disposiciéon final. Se propone entonces una
cuantificacion de residuos textiles generados, determinando acciones claves que eviten
disposicion final sin revalorizacion. En este sentido este trabajo contribuye a la comprension
de como la economia circular puede aportar a la revalorizacién de los desechos en un

contexto de emprendimiento local.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Proponer un plan de manejo de desechos textiles generados a partir de la entrega de ropa
corporativa a los colaboradores de la compafiia, que permita la identificacién del paso a paso
necesario para la incorporacién de estos residuos en la cadena de economia circular como

una nueva materia prima que permita la confecciéon de un producto nuevo.
1.4.1 Objetivos especificos

e Analizar desde fuentes de informacion como bibliografias y articulos cientificos el
impacto de los residuos textiles.

e Analizar las percepciones de diversos actores que forman parte de la empresa con
respecto a la importancia de la gestion de residuos textiles.

e Plantear propuestas para gestionar los residuos textiles a través de economia circular.
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1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma: Se decidi6 utilizar una metodologia cualitativa, basada en entrevistas
semiestructuradas (Hernandez et al., 2014). En este contexto, la metodologia se concibe
como un proceso sistematico para la comprension de cdmo y por qué se requiere de la
implementacién de un mecanismo de gestion de residuos como el declarado por la compafiia

en su estrategia.

Datos del estudio y participantes: Se utilizé6 un muestreo por casos tipicos de ejecutivos de
una empresa privada de generacidn eléctrica, por conveniencia. El criterio de caso tipico
condujo a que se seleccionaran a profesionales de la empresa. En total se entrevistaron a 10
trabajadores, entre ellos 1 Administrativo, 1 Técnico eléctrico, 3 Supervisores, 2
Especialistas, 2 Subgerentes y 1 Gerente, de ellos un 70% son mujeres y 30% hombres, con
una edad promedio de 49 afos, con un maximo de 60 y un minimo de 33 anos. El1 80% de los
entrevistados poseian estudios superiores. Por otra parte, poseian en promedio 10 afios de

servicio en sus cargos respectivos, con un minimo de 3 y un maximo de 25 afios.

Entorno: Colbun es una empresa chilena encargada de la generacion y venta de energia
eléctrica, asi como en la oferta de soluciones energéticas. Su origen se remonta a 1986,
cuando surgid a partir de las centrales hidroeléctricas de Colbtin - Machicura de ENDESA,
siendo transferida como una filial de la Corporacion de Fomento de la Produccién. En 1997
se realiz6 una licitacién que permitio el ingreso de accionistas privados y en 2005 el grupo
Matte se convirtio en su contralor. Actualmente, cuenta con 26 centrales de generacion en
Chile y 1 central en Pert, con una capacidad instalada total de 4.018 MW repartida entre
centrales térmicas (54%) e hidroeléctricas (40%), con una incipiente participacion en
centrales solares (6%) y cuenta con mas de 1.000 trabajadores. Proporciona soluciones
adicionales de distribucion de energia, electromovilidad, eficiencia energética y
almacenamiento, entre otras cosas. Cuenta con un plan estratégico que apunta a duplicar su
tamafio para el afno 2030 a través del uso de energias renovables. Proporciona soluciones
energéticas alineadas con los objetivos de sostenibilidad de sus clientes y esta enfocado en
identificar oportunidades de crecimiento en sectores como el Hidrégeno verde y el

tratamiento de aguas.
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Instrumentos: Para las entrevistas realizadas a los ejecutivos, se utilizé una grabadora de
voz y un documento con preguntas abiertas. Las preguntas guias de la entrevista han sido las

siguientes:
Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad.
1. ;Cémo entiende usted la gestion de residuos textiles?

2. ;De donde viene la oportunidad o problematica de reducir la huella de carbono via

gestion de residuos textiles?

3. ¢En la practica como opera hoy la estructura de reduccién de huella de carbono en

la empresa?
4. ;Como opera el area de medio ambiente de cara a nuestros clientes/proveedores?
Etapa 2: Propuesta de alto impacto

5. (Cémo podemos modificar la situacion actual de la compaiiia para incluir un plan

de manejo de desechos textiles?

6. ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo, bajo costo y alto

impacto para el plan de manejo? ;Cuales?

7. Si yo le propusiera una estrategia de cambio basada en una cuantificaciéon de
residuos textiles generados, determinando acciones claves que eviten disposiciéon

final sin revalorizacion. ;Qué opina de dicha propuesta o del cambio planteado asi?
Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. ;Cudles son, en su opinién, los costos de implementar un plan de manejo de

desechos textiles en su empresa?

9. Ademas de sensibilizar a los colaboradores en la problematica de la gestion de
residuos: ;Qué otras herramientas, cree usted, son necesarias para transformar

culturalmente su empresa?

10. ;Cuales son los factores que facilitarian y obstaculizarian, en esta empresa, la

implementacion de un plan de manejo de residuos textiles?

11. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en esta empresa?
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12. ;Cual seria, su principal inquietud respecto de la aplicacién o implementacion de

un plan de manejo de residuos textiles?

Simultaneamente, la investigadora llevé un diario de campo, donde se registr6 cada una de
las situaciones previstas para la recogida de informacioén y las percepciones del contexto

empresarial en cada una de las entrevistas presenciales.

Tratamiento de datos: Se efectudé un ajuste/validacién del instrumento, que consideré un
piloteo del mismo a dos trabajadores de la compafiia, donde se realizaron ajustes a algunas
preguntas con el fin de obtener informacién detallada en funcién de los objetivos de la
investigacion. De acuerdo a la informacién recolectada, se ha realizado una categorizacién
mediante un proceso deductivo extrayendo los criterios que nos permitieron observar el
desarrollo de lo que entendemos por gestidn de residuos textiles, pero también se ha estado
atento al proceso inductivo, sobre situaciones que podrian emerger de estos documentos y
de las observaciones. Esta categorizacion es una seleccion de factores y elementos para tener
en cuenta, pero somos conscientes de que se podria ampliar ain mas debido a la extension

del constructo y su aplicacion.

Etica: Se procurd la participacién informada y voluntaria de los ejecutivos, en donde se les
informo el contexto y objetivo de la realizacion de este estudio. Adicionalmente, se tomaron
las medidas necesarias para asegurar la confidencialidad de la informacion y validarla con
los propios entrevistados. No se intentd influir en las respuestas, ni cambiar sus
caracteristicas individuales, se respet6 la libertad de participar o no sin presion, ni
ofrecimiento de beneficios para ser parte de la investigacion. Para esta investigacion
cientifica, la ética se focaliza en los principios aplicados al desarrollo del proceso

investigativo (Espinoza & Calva, 2020).
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacién, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodoldgico para su desarrollo e

implementacion.

23



Capitulo 2: Asociado a recogida de informacion, modelos y datos. También explicita

resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccion

a.

g.
h.

Reciclaje: Teoria y definiciones

Ropa corporativa: Manejo y marco regulatorio
Regulaciéon comparada

Problematica medioambiental

Agenda 2030

Economia circular

;.Como se hace en Chile?

;Como se hace en el mundo?: Casos de éxito

4. Metodologia

5. Resultados

a.
b.

C.

Analisis de resultados
Discusidén de resultados

Plan de manejo propuesto

6. Conclusiones

7. Referencias

Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccion

para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.

Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacidon se ha optado por una aproximacién cualitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de la empresa privada de generacion eléctrica el manejo de
los residuos textiles de la ropa corporativa y como esta es percibida. Por tal motivo, se llevé
acabo en el afio 2023, una serie de entrevistas con preguntas abiertas a una muestra por
conveniencia, con la finalidad de recoger informacion para su posterior andlisis. En particular
se solicité responder preguntas y tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus
palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, buscando obtener informacion
desde la perspectiva de los entrevistados, basado en su experiencia, conocimiento y ambito

de la investigacidn.

Fechas en que se recogieron los datos:
Las entrevistas se realizaron entre el 11 de octubre de 2023 y 10 de noviembre de

2023.

Coherencia con lo planificado:

Mediante la retroalimentacion del proceso de piloteo de la entrevista inicialmente
desarrollada, ésta se modifica, ajustando algunas de las preguntas, con el fin de
obtener informacidn detallada en funcion de los objetivos de la investigacion.

Le entrevista propuesta inicialmente al entrevistado 3, debi6 ser modificada en 2
oportunidades, debido al trabajo en terreno y la falta de sefial en los lugares donde se
encontraba al momento de las entrevistas.

La entrevista del entrevistado 6, se prolongé por mas de 60 minutos y no logré

responder la totalidad de preguntas.
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Durante las entrevistas, surgio laimportancia de entrevistar a algiin dirigente sindical,
sin embargo, como el entrevistado se encontraba de vacaciones, hubo que esperar dos
semanas para efectuar la entrevista.

Se aplic6 el mismo instrumento a todos los intervinientes.

Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Buena disposicidon de parte de los entrevistados para aportar al proceso de
investigacion

e Todos los participantes permitieron grabar la investigacién para el analisis
posterior

e Proceso ético

e Bien recibido por la empresa

e La muestra seleccionada propone incluir entrevistados para profundizar el
proceso de recopilacién de informacion

e Luego de analizar los resultados, se permite dar respuesta a la pregunta de

investigacion
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, se deberia considerar una muestra que incluya las
jefaturas de la compafiia

e (Considerar los costos de implementacion

e Analizar mas exhaustivamente la utilizaciéon de otros instrumentos como

encuestas, y/o métodos matematicos-estadisticos

Poblacion y muestras
Ademas de lo planteado en el marco metodolégico, en la seccion de poblacidn sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la

seleccion de participantes se utilizé una muestra no probabilistica o por conveniencia
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ya que se seleccion6 a profesionales dentro de la organizacion que pudieran tener

mayor conocimiento de la materia.

Instrumento.
Como se indic6 anteriormente, para recoger informacion sobre el tema plan de manejo
de residuos textiles, se utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas, con base en tres
etapas. Este cuestionario sirve para conocer la percepcién de los entrevistados con
respecto al tema de gestion de residuos textiles y su percepcion respecto al tema. Este
instrumento consta de doce preguntas, todas respuestas abiertas, de la misma forma
como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 1. Preguntas Entrevista Semi Estructurada
;Como entiende usted la gestion de residuos textiles?

=

2. ¢(De doénde viene la oportunidad o problematica de reducir la huella de carbono
via gestion de residuos textiles?

3. ¢Enla practica como opera hoy la estructura de reduccion de huella de carbono en
la empresa?

4. ;Cémo opera el area de medio ambiente de cara a nuestros clientes/proveedores?
;Como podemos modificar la situacion actual de la compafiia para incluir un plan
de manejo de desechos textiles?

6. ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo, bajo costo y alto
impacto para el plan de manejo? ;Cuales?

7. Siyo le propusiera una estrategia de cambio basada en una cuantificacion de
residuos textiles generados, determinando acciones claves que eviten disposicion
final sin revalorizacion. ;Qué opina de dicha propuesta o del cambio planteado
asi?

8. ¢Cuales son, en su opinion, los costos de implementar un plan de manejo de
desechos textiles en su empresa?

9. Ademas de sensibilizar a los colaboradores en la problematica de la gestién de
residuos: ;Qué otras herramientas, cree usted, son necesarias para transformar
culturalmente su empresa?

10. ;Cuales son los factores que facilitarian y obstaculizarian, en esta empresa, la

implementaciéon de un plan de manejo de residuos textiles?
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11. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en esta empresa?
12. ;Cudl seria, su principal inquietud respecto de la aplicacion o implementacién de

un plan de manejo de residuos textiles?

(Fuente: Elaboracion Propia)
Este cuestionario se aplicé como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion en relacion con la gestion de residuos textiles de la compaiifa, como

la entienden y comprender cuales son los desafios y oportunidades.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista semi-
estructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacién para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.
2.3 Los datos recogidos:

La agrupaciéon de resultados por categorias claves, agrupando la informacién para su
posterior analisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla 2: Instrumento para entrevistas y sus categorias

[tems Categoria
1. ;Como entiende usted la gestion de Extender la vida del producto
residuos textiles? Dar segunda vida al producto

Evitar disposicidn final

Objetivo empresa

Evitar la generacidn de residuos

2. ;De ddnde viene la oportunidad o Economia circular
problematica de reducir la huella de Disminuir la entrega de ropa
carbono via gestion de residuos Saber a donde llega la ropa
textiles? Educar y Generar conciencia

Reciclaje

Lo desconozco
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¢Enla practica como opera hoy la

estructura de reduccion de huella de

carbono en la empresa?

Conozco algo

Ver el impacto

¢.Como opera el area de medio

ambiente de cara a nuestros

proveedores?

Lo desconozco

Se esta solicitando informacién ESG

Concientizando y educando

5.

;Como podemos modificar la
situacion actual de la compafiia para
incluir un plan de manejo de

desechos textiles?

Realizar campafas de concientizacion

Colocar el tema en la empresa

Efectuar un programa piloto

Levantar informacién

Realizar campafas de concientizacion

6. ;Tiene propuestas especificas de | Crear nuevos productos con estos residuos
mejora o cambio de corto plazo, bajo | Tener contenedor
costo y alto impacto para el plan de | Donar
manejo? ;Cuales? Relevar el tema
Educar
7. Siyo le propusiera una estrategia de
cambio basada en una
Otras empresas nos podrian imitar
cuantificacion de residuos textiles
generados, determinando acciones
claves que eviten disposicién final
sin revalorizacion. ;Qué opina de
Trabajemos las propuestas
dicha propuesta o el cambio
planteado asi?
8. (Cuales son, en su opinion, los costos | Costo monetario
de implementar un plan de manejo | Costo cultural
de desechos textiles en su empresa? | Transporte
9. Ademas de sensibilizar a los | Conocer propuestas de nuevos productos

colaboradores en la problematica de

la gestién de residuos: ;Qué otras

Hacer concurso

Educar
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herramientas, cree usted, son

necesarias para transformar

culturalmente su empresa?

Metas compafiia

Comunicar el impacto

10. ;Cudles son los factores que
facilitarian y obstaculizarian, en esta
empresa, la implementacion de un

plan de manejo de residuos textiles?

Comunicar

Lugar para disponer residuos

Conciencia

Estrategia compaifiia

10.;Cudles son los factores que
facilitarian y obstaculizarian, en esta
empresa, la implementaciéon de un

plan de manejo de residuos textiles?

Qué hacer con los residuos

Falta cultura

No estar en la estrategia compaifiia

Instalaciones dispersas

Costos

11.;Qué recomienda para gestionar

estos cambios en esta empresa?

Nuevos productos

Informar

Gestores de residuos

12. ;Cudl seria, su principal inquietud
respecto de la aplicacion o
implementacion de un plan de

manejo de residuos textiles?

Qué se realizara con los residuos

Logistica

Costos

(Fuente: Elaboraciéon Propia)

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

Para analizar e interpretar los datos recogidos del cuestionario de entrevista estos se

analizan segun cada item de las categorias claves definidas.

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad

item 1: ;C6mo entiende usted la gestion de residuos textiles?
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= Extender la vida del
producto
= Dar segunda vida al
20% producto
= Evitar disposicion final

Objetivo empresa

= Evitar |a generacion de
residuos

-

Figura 1: Respuestas pregunta n°1 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

Al revisar los resultados de la pregunta 1, se observa que 4 de los entrevistados entiende la
gestion de residuos como dar segunda vida al producto, lo cual se manifiesta en opiniones
como: “Que se pueda reutilizar para algo productivo” (Entrevistado 1, 58 afios) y “Dar otro
fin a la ropa que se deja de utilizar” (Entrevistado 8, 60 afios), “Que se puedan reciclar estos
residuos” (Entrevistado 10, 51 afios). También se entiende cdmo evitar la disposicidn final y
ser un objetivo de la empresa, lo cual queda de manifiesto cuando se indica respectivamente
“Evitar que estos residuos se vayan a relleno sanitario” (Entrevistado 3, 42 afos) y “Es parte

de ser una empresa responsable” (Entrevistado 4, 55 afios).

item 2: ;De dénde viene la oportunidad o problematica de reducir la huella de carbono

via gestion de residuos textiles?

= Economia circular

= Disminuir la entrega de
ropa

= Saber a dénde llega la
ropa

Educar y Generar
conciencia

Figura 2: Respuestas pregunta n°2 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

Al abordar los resultados de la pregunta 2, se aprecia que 4 de los entrevistados considera

que se debe educar y generar conciencia, esto se evidencia en opiniones como: “En Chile y el
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mundo, se ha tomado conciencia de la importancia del manejo de residuos” (Entrevistado
4,55 anos) y “En la medida que todos tengan conciencia de las emisiones que estoy
generando” (Entrevistado 6, 59 afios). Por otra parte 4 de los entrevistados lo entiende como
economia circular lo que se aprecia en opiniones como: “Todas las acciones contribuyen a
reducir la huella de carbono” (Entrevistado 4, 55 afios), “Veo oportunidad en cualquier
residuo que para la empresa tenga un costo de disposicion” (Entrevistado 7, 46 afios) y “La

oportunidad estd en el reciclaje” (Entrevistado 10, 51 afios).

item 3: ;En la practica como opera hoy la estructura de reduccién de huella de carbono

en la empresa?

Es interesante esta pregunta, ya que 6 de 12 entrevistados, sefiala conocer algo del trabajo
que desarrolla hoy la compaiiia para reducir la huella de carbono de la compafiia, esto queda
de manifiesto en opiniones como: “Lo conozco, pero no lo tengo tan claro” (Entrevistado 2,
33 anos), “Se busca revalorizar el 23% de los residuos” (Entrevistado 5, 49), “Existen dos
metas nivel compaifia” (Entrevistado 7, 46 afios), “Se estan realizando diferentes acciones”
(Entrevistado 9, 36). Sin embargo, no es menor que 2 de los 12 entrevistados sefialan no
conocer como lo esta haciendo la compaifiia para reducir la huella de carbono, lo cual queda
en evidencia en frases como: “Lo desconozco” (Entrevistado 8, 60 afios) y “Sé que existe, pero

lo desconozco” (Entrevistado 10, 51 afios).
item 4: ;Cémo opera el area de medio ambiente de cara a nuestros proveedores?

Al analizar los resultados de esta pregunta, se aprecia que 6 de los 11 entrevistados conoce
que se esta solicitando informacion ESG a nuestros proveedores, lo cual queda en evidencia
cuando se indica: “A partir del afio pasado, se agregan variables ESG, dentro de las que se
considera la huella de residuos” (Entrevistado 7, 46 anos), “En las licitaciones se esta
solicitando informaciéon ESG” (Entrevistado 5, 49) o “Sé que se incorpord una seccidon de
preguntas para saber como contribuye o impacta al medio ambiente” (Entrevistado 8, 60

afos).

Etapa 2: Propuesta de alto impacto
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item 5: ;Co6mo podemos modificar la situacién actual de la compaiiia para incluir un

plan de manejo de desechos textiles?

9%
= Realizar campanias de
concientizacion

= Colocar el tema en la
empresa

= Efectuar un programa
piloto

Levantar informacion

Figura 3: Respuestas pregunta n°5 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

En esta pregunta se logra identificar dos interesantes propuestas para incorporar un plan de
manejo de desechos a nivel compafiia, una de estas es realizar campafias de concientizacién
donde 5 de cada 11 personas se inclina por esta opcién senalando que: “Realizar campana
interna de concientizacion, para que los trabajadores conozcan lo que se puede lograr con la
recuperacién de la ropa” (Entrevistado 1, 58 afios) o “Sensibilizacién con los usuarios de la
ropa” (Entrevistado 3, 42 afios). La segunda alternativa evidenciada en 4 de 11 personas es
colocar el tema en la empresa: “Incluir en la empresa un plan de manejo de residuos”

(Entrevistado 5, 49) o “Poner en relevancia el tema” (Entrevistado 8, 60 afios).

item 6: ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo, bajo costo y

alto impacto para el plan de manejo? ;Cuales?

= Crear nuevos productos
con estos residuos

= Tener contenedor

= Donar

Relevar el tema

= Educar

Figura 4: Respuestas pregunta n°6 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)
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En esta pregunta se sefialaron 5 categorias, donde destacan 2, tener un contenedor, donde 4
de 13 entrevistados sefialan que: “Tener un contenedor permanente” (Entrevistado 2, 33
afios), “Tener un contenedor permanente para recibir la ropa” (Entrevistado 9, 36) o “Falta
incorporar la clasificaciéon (contenedor) de algunos residuos” (Entrevistado 4, 55 afios) y
crear nuevos productos con estos residuos, donde 3 de 13 entrevistados afirman que:
“Entregar la ropa con problemas a emprendedores locales para crear nuevos productos”

(Entrevistado 3, 42 afios), “Darle segunda vida a estos residuos” (Entrevistado 6,59 afos).

item 7: Si yo le propusiera una estrategia de cambio basada en una cuantificacion de
residuos textiles generados, determinando acciones claves que eviten disposicion

final sin revalorizacion. ;Qué opina de dicha propuesta o del cambio planteado asi?

Es interesante observar que en esta pregunta solo se obtuvieron 2 categorias, una de las
categorias es trabajemos las propuestas, donde 6 de 9 entrevistados sefialaron que:
“Sentémonos y trabajemos para avanzar con la propuesta” (Entrevistado 6,59 afios), “Me
parece muy interesante, no solo una vez que se generaron los residuos, si no que tratando de
evitar que se generen” (Entrevistado 7, 46 afios), “Me interesa participar en las propuestas”
(Entrevistado 8, 60 afios) o “Seria positivo para poder cumplir la meta” (Entrevistado 9, 36).
La otra categoria corresponde a otras empresas nos podrian imitar, aqui 4 de 10
entrevistados sefialaron que: “Como somos una empresa importante, esto incentiva a que
otras empresas repliquen laidea” (Entrevistado 1, 58 afios) y “Hacer un adecuado manejo del

residuo, generara un impacto de imagen corporativa” (Entrevistado 3, 42 afios).
Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

item 8: ;Cuales son, en su opinién, los costos de implementar un plan de manejo de

desechos textiles en su empresa?

Es destacable ver que 7 de los 12 entrevistados consideran el costo monetario como uno de
los principales costos para la implementaciéon de un plan de manejo de desechos, donde
destacan respuestas como: “Costo de tiempo y esfuerzo” (Entrevistado 3, 42 afios), “Es mas
costoso hacer alguna gestion de los residuos que llevarlos al vertedero” (Entrevistado 4, 55

afios) o “Si se entrega menos ropa, ese costo se podria usar para gestionar los residuos”
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(Entrevistado 5, 49). Por otra parte, se sefial6 el costo cultural y el transporte, lo cual queda
de manifiesto en frases como respectivamente: “Cambio cultural de los trabajadores”
(Entrevistado 2, 33 afios) y “Mover la ropa a un centro de acopio o transformaciéon del

residuo” (Entrevistado 2, 33 afios).

item 9: Ademas de sensibilizar a los colaboradores en la problematica de la gestién de
residuos: ;Qué otras herramientas, cree usted, son necesarias para transformar

culturalmente su empresa?

Al consultar a los entrevistados acerca de qué herramientas considera necesarias para
transformar culturalmente la empresa, se rescata que 4 de 13 entrevistados consideran la
educacion como una herramienta necesaria, lo cual queda en evidencia cuando sefnalan que:
“Traspasar la informacion a las personas” (Entrevistado 2, 33 afios) o “Capacitar con
ejemplos y situaciones que ya se estan realizando” (Entrevistado 5, 49). Por otra parte, otra
herramienta necesaria para esta transformacion cultural es que este tema se encuentre en
las metas compaiiia, de acuerdo con lo sefialado por 3 de 13 entrevistados: “Hacer la bajada
de la estrategia de la compafiia” (Entrevistado 3, 42 afios), “Los lideres se deben hacer cargo
del mensaje y poder transmitirlo a sus equipos” (Entrevistado 4,55 afos) y “Colocar en las
metas de gerencia” (Entrevistado 8, 60 afos). Finalmente, otra herramienta importante a
tener en consideracion es comunicar el impacto, esto de acuerdo con 3 de 13 entrevistados
en frases tales como: “Es relevante generar conciencia y ;cuanto impacto genero?, mostrando
datos y proyectos bonitos” (Entrevistado 7, 46 afios) y “Se requiere difusion” (Entrevistado

10, 51).

item 10: ;Cuales son los factores que facilitarian y obstaculizarian, en esta empresa, la

implementacion de un plan de manejo de residuos textiles?
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= Comunicar
= Lugar para disponer
residuos

= Conciencia

Estrategia compafiia

Figura 5: Respuestas pregunta n°10 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

Al consultar a los entrevistados por los factores que facilitarian la puesta en funcionamiento
del plan de manejo de residuos textiles, se evidencia que 5 de 9 entrevistados considera
relevante generar conciencia, esto se puede apreciar en: “Tener la conciencia de lo que
generamos” (Entrevistado 4,55 afios), “Hay gran cantidad de personas motivadas por estos
temas” (Entrevistado 5, 49), “Saber que lo que vas a hacer tiene un impacto positivo”

(Entrevistado 8, 60 afios).

Por otra parte, cuando se habla de obstaculizadores, se aprecia mayor dispersion de los
resultados, sin embargo, destacan qué hacer con los residuos, falta de cultura y costos, esto
queda en evidencia con: “Qué hacer con los residuos” (Entrevistado 1, 36 afios), “Gestionar
los residuos es un trabajo mas” (Entrevistado 3, 42 afios) y “El obstaculo es a nivel de

recursos” (Entrevistado 9, 36).

item 11: ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en esta empresa?

Figura 6: Respuestas pregunta n°11 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)
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Al analizar las respuestas de esta pregunta, se logra apreciar un importante nivel de
consenso, donde 8 de 10 entrevistados sefiala que para gestionar estos cambios en la
compaiiia se requiere informar. Esto se evidencia en respuestas tales como: “Comunicar con
un lenguaje simple para transmitir el mensaje a los trabajadores” (Entrevistado 1, 58 afios),
“Hacer mucha difusion de la gestion de residuos” (Entrevistado 2, 33 afios), “Entender que
todos son importantes y que todos aportan para ayudar a contribuir a la gestiéon de los

residuos” (Entrevistado 3, 42 afios), “Poner el tema en relevancia” (Entrevistado 8, 60 afios).

ftem 12: ;Cual seria su principal inquietud respecto de la aplicacién o implementacién

de un plan de manejo de residuos textiles?

De las respuestas recogidas, la mitad de los entrevistados considera como principal
preocupacion los costos para implementar un plan de manejo de residuos textiles, esto se
evidencia en frases como: “No debe ser un plan dificil de realizar, pero deben existir los
recursos para hacerlo” (Entrevistado 5, 49), “El costo monetario” (Entrevistado 8, 60 afios),
“Se requieren recursos para no botar la ropa a la basura, pero no es un alto costo para la
empresa” (Entrevistado 9, 36). Otra preocupacion importante es qué se realizara con los
residuos: “Qué se va a hacer con esos residuos textiles” (Entrevistado 1, 58 afios), “Qué se va
a hacer con los residuos textiles” (Entrevistado 2, 33 afios), “Uno de los principales desafios,
es el uso final del producto” (Entrevistado 3, 42 afios) y “Saber qué se realizara con esa ropa”

(Entrevistado 10, 51).
2.5 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la primera etapa de caracterizacion del presente
y comprension de la realidad, es interesante ver que los entrevistados entienden como
gestion de residuos dar segunda vida a estos, asi como evitar que lleguen a disposicion final.
Estos entendimientos concuerdan con la EUR Lex (2008) y MacArthur (2017), donde se
sefiala que un plan debe incluir las medidas necesarias para considerar la reutilizacién,
reciclaje, la valorizaciéon y la eliminacién de estos residuos en armonia con el entorno natural
o extender la duracién de estos residuos. Por otra parte, cuando se les consulta de dénde
viene la oportunidad de gestionar los residuos textiles de la compaiiia, ellos entienden que la

oportunidad radica en educar y generar conciencia, del mismo modo que de la posibilidad de
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generar economia circular con estos. De acuerdo con (Moazzem, et al., 2021), el retso y
reciclaje de textiles descartados reducen el impacto ambiental y econdmico al convertirlos
en productos utiles en lugar de desperdiciar recursos en vertederos. Esto refleja un enfoque
circular en la gestion textil, evitando la pérdida de valiosos recursos. Para abordar esta
oportunidad, se propone efectuar un plan de concientizaciéon de la importancia del reciclaje
de este tipo de desechos y lograr un entendimiento comuin de qué es gestion de residuos y la
importancia de generar economia circular, donde se incluyan capacitaciones, designacion de
un embajador de este tema por centrales, de manera que, ante cualquier duda, las personas

sepan con quién comunicarse para aclarar o resolver sus dudas.

El 23% de los entrevistados desconoce como se encuentra operando la disminucién de la
huella de carbono de la compaiiia, siendo que en marzo de 2021 el Directorio de la compaifiia
estableci6 la meta de ser una empresa carbono neutral al 2050. En contraste, un 60% de los
entrevistados conoce como el area de medio ambiente se encuentra operando de cara con los
proveedores, lo cual queda de manifiesto cuando sefialan que se les esta midiendo su huella
de carbono o que se les asigna puntaje adicional por ser proveedores locales y que ahora se
les consulta por indicadores ambientales, sociales y gobernanza. MacArthur (2017) es clara
al senalar que si se duplica la cantidad de veces que se utiliza una prenda de ropa, podria
ayudar a disminuir las emisiones de carbono en 44%, también sefiala que los textiles
fabricados a partir de materiales reciclados generan menos emisiones que un textil fabricado
con materia prima virgen. Para abordar esta brecha es necesario que la Gerencia de Medio
ambiente pueda capacitar a los diferentes equipos con un lenguaje sencillo y cercano, asi
como difundir la metas que debe lograr cumplir la compaiia, invitando a todos los
trabajadores a promover iniciativas que permitan reducir la huella, ya que es un tema

relevante para la empresa.

En cuanto a los hallazgos que consideran la propuesta de alto impacto, podemos destacar
que, para incorporar un plan de manejo de desechos textiles, se debe instaurar el tema en la
empresa y efectuar campafias de concientizacion para que los trabajadores comprendan la
importancia del tema. Esto lo evidencia (Garcia, 2022) al sefialar que incluso en paises
altamente industrializados, las estrategias en cuanto a los residuos textiles han debido

adaptarse a medida que la poblacién se ha sensibilizado acerca de este problema ambiental.
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Esta brecha se puede abordar con campafias de difusion de este tema, mediante jornadas de
capacitacion, mailing, colocar infografia del tema en los computadores de los colaboradores

y pantallas de la empresa.

Al consultar a los entrevistados por propuestas para incorporar un plan de manejo de
desechos textiles al interior de la compaiiia, destaca como muy relevante contar con
contenedores o un lugar para disponer estos residuos a lo largo de todo el afio, tal como ya
se realiza con otros residuos como papeles, latas, plasticos, pilas y vidrio. Otro tema para
destacar es la posibilidad de crear nuevos productos a partir de estos residuos, este hallazgo
es interesante ya que cuando se le comenta a los entrevistados que la generacién de estos
residuos es aproximadamente 3 toneladas al afio, demuestran gran interés en poder trabajar
en conjunto para contribuir en las metas de reduccion de la huella de la compafiia y tan
importante como trabajar con emprendedores locales en la revalorizacion de estos residuos.
Grillo-Méndez et al. (2022), sefiala que es curioso que consumidores con un comportamiento
asociado al fast fashion, se preocupan por dar nuevo uso a esta ropa, ya sea donandola,
vendiéndola o depositandola en contenedores existentes en las ciudades que cuentan con un
sistema de recoleccién selectiva de residuos. Hartanti & Wianto (2023) sefiala que
actualmente tanto las marcas como influyentes de la moda y personas naturales, estan
publicando contenido acerca de lo relevante del reciclaje textil. Entre las acciones que se
proponen, es conversar con el area de abastecimiento a nivel corporativo de manera que ellos
permitan disponer de un contenedor en cada central para que los trabajadores puedan
depositar alli solo la ropa limpia y sin aceites que sirva para confeccionar nuevos productos.
Junto a esto se debe coordinar con emprendedores locales que requieran esta materia prima
y ver la posibilidad de que ellos mismos unas 2 a 3 veces al afio puedan pasar a retirar este
residuo, lo cual les permitira contar con insumos de forma constante. En los casos que los
emprendedores de las zonas aledafias a las instalaciones no puedan ir a retirar los residuos,
se debera coordinar un vehiculo que permita llevar del residuo de la central hasta el lugar del

emprendedor.

Desde la mirada de las alertas sobre las transformaciones, se logra evidenciar que existen dos
costos asociados con la instauracion de un plan de manejo de residuos textiles: por un lado,

el costo monetario por contar con un gestor de residuos que se haga cargo de estos y por otro
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el costo de transporte, debido principalmente porque muchos gestores pueden estar
ubicados en zonas alejadas a las centrales de la compafiia. Respecto a las herramientas que
se requieren para hacer una transformacion cultural en la empresa se encuentra primero
incorporar este residuo en las metas de la compania ya que actualmente no se considera
residuo porque no queda en las centrales, pero si en los hogares de los trabajadores y por
otra parte es generar educacién del tema a los trabajadores. Para generar conciencia
ambiental, se debe fortalecer la formacién y desarrollo de la conciencia de los trabajadores,
capacitandolos para interpretar, comprender y actuar en concordancia con la problematica
actual de la gestién de desechos textiles (Sierra et al., 2016). Para abordar estas brechas se
propone efectuar un piloto en dos centrales, determinando la cantidad de desechos que se
podrian recopilar cada 4 o 6 meses y formar una alianza con uno o varios emprendedores
que trabajen con este material. Por otra parte, trabajar en colaboracién con la subgerencia de
sostenibilidad corporativa y gerencia de abastecimiento, de manera de incorporar este
residuo entre las metas de reduccion de residuos y en este trabajo incorporar a la gerencia
de organizacion y personas para que apoyen con el trabajo de capacitaciéon y educacion

acerca de este tema y la gran contaminacidn de este residuo a nivel mundial.

Los entrevistados consideran que generar conciencia de la importancia del manejo de estos
residuos es un factor que facilitara la implementacién de un plan de manejo de desechos
textiles. En contraposicion, los obstaculizadores son diversos, pero destacan la falta de
cultura, saber qué se puede realizar con estos residuos y los costos que podria suponer este
plan. El Diagndstico sectorial (Auda et al, 2023) sefiala que, entre las expectativas
socioculturales del sector vestuario, se encuentra fomentar practicas de consumo
responsable mediante la educacion y la concientizacion de las alternativas de revalorizacion
de los desperdicios textiles en Chile. Asi también este estudio indica que las diferencias
culturales y carencia de informacién y/o conocimientos sobre iniciativas de valorizacién es
una de las brechas identificadas por el mismo estudio. Para abordar esta oportunidad, se hace
prioritario que se puedan desarrollar campanas intensas a lo largo del afio, de la importancia
del reciclaje y extender la vida util de estos residuos, a través de las pantallas que existen en
la compainia y dar a conocer a los trabajadores las cifras de kilos de residuos recopilados asi
como de los productos que se han podido fabricar a partir de estos, de manera de permear

en los trabajadores la importancia del reciclaje y de que todos quienes forman parte de la
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compafiia puedan decir que se preocupan por los temas de sostenibilidad, tal como la

compaiiia defini6 en sus objetivos estratégicos.

En cuanto alas preocupaciones que consideran los entrevistados, se repite el costo que puede
implicar este plan de manejo, asi como querer conocer qué se realizara con estos residuos ya
que en campafas anteriores se ha invitado a los trabajadores a participar de algunas
campafias de recoleccion con Ecofibra, pero jamas les llegd un informe o mail para mostrar
el apoyo efectuado a la comunidad. El Diagndstico sectorial (Auda et al., 2023) resalta que
entre las brechas se encuentra efectivamente el alto costo que conlleva el manejo de desechos
en las campafias de recogida y reciclaje de estos residuos. Por su parte Gonzalez (2013)
destacala posibilidad de instaurar programas de reciclaje de residuos textiles con la finalidad
de promover la sostenibilidad ambiental. Con esta practica de reciclajes se podria dar
soluciones a diversos problemas econémicos y medioambientales, como son los altos costos
asociados a la eliminacion de residuos y disminuir el alto consumo de recursos naturales.
Para abordar estas brechas, respecto del costo es importante tener opciones bien
identificadas por instalacion, ya que una misma solucién no necesariamente asegura que
funcionara en otra, por factores como la distancia con el centro urbano donde en general se
localizan los gestores de residuos o emprendedores que ven una oportunidad de negocio a
partir de estos residuos. Para cerrar este ciclo de economia circular, y respecto de la
comunicacion es muy relevante mostrar a los trabajadores qué es lo que finalmente se realiza
con este material de manera que se sientan orgullosos y participes de ese producto. También
se hace relevante que en las actividades que desarrolla innovaciéon, se pueda traer
emprendedores con diversas propuestas de reutilizacion de textiles, para que los mismos

trabajadores puedan abrir su imaginacidn y ver alternativas de uso con este residuo.
2.6 Plan de manejo propuesto

El plan de manejo de desechos textiles que se propone en este trabajo se confecciond
tomando como input los comentarios y sugerencias de los entrevistados y se basa en
la necesidad de gestionar y reducir la cantidad de residuos en una empresa del sector
de generacion eléctrica. Como se muestra en la Figura 7, el plan de manejo considera

una serie de pasos secuenciales a seguir y el principal objetivo es contribuir a la
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reduccidén de la huella de residuos de la compafiia, de manera que al 2030, el 50% de

todos los residuos (no cenizas) sean valorizados (Colbun, 2023).
En cuanto a los pasos a seguir en la propuesta:

1. Entrega de Ropa Corporativa: Cada afio se entrega ropa de acuerdo con las
necesidades de los trabajadores en dos oportunidades al afio (se mantiene como tope
la cantidad actual de entrega de prendas). La solicitud se debe realizar mediante una

plataforma de solicitud.

2. Uso: Los trabajadores pueden hacer uso de su ropa mientras esta se encuentre

en condiciones apropiadas y resguarden la seguridad de ellos.

3. Reparacion: Se incentiva la reparacion de las prendas para evitar la
produccién de residuos. Para incorporar este cambio cultural, se realizaran campafias

de concientizacidon del tema.

4. Devolucion: Una vez que las prendas ya no se pueden reparar, se deben llevar
al contenedor de disposicién. Para asegurar que la ropa sea retornada, se realizaran
campanas de concientizacion de la problematica medioambiental que genera este tipo
de residuos y de la importancia de contribuir con las metas de disminuir la huella de

residuos.

5. Clasificacion: En los contenedores que se dispondran en centrales, se debera

dejar la ropa de trabajo, de acuerdo a las 3 opciones de disposicion.

6. Ropa con grasa: Si la prenda se encuentra manchada con grasas o aceites, esa

prenda se debe disponer en el depdsito de residuos peligrosos.

7. Ropa en buen estado: Prendas textiles que pueden seguir siendo utilizadas,

solo se debe quitar el logo de la compafiia y entregar como donacidn.

8. Reciclaje: Prendas de vestir que no se pueden seguir utilizando, pero que

sirven para confeccionar nuevas prendas. Estas prendas son retiradas por uno o mas
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emprendedores locales para facilitar este proceso dentro del marco de la economia

circular.

Entrega de
Ropa
Corporativa

)
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Figura 7: Proceso Plan de manejo de residuos textiles

(Fuente: Elaboracién propia)
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigaciéon
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

7

él.
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Graduado del programa de Magister en Gestién de la Sustentabilidad,
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Resumen:

Este trabajo presenta un analisis de los residuos textiles generados a partir de la entrega periddica
de ropa corporativa a los trabajadores de la empresa de generacion eléctrica Colbtin S.A. la cual se
ubica entre las regiones de Antofagasta y de los Lagos. El objetivo de esta investigacion es proponer
un plan de manejo que permita a la compafifa hacerse cargo de los residuos textiles generados
mediante la reutilizacién del material como materia prima, disminuyendo con ello la huella de
carbono de la empresa. Para lograr esto se propone una aproximacion cualitativa de las opiniones
de 10 colaboradores de nivel estratégico de la empresa, basadas en entrevistas semiestructuradas,
para la comprension de como y por qué se requiere de la implementacion de un mecanismo de
gestion de residuos conforme a lo declarado en el propésito de la compaiia. Los resultados
muestran que el plan de manejo de residuos es coherente con la comprensién que poseen los
colaboradores claves respecto de la sostenibilidad del negocio y la importancia de la ley
Responsabilidad Extendida del Productor para los residuos que genera la compaiiia, al tiempo de
mostrarse receptivos al esfuerzo que todos los colaboradores deben efectuar en esta materia, para
el logro de las metas que la misma organizacion se ha impuesto. De los antecedentes expuestos, se
concluye que se hace necesaria la comunicacién y seguimiento del plan de manejo propuesto, con
la finalidad de generar el cambio de cultura necesario y que la ropa de trabajo corporativa no llegue
a disposicién final, asi mismo, con especial foco en economia circular, esta pueda ser reutilizada
como materia prima para la creacién de nuevos productos, extendiendo la vida util de esta,
generando nuevas oportunidades comerciales y contribuyendo a los indicadores
medioambientales establecidos por la misma compaiiia.

Palabras clave: Residuos textiles; reutilizaciéon; gestiéon de residuos; huella de

carbono; economia circular.

1. Introduccion

El término desarrollo sostenible se incorpor6 en 1987
mediante el Informe Brundtland, que ya alertaba sobre
el impacto ambiental negativo de nuestras actividades
econ6micas, asf como del riesgo futuro si la poblacién
seguia creciendo al mismo ritmo. La definiciéon de
desarrollo sostenible plasmada en ese informe es:
“Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del
futuro para atender sus propias necesidades”
(Zambrano, 2023).

El concepto de sostenibilidad engloba una variedad de
ideas, actitudes, intenciones y conductas que
consideran la conservacion de los recursos naturales y
el respeto por el medio ambiente en busca de un
equilibrio entre la economia y el bienestar de las
generaciones actuales como de las futuras. En la

actualidad, este concepto abarca dimensiones éticas,
morales, sociales y ambientales. Ademas, se puede
seflalar que la sostenibilidad también incorpora
aspectos tecnoldgicos que impactan a nivel global
(Silvan et al., 2023).

Por su parte, Greenpeace busca colocar el tema de la
sustentabilidad en relevancia, ya que ellos sefialan que
“si mejoramos nuestras practicas y reducimos el
consumo, podemos contribuir a un futuro prometedor,
uno de bienestar para todas y todos” (Greenpace, sf).

Otro concepto relevante es laidea de economia circular,
la cual difiere del consumo convencional, que se
caracteriza por ser mas "lineal" de "tomar, producir y
desechar" (MacArthur, 2017). Es interesante este
cambio hacia una economia circular, donde se
prolongue al maximo el valor de los productos, los
materiales y los recursos dentro de la economia, y se
minimice la produccién de residuos, lo cual también
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permite generar emisiones

Europeo, 2023).

menos (Parlamento

Reciclaje: Teoria y definiciones

;(Qué se entiende por reciclaje?, de acuerdo con
Harmsen et al. (2021) es cualquier proceso de
recuperacién donde los materiales desechados se
transforman en el mismo producto o en otros.

De acuerdo con lo sefialado por la EUR-Lex (2008) es
cualquier proceso de valorizaciéon, donde los materiales
se transforman en el mismo producto o en otros. En
esta definiciéon se incluye la transformaciéon de los
materiales organicos, pero se excluye la valorizacién
energética y la conversiéon en materiales para ser
empleados como combustibles o en actividades de
relleno.

Por su parte MacArthur (2013), sefiala que un proceso
de reciclaje convencional genera una disminucion en la
calidad del material, el cual se reincorpora en el ciclo
como una materia prima en su estado original.

En particular, respecto al reciclaje de textiles, como
sefialan Harmsen et al. (2021) las propuestas y
tecnologias relacionadas estan emergiendo de manera
rapida y se pueden identificar similitudes con el
reciclaje de plasticos. No obstante, en el caso de los
textiles, la diversidad de materiales empleados, que
incluyen fibras y aditivos, junto con un alto grado de
complejidad en su estructura, presenta significativas
diferencias. Es por lo anterior que, para poder reciclar,
se debe repensar la forma de produccién, incluyendo
mejoras en los disefios y seleccién de materiales que
permitan facilitar el reciclaje de estos productos.

Tal como sefalan Lizarbe & Ebri (2021), el proceso de
reciclaje de ropa usada presenta desafios significativos,
ya que no existe una solucion tecnolégica efectiva para
separar las fibras mezcladas con el propdsito de su
transformacién, y ademas el tratamiento de fibras
usadas es mas costoso que la fabricaciéon de nuevas
prendas. Por otra parte, el enfoque lineal actual ha
generado una desconexién total entre las diversas
etapas del ciclo de vida de la ropa y los diferentes
actores involucrados. Esto ha resultado en productos
desechados que incumplen con los requisitos
necesarios para su reciclaje, materiales reciclados que
carecen de demanda suficiente y la falta de tecnologia
escalable que impide que sean competitivos en el
mercado.

Ropa corporativa: Manejo y marco regulatorio

La regulacion relacionada con el manejo de desechos
peligrosos establece que los desechos textiles de
prendas de vestir usadas no se consideran peligrosos.
No obstante, la Autoridad Sanitaria conservara la
autoridad para verificar si cualquier tipo de desecho
presenta alguna caracteristica que lo haga peligroso
(Decreto 148, Aprueba Reglamento Sanitario sobre
manejo de residuos peligrosos, 12 de junio 2003,
Biblioteca Nacional [BN] (Chile); Calvo & Williams,
2022).

De acuerdo con el Decreto 2389, Dicta Norma Sanitaria
que indica respecto a la ropa usada importada, 30 de
octubre 1995, BN (Chile), se establece que, para evitar
la propagacién de enfermedades o vectores sanitarios
mediante la ropa usada, es necesario desinfectarla a
través de un procedimiento de lavado utilizando calor
en su version seca o himeda, o bien, mediante algin
proceso de fumigacion

Entre noviembre 2022 y abril 2023, la Camara de
Desarrollo Sustentable trabajé en la elaboracién de un
Diagnostico del sector textil en Chile respecto al
vestuario de primera mano, para identificar las brechas
y oportunidades del sector en materia de economia
circular (Auda et al., 2023). Este insumo es necesario
para la creacién de un Acuerdo de Produccién Limpia
(APL) en la industria textil que permita que estos
residuos sean incorporados como producto prioritario
en la Ley de responsabilidad extendida del productor
(REP) (Molina, 2021). Pero ;qué es una APL?, es un
acuerdo voluntario de caracter publico-privado, en
post de contribuir al desarrollo sustentable de las
empresas a través de la definicién de metas y acciones
especificas, las que los ayudaran a enfrentar posibles
cambios regulatorios.

La Ley 20.920, Establece marco para la gestién de
residuos, la Responsabilidad extendida del productor y
fomento al reciclaje, 01 de junio 2016, BN (Chile), busca
promover la economia circular, teniendo como objetivo
la disminucién de generacion de residuos, fomentando
la reutilizacion, reciclaje y valorizacion mediante la
recogida de residuos generados. En esta primera etapa
se incluyeron 6 productos prioritarios. Sin embargo, se
tiene la expectativa de integrar a la industria textil, la
cual figura como una de las 118 iniciativas dentro de la
Hoja de Ruta para la economia circular del pais,
abarcando el periodo de 2020 a 2040 (Ministerio del
Medio Ambiente & et al., 2020).
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Regulacién comparada

Francia es el primer pais miembro de la Unién Europea
que posee una ley REP (responsabilidad ampliada del
productor) para los textiles, desde el 2006, donde las
empresas deben enfocarse en cémo se eliminaran,
reciclaran o repararan los residuos textiles. Para esto,
se determinaron incentivos econdémicos, como
bonificaciones (Légifrance, 2006; Légifrance, 2023).

A partir del 1 de junio de 2023, la Unién Europea ha
implementado la "Estrategia para la circularidad y
sostenibilidad de productos textiles", que se centra
especialmente en el tema de prendas de vestir
previamente utilizadas. Tiene como metas: asegurar
que todos los articulos textiles que se pongan a la venta
en la Unidon Europea sean resistentes, reciclables y
fabricados principalmente con materiales reciclados,
evitando sustancias peligrosas y respetando los
derechos medioambientales y sociales. Pretende
incrementar la longevidad de los articulos textiles,
fomentando practicas circulares como el reudso, el
arriendo y la reparacidn, y mejorar la disponibilidad de
servicios de reutilizacidn y reparacion asequibles para
los consumidores. También se propone responsabilizar
a los productores a lo largo de todo el proceso de
produccion, reduciendo al minimo la eliminacién de
productos textiles mediante incineracién o vertederos
y trabajar en conjunto con diversos participantes para
impulsar practicas de fabricacion eficientes en el uso de
recursos y modelos de economia circular en la industria
textil (Comisién Europea, 2022).

Estos objetivos buscan disminuir el impacto
medioambiental de los articulos textiles, elevar la
competencia de la industria, mejorar las condiciones
laborales y preservar la importancia de los productos
textiles en la economia durante el maximo periodo
posible (Comisién Europea, 2022).

Problemdtica medioambiental

La industria textil es la segunda industria que consume
mas agua y es responsable del 8%-10% de las
emisiones mundiales de carbono (ONU, 2019).

Adicionalmente, esta industria contribuye con el 20%
de la contaminacién del agua relacionada con procesos
industriales, principalmente ocasionada por los
tratamientos y tefiido de textiles. Aporta con 190.000
toneladas anuales a la contaminacién de los océanos y
produce mas de 92 millones de toneladas de residuos
textiles por afio, de los cuales el 85% de estos termina

en vertederos o siendo quemada (Niinimaki et al,
2020; ONU, 2019).

En los dltimos afios, se ha observado un incremento
considerable en el consumo de prendas de vestir, con
un aumento en la produccién total de fibras de 5.9 kg
per capita en 1975 a 13 kg per capita en 2018. Se prevé
que la produccién del vestuario aumentara en un 81%
entre 2018y 2030. Aunque desempeiia un papel crucial
en la economia global, la industria textil provoca
consecuencias ambientales notables, que abarcan
desde el cambio climatico hasta el agotamiento de
recursos, la contaminacién del agua y el aire, asi como
la utilizacién de sustancias quimicas perjudiciales. En
consecuencia, la disminucion de los impactos
ambientales vinculados a la indumentaria se ha vuelto
cada vez mas prominente y se reconoce como un
elemento esencial para avanzar en la consecucion del
Duodécimo Objetivo de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (Munasinghe et al., 2021).

De acuerdo con lo que sefiala Grillo-Méndez et al.
(2022), esta industria es altamente perjudicial para el
entorno ambiental, debido al uso de sustancias
quimicas nocivas, un consumo significativo de recursos
hidricos y energéticos, la generacion de grandes
cantidades de desechos y vertidos, y la utilizaciéon de
materiales de embalaje que no se descomponen
naturalmente. Se estima que esta industria contribuye
aproximadamente al 20% de las aguas residuales y al
10% de las emisiones globales de carbono y su impacto
ambiental se refleja en el amplio consumo de agua
durante la produccién de prendas de vestir.

En la industria textil y de confeccién, la gestiéon de
desechos y el reciclaje corresponde a uno de los
desafios mas significativos en la actualidad. Cada afio,
millones de toneladas de textiles, incluyendo prendas
desechadas, terminan en vertederos, a pesar de que una
parte de estos materiales y productos podria ser
reutilizada. Ante esta problematica, es crucial
desarrollar estrategias y herramientas que no solo
reduzcan la contaminacidn, sino también el consumo y
la produccién de desechos textiles (Gonzalez, 2013).

Es importante que los consumidores tomen conciencia
de los severos dafios ambientales que genera todo el
ciclo de produccién de la ropa, desde la produccién de
las fibras, producciéon de la ropa, uso y descarte de
estas, ya que de acuerdo con MacArthur (2017), se
estima que el 73% del vestuario llega a vertederos o es
incinerada y solo el 12% se recicla generando un nuevo
producto.
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Para ejemplificar esta problemadtica, a la region de
Iquique, Chile, llegan anualmente miles de toneladas de
prendas de vestir usadas o no vendidas, las cuales
buscan satisfacer la demanda de un mercado de
vestuario de segunda mano tanto en Chile como otros
paises de Sudamérica. Sin embargo, cerca del 90% de
esa ropa no se puede vender, por lo que es desechada
en Alto Hospicio desde hace varios afios. No obstante,
los reportajes del afio 2021 sobre esta situacion
permitieron poner en relevancia la contaminaciéon que
se esta generando con el exceso de ropa producida que
finalmente no se puede vender (Costa & Zaneti, 2022).

Agenda 2030

En el afio 2010, la Asamblea General de Rio+20
desempeiié un papel crucial en la formulacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales
marcaron la convergencia entre el enfoque
internacional hacia la sostenibilidad y la agenda global
de desarrollo para el horizonte 2030. Este avance
representd un hito significativo en la incorporacion
efectiva del concepto desarrollo sustentable como un
principio rector, trascendiendo las esferas de las
organizaciones ambientales y el discurso meramente
retorico (Naciones Unidas, 2023).

Los 17 ODS presentes en esta agenda, tienen un alcance
global y alcanzan las dimensiones sociales, econémicas
y ambientales. Abordan materias esenciales
relacionadas con educacién, seguridad alimentaria,
provisién de servicios basicos, protecciéon social,
productividad y gestion del riesgo ante eventos
catastroficos. También incorporan la nocién de bienes
de interés colectivo como son la salvaguarda de los
océanos, la atmosfera y la biodiversidad. Estos nuevos
objetivos requieren transformaciones significativas,
incluyendo la necesidad de realizar un cambio
estructural en los modos de produccién y consumo,
priorizando los sectores mdas intensivos en
conocimiento y aquellos que sean sostenibles desde la
perspectiva ambiental (CEPAL, 2015).

De estos 17 ODS, el nimero 12 corresponde al consumo
y la produccién responsables, lo cual debe ser una parte
esencial tanto en la recuperaciéon posterior a la
pandemia como en los esfuerzos por acelerar el éxito de
los ODS. Es de vital importancia adoptar politicas que
fomenten la transicién hacia practicas sostenibles y que
rompan la conexion entre el crecimiento econémico y
la utilizacién de recursos (Naciones Unidas, 2023).

Economia circular

De acuerdo con MacArthur (2017), a economia circular
corresponde a un sistema en el cual los materiales
nunca se convierten en desechos y la naturaleza se
renueva. En este modelo, los articulos y materiales se
mantienen en constante circulacion a través de
acciones como el mantenimiento, reutilizacion,
reacondicionamiento, remanufactura, reciclaje y
compostaje. Este enfoque aborda cuestiones criticas a
nivel mundial, como el cambio climatico, la pérdida de
biodiversidad, la generaciéon de desperdicios y la
contaminacién, separando la actividad econémica del
consumo de recursos finitos.

Por su parte, Silvan et al. (2023), definen la economia
circular como un sistema relacionado con la
sostenibilidad cuyo propoésito fundamental es
preservar el valor de los productos y servicios en
actividad durante el mayor periodo posible dentro de
la economia. Este concepto pone atencién al ciclo de
vida de los productos, es decir, el tiempo desde su
creacion hasta su reemplazo por un nuevo producto. La
cadena de produccién sostenible promueve la facilidad
de reutilizacion y reciclaje de los productos, asi como la
utilizacién minima de materiales, con el objetivo de
evitar que se conviertan en residuos.

Por otro lado, el Parlamento Europeo sefiala que la
economia circular representa un enfoque de
producciéon y consumo que involucra el compartir,
arrendar, la reutilizacién, la reparacion, la renovaciéon y
el reciclaje de materiales y productos existentes en
todas las ocasiones posibles de manera de generar un
valor adicional. Este proceso se traduce en una
extension de la vida util de los productos. Lo anterior
tiene por objeto minimizar la generacién de residuos,
asi cuando un producto llega al final de su vida util, se
busca mantener sus componentes dentro de la
economia mediante el proceso de reciclado, lo cual
busca aprovechar estos materiales de manera
productiva varias veces, generando asi un valor
adicional (Parlamento Europeo, 2023).

¢;Cémo se hace en Chile?

Rembre, empresa enfocada en la sustentabilidad,
implement6 el proceso de reciclaje textil en la Region
Metropolitana. Esta idea buscaba ofrecer a las
empresas una alternativa sustentable al hecho de botar
los textiles como basura a rellenos sanitarios, asi
también transformar estos residuos en productos
deportivos (Rembre, sf).
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Un caso de éxito de economia circular en textiles es la
empresa Procitex, de la mano del emprendedor
iquiquefio Franklin Zepeda. Esta planta es capaz de
procesar hasta 100 toneladas mensuales de textiles
para convertirlas en paneles de aislacién térmica para
la construccién, los que permiten reducir entre un 36%
y 63% de consumo eléctrico por calefaccion. El proceso
consiste en recibir la ropa, sacar cierres y botones,
cortar en guillotina, luego se desfibra, se aplica un
producto para desinfectar y liquido ignifugo y este
material se compacta. Posteriormente, pasa a un termo
fijado para transformarse en una manta de cierto
espesor la cual debe ser secada, luego se corta y embala.
La ropa la obtienen de la campafia RopaxHogar, una
asociacion comercial con Easy y Paris (Gonzalez, 2023;
Paris, sf).

Ecocitex, es una empresa que nace en 2020, fundada
por Rosario Hevia y Daniela Ehijo, con el objetivo de
prescindir el residuo textil del pais. El proceso de ellas
consiste en recibir ropa en buen y mal estado; clasificar
prenda por prenda, para definir el mejor uso para cada
una; reutilizar, la ropa en buen estado se vende o dona;
confeccionar productos a partir del textil que se puede
reutilizar; reciclar en lana la ropa que se encuentra en
mal estado y producir telas y articulos con la lana
reciclada de prendas de vestir. Todo este proceso de
economia circular permite mitigar 5,8 Toneladas de
CO2 equivalente por cada Tonelada de vestuario
reciclado, junto con dar trabajo a mujeres que se
encuentran en reinsercién social (Ecocitex, 2023).

En abril de 2022, en una alianza entre la Ilustre
Municipalidad de las Condes y Kaya Unite, se inauguré
el primer punto limpio de reciclaje de ropa en la region
Metropolitana. Este espacio tiene por finalidad generar
conciencia en las personas acerca del reciclaje de
textiles. La ropa que no se puede donar se deposita,
pero debe ir sin cierres, etiquetas ni botones. Con estas
prendas recibidas se desarrollan dos proyectos: la ropa
en buen estado se donard o vendera para costear el
proceso de reciclaje y las prendas en mal estado, se
llevaran a una planta de reciclaje textil para ser
convertida en hilo, lo que permitird confeccionar
nuevos productos (Kaya Unite, 2023).

En el pais existen varias iniciativas de concientizacion
de la contaminacién de la industria de la confeccidn, es
por lo que la empresa Froens, realizé su cuarta
campaifia de Reborn en el afio 2023, actividad que se
enmarca en su plan de circularidad y que busca dar una
segunda vida a la ropa para reducir el desecho textil.
Esta es una campaiia de 7 dias basada en 3 pilares: i)

reparar: para extender la vida util de la ropa, esto se
realiza junto a Reparalab, donde ellos son los
encargados de reparar las prendas; ii) reutilizar: todos
los productos de la tienda que tienen fallas se
transforman para darle nueva vida, de esta manera se
crea la coleccién Reborn de accesorios y prendas
Unicas, para ello trabajan con Minka, un
emprendimiento de accesorios hechos a mano con
residuos textiles y iii) reciclar: una vez que la prenda no
se puede reparar o reutilizar, se recicla con Procitex.
Por su parte Wild Lama, se encuentra realizando algo
muy similar (Froens, 2023; Minka, 2023; Wild Lama,

sf).
¢/Cbémo se hace en el mundo?: Casos de éxito

H&M lanzd en 2013 el programa “Let’s close the loop”,
un programa de recoleccion de ropa a nivel mundial. En
las tiendas de la marca se colocan cajas de reciclaje en
las cuales los consumidores llevan las prendas de vestir
que no necesitan y en cualquier estado; si el usuario es
miembro de H&M recibe un cupén de agradecimiento
para ser utilizado en la préxima compra; el encargado
del programa en la tienda recoge las cajas y clasifica los
textiles en 3 categorias: i) reaprovechar: aqui la ropa en
buenas condiciones sirven como articulos de segunda
mano; ii) reutilizar: en caso de que las prendas no sean
comercializables, se convierten en otros articulos, tales
como colecciones de moda fabricadas con materiales
reciclados o pafios para limpieza y iii) reciclar: lo que
no sirve, se transforma en fibras para convertirse en
aislantes (H&M, sf).

H&M en 2019 comenzéd un piloto de servicio de
arriendo de ropa en una tienda en Estocolmo, donde se
puede rentar productos seleccionados de la colecciéon
Conscious Exclusive, bajo el eslogan “el look sera tuyo y
el traje nuestro”. De acuerdo con el reporte de
sostenibilidad de 2022, este servicio de arriendo se
ampli6 a las tiendas de Amsterdam, Berlin y Londres y
préximamente Amberes (H&M Group, 2022).

Thredup es una plataforma que promueve la economia
circular y la reutilizaciéon de la ropa en vez de llevarlas
directo a la basura. Es una empresa en linea de compra
y venta de prendas de vestir de segunda mano
(Thredup, sf).

Entendida esta realidad, y considerando la revisién
bibliografica presentada es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento investigativo: ;Cudles son las etapas y
variables que permiten el manejo de residuos textiles,
en un contexto de economia circular?
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En efecto, la empresa Colbtin adolece de un modelo que
permita realizar la cuantificacion de los residuos
textiles que genera cada afio.

Habiendo recorrido las bases tedricas que son
fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacién para realizarlo ha sido la
necesidad de disminucién de la cantidad de residuos
que llegan a disposicidn final. Se propone entonces una
cuantificacion de residuos textiles generados,
determinando acciones claves que eviten disposicion
final sin revalorizacion. En este sentido este trabajo
contribuye a la comprensiéon de cémo la economia
circular puede aportar a la revalorizaciéon de los
desechos en un contexto de emprendimiento local.

Dicho lo anterior, el objetivo general de este proyecto
es proponer un plan de manejo de desechos textiles
generados a partir de la entrega de ropa corporativa a
los colaboradores de la compaifiia, que permita la
identificacion del paso a paso necesario para la
incorporacién de estos residuos en la cadena de
economia circular como una nueva materia prima que
permita la confeccién de un producto nuevo.

2. Metodologia

Paradigma: Se decidi6 utilizar una metodologia
cualitativa, basada en entrevistas semiestructuradas
(Herndndez et al, 2014). En este contexto, la
metodologia se concibe como un proceso sistematico
para la comprensiéon de como y por qué se requiere de
la implementacién de un mecanismo de gestién de
residuos como el declarado por la compania en su
estrategia.

Datos del estudio y participantes: Se utiliz6 un
muestreo por casos tipicos de ejecutivos de una
empresa privada de generaciéon eléctrica, por
conveniencia. El criterio de caso tipico condujo a que se
seleccionaran a profesionales de la empresa. En total se
entrevistaron a 10 trabajadores, entre ellos 1
Administrativo, 1 Técnico eléctrico, 3 Supervisores, 2
Especialistas, 2 Subgerentes y 1 Gerente, de ellos un
70% son mujeres y 30% hombres, con una edad
promedio de 49 afios, con un maximo de 60 y un
minimo de 33 afios. El 80% de los entrevistados
poseian estudios superiores. Por otra parte, poseian en
promedio 10 afios de servicio en sus cargos respectivos,
con un minimo de 3 y un maximo de 25 afios.

Entorno: Colbtn es una empresa chilena encargada de
la generacién y venta de energia eléctrica, asi como en
la oferta de soluciones energéticas. Su origen se

remonta a 1986, cuando surgi6 a partir de las centrales
hidroeléctricas de Colbun - Machicura de ENDESA,
siendo transferida como una filial de la Corporacion de
Fomento de la Producciéon. En 1997 se realizd una
licitacion que permitié el ingreso de accionistas
privados y en 2005 el grupo Matte se convirtié en su
contralor. Actualmente, cuenta con 26 centrales de
generacion en Chile y 1 central en Perd, con una
capacidad instalada total de 4.018 MW repartida entre
centrales térmicas (54%) e hidroeléctricas (40%), con
una incipiente participacion en centrales solares (6%)
y cuenta con mas de 1.000 trabajadores. Proporciona
soluciones adicionales de distribucion de energia,
electromovilidad, eficiencia energética y
almacenamiento, entre otras cosas. Cuenta con un plan
estratégico que apunta a duplicar su tamafio para el afio
2030 a través del uso de energias renovables.
Proporciona soluciones energéticas alineadas con los
objetivos de sostenibilidad de sus clientes y esta
enfocado en identificar oportunidades de crecimiento
en sectores como el Hidrégeno verde y el tratamiento
de aguas.

Instrumentos: Para las entrevistas realizadas a los
ejecutivos, se utilizd una grabadora de voz y un
documento con preguntas abiertas. Las preguntas guias
de la entrevista han sido las siguientes:

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de
la realidad.

1. ;Cémo entiende usted la gestion de residuos textiles?

2. ;De dénde viene la oportunidad o problematica de
reducir la huella de carbono via gestiéon de residuos
textiles?

3. ¢En la practica como opera hoy la estructura de
reduccion de huella de carbono en la empresa?

4. ;Como opera el area de medio ambiente de cara a
nuestros clientes/proveedores?

Etapa 2: Propuesta de alto impacto

5. (Cémo podemos modificar la situacidn actual de la
compafiia para incluir un plan de manejo de desechos
textiles?

6. ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de
corto plazo, bajo costo y alto impacto para el plan de
manejo? ;Cudles?

7.Siyo le propusiera una estrategia de cambio basada
en una cuantificaciéon de residuos textiles generados,
determinando acciones claves que eviten disposicion
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final sin revalorizacién. ;Qué opina de dicha propuesta
o del cambio planteado asi?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. ;Cuales son, en su opinidn, los costos de implementar
un plan de manejo de desechos textiles en su empresa?

9. Ademas de sensibilizar a los colaboradores en la
problematica de la gestién de residuos: ;Qué otras
herramientas, cree usted, son necesarias para
transformar culturalmente su empresa?

10. ;Cuales son los factores que facilitarian y
obstaculizarian, en esta empresa, la implementacién de
un plan de manejo de residuos textiles?

11. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en
esta empresa?

12. ;Cual seria, su principal inquietud respecto de la
aplicacion o implementacién de un plan de manejo de
residuos textiles?

Simultaneamente, la investigadora llevé un diario de
campo, donde se registré cada una de las situaciones
previstas para la recogida de informaciéon y las
percepciones del contexto empresarial en cada una de
las entrevistas presenciales.

Tratamiento de datos: Para su analisis hemos realizado
una categorizacién mediante un proceso deductivo
extrayendo los criterios que nos permitieron observar
el desarrollo de lo que entendemos por gestién de
residuos textiles, pero también se ha estado atento al
proceso inductivo, sobre situaciones que podrian
emerger de estos documentos y de las observaciones.
Esta categorizacién es una selecciéon de factores y
elementos para tener en cuenta, pero Ssomos
conscientes de que se podria ampliar ain mas debido a
la extension del constructo y su aplicacion.

Etica: Se procuré la participacién informada y
voluntaria de los ejecutivos, en donde se les informé el
contexto y objetivo de la realizacién de este estudio.
Adicionalmente, se tomaron las medidas necesarias
para asegurar la confidencialidad de la informacion y
validarla con los propios entrevistados. No se intenté
influir en las respuestas, ni cambiar sus caracteristicas
individuales, se respet6 la libertad de participar o no
sin presién, ni ofrecimiento de beneficios para ser parte
de la investigacion. Para esta investigacion cientifica, la
ética se focaliza en los principios aplicados al desarrollo
del proceso investigativo (Espinoza & Calva, 2020).

3. Resultados

Los datos recogidos han sido agrupados por categorias
claves, tal como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1: Instrumento para entrevistas y sus categorias

ftems Categorias

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension
de la realidad.

Extender la vida del
producto
Dar segunda vida al

ftem 1: ;Cémo entiende | producto
usted la gestion de

residuos textiles?

Evitar disposicion final

Objetivo empresa

Evitar la generacion de
residuos

Economia circular

ftem 2: ;De dénde viene
la oportunidad o
problematica de reducir
la huella de carbono via

Disminuir la entrega de
ropa

Saber a doénde llega la

gestion de residuos | TOP2
iles?

textiles? Educar 'y  Generar
conciencia

ftem 3: ;En la préctica | Reciclaje

como opera hoy la [0 desconozco

estructura de reduccion

de huella de carbono en | Conozco algo

? -

la empresa? Ver el impacto
Lo desconozco

ftem 4: ;Cé6mo opera el y —

. ¢-0mo opel Se estd solicitando

area de medio ambiente | . .
informacion ESG

de cara a nuestros

proveedores? Concientizando y

educando

Etapa 2: Propuesta de alto impacto

Realizar campafias de

ftem 5: ;Como podemos | concientizacion

modificar la situacion
actual de la compaiiia
para incluir un plan de
manejo de desechos
textiles?

Colocar el tema en la
empresa

Efectuar un programa
piloto

Levantar informacion
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ftem 6: ;Tiene
propuestas especificas
de mejora o cambio de
corto plazo, bajo costo y
alto impacto para el plan
de manejo? ;Cuales?

Crear nuevos productos
con estos residuos

Tener contenedor

Donar

Relevar el tema

Educar

ftem 7: Si yo e

propusiera una
estrategia de cambio
basada en una
cuantificaciéon de
residuos textiles
generados,

determinando acciones
claves que eviten
disposicion  final sin

Otras empresas nos
podrian imitar

e | Trabajemos las
revalorizacion. (Qué propuestas
opina de dicha
propuesta o del cambio
planteado asi?
Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

ftem 8: ;Cuéles son, en
su opinidn, los costos de
implementar un plan de
manejo de desechos
textiles en su empresa?

Costo monetario

Costo cultural

Transporte

[ftem 9: Ademas de
sensibilizar a los
colaboradores en la
problematica de la
gestion de residuos:

(Qué otras
herramientas, cree
usted, son necesarias
para transformar
culturalmente su
empresa?

Conocer propuestas de
nuevos productos

Hacer concurso

Educar

Metas compaiiia

Comunicar el impacto

ftem 10: ;Cuéles son los
factores que facilitarian
y obstaculizarian, en
esta empresa, la
implementacién de un
plan de manejo de
residuos textiles?

Comunicar

Lugar para disponer
residuos

Conciencia

Estrategia compaiiia

Qué hacer con los
ftem 10: ;Cuales son los | residuos

factores que facilitarian
y obstaculizarian, en
esta empresa, la | No estar en la estrategia
implementaciéon de un | compaiiia

plan de manejo de
residuos textiles?

Falta cultura

Instalaciones dispersas

Costos
ftem 11: ;Qué | Nuevos productos
recomienda para
. . Informar
gestionar estos cambios
en esta empresa? Gestores de residuos

ftem 12: ;Cudl seria, su | Qué se realizara con los
principal inquietud | residuos

respecto de la aplicacion
o implementacion de un
plan de manejo de
residuos textiles?

Logistica

Costos

3.1 Analisis de resultados

Para analizar e interpretar los datos recogidos del
cuestionario de entrevista estos se analizan segun cada
item de las categorias claves definidas.

Etapa 1: Caracterizacién del presente y comprensién de
la realidad

Item 1: ;Cémo entiende usted la gestién de residuos
textiles?

10%

= Extender la vida del
producto

Dar segunda vida al
20% producto

Evitar disposicion final

Objetivo empresa
40%

Evitar la generacion de

residuos

20%

Figura 1: Respuestas pregunta n°1 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

Al revisar los resultados de la pregunta 1, se observa
que 4 de los entrevistados entiende la gestiéon de
residuos como dar segunda vida al producto, lo cual se
manifiesta en opiniones como: “Que se pueda reutilizar
para algo productivo” (Entrevistado 1, 58 afios) y “Dar
otro fin a la ropa que se deja de utilizar” (Entrevistado
8, 60 afios), “Que se puedan reciclar estos residuos”
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(Entrevistado 10, 51 afos). También se entiende cémo
evitar la disposicion final y ser un objetivo de la
empresa, lo cual queda de manifiesto cuando se indica
respectivamente “Evitar que estos residuos se vayan a
relleno sanitario” (Entrevistado 3, 42 afios) y “Es parte
de ser una empresa responsable” (Entrevistado 4, 55
afios).

Item 2: ;De dénde viene la oportunidad o problemdtica
de reducir la huella de carbono via gestién de residuos
textiles?

= Econemia circular

36%
Disminuir la entrega de
ropa

Saber a dénde llega la
ropa

Educar y Generar
conciencia

18% i

Figura 2: Respuestas pregunta n°2 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

Al abordar los resultados de la pregunta 2, se aprecia
que 4 de los entrevistados considera que se debe
educar y generar conciencia, esto se evidencia en
opiniones como: “En Chile y el mundo, se ha tomado
conciencia de la importancia del manejo de residuos”
(Entrevistado 4,55 afos) y “En la medida que todos
tengan conciencia de las emisiones que estoy
generando” (Entrevistado 6, 59 afios). Por otra parte 4
de los entrevistados lo entiende como economia
circular lo que se aprecia en opiniones como: “Todas las
acciones contribuyen a reducir la huella de carbono”
(Entrevistado 4, 55 afios), “Veo oportunidad en
cualquier residuo que para la empresa tenga un costo
de disposiciéon” (Entrevistado 7, 46 afos) y “La
oportunidad esta en el reciclaje” (Entrevistado 10, 51
afios).

Item 3: ;En la prdctica como opera hoy la estructura de
reduccion de huella de carbono en la empresa?

Es interesante esta pregunta, ya que 6 de 12
entrevistados, seflala conocer algo del trabajo que
desarrolla hoy la compania para reducir la huella de
carbono de la compaiiia, esto queda de manifiesto en
opiniones como: “Lo conozco, pero no lo tengo tan
claro” (Entrevistado 2, 33 afios), “Se busca revalorizar
el 23% de los residuos” (Entrevistado 5, 49), “Existen
dos metas nivel compainia” (Entrevistado 7, 46 afios),
“Se estan realizando diferentes acciones” (Entrevistado
9, 36). Sin embargo, no es menor que 2 de los 12
entrevistados sefialan no conocer céomo lo estd

haciendo la compafiia para reducir la huella de carbono,
lo cual queda en evidencia en frases como: “Lo
desconozco” (Entrevistado 8, 60 afios) y “Sé que existe,
pero lo desconozco” (Entrevistado 10, 51 afios).

Item 4: ;Cémo opera el drea de medio ambiente de cara
a nuestros proveedores?

Al analizar los resultados de esta pregunta, se aprecia
que 6 de los 11 entrevistados conoce que se esta
solicitando informacién ESG a nuestros proveedores, lo
cual queda en evidencia cuando se indica: “A partir del
afio pasado, se agregan variables ESG, dentro de las que
se considera la huella de residuos” (Entrevistado 7, 46
afios), “En las licitaciones se estd solicitando
informacién ESG” (Entrevistado 5, 49) o “Sé que se
incorporé una secciéon de preguntas para saber como
contribuye o impacta al medio ambiente” (Entrevistado
8, 60 afios).

Etapa 2: Propuesta de alto impacto

Item 5: ;C6mo podemos modificar la situacién actual de
la compaiiia para incluir un plan de manejo de desechos
textiles?

9%

9%

= Realizar campafas de
concientizacién

Colocar el tema en la
empresa

Efectuar un programa
piloto

Levantar informacién

36%

Figura 3: Respuestas pregunta n°5 entrevista
(Fuente: Elaboraci6n propia)

En esta pregunta se logra identificar dos interesantes
propuestas para incorporar un plan de manejo de
desechos a nivel compafifa, una de estas es realizar
campafias de concientizaciéon donde 5 de cada 11
personas se inclina por esta opcién sefialando que:
“Realizar campafia interna de concientizacién, para que
los trabajadores conozcan lo que se puede lograr con la
recuperacion de la ropa” (Entrevistado 1, 58 afios) o
“Sensibilizacion con los wusuarios de la ropa”
(Entrevistado 3, 42 afios). La segunda alternativa
evidenciada en 4 de 11 personas es colocar el tema en
la empresa: “Incluir en la empresa un plan de manejo
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de residuos” (Entrevistado 5, 49) o “Poner en
relevancia el tema” (Entrevistado 8, 60 afios).

[tem 6: ; Tiene propuestas especificas de mejora o cambio
de corto plazo, bajo costo y alto impacto para el plan de
manejo? ;Cudles?

8%

= Crear nuevos productos
con estos residuos

Tener contenedor

15%

Donar

Relevar el tema

15%

Educar

39%

Figura 4: Respuestas pregunta n°6 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

En esta pregunta se sefialaron 5 categorias, donde
destacan 2, tener un contenedor, donde 4 de 13
entrevistados sefnalan que: “Tener un contenedor
permanente” (Entrevistado 2, 33 afos), “Tener un
contenedor permanente para recibir la ropa”
(Entrevistado 9, 36) o “Falta incorporar la clasificacién
(contenedor) de algunos residuos” (Entrevistado 4, 55
afios) y crear nuevos productos con estos residuos,
donde 3 de 13 entrevistados afirman que: “Entregar la
ropa con problemas a emprendedores locales para
crear nuevos productos” (Entrevistado 3, 42 afios),
“Darle segunda vida a estos residuos” (Entrevistado
6,59 afios).

item 7: Si yo le propusiera una estrategia de cambio
basada en una cuantificacion de residuos textiles
generados, determinando acciones claves que eviten
disposicion final sin revalorizacién. ;Qué opina de dicha
propuesta o del cambio planteado asi’

Es interesante observar que en esta pregunta solo se
obtuvieron 2 categorias, una de las categorias es
trabajemos las propuestas, donde 6 de 9 entrevistados
sefialaron que: “Sentémonos y trabajemos para avanzar
con la propuesta” (Entrevistado 6,59 afios), “Me parece
muy interesante, no solo una vez que se generaron los
residuos, si no que tratando de evitar que se generen”
(Entrevistado 7, 46 afios), “Me interesa participar en las
propuestas” (Entrevistado 8, 60 afios) o “Seria positivo
para poder cumplir la meta” (Entrevistado 9, 36). La
otra categoria corresponde a otras empresas nos
podrian imitar, aqui 4 de 10 entrevistados sefialaron
que: “Como somos una empresa importante, esto

incentiva a que otras empresas repliquen la idea”
(Entrevistado 1, 58 afios) y “Hacer un adecuado manejo
del residuo, generard un impacto de imagen
corporativa” (Entrevistado 3, 42 afios).

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

ftem 8: ;Cudles son, en su opinién, los costos de
implementar un plan de manejo de desechos textiles en
su empresa?

Es destacable ver que 7 de los 12 entrevistados
consideran el costo monetario como uno de los
principales costos para la implementaciéon de un plan
de manejo de desechos, donde destacan respuestas
como: “Costo de tiempo y esfuerzo” (Entrevistado 3, 42
afios), “Es mas costoso hacer alguna gestion de los
residuos que llevarlos al vertedero” (Entrevistado 4, 55
afios) o “Si se entrega menos ropa, ese costo se podria
usar para gestionar los residuos” (Entrevistado 5, 49).
Por otra parte, se sefiald el costo cultural y el
transporte, lo cual queda de manifiesto en frases como
respectivamente: “Cambio cultural de los trabajadores”
(Entrevistado 2, 33 afios) y “Mover la ropa a un centro
de acopio o transformacion del residuo” (Entrevistado
2, 33 afios).

Item 9: Ademds de sensibilizar a los colaboradores en la
problemdtica de la gestion de residuos: ;Qué otras
herramientas, cree usted, son necesarias para
transformar culturalmente su empresa?

Al consultar a los entrevistados acerca de qué
herramientas considera necesarias para transformar
culturalmente la empresa, se rescata que 4 de 13
entrevistados consideran la educacién como una
herramienta necesaria, lo cual queda en evidencia
cuando sefialan que: “Traspasar la informacién a las
personas” (Entrevistado 2, 33 afios) o “Capacitar con
ejemplos y situaciones que ya se estdn realizando”
(Entrevistado 5, 49). Por otra parte, otra herramienta
necesaria para esta transformacion cultural es que este
tema se encuentre en las metas compaiiia, de acuerdo
con lo sefialado por 3 de 13 entrevistados: “Hacer la
bajada de la estrategia de la compaiiia” (Entrevistado 3,
42 afios), “Los lideres se deben hacer cargo del mensaje
y poder transmitirlo a sus equipos” (Entrevistado 4,55
afios) y “Colocar en las metas de gerencia”
(Entrevistado 8, 60 afos). Finalmente, otra
herramienta importante a tener en consideracion es
comunicar el impacto, esto de acuerdo con 3 de 13
entrevistados en frases tales como: “Es relevante
generar conciencia y ;cuanto impacto genero?,
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mostrando datos y proyectos bonitos” (Entrevistado 7,
46 afios) y “Se requiere difusiéon” (Entrevistado 10, 51).

Item 10: ;Cudles son los factores que facilitarian y
obstaculizarian, en esta empresa, la implementacion de
un plan de manejo de residuos textiles?

1%
= Comunicar

Lugar para disponer
22% residuos

Conciencia

Estrategia compariia

56%

Figura 5: Respuestas pregunta n°10 entrevista
(Fuente: Elaboracion propia)

Al consultar a los entrevistados por los factores que
facilitarian la puesta en funcionamiento del plan de
manejo de residuos textiles, se evidencia que 5 de 9
entrevistados considera relevante generar conciencia,
esto se puede apreciar en: “Tener la conciencia de lo
que generamos” (Entrevistado 4,55 afios), “Hay gran
cantidad de personas motivadas por estos temas”
(Entrevistado 5, 49), “Saber que lo que vas a hacer tiene
un impacto positivo” (Entrevistado 8, 60 afos).

Por otra parte, cuando se habla de obstaculizadores, se
aprecia mayor dispersion de los resultados, sin
embargo, destacan qué hacer con los residuos, falta de
cultura y costos, esto queda en evidencia con: “Qué
hacer con los residuos” (Entrevistado 1, 36 afios),
“Gestionar los residuos es un trabajo mas”
(Entrevistado 3, 42 afios) y “El obstaculo es a nivel de
recursos” (Entrevistado 9, 36).

Item 11: ;Qué recomienda para gestionar estos cambios
en esta empresa?
Gestores d

residuos
10%

Informar
80%

Figura 6: Respuestas pregunta n°11 entrevista

(Fuente: Elaboracion propia)

Al analizar las respuestas de esta pregunta, se logra
apreciar un importante nivel de consenso, donde 8 de
10 entrevistados sefiala que para gestionar estos
cambios en la compaiiia se requiere informar. Esto se
evidencia en respuestas tales como: “Comunicar con un
lenguaje simple para transmitir el mensaje a los
trabajadores” (Entrevistado 1, 58 afios), “Hacer mucha
difusion de la gestion de residuos” (Entrevistado 2, 33
afios), “Entender que todos son importantes y que
todos aportan para ayudar a contribuir a la gestion de
los residuos” (Entrevistado 3, 42 afios), “Poner el tema
en relevancia” (Entrevistado 8, 60 afios).

[tem 12: ;Cudl seria su principal inquietud respecto de la
aplicacion o implementacién de un plan de manejo de
residuos textiles?

De las respuestas recogidas, la mitad de los
entrevistados considera como principal preocupacién
los costos para implementar un plan de manejo de
residuos textiles, esto se evidencia en frases como: “No
debe ser un plan dificil de realizar, pero deben existir
los recursos para hacerlo” (Entrevistado 5, 49), “El
costo monetario” (Entrevistado 8, 60 afos), “Se
requieren recursos para no botar la ropa a la basura,
pero no es un alto costo para la empresa” (Entrevistado
9, 36). Otra preocupaciéon importante es qué se
realizara con los residuos: “Qué se va a hacer con esos
residuos textiles” (Entrevistado 1, 58 afios), “Qué se va
a hacer con los residuos textiles” (Entrevistado 2, 33
afios), “Uno de los principales desafios, es el uso final
del producto” (Entrevistado 3, 42 afios) y “Saber qué se
realizara con esa ropa” (Entrevistado 10, 51).

3.2 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la primera
etapa de caracterizacion del presente y comprension de
la realidad, es interesante ver que los entrevistados
entienden como gestién de residuos dar segunda vida a
estos, asi como evitar que lleguen a disposicién final.
Estos entendimientos concuerdan con la EUR Lex
(2008) y MacArthur (2017), donde se sefiala que un
plan debe incluir las medidas necesarias para
considerar la reutilizacion, reciclaje, la valorizacién y la
eliminacién de estos residuos en armonia con el
entorno natural o extender la duracién de estos
residuos. Por otra parte, cuando se les consulta de
dénde viene la oportunidad de gestionar los residuos
textiles de la compaiia, ellos entienden que la
oportunidad radica en educar y generar conciencia, del
mismo modo que de la posibilidad de generar economia
circular con estos. De acuerdo con (Moazzem, et al.,
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2021), el retso y reciclaje de textiles descartados
reducen el impacto ambiental y econdémico al
convertirlos en productos utiles en lugar de
desperdiciar recursos en vertederos. Esto refleja un
enfoque circular en la gestion textil, evitando la pérdida
de valiosos recursos. Para abordar esta oportunidad, se
propone efectuar un plan de concientizaciéon de la
importancia del reciclaje de este tipo de desechos y
lograr un entendimiento comun de qué es gestiéon de
residuos y la importancia de generar economia circular,
donde se incluyan capacitaciones, designaciéon de un
embajador de este tema por centrales, de manera que,
ante cualquier duda, las personas sepan con quién
comunicarse para aclarar o resolver sus dudas.

El 23% de los entrevistados desconoce cémo se
encuentra operando la disminucién de la huella de
carbono de la compaiiia, siendo que en marzo de 2021
el Directorio de la compaiiia estableci6 la meta de ser
una empresa carbono neutral al 2050. En contraste, un
60% de los entrevistados conoce como el drea de medio
ambiente se encuentra operando de cara con los
proveedores, lo cual queda de manifiesto cuando
sefialan que se les estd midiendo su huella de carbono
0 que se les asigna puntaje adicional por ser
proveedores locales y que ahora se les consulta por
indicadores ambientales, sociales y gobernanza.
MacArthur (2017) es clara al sefialar que si se duplica
la cantidad de veces que se utiliza una prenda de ropa,
podria ayudar a disminuir las emisiones de carbono en
44%, también sefiala que los textiles fabricados a partir
de materiales reciclados generan menos emisiones que
un textil fabricado con materia prima virgen. Para
abordar esta brecha es necesario que la Gerencia de
Medio ambiente pueda capacitar a los diferentes
equipos con un lenguaje sencillo y cercano, asi como
difundir la metas que debe lograr cumplir la compaiiia,
invitando a todos los trabajadores a promover
iniciativas que permitan reducir la huella, ya que es un
tema relevante para la empresa.

En cuanto a los hallazgos que consideran la propuesta
de alto impacto, podemos destacar que, para
incorporar un plan de manejo de desechos textiles, se
debe instaurar el tema en la empresa y efectuar
campafias de concientizacién para que los trabajadores
comprendan la importancia del tema. Esto lo evidencia
(Garcia, 2022) al sefialar que incluso en paises
altamente industrializados, las estrategias en cuanto a
los residuos textiles han debido adaptarse a medida
que la poblacién se ha sensibilizado acerca de este
problema ambiental. Esta brecha se puede abordar con

campaifias de difusion de este tema, mediante jornadas
de capacitacion, mailing, colocar infografia del tema en
los computadores de los colaboradores y pantallas de
la empresa.

Al consultar a los entrevistados por propuestas para
incorporar un plan de manejo de desechos textiles al
interior de la compafifa, destaca como muy relevante
contar con contenedores o un lugar para disponer estos
residuos a lo largo de todo el afio, tal como ya se realiza
con otros residuos como papeles, latas, plasticos, pilas
y vidrio. Otro tema para destacar es la posibilidad de
crear nuevos productos a partir de estos residuos, este
hallazgo es interesante ya que cuando se le comenta a
los entrevistados que la generacion de estos residuos es
aproximadamente 3 toneladas al afio, demuestran gran
interés en poder trabajar en conjunto para contribuir
en las metas de reduccion de la huella de la compaiiia y
tan importante como trabajar con emprendedores
locales en la revalorizacién de estos residuos. Grillo-
Méndez et al. (2022), seflala que es curioso que
consumidores con un comportamiento asociado al fast
fashion, se preocupan por dar nuevo uso a esta ropa, ya
sea donandola, vendiéndola o depositindola en
contenedores existentes en las ciudades que cuentan
con un sistema de recoleccién selectiva de residuos.
Hartanti & Wianto (2023) sefala que actualmente tanto
las marcas como influyentes de la moda y personas
naturales, estan publicando contenido acerca de lo
relevante del reciclaje textil. Entre las acciones que se
proponen, es conversar con el drea de abastecimiento a
nivel corporativo de manera que ellos permitan
disponer de un contenedor en cada central para que los
trabajadores puedan depositar alli solo la ropa limpia 'y
sin aceites que sirva para confeccionar nuevos
productos. Junto a esto se debe coordinar con
emprendedores locales que requieran esta materia
prima y ver la posibilidad de que ellos mismos unas 2 a
3 veces al afio puedan pasar a retirar este residuo, lo
cual les permitird contar con insumos de forma
constante. En los casos que los emprendedores de las
zonas aledafias a las instalaciones no puedan ir a retirar
los residuos, se debera coordinar un vehiculo que
permita llevar del residuo de la central hasta el lugar
del emprendedor.

Desde la mirada de las alertas sobre las
transformaciones, se logra evidenciar que existen dos
costos asociados con la instauraciéon de un plan de
manejo de residuos textiles: por un lado, el costo
monetario por contar con un gestor de residuos que se
haga cargo de estos y por otro el costo de transporte,
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debido principalmente porque muchos gestores
pueden estar ubicados en zonas alejadas a las centrales
de la compaiiia. Respecto a las herramientas que se
requieren para hacer una transformacion cultural en la
empresa se encuentra primero incorporar este residuo
en las metas de la compafifa ya que actualmente no se
considera residuo porque no queda en las centrales,
pero si en los hogares de los trabajadores y por otra
parte es generar educacion del tema a los trabajadores.
Para generar conciencia ambiental, se debe fortalecer
la formacién y desarrollo de la conciencia de los
trabajadores, capacitandolos para interpretar,
comprender y actuar en concordancia con la
problematica actual de la gestién de desechos textiles
(Sierra et al, 2016). Para abordar estas brechas se
propone efectuar un piloto en dos centrales,
determinando la cantidad de desechos que se podrian
recopilar cada 4 o 6 meses y formar una alianza con uno
ovarios emprendedores que trabajen con este material.
Por otra parte, trabajar en colaboracién con la
subgerencia de sostenibilidad corporativa y gerencia
de abastecimiento, de manera de incorporar este
residuo entre las metas de reduccion de residuos y en
este trabajo incorporar a la gerencia de organizacién y
personas para que apoyen con el trabajo de
capacitacion y educacién acerca de este tema y la gran
contaminacidn de este residuo a nivel mundial.

Los entrevistados consideran que generar conciencia
de la importancia del manejo de estos residuos es un
factor que facilitara la implementacién de un plan de
manejo de desechos textiles. En contraposicion, los
obstaculizadores son diversos, pero destacan la falta de
cultura, saber qué se puede realizar con estos residuos
y los costos que podria suponer este plan. El
Diagnéstico sectorial (Auda et al, 2023) sefiala que,
entre las expectativas socioculturales del sector
vestuario, se encuentra fomentar practicas de consumo
responsable mediante la educacion y la concientizaciéon
de las alternativas de revalorizacion de los desperdicios
textiles en Chile. Asi también este estudio indica que las
diferencias culturales y carencia de informacién y/o
conocimientos sobre iniciativas de valorizacién es una
de las brechas identificadas por el mismo estudio. Para
abordar esta oportunidad, se hace prioritario que se
puedan desarrollar campafas intensas a lo largo del
afo, de la importancia del reciclaje y extender la vida
util de estos residuos, a través de las pantallas que
existen en la compafiia y dar a conocer a los
trabajadores las cifras de kilos de residuos recopilados
asf como de los productos que se han podido fabricar a
partir de estos, de manera de permear en los

trabajadores la importancia del reciclaje y de que todos
quienes forman parte de la compaiiia puedan decir que
se preocupan por los temas de sostenibilidad, tal como
la compania definid en sus objetivos estratégicos.

En cuanto a las preocupaciones que consideran los
entrevistados, se repite el costo que puede implicar
este plan de manejo, asi como querer conocer qué se
realizard con estos residuos ya que en campafas
anteriores se ha invitado a los trabajadores a participar
de algunas campaiias de recoleccién con Ecofibra, pero
jamas les lleg6 un informe o mail para mostrar el apoyo
efectuado a la comunidad. El Diagnéstico sectorial
(Auda et al., 2023) resalta que entre las brechas se
encuentra efectivamente el alto costo que conlleva el
manejo de desechos en las campafias de recogida y
reciclaje de estos residuos. Por su parte Gonzalez
(2013) destaca la posibilidad de instaurar programas
de reciclaje de residuos textiles con la finalidad de
promover la sostenibilidad ambiental. Con esta practica
de reciclajes se podria dar soluciones a diversos
problemas econémicos y medioambientales, como son
los altos costos asociados a la eliminacion de residuos y
disminuir el alto consumo de recursos naturales. Para
abordar estas brechas, respecto del costo es importante
tener opciones bien identificadas por instalacion, ya
que una misma solucién no necesariamente asegura
que funcionara en otra, por factores como la distancia
con el centro urbano donde en general se localizan los
gestores de residuos o emprendedores que ven una
oportunidad de negocio a partir de estos residuos. Para
cerrar este ciclo de economia circular, y respecto de la
comunicaciéon es muy relevante mostrar a los
trabajadores qué es lo que finalmente se realiza con
este material de manera que se sientan orgullosos y
participes de ese producto. También se hace relevante
que en las actividades que desarrolla innovacidn, se
pueda traer emprendedores con diversas propuestas
de reutilizaciéon de textiles, para que los mismos
trabajadores puedan abrir su imaginacién y ver
alternativas de uso con este residuo.

3.3 Plan de manejo propuesto

El plan de manejo de desechos textiles que se propone
en este trabajo se confeccion6 tomando como input los
comentarios y sugerencias de los entrevistados y se
basa en la necesidad de gestionar y reducir la cantidad
de residuos en una empresa del sector de generacién
eléctrica. Como se muestra en la Figura 7, el plan de
manejo considera una serie de pasos secuenciales a
seguir y el principal objetivo es contribuir a la
reduccién de la huella de residuos de la compaiiia, de
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manera que al 2030, el 50% de todos los residuos (no
cenizas) sean valorizados (Colbun, 2023).

En cuanto a los pasos a seguir en la propuesta:

1. Entrega de Ropa Corporativa: Cada afio se entrega
ropa de acuerdo con las necesidades de los
trabajadores en dos oportunidades al afio (se mantiene
como tope la cantidad actual de entrega de prendas). La
solicitud se debe realizar mediante una plataforma de
solicitud.

2. Uso: Los trabajadores pueden hacer uso de su ropa
mientras esta se encuentre en condiciones apropiadas
y resguarden la seguridad de ellos.

3. Reparacion: Se incentiva la reparacion de las prendas
para evitar la produccion de residuos. Para incorporar
este cambio cultural, se realizaran campafias de
concientizacién del tema.

4. Devolucién: Una vez que las prendas ya no se pueden
reparar, se deben llevar al contenedor de disposicion.
Para asegurar que la ropa sea retornada, se realizaran
campafias de concientizacion de la problematica
medioambiental que genera este tipo de residuos y de
la importancia de contribuir con las metas de disminuir
la huella de residuos

5. Clasificacién: En los contenedores que se dispondran
en centrales, se debera dejar la ropa de trabajo, de
acuerdo a las 3 opciones de disposicion.

6. Ropa con grasas: Sila prenda se encuentra manchada
con grasas o aceites, esa prenda se debe disponer en el
depdsito de residuos peligrosos.

7. Ropa en buen estado: Prendas textiles que pueden
seguir siendo utilizadas, solo se debe quitar el logo de
la compainia y entregar como donacion.

8. Ropa mala: Prendas de vestir que no se pueden
seguir utilizando, pero que sirven para confeccionar
nuevas prendas. Estas prendas son retiradas por uno o
mas emprendedores locales para facilitar este proceso
dentro del marco de la economia circular.

Entrega de

Ropa
Corporativa

@a
%

= [BEE

Figura 7: Proceso Plan de manejo de
residuos textiles (Fuente: Elaboracién propia).
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4. Conclusiones

Este trabajo establece que las etapas y variables que
permiten la gestion de desechos textiles, en un contexto
de economia circular son: Entrega de ropa corporativa,
uso, reparacion, devolucion, clasificacion para definir si
se puede donar o reciclar. Para ello se propuso un plan
de manejo que permite a la compafiia hacerse cargo de
los residuos textiles generados. En efecto los resultados
muestran que: i) los trabajadores consideran relevante
la gestion de residuos y la entienden como dar segunda
vida a las prendas y evitar la disposiciéon final, ii) es
importante poder educar y concientizar a los
trabajadores, iii) visibilizar las acciones de gestion de
residuos, mostrando lo que se logra hacer con ellos, iv)
disponer de contenedores para depositar la ropa a lo
largo del afio, v) entregar productos confeccionados
con la ropa corporativa, vi) contar con un gestor de
desechos que se haga cargo de las prendas y vii)
incorporar este material en las metas de la compaiiia,
ya que hoy al no quedar en las instalaciones de la
compafifa, no se considera como residuo.

Dicho lo anterior, este estudio ayuda al entendimiento
de como la economia circular puede contribuir a la
valorizacion de los desechos, de manera de cumplir con
la estrategia definida por la compaiiia al 2030 y en un
contexto de relacién comunitaria, impulsar los suefios
y proyectos de emprendedores locales los que se
pueden beneficiar con estos residuos con los cuales
desarrollar productos para vender tanto a la compaiiia
como a terceros, de esta manera la compafifa buscar
contribuir generando los menores impactos
ambientales en las comunidades donde se encuentra
inserta, debido a que estos residuos dejarian de ir a los
vertederos o quema.

Para abordar las brechas detectadas durante este
trabajo se proponen las siguientes acciones futuras:

e Comunicar efectivamente la estrategia de reduccién
de la huella de carbono y reduccién de residuos a
todos los colaboradores de la compafifa y con un
lenguaje sencillo y facil de comprender.

e Hacer una campafia de sensibilizaciéon de la
importancia de evitar generar residuos, reciclar y
dar nueva vida a estos.

¢ Colocar contenedores en las instalaciones para
recibir la ropa corporativa.

« Disponer de recursos para crear un juego de mesa
que aborde la tematica del reciclaje y gestiéon de
los desechos de la compaiifa.

e Regalar a los trabajadores muestras de los productos
que se creen a partir de estos residuos.

« Entregar consejos de cdmo lavar la ropa, de manera
de extender el periodo de utilidad de estas
prendas.

« Ellogo debe ser facil de remover.

* Promover la reparacion de las prendas.

e Disponer de una plataforma sencilla, donde los
trabajadores puedan solicitar ropa en 2
oportunidades al afio.

« Solicitar a los usuarios traer las prendas textiles que
ya no necesitan al momento de solicitar nuevas
prendas.

¢ Generar alianzas con emprendedores locales, para
que ellos puedan usar este material como materia
prima para crear productos.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que las etapas y variables que permiten la gestion de desechos
textiles, en un contexto de economia circular son: Entrega de ropa corporativa, uso,
reparacion, devolucion, clasificacion para definir si se puede donar, reciclar o tratar
como residuo peligroso. Para ello se propuso un plan de manejo que permite a la
compaiia hacerse cargo de los residuos textiles generados. En efecto los resultados
muestran que: i) los trabajadores consideran relevante la gestién de residuos y la
entienden como dar segunda vida a las prendas y evitar la disposicién final, ii) es
importante poder educar y concientizar a los trabajadores, iii) visibilizar las acciones
de gestion de residuos, mostrando lo que se logra hacer con ellos, iv) disponer de
contenedores para depositar la ropa a lo largo del afio, v) entregar productos
confeccionados con la ropa corporativa, vi) contar con un gestor de desechos que se
haga cargo de las prendas y vii) incorporar este material en las metas de la compaifiia,
ya que hoy al no quedar en las instalaciones de la compaiiia, no se considera como

residuo.
También es importante considerar que:

e Parallevar a cabo este trabajo, se analizd, utilizando fuentes de informacién
relevante, tales como bibliografias y articulos cientificos el impacto medio
ambiental, asi como la regulacion en chile y otros paises y algunos casos de
éxito en Chile y el mundo de la gestion de los residuos textiles.

e Se analiz6 las percepciones de diversos actores que forman parte de la
empresa donde se efectu6 el estudio, para comprender si existe claridad o
nocién de la importancia de la gestion de residuos textiles.

e Se planted algunas propuestas para gestionar los residuos textiles en las
diferentes centrales de la compaiiia, comprendiendo que cada una es una
realidad diferente debido a las distancias con los centros urbanos y se detecto

la posibilidad de gestionar estos residuos con emprendedores locales para
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permitirles a ellos generar economia circular, creando productos nuevos a

partir de estos residuos.
Dicho lo anterior, este estudio ayuda al entendimiento de como la economia circular
puede contribuir a la valorizacion de los desechos, de manera de cumplir con la
estrategia definida por la compaiifa al 2030 y en un contexto de relacién comunitaria,
impulsar los suefios y proyectos de emprendedores locales los que se pueden
beneficiar con estos residuos con los cuales desarrollar productos para vender tanto
a la compafifa como a terceros, de esta manera la compaifiia buscar contribuir
generando los menores impactos ambientales en las comunidades donde se
encuentra inserta, debido a que estos residuos dejarian de ir a los vertederos o

quema.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacion, como otras
que son mas tangenciales a la investigacion. A continuacidn, revisaremos trabajos
futuros que pueden investigarse como conclusion de esta investigacion:
Para abordar las brechas detectadas durante este trabajo se proponen las siguientes
acciones futuras:
e Comunicar efectivamente la estrategia de reduccion de la huella de carbono
y reduccion de residuos a todos los colaboradores de la compafiia y con un
lenguaje sencillo y facil de comprender.
e Hacer una campafia de sensibilizaciéon de la importancia de evitar generar
residuos, reciclar y dar nueva vida a estos.

e Colocar contenedores en las instalaciones para recibir la ropa corporativa.
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Disponer de recursos para crear un juego de mesa que aborde la tematica del
reciclaje y gestion de los desechos de la compaiiia.

Regalar a los trabajadores muestras de los productos que se creen a partir de
estos residuos.

Entregar consejos de como lavar la ropa, de manera de extender el periodo
de utilidad de estas prendas.

Ellogo debe ser facil de remover.

Promover la reparacion de las prendas.

Disponer de una plataforma sencilla, donde los trabajadores puedan solicitar
ropa en 2 oportunidades al afio.

Solicitar a los usuarios traer las prendas textiles que ya no necesitan al
momento de solicitar nuevas prendas.

Generar alianzas con emprendedores locales, para que ellos puedan usar
este material como materia prima para crear productos.

Para generalizar resultados, se deberia considerar una muestra que incluya
las jefaturas de la compaiiia

Considerar los costos de implementacion

Analizar mas exhaustivamente la utilizacion de otros instrumentos como

encuestas, y/o métodos matematicos-estadisticos
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