LIDERAZGO EDUCATIVO Y FLUJO DE
INFORMACION EDUCACIONAL

HERRAMIENTA POTENCIAR EL LIDERAZGO
EDUCATIVO

Trabajo de grado para optar al Grado de Magister en Psicologia
Educacional

Alumno:

Marcos Ramirez.

Profesores guias:

Dr. Viviana Hojman
Fabian Barrera P., PhD



I1. Agradecimientos

Quiero agradecer a mi familia, a mis padres que han brindado un apoyo incondicional a lo
largo de mi vida. Mayor aun cuando se trata de oportunidades de crecer en términos de estudio,

laboralmente o personalmente. Su apoyo siempre ha sido un respaldo que brinda tranquilidad.

Quiero también agradecer a mis supervisores de investigaciéon. Ph.D. Fabian Barrera P. y la
Dra. Viviana Hojman, por brindar constante apoyo y realizar un acompafiamiento que ha permitido

generar constantes aprendizajes.

También quiero agradecer a mis amistades, quienes constantemente han estado preocupados

y apoyando de alguna manera mis estudios.

Quiero agradecer finalmente a Bruno, quien ha sido un pilar en mi crecimiento profesional y
personal, motivando siempre a crecer junto a Patricia, por tantos momentos de alegria y risas,
aconsejando y acompafiando todo el proceso. Con un apoyo incondicional. También a Carolina Ross
gue desde el primer dia ha tenido una gran voluntad para ayudar y ha brindado apoyo y preocupacién

hasta el Gltimo instante.



I1l. Tabla de contenidos

I o] £ =0 - VUSRS iError! Marcador no definido.
Ao - To L= Yo T 0T 1= 1 T 2
I11. Tabla d& CONTENITUOS .......eeieieiiiieiieiiesie ettt st be e s et e b e siteeneenees 3
IV. Indice de tablas € HUSLFACIONES .............c.cvevevreeeeeceeeeeeeeeeete ettt ees 4
V. Resumen (350 Palabras) .......cocueerieriiiiieee e 5
I 1011 0o [T od o] o PSPPSRI 6
2.- Presentacién de la Institucidn en la que realizd 1a intervencion ............cccccveevveevceeeciee e, 8
3.- DescripCion de 1a deMANTA .........c.eeecuiiieiieecee e e rere e st e e s tre e e sra e e e re e e eaes 9
O N ] =T (=] 0] (= =T [ o RSOOSR 11
Mejoramiento educativo Y LIAEIraZgo ........covevveeriiinienieeiee sttt s 11
Medios de comunicacion en CoONteXt0 BAUCALIVO .........eeveerieerieeiieeiie et 12
Medios de comunicacion en coONteXt0S aCtUAIES. .........eeveeriierieriiieriesee e 13
Comunicacion y contexto SOCIal aCtUAL .............ccveeeiieiiiie e 14
Comunicacion e influencia €N dUCACION ..........cceeuirierierieie e 14
Comunicacion y contextos 0rganizaCionales.............covevveeiieeieerieeieesiee e ee e 15
TR B IT: o 10 ] 1ol o IR T U PRTRURRRPPN 16
ODbjetivos del IAgNOSLICO ....cc.veiiiiie ettt te e et e e be e e stb e e s sbreeeabeeesrbeesbaeesnbaeenes 16
DISENO DEL DIAGNOSTICO.......cooviieieeteeieeeetesceees s eesesesessesesesas s s sessassssssenasessenenes 17
RESULTADOS ...ttt ettt sttt sttt sttt sb et e s bt st e s bt e st e sbeenbesbeenbeeseenbesneenbeenees 19
6.- Planteamiento del ProbIEMA........coovii e e 22
(000 g1 Tot T g [o] - SRR 22
Efecto en capacidad de geSION..........ocuieiieeieeeerie ettt st 22
Relaciones sociales/1aborales Y CHIMa .........c.oeiviiiiiiiecie et e 22
Proceso de aprendizaje de 10S eStUdIANTES ........cveveieieeeiieiciceee et 23
Identidad y SEllO INSLITUCIONAL ..........oeeiieeciie e ettt 23
(08 11T L PP PPPPTURPPTTON 24
DifiCUIAr Para FBUNITSE. ....ceeeiieeeie ettt ettt et e et e e ate e st e e st e et eeseeeesnteeessteesnneeeennes 24
Medios de COMUNICACION. .......cueruiiieiieie sttt ettt sttt ettt sbeenaesbeeaesbeentesaeenbesneans 25
Practica 0 Cultura INSHEUCIONAL...........ooouiiiiiiieiieie e 25

Falta de liderazgo en 1a COMUNICACION ........ocuvieiieeiiecie et 26



| OO SUPPPRPPOP 33
0] 001 | o TSR 33
(000 ] o o] 01T o (= PP UP P VPPOTRR PPN 34
COMPONENTE 2.ttt ettt ettt ettt s et e st ess b e s b et e sabe e e sab e e e abeeesbeeesareeessneesnneesaneeenen 34
o £\ T 2 To I USRS 35
s £\ T - To USRS 37
8.- Implementacidn y evaluacion del proceso de iNtervenCiON...........cccvveeeveeecveeccie e 38
RV 1T (=40 To o - 1 TS 39
Monitoreo de dimensiones de IMPIEMENtACION ..........ccevieririenieiereee e 39
T T=] o - Vo RSP US 40
Yo F=1 o] - 1od o] o PR 41
T (ot o To1 o] U 42
EXPOSICION ..ttt sttt b et b et s bt e st sb et sa et ehe e b e ate b eneas 43
[0 1T o SRS 43
9.- Evaluacion de los objetivos de 1a iNterVENCION ..........ccccvvieiieeeiiieee e 45
Resultados COMPONENTE L......ccoviiiiiieiiiee ettt et tre e et e e s re e e sta e e sbe e e sabeeesbbeeenraeenares 46
Resultados COMPONENTE 2......cccvieieiieeiiee ettt et e et e et e e reeete e e ssbeeetteessseeessseeessseesnseeennnes 47
10.- CONCIUSTONES ...ttt ettt et st e b e sbe e sab e et e be e sabeebeenbeesaneennean 52
L1 REFIEXION .ttt b e st et b e sab e et e s h e st e b e nae e st eanean 55

V. Indice de tablas e ilustraciones



V. Resumen

El liderazgo educativo es uno de los factores mas importante para el logro de aprendizajes en
un sistema educativo. Esto ha sido un aspecto importante en el Gltimo tiempo en la educacién chilena,
donde los nuevos lineamientos para los directores del pais, consideran que estos deben desarrollar un

buen liderazgo en las instituciones.

Para el desarrollo del liderazgo en educacién existen distintos elementos que permiten su
desarrollo y entre aquello encontramos el desarrollo de una buena comunicacion. En esta intervencion

observaremos el trabajo para mejorar dicha comunicacion.

Mediante la descripcion de la demanda se visualizaron distintas apreciaciones que derivaron
en una necesidad de mejorar el ejercicio de comunicacion y liderazgo en el establecimiento y oriento
a determinar con claridad, mediante un analisis el objetivo de la intervencién. Este trabajo comienza
en dos establecimientos educacionales, Colegio del verbo Divino de Chicureo y Escuela Uno Isabel

Riquelme de Linares. Finalmente, solo se interviene en este Gltimo.

El objetivo de esta intervencion es mejorar la gestion directiva de la informacion. Para el
logro de este objetivo se materializd mediante la instalacion de nuevos medios de comunicacion y

lineamientos para que estos medios tuvieran un correcto uso en el contexto educacional.

Para el desarrollo de esta intervencion se realizaron entrevistas y focus group, en los distintos
procesos. Finalmente, en la evaluacién de resultados se utilizan técnicas cualitativas como entrevistas

y focus group, y ademas se agrega una evaluacion y antecedente cuantitativo.

Se observa en los resultados, los cambios efectuados, las percepciones de los docentes frente
a la utilizacién de nuevos medios y el cambio de flujo de informacién y la pertinencia de esto para el

cumplimiento de una buena gestion directiva de la informacién como también del personal.

Asi, esta intervencion puede contribuir al desarrollo de un buen liderazgo, de buena gestién

en distintos establecimientos que carezcan de un buen proceso de comunicacion interna y externa.

Palabras Claves: Liderazgo educativo, Flujo de comunicacién, medios de comunicacion.



1. Introduccion

La presencia de un lider en una organizacion es fundamental para conseguir los logros u
objetivos que este disponga, en cualquier entidad que cumple una funcién en sociedad. Cobra mayor
relevancia cuando hablamos de que este liderazgo se desarrolle de forma Optima en un

establecimiento educacional mediante distintas estrategias.

El Ministerio de Educacion ha reconocido la importancia de esto, en el Marco de LA Buena
Direccion y Liderazgo, por lo que ha propuesto una serie de lineamientos que posibilitan el uso de

estrategias para mejorar el liderazgo.

Entre las distintas herramientas presentadas existe un elemento comunicacional que es

mencionado en reiteradas ocasiones y que permite gestionar.

La buena gestién de un establecimiento es fundamental para realizar actividades que estén
relacionadas con el &mbito pedagdgico y extra escolar y que finalmente permiten que todo se traduzca
en buenas practicas docentes, eficientes, que permiten en el correcto uso de los tiempos pedagdégicos

y de la planificacion de estrategias para el aula.

Todo esto, se traduce finalmente en buenos resultados de aprendizaje, considerando que un
buen liderazgo, es altamente influyente en los resultados de aprendizaje y en el que hacer docente, el

cual tiene también, directa relacion con los resultados de aprendizaje.

Es posible desarrollar esta buena gestion y resultados, con las herramientas comunicacionales
pertinentes para que exista un buen flujo de informacidn interna y externa en el establecimiento que

posibilite la gestion efectiva.

Para realizar esto en el establecimiento, Escuela Uno Isabel Riquelme, se determiné como
objetivo, mejorar la gestion educativa de la informacidn, para esto se determinaron dos componentes

que permitirian el logro de este objetivo.

El componente 1, tiene como objetivo, mejorar el uso de medios de comunicacién en la
escuela por parte del equipo profesional. Por lo que, en las actividades vinculadas a este objetivo,

respondian a crear lineamientos establecidos para el correcto uso de medios de comunicacion.

El objetivo 2, Aumentar la disponibilidad de medios de comunicacion en el establecimiento.
Con el fin de disponer medios tecnoldgicos y anal6gicos distintos a los existentes que posibilitaran
aumentan un flujo de informacién correcto, en conjunto con los lineamientos entregados en el

componente 1.



Estos objetivos dicen relacion con la problematica observada, detectada y analizada en el
establecimiento, donde estos componentes de la comunicacién no se encontraban presentes. Este

procedimiento se realiz6 mediante entrevistas

La recoleccion de antecedentes se hizo mediante una estrategia cualitativa, con técnicas de
entrevistas y Focus Group. Estos antecedentes se categorizaron de acuerdo a cargos o rolles en el

establecimiento y se entrecruzo la informacion que permitié dilucidar el problema abordado.

Los resultados de esta intervencién indican que los medios de comunicacion y los
lineamientos para su correcto uso, mejoraron el flujo de informacion generando mayor organizacion

y buena gestion de la informacion y de la comunidad educativa.

Este estudio se estructura de la siguiente manera: Primero se presenta la institucion donde realizo la
intervencion, luego, la demanda explicita e implicita, A continuacion, el Marco Tedrico, donde se
presentan antecedentes sobre la importancia del liderazgo y la gestion de la comunicacién. Posterior
a esto se presenta el desarrollo del diagnéstico y que instrumentos se utilizaron para comprender el
problema, seguido de la descripcién del problema. Los capitulos posteriores muestran el desarrollo
del disefio de intervencidn contando como base, la Matriz de Marco Logico. Luego se encuentra la
evaluacion de la implementacién y la evaluacion de los objetivos de intervencion. Finalmente se

presentan las conclusiones seguido de la reflexién.



2.- Presentacion de la Institucion

La escuela Uno lIsabel Riguelme se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Linares,
perteneciente a la Séptima Regidn del Maule. EI alumnado proviene de distintos puntos de la ciudad,
como también de algunas comunas aledafias. La institucion es de cardcter mixto y ofrece una
educacion que va desde pre basica hasta 8° basico. Considerando también dos cursos especiales, los
cuales trabajan con estudiantes con necesidades educativas permanentes (Autismo — Sindorme de
Down). Todos los cursos poseen jornada escolar completa.

El establecimiento se inaugura el dia 9 de Agosto del 2013, inicialmente fue una escuela de hombres
la cual fue fundada el 26 de abril de 1844 la cual solo se llamaba Escuela N°1. Luego de ser afectados
estructuralmente por el terremoto del 2010, se reestructura e integra a la Escuela municipal N°2 de
Nifas, fundada el 26 de mayo de 1845, siendo la primera escuela de nifias de Linares, y también la
Escuela N°3, fundada el 28 de Agosto de 1928. Asi nace la actual Escuela Uno Isabel Riquelme. Esta
nueva integracion ha conllevado un constante ajuste en términos administrativos como también
practicos, considerando que parte de los funcionarios actuales del establecimiento, constituian el
cuerpo docente de las distintas escuelas que la conformaron. La escuela Uno Isabel Riquelme, al ser
constituida, presentd un alto indice de vulnerabilidad, correspondiente a la poblacién estudiantil de
las escuelas que lo conforman. En el afio 2017 el ive fue de 88,9. Las dificultades que presentan
algunas familias, son vulnerabilidad econdmica, violencia intrafamiliar, padres de familia con
consumo de alcohol, conductas delictuales, etc. El establecimiento a través de la diversidad de
profesionales que ofrece la comunidad escolar apoya de diferentes maneras, contando con los
distintos profesionales que alli trabajan (psic6logos, asistentes sociales, fonoaudidlogos, kinesidlogo,
terapeuta ocupacional) abordando las necesidades educativas especiales que presentan una gran parte
de los estudiantes o también través de programas que permiten tener a los alumnos mas tiempo en el
colegio fomentando siempre la educacion y resguardando también a los estudiantes que no pueden

quedarse con sus padres por la extensa carga horario que tienen.

De acuerdo a los resultados académicos podemos apreciar en los resultados SIMCE una

oscilacion que no significa una constante mejora de estos y que no se mantiene en el tiempo.

En términos de la vision del establecimiento, ha determinado que creara un ambiente de sana
convivencia, ofreciendo a sus alumnos una educacion de calidad, afianzando en ellos las
competencias adecuadas y necesarias para resolver de acuerdo a su desarrollo personas y nivel

académico, problemas que surgen en una sociedad que se caracteriza por el cambio constante.



Por otra parte, la misidn se ha establecido como una entrega de educacion de calidad, basada en
el desarrollo de actitudes, habilidades y competencias, que propenda a: elevar sus rendimientos
académicos, desarrollar de forma integral sus capacidades fisicas y artisticas y relacionarse con la
diversidad de manera tolerante, privilegiando la justicia, la solidaridad, la vida saludable y la sana

convivencia.

3.- Descripcion de la demanda

La Escuela Uno Isabel Riquelme, manifiesta como una necesidad, mejorar la comunicacion
entre familia-escuela. Este proceso comenz6 con un trabajo en conjunto con el Colegio del Verbo
Divino de Chicureo. Ambos establecimientos pertenecian a contextos distintos, pero compartian la
necesidad de mejorar esta demanda.

El trabajo en conjunto con el o Colegio del Verbo Divino de Chicureo se desarrolla hasta la
etapa de diagnostico, el desarrollo de la intervencién se realizé solamente en la Escuela Uno Isabel

Riquelme.

En un inicio la demanda fue abordada mediante entrevistas y focus group. En este proceso,
profesores, directivos y apoderados comentaron distintas apreciaciones del problema, lo que permiti6
visualizar que existian procesos de comunicacion que no eran efectivos y que mediaban e intervenian
en todo lo relacionado al colegio, como en sus procesos internos de coordinacion, gestion y liderazgo
en relacion a funcionarios y también en procesos externos relacionados a las familias y programas
gue apoyan al establecimiento como, PPF, centros de salud, entre otros. La comunicacion fue

entonces entendida como un proceso que se encontraba deficiente y limitado.

La comunicacidn entre toda la comunidad educativa ha sido un factor importante que se ha
visto poco trabajado para ser mas eficiente en el proceso de formacién y consolidacion de la escuela

uno, manifestandose aun, hasta la fecha, dificultades relacionadas al flujo de informacion.

Estas dificultades en el flujo de informacion se observan en todos los niveles, entre
profesores, directivos, apoderaros y asistentes de la educacion. Se puede ver por ejemplo en instancias
donde es necesaria la coordinacion por lo tanto la comunicacion para la ejecucion de una actividad

pedagogica o extra programatica.



La gestidn educativa y liderazgo, influyen en la comunicacién como la comunicacion influye
y afecta la calidad de gestion, la cual ha sido fundamental en la formacion de esta escuela conformada
por tres escuelas distintas.

Elementos como la coordinacidn, definicion de roles, transmitir y motivar nuevos enfoques,
orientados al desarrollo de un nuevo proyecto educativo con nuevas miradas, es prorcuto de un buen

liderazgo y un 6ptimo proceso comunicativo que lo permita.

Asi, la demanda y en lo cual se desarrolla la intervencion, es el mejoramiento de la
comunicacion interna y externa de la escuela y el impacto de esta en la gestién educacional que se

traduce e influye finalmente en buenos aprendizajes.



4.- Antecedentes Tedricos

Considerando la demanda inicial, la cual consistié en mejorar la relacién familia escuela la
relectura de la demanda realizada, Mejorar el flujo de informacion interno y considerando los
resultados del diagnostico se presentan en este apartado herramientas tedricas las cuales g tener un
mejor entendimiento de lo que se realizado. Es por esto que, en este marco tedrico, se relevan los
conceptos fundamentales con que fue disefiada la intervencion: En primer lugar, la mejora escolar,
luego el rol del liderazgo y la gestion en ella, para finalmente precisar conceptos relacionados con
las comunicaciones, que sera el foco en que se busca fortalecer la gestion escolar y asi promover la
mejora. Con estos elementos se construye la relevancia de la intervencion propuesta y el sentido de

las decisiones para su disefio.

Mejoramiento educativo y Liderazgo

EI mejoramiento de educacion en nuestro pais, ha sido siempre un elemento importante en el
desarrollo como sociedad y por tanto ha sido objeto de constantes analisis por parte del Ministerio de
Educacidn en Chile, que reflejan la complejidad del acto de educar en un establecimiento educacional,
el cual tiene una estructura organizacional compleja que ha de ser liderada por una 0 mas personas,
incorporando reestructuraciones, modificaciones orientadas a generar una mejora escolar, para la que
MINEDUC (2015), ha enfatizado la importancia del liderazgo como un elemento fundamental en la

mejora continua de las escuelas en el pais.

A través de las experiencias pedagogicas y estudios sobre el liderazgo, se han establecido

distintos tipos y efectos de este.

Entendemos liderazgo como la influencia sobre las personas o grupo de estas, anticipdndose
al futuro y contribuyendo a su desarrollo personal y social (Villa, 2015). Como también se identifica
la centralidad del mismo como cualidad organizativa, a diferentes niveles, para fines de innovacion y
mejoramiento escolar. (Maureira & Rojas, 2013). Por tanto, el liderazgo es un factor
transformacional, influyente y altamente relacionado con la gestion escolar, clima institucional,

desempefio docente, generando impacto en la relacion ensefianza-aprendizaje ejercida en aula.

Por otra parte, encontramos la teoria del liderazgo distribuido, la cual reconoce que en una

organizacion, diferentes personas, tendrian el potencial de ejercer cualquier tipo de liderazgo,



considerando que se otorga un elemento clave como, la facilidad con que se le otorgue ésta a cada

persona (Harris, 2015).

Como menciona esta autora, Harris (2015), respecto al liderazgo de una organizacién en un
sistema educacional al igual que cualquier otro, tienen la necesidad de comunicar y aprender a
distribuir el liderazgo. Manifestado que la cognicion distribuida implica aprendizajes a través de
interacciones al interior de un equipo como también entre ellos. Como pueden ser un equipo directivo,

de docentes, unidad técnica pedagogica u otros

Asi, mejorar los procesos de liderazgo es fundamental, ya que la practica docente es
el factor mas importante para los logros de aprendizajes y académicos de los estudiantes, el liderazgo
es el segundo factor mas importante para lograr los mismos objetivos (OCDE, 2019), asumiendo
también la estrecha relacién con la capacidad de gestién para con los docentes, como también la
capacidad de distribuir el liderazgo con estos.

El estado de Esparfia a través del Real Decreto 894/2014, establece competencias directivas
para su 6ptimo desarrollo y pretende lograr habilidades, tanto generales como especificas, entre ellas
encontramos, habilidades genéricas como la de gestion de la informacion y la toma de decisiones,
habilidades para la organizacion, gestion y coordinacion del centro docente y en términos de
habilidades especificas encontramos, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion entre
otros (BOE, 2014).

El estado Chileno, a través del Marco Para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar,
otorgado mediante el Ministerio de Educacion, reconoce cuatros habilidades que debe poseer un
director, de las cuales precisa la habilidad de comunicacidn. Asi también, un buen liderazgo conlleva

coordinacion estratégica, sistematic8a y efectiva (MINEDUC, 2015).

Medios de comunicacion en contexto educativo

Los medios tecnoldgicos en educacion se han transformado en un importante medio para
distintos fines que requiere la educacion, parte de estas son el area, administrativa, el area de gestion
y el area de ensefianza-aprendizaje, el &rea de comunicacion, etc. Por lo que es necesario que su

manejo y aplicacion sea de una forma eficiente (Najar, 2016).

Por lo tanto, la utilizacion de medios de difusion de informacién para un organismo, escolar

o cualquiera que sea, se vuelve importante para una comunicacion efectiva, como se verd mas



adelante en el disefio de intervencidn, sus actividades y resultados, donde se utilizan estos medios de

comunicacion

Como sefiala Medina (2015), los medios de comunicacion para el flujo de informacion en
los centros educativos, corresponden a medios tecnoldgicos y analdgicos, con un movimiento de
informacién ascendente, descendente, horizontal y transversal, correspondiente a la informacion que
fluye desde distintos puntos jerarquicos en las estructuras de poder de una organizacién, como lo es
la jefatura al empleado, entre pares, etc.

Respecto a los elementos comunicacionales mencionados, es posible dilucidar, la variedad
de factores que pueden influir en el proceso de buena comunicacion para el liderazgo y gestion
escolar. Estos elementos son fundamentales en lo que respecta a aprendizajes, impactando en otras
variables relacionada a esta como, curriculum, contenidos, docencia y finalmente, el logro de los

objetivos de aprendizaje. (Badillo & Cavazos, 2015).

Medios de comunicacidn en contextos actuales.

El contexto actual, se han realizado avances y cambios que se han tornado rapidos en relacién a los
contextos sociales y culturales de una sociedad, las creencias, los valores, las costumbres y el propio
uso de distintas herramientas al servicio de las personas para las diversas necesidades que se han
presentado en la historia, dicho avance, no ha dado tiempo de considerar un ajuste de esta vision y
funcidn de la tecnologia y de las redes de internet con todos los elementos descritos y que responden
a patrones de comportamiento de una sociedad, por lo que existe también, en una organizacién —que
es parte de esta- y en un sub nivel, sus trabajadores, también un progreso y adaptaciéon que muchas

veces, no es lineal (Diaz, Pérez, & Florido, 2011).

Asi, no todos los trabajadores de una organizacién se adaptan a los rapidos avances de los
medios tecnoldgicos, por esto es que es importante que existan lineamientos, protocolos y
capacitaciones para, guiar a los miembros de una organizacion a la correcta utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas, transformandose en un esfuerzo y un trabajo de organizacion

multidisciplinario, (Garcia, Garcia, Alarez, & Becerra, 2017; Marifio, 2014)

Como también, de forma contraria existen adaptaciones de usuarios y en contextos que se
torna favorable y adecuado el uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), como lo es
el contexto educativo, en el cual se estan utilizando y valorado el uso de TIC (Verdecia, Enriquez,
Cargiulo, Ponz, & Scorians, 2015; Garcia, Diaz, & Gutiérrez, 2014).



Comunicacion y contexto social actual

El contexto actual, se han realizado avances y cambios que se han tornado rapidos en relacion
a los contextos sociales y culturales de una sociedad, las creencias, los valores. Dicho avance, no ha
dado tiempo de considerar un ajuste de esta vision y funcion de la tecnologia y de las redes de internet
con todos los elementos descritos y que responden a patrones de comportamiento de una sociedad,
por lo que existe también, en una organizacion —que es parte de esta- y en un sub nivel, sus
trabajadores, también un progreso y adaptacion que muchas veces, no es lineal (Diaz, Pérez, &
Florido, 2011).

El uso de las tecnologias de informacion y difusion e informacién juegan un papel importante
y fundamental, por lo que constituyen un eje central en el flujo de informacidn tanto interna como

externa.

Comunicacion e influencia en educacion

La comunicacién y el liderazgo en un establecimiento educacional, impactan a toda la
comunidad que alli se desempefia laboralmente. EI mejorar el manejo que tienen los lideres sobre
comunicacioén es fundamental para pensar en mejorar la capacidad de gestion y liderazgo de un cuerpo
directivo o un director, esto porque en su quehacer, los lideres escolares deben ejecutan y planifican
una serie de elementos que definirdn la educacion que imparten y para ejercer esta influencia
requieren de comunicar sus planes y visiones. De esta manera, aunque los lideres desarrollen planes,
como un proyecto educativo institucional o un plan de mejoramiento educativo, si estos proyectos no
son conocidos por la comunidad, no tendran los efectos esperados. Al mismo tiempo, los lideres que
no tienen buena informacién sobre las comunidades que lideran, logran crear peores planes y menos

mejoramiento.

La coordinacion estratégica es fundamental para una buena direccién y liderazgo educativo
(MINEDUC, 2015), Los directivos deben sistematicamente informar a través de distintos canales y
medios, formales, informales, anal6gicos o tecnolégicos, los procedimientos, objetivos y metas a

todos los actores de la comunidad educativa.

Por esto, los medios de comunicacion tienen un rol importante en el flujo de informacion de
una organizacion, mejorando —por ejemplo- los tiempos de entrega de esta, como también los costos
asociados, aumentando los niveles de eficiencia del flujo informativo y eficacia del trabajo en una

organizacion. se hace indispensable, en un contexto de alta y constante demanda de informacion,



como es la escuela, el uso de tecnologias que guien y organicen la informacion y den un orden al flujo

y faciliten el intercambio de esta (Ledn, 2017).

Comunicacion y contextos organizacionales

La coexistencia de las personas, es un acto necesario y propio del ser humano, el cual
evoluciona de acuerdo a las necesidades de cada contexto. Esta, se entiende y define como una
transmision de sefiales mediante un cddigo en comdn al emisor y al receptor y que etioldgicamente
proviene del latin “comunicare” que significa compartir o poner en comin (RAE, 2018; Guardia,

2009).

Las organizaciones estan constituidas por procesos comunicativos altamente demandantes,
los tipos de comunicacion transversal, horizontal y vertical. Dependiendo de cada organizacion, es
gue existira mayor inclinacion por un tipo de comunicacién, ya sea por su estructura, que puede ser

altamente rigida o por los elementos que la puedan intervenir.

El proceso de comunicacién interna, en las organizaciones, es altamente dinamico y
cambiante, ya que el contexto en el cual se desenvuelve requiere que existan adecuaciones y andlisis
constante del ejercicio de comunicar y para el uso intensivo de recursos y/o herramientas para la

informacion. (Ledn, 2017)

El papel de quienes encabezan una organizacion, se torna fundamental en la medida que puede
movilizar las comunicaciones de acuerdo a las necesidades y metas de la institucion. Pero es necesario
no perder de vista que, si bien el éxito de la comunicacion interna, depende de los lideres, también

depende de los participantes de la misma (Rivera, Rojas, Ramirez, & Alvarez, 2005).



5.- Diagnostico

A continuacion, se revisara el proceso de diagnostico realizado para la intervencion a través de las

distintas etapas y analisis descritos

Objetivos del diagnostico

El objetivo general del diagnostico fue conocer las dificultades que presenta la escuela Uno Isabel
Riquelme respecto a la comunicacion interna - externa existente en la comunidad educativa y la

influencia de esta en el liderazgo educativo.

Con respecto a los objetivos especificos se buscd (1) conocer la percepcion de los docentes de la
Escuela Uno Isabel Riquelme, respecto al flujo de informacion interno, horizontal y transversal
existente en el establecimiento, (2) conocer la percepcion del equipo directivo de la Escuela Uno
Isabel Riquelme, respecto al flujo de informacion interno, horizontal y transversal existente en el
establecimiento, (3) conocer la percepcion de los apoderados de la Escuela Uno Isabel Riquelme,

respecto al flujo de informacién interno, horizontal y transversal existente en el establecimiento.

En términos generales se entendid, que un flujo de informacién eficiente tendria un impacto positivo
en la capacidad de liderazgo directivo (MINEDUC, 2015), y una buena capacidad de liderazgo influye
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. El liderazgo es también la segunda variable mas
influyente en dichos resultados de aprendizajes después del rol del docente. EI ministerio de
educacion, mediante el marco para la buena direccion y liderazgo escolar, reconoce la importancia
para el logro efectivo de este, que un buen liderazgo debe ir acompafiado —entre otros elementos- de

una buena comunicacion en la comunidad educativa.

Conociendo la historia de consolidacion del establecimiento, la demanda inicial y las observaciones
de campo realizadas, se transformé en un objetivo indagar sobre los procesos de comunicacion
internos, externos, los medios de comunicacion y la efectividad que estos tenian, considerando que
estos se daban de forma natural y por el ejercicio propio de las relaciones diarias de la comunidad
educativa. No existian precedentes de algin trabajo previo, intencionado para mejorar el flujo de
informacién, por lo que se debia en primera instancia, analizar los medios existentes y el tipo de flujo

que existia.



Disefo del diagnostico

El investigador pudo contar con informacidn previa que permiti6 orientar la forma de indagar sobre
los proceso de comunicacién en la comunidad educativa, por lo que se decidio realizar una
metodologia cualitativa, ya que esta permite describir caracteristicas, situaciones, atributos de una
intervencion que puede ser contada mediante la propia experiencia de los involucrados en el proceso
comunicativo (DIPRES, 2015).

Como informantes se seleccionaron directivos, profesores y apoderados dado que estos actores son
relevantes en el establecimiento y son quienes se ven involucrados constantemente en los procesos

comunicativos del colegio.

Las herramientas y/o técnicas de recoleccion de datos cualitativos que se utilizaron fueron, entrevistas

semiestructuradas, grupo focal y observacion de campo.

En primera instancia los entrevistados y participantes firmaron un consentimiento informado, en

donde se destaco que la participacion fue voluntaria y que la informacion otorgada seria confidencial.

En cuanto a los directivos, se realizaron 3 entrevistas semiestructuradas en las cuales dieron su
apreciacion respecto al proceso comunicativo interno de la escuela y los efectos que este tenia en las
distintas actividades que se realizaban durante el afio. Dichas entrevistas se realizaron al Director,
Inspector General y encargada de la Unidad Técnica pedagdgica. Se realizaron en tiempos distintos
y personalmente a cada uno de ellos. Este proceso presentd, dificultades y desafios, debido a que
estos actores, son una fuente importante de informacion ya que son quienes jerarquicamente tienen
el poder de tomar decisiones que transforman el modo de hacer las cosas en el establecimiento y
también son quienes por lo general cuentan con una alta carga laboral, lo que dificultd poder acceder
a entrevistas en tiempos determinados o con previa coordinacién. Sin embargo, estos grupos de
entrevistados tenia interés en lo que se estaba desarrollando por lo que fue un punto a favor, al
momento de buscar constantes ajustes para llevar a cabo las entrevistas, ya que existia disposicion de

ambas partes.

En cuanto a los profesores, se realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Se
entrevistaron a 4 docentes y se realizé un grupo focal con 5 profesores de distintos cursos, desde Pre-
Kinder hasta 8° Basico. En los focus group se realizaron preguntas abiertas las cuales permitian que
los docentes pudiesen responder sobre el flujo de informacion interna, desde distintas areas o
vivencias que tuvo cada uno y la influencia que estas tenian tanto sobre su labor como educador,

como también en la capacidad de organizacidén que estos podian tener. Este proceso no presentd



mayores complicaciones, a pesar de que los docentes contaban con una alta carga laboral,
considerando que esto se realizd durante el segundo semestre, periodo en donde los tiempos dirigido
a cumplir con los objetivos curriculares en cada asignatura, es bastante acotado y debido a la gran
cantidad de actividades extraprogramaticas con las que cuenta el establecimiento durante dicho
periodo de clases. De igual forma, los profesores accedieron de buena manera y comentaron sus
apreciaciones respecto a lo indagado. En esta parte de proceso fue importante recordar a los
entrevistados que la informacién otorgada seria confidencial, lo que dio seguridad a una minoria de

docentes, ya que en general tenian tranquilidad por sus respuestas.

El entrevistador fue un aspecto también interesante, ya que este también pertenecia a la comunidad
educativa, aungue no era un par en términos de sus labores, como otro profesor lo seria, sino que
estaba en otra categoria de la comunidad educativa y formaba parte de un exogrupo, por lo que
responder abiertamente pudo haber sido influenciado por este factor. Esto no ha sido estudiado,

analizado ni confirmado en esta intervencion.

Por otra parte, los apoderados, fueron entrevistados en focus group el cual permitié generar mayores
ideas y reconocer entre pares las apreciaciones que compartian. Existia la complejidad de poder
citarlos a entrevistas personales, debido a sus cargas laborales entre otras razones. Es importante
considerar también, que la asistencia de los apoderados a la escuela es baja, incluso cuando se trata

de actividades en donde deben asistir como apoderados.

Con el apoyo del centro de padres y apoderados se pudo contactar a los 8 apoderados de distintos
cursos con que se realizd el focus group donde comentaron sus apreciaciones respecto al flujo de
informacién y como esta influye en su rol de apoderados y su relacion con la escuela. Es importante
en este punto, y en este focus group, poder entender e ir interpretando la informacion que entregan,
ya que culturalmente el lenguaje utilizado es mas bien practico y es en ocasiones utilizado para
explicar o realizar interpretaciones que pueden entenderse de mas de una forma. Aqui, como
moderador ha sido pertinente, en funcion de esclarecer la informacion, realizar afirmaciones en torno
a un comentario emitido por los apoderados y tener la aprobacién de estos, idealmente en su mayoria,
co-construyendo una idea que proviene de los apoderados, sin intervenir en la finalidad del mensaje.
En este sentido, los apoderados, en general, compartian las mismas impresiones por lo que el

contenido del mensaje fue constantemente unanime.

Para analizar los datos se generaron categorias, las cuales pertenecian a directivos, apoderados y

profesores. Algunas respuestas fueron grabadas y otras fueron transcritas como ideas principales. Se



hizo especial énfasis en la diferencia de respuestas entre los actores y la referencias en los hallazgos

sobre liderazgo.

Resultados

En base a los resultados en las respuestas de docentes, apoderados y directivos, se pudo observar que
todos comentaron distintas situaciones y puntos de vistan que en términos concretos eran distintos,

pero estaban conectados por un elemento en comun, que fue la comunicacion y el flujo de esta.

Las demandas de los directivos, estaban orientadas a crear instancias que conllevaran una mayor

coordinacién e involucramiento por parte de la comunidad educativa.

“Nosotros queremos que estén presentes (apoderados), que participen que sean un aporte con los

profesores” (Director)

“Las actividades que se realizan en este colegio, son muchas, y a veces eso impide que se pueda
monitorear todo, yo muchas veces no puedo estar supervisando cada cosa que pasa en la escuela”
(Director)

“En las actividades que se crean e invitan, siempre tenemos la mejor de las intenciones, pero
lamentablemente ocurren hechos que hacen cuestionar si deben realizarse o no (por problemas entre

apoderados en actividades” (Director)

“Siempre uno quiere que estén y de la mejor manera... Lamentablemente yo tengo que llevarme mal
aqui, porgue a mi vienen solamente cuando hay problemas o tengo que suspender y eso no ayuda

muchas veces a las relaciones porque existe previamente una mala disposicién ” (Inspectora General)

“Es dificil, es complejo porque a veces los apoderados no responden, y nosotros tenemos que ver

como se soluciona un problema o hay que estar insistiendo mucho... aunque hay casos y casos”

(U.TP)

“Lamentablemente estamos constantemente “apagando incendios” y eso quita tiempo para realizar

un acompafiamiento a los profesores como corresponde” (U.T.P.)

Los docentes aludieron a sentirse desinformados muchas veces, en ocasiones hasta excluidos de
actividades, como también manifestaron no sentir apoyo por parte de apoderados y en ocasiones de

los equipos que acomparian a su labor docente.

“Hay veces en que se realizan cambios de actividades y nos enteramos en el momento”

(Profesor)



“A veces faltan profesores y te avisan a ultima hora que tendras que cubrir un curso sola,

asi no puedo preparar nada y no vinieron para ver peliculas ni videos” (Profesora diferencial)

I

os vamos enterando de los problemas que tienen los estudiantes en la marcha, cuando

perfectamente podrian hacer reuniones y analizar los casos importantes” (Profesora)

“Oie, yo me enteré que tenia un nifio nuevo cuando entré a la sala, lo matriculan a destiempo y

/Quién me avisa?, tuve yo que salir en ese momento para ver qué pasaba” (Profesora)
“Como es posible que 10s apoderados no sepan si los nifios pertenecen a PIE o no” (Profesor)

Por otra parte, los apoderados manifestaron sentirse desinformados, apoderados de los distintos
niveles comentaron y aludieron que no se les consideraba como debia para distintas actividades, tanto
académicas como extraescolares, considerando que estos tenian disposicién de participar en
reiteradas ocasiones. Solicitaban mayor, coordinacion por parte del establecimiento, en situaciones
como las citaciones de apoderados por parte de distintos profesionales. Reuniones a las que debian

asistir distintos dias de una misma semana.

“aqui tengo que venir a veces tres dias seguidos, para una reunién con distintas personas, podrian

hacerlas todas un solo dia, a una también le cuesta salir de su trabajo. ”(Apoderada)

“El otro dia hicieron en la actividad, primera vez que mi hijo hacia algo en publico, con todos sus

problemas... y fueron contados los apoderados que pudieron pasar.” (Apoderado)

“Mire, a mi nadie me dijo el problema de mi hijo, yo por dios que lo que tenga que hacer lo voy
hacer, tenga que ir al médico que tenga que ir, yo lo llevo... pero.... Y si nadie me dice... imaginese

yo apretandolo en la casa sin saber.” (Apoderado”

“La alimentacion de la cena de nuestros niiios la decidieron ellos (directivos) y nos preguntaron
nada, yo o nosotras perfectamente podemos preparar cosas distintas, pero mi hijo al menos, no come

lo que ellos decidieron, le hace mal. Podrian habernos llamado a reunidn por ultimo” (Apoderada)

“A veces los nifios tienen problemas y no nos comunican... y si les pasa algo, se accidentan o
cualquier cosa... yo al X, lo mando esté enfermo o no, pero uno igual queda preocupada pensando

si aguantara el dia 0 no” (Apoderada)

“Al final no nos toman en cuenta, porque uno sabe que tiene que estar pa” su hijo, pero si no te dicen

lo que uno tiene que hacer” (Apoderada)



De esta forma se fue dilucidando la problematica abordada, ya que al analizar las repuestas explicitas
con aquellas que conllevaban un mayor nivel de analisis, como una 0 mas situaciones expuestas donde
finalmente los componentes flujo de comunicacion y medios de comunicacion se hacian cada vez

mas latentes y concordantes con las necesidades expuestas por la mayoria de actores.

Estas afirmaciones o comentarios, denotan que existe una falta de organizacion, falta de medios de
comunicacion, liderazgo y de un trabajo que apunte a mejorar estos procesos que por simples o

complejos gue sean, necesitan ser comunicados y coordinados.

En términos de resultados podemos observar la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion,
el flujo de informacion y la importancia de la comunicacion en todo proceso escolar, tanto para
generar una mayor coordinacion, mayor apoyo, o lo que fuese que expusieran como necesidad en las
distintas areas. Fue posible observar la necesidad de mejorar este proceso, enfocado en potenciar el
liderazgo educativo, por la importancia que este tiene y que se ha mencionado anteriormente, como
un elemento que potencia, dirige, distribuye y motiva a la comunidad educativa y todos los procesos

que en ellos se vean involucrados.

Se vislumbra también que existe una reducida cantidad de medios que utilizan para difundir
informacién, ya que lo medios disponibles son formales y analdgicos, donde la necesidad de aumentar
la cantidad y tipo de medios se vuelve importante en términos interventivos. En el cruce de
informacién podemos observar que los apoderados se informan de logros académicos, deportivos
importantes de estudiantes del colegio, por casualidad muchas veces y reconocen que en esta area el
colegio tiene bastantes logros, como también lo hacen los profesores que se comentan entre pares los
resultados de los estudiantes en competencias y por supuesto los directivos saben cada actividad que
se realiza en el establecimiento debido a que estos son quienes autorizan a que se realice, pero no

existe un Unico mensaje que llegue por igual a toda la comunidad educativa.

Por otra parte, se pudo observar la disposicion a los cambios y a realizar distintas actividades que

existian por parte de todos los actores, quienes desarrollan un rol distinto en el establecimiento.



6.- Planteamiento del problema

A partir del diagnostico se reinterpreta la demanda inicial donde finalmente observamos que el
problema focal existente es, el bajo flujo de informacion interna y externa en el establecimiento y la
falta de liderazgo y baja gestion de la informacién, en la comunidad escolar

Consecuencias

El bajo flujo de informacion es debido a distintas causas, entre ellas, la dificultad para reunir
fisicamente a todos los funcionarios, existen pocos medios de comunicacion, como también por
tiempo, espacios fisicos, una cultura institucional de comunicacion presencial y fisica de persona a

persona que han llevado el flujo comunicacional deficiente.

Efecto en capacidad de gestion

Se observd que esto genera dificultades en la capacidad de movilizar a la comunidad, gestionar para
que las personas se presenten, participen, ya que las actividades que se realizan en un colegio,
necesitan coordinacion, cada funcionario debe saber con claridad su rol en cada accién que se
implemente en funcién de cualquier actividad que se realice ya que esta influye también en el
ambiente laboral, en la efectividad del trabajo y mayor es la necesidad cuando todas estas acciones,

se traducen finalmente, en buenos resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Relaciones sociales/laborales y clima

Este efecto en el desempefio del trabajo o el cumplimiento de responsabilidades tiene como
consecuencias en el clima laboral y las relaciones laborales que alli se generan, ya que existen
atribuciones cruzadas que finalmente generan que la labor docente se vuelva mas compleja como

también el cumplimiento de logros de objetivos de aprendizaje de los estudiantes.

En instancias donde faltan profesores, o llegan profesores nuevos, reemplazante debido al alto flujo
de docentes que alli existe, el cual puede ser explicado por diversas razones que no fueron estudiadas,

pero que se entiende que el nivel de licencias de docente es alto.



“Al final, si el curso o estos estudiantes que son PIE no tienen logros ¢A quién le van a pedir
cuentas? Pero resulta que nadie revisa las descoordinaciones o incumplimientos de algunos colegas”

(Profesora diferencial)

En estas ocasiones y también en otras, no existe coordinacion, informacion importante de estudiantes
que tienen capacidades distintas, que tienen problematicas distintas, consecuencias de un indice de
vulnerabilidad que no solo se refleja en lo monetario si no en la cultura y vivencias diarias en el hogar.
Los docentes van realizando clases desinformados del tipo de estudiantes al que les estan haciendo
clases o también pasa que no se enteran al momento de ingresar a clases que —por ejemplo- un
profesor jefe no asistird a mas de una clase, lo que genera la imposibilidad del profeso reemplazante
0 acompariante como lo es un profesor diferencial, de poder realizar modificaciones o preparaciones
de clases, lo que genera nuevamente, un posible bloque de clases donde no se pasan los contenidos

programados.

“A veces faltan profesores y te avisan a ultima hora que tendras que cubrir un curso sola,

asi no puedo preparar nada y no vinieron para ver peliculas ni videos” (Profesora diferencial)

Proceso de aprendizaje de los estudiantes

Todas las acciones que se hacen y se dejan de hacer en una escuela tienen una consecuencia o efecto
finalmente en los estudiantes, principalmente cuando se habla de gestion docente, coordinacion y
cumplimiento de objetivos, se traducen en los posibles buenos aprendizajes que pueda tener cada
estudiante y que es también la principal razon por la cual la comunidad educativa se desempefia
profesionalmente, entre otras razones. Como también perciben y se afectan cuando un ambiente
laboral del que, de alguna forma, son parte, no esta funcionando correctamente o tiene

tensiones.

Identidad y sello institucional

Las actividades pedagdgicas y resultados de aprendizajes si bien son la principal importancia de un
correcto funcionamiento de un buen flujo de informacion y liderazgo. Existe también otra &rea

importante y en la cual destaca el establecimiento y sus estudiantes.



Las actividades deportivas y extraescolares es un area fuerte y bien desarrollada en el establecimiento.
Los estudiantes constantemente tienen logros y buenos resultados a nivel comunal, destacando en

gran cantidad de competencias con colegios de distintos niveles socioecondémicos y culturales.

Esto, es un orgullo para cada estudiante y también para la comunidad educativa, y es un sello del
establecimiento, lo que permite generar identidad con el mismo, aunque estas no son comunicadas ni
transmitidas a la comunidad con frecuencia, generalmente los funcionarios no saben en las actividades

y talentos por los cuales han destacado algunos estudiantes.

Estas dificultades que presenta la escuela estan gatilladas por algunas causas observadas durante el

levantamiento de informacion.

Causas

El bajo flujo de informacion, la poca gestion de la misma y lo efectos vislumbrados en el proceso de
diagndstico, puede entenderse por distintos motivos.

Dificultar para reunirse

No existe la disponibilidad para reunir a la comunidad educativa completa ni a los funcionarios en un
mismo punto y lugar, esto, debido a que estos tienen distintos horarios de trabajos, por lo que las
reuniones se realizan con grupos especificos de funcionarios, como asistentes de la educacion y
docentes, aun cuando la temética y el mensaje a abordar es el mismo, lo que dificulta que una
informacidn especifica, por importante que sea, llegue a tiempo a toda la comunidad o al menos a los

funcionarios pertinentes.

“Es dificil reunirlos a todos, porque sobre todo los asistentes de la educacion, son stper

exigentes con sus horarios y a veces cuesta flexibilizar” (Encargada U.T.P.)

Asi mismo, cuando se ha logrado acordar reuniones, entre la mayoria de la comunidad, existen otroas
actividades de “fuerza mayor” que interrumpen las actividades ya programadas, como la visita de una
persona importante al establecimiento, reuniones de directivos, visitas de trabajadores del

departamento de educacion municipal, etc.

“Es complejo, nosotros en general los directores estamos con muchas reuniones y asuntos

de caracter formal rodo el tiempo y hay que responder” (Director).



“En el segundo semestre es fuerte todo esto, sobre todo cuando estamos saturados de
actividades, hay que quedarse hasta mas tarde decorando espacios, consiguiendo materiales, etc. No
da el tiempo pa” coordinar casi nada, al final con la conversacion de pasillo funcionamos, no queda

otra” (Profesor).

De esta forma se observa que no existen lo tiempos, los espacios suficientes para poder realizar un

buen flujo de informacidn al menos de carécter presencial y analdgico.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién utilizados son analdgicos y también se informan de forma presencial,

por lo que existe ausencia de una de diversidad de medios que permitan la difusion de informacion.

Por lo general cuando existen avisos para reuniones, se utiliza una pizarra para dejar un aviso que el
concejo comienza en una hora y se trataran ciertos temas y se solicita a los encargados de ciclo que

les comuniquen a los docentes que integran el mismo ciclo.

No existen, tampoco, datos para contactar a los funcionarios de forma directa, como teléfonos o
correos electronicos. La forma de contactar es presencialmente, de forma personal o en reuniones,
donde se solicita a un encargado que informe a la mayor cantidad de personas posible para que se
rednan, ya que —por ejemplo- deben realizar una reunién de caracter urgente con los asistentes de la
educacion, donde finalmente, estos terminan contactandose unos a otro para informarse de lo que se
les solicita, transformandose en una situacion poco idénea para que tener un buen flujo de

informacion.

“Cuando faltamos nos llama un colega y nos avisa que estan a punto de empezar” (Asistente de la

educacion)

De esta forma, al no existir diversidad de medios que incluyan medios tecnoldgicos para informar
con anticipacion e informacion actualizada a la comunidad, tampoco ha permitido desarrollar

protocolos o lineamientos que clarifiquen la forma correcta de actuar o proceder con estos medios.

Practica o cultura institucional

Por otra parte, existe ya instaurada una cultura de informase con los medios ya existentes, tanto para
profesores como apoderados, que esta sumamente validada y que podria explicar también por qué
no se han generado nuevos modos de comunicacion. El comunicar presencialmente, frente a frente

es una manera comun y segura de hacer las cosas.



“No, yo se lo vengo a dejar en sus manos, aunque tenga que viajar de Puerto Montt o del norte, yo

prefiero venir y entregarle el documento en papel a usted” (Apoderado)

Falta de liderazgo en la comunicacion

Otro elemento observado, es la falta de coordinacion y gestion para que estas condiciones dadas,
mejores. El proceso de consolidacion de la escuela, han ido marcando pautas de como comunicarse

de forma interna.

“Los profesores en un inicio, se sentaban todos separados en sala de profes’, los de la escuela

uno, dos y tres. Existian vacios heavys a veces”. (Profesora diferencial)

Estas pautas de relacion estaban se encontraban acompafiadas de atribuciones cruzadas frecuentes

entre docentes respecto a los estudiantes.

“Apuesto que estos son los nifiitos de la escuela uno (frente a problemas conductuales)”

(Profesora diferencial)

Por lo que un buen liderazgo ha sido necesario para esta consolidacion de establecimiento, un
liderazgo que oriente la forma de relacionarse y comunicarse entre los docentes y estudiantes de la

nueva Escuela Uno Isabel Riquelme.

Finalmente, un establecimiento necesita de un elemento basico como es la participacion y
colaboracion de todos sus funcionarios, para un buen desempefio en cada funcion, para un trabajo
articulado y asi conseguir el logro de los objetivos esperados. Es importante que la comunidad
educativa pueda realizar su trabajo de forma dptima, en armonia, y con lineamientos claros y precisos
respecto a sus funciones y para esto, es que es necesario gestionar un buen flujo de informacion

mediante un buen liderazgo.



7.- Diseno de intervencion
Tabla 1

Objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Mejorar el liderazgo y

-80% de los encuestados

-Encuestas realizadas post y

Disposicion de los distintos

FIN . ) reportan mejoria en la actores, para que adhieran a
gestion educativa » ) post-post. ] .
gestion y liderazgo. la intervencion.
Director, secretario y/o
8095 de Ios d t - Entrevista docentes, utilizan distintos
-80% de los docentes y : :
_ - Encuesta medios para informar a la
asistentes, reportan haber comunidad.
percibido un cambio en el o
. . L, Directivos conocen los
) » flujo de la informacion en la o )
Mejorar la gestion distintos medios de
. . escuela.
PROPOSITO directiva de la comunicacion.
directivo han utilizado al
menos un medio de - Entrevista
- Encuesta

informacion en el Gltimo mes
para recibir 0 dar

informacion a la comunidad




-Los profesores y asistentes
de la educacion perciben
reciben en el dltimo mes
informacién clara, atil y a

tiempo.

- Entrevista

- Encuesta

COMPONENTE 1

Mejorar el uso de medios
de comunicacion en la
escuela por parte del

equipo profesional

-80% directivos, docentes y
asistente de la educacion,
conocen la forma de utilizar
al menos uno de los medios
de comunicacion disponibles

en la escuela.

-80% de los directivos,
docentes y asistentes de la
educacion reporta conocer el
protocolo en que se explicita
la forma de uso de los

medios en la escuela.

-Encuesta

- Entrevista

-Funcionarios deben contar
con los distintos medios,
comprender su uso en el

contexto educacional.




Aumento sostenido en el uso
de medios desde el inicio de

la intervencién

COMPONENTE 2

Aumentar la disponibilidad
de medios de
comunicacion en el

establecimiento.

-80% de profesores y
asistentes de la educacion
reporta conocer que se
dispone de mas medios de

comunicacion.

Hay al menos 3 nuevos
medios materiales de

comunicacion en la escuela

-Encuesta

-Registro de compras

-Disposicidn de director a
instaurar nuevos medios de
comunicacién. Recursos
econémicos, humanos y/o
reutilizar medios con los que
cuenten y se den usos

distintos.

Tabla 1 - Matriz de Marco Ldgico

Fuente: Propio Autor



Tabla2

Actividad NUmero

11

Nombre de la actividad

Protocolo para medios de comunicacion.

Obijetivo al que tributa

Aumentar y mejorar el uso de medios de comunicacién en la escuela por parte del equipo
profesional

Indicadores de éxito

Protocolo existe.
Es socializado y terminado.

Descripcion general de la actividad

En un inicio el psicologo crea un protocolo tipo el cual es presentado a equipo directivo y
utp, durante una reunién, en la cual en conjunto con equipo directivo, determinaran el disefio
del protocolo final, el cual serd socializado de forma grupal y/o individual con los profesores
y asistentes de la educacion.

Actividad NUmero

1.2

Nombre de la actividad

Presentar protocolo

Obijetivo al que tributa

Aumentar y mejorar el uso de medios de comunicacién en la escuela por parte del equipo
profesional

Indicadores de éxito

Presentacion, socializacién realizada y comprension de lo tratado.

Descripcion general de la actividad

Encargado de computacion acompafiado del implementador de la intervencion, socializan el
protocolo, contextualizan y visualizan la necesidad de contar con estos lineamientos que
generan un correcto uso de los medios de comunicacion en el contexto escolar.




Actividad NUmero

1.3

Nombre de la actividad

Presentar protocolo

Objetivo al que tributa

Aumentar y mejorar el uso de medios de comunicacion en la escuela por parte del equipo
profesional

Indicadores de éxito

Entrevistas y socializacion realizada.

Descripcion general de la actividad

Encargado de computacion acompafiado del implementador de la intervencion, socializan el
protocolo, contextualizan y visualizan la necesidad de contar con estos lineamientos que
generan un correcto uso de los medios de comunicacién en el contexto escolar, mediante
entrevistas para aquellos casos de funcionarios que no asistieron.

Actividad NUmero

2.1

Nombre de la actividad

Personal de informatica crea, mantiene y promueve la pagina web institucional.

Obijetivo al que tributa

Aumentar la disponibilidad de medios de comunicacion en el establecimiento

Indicadores de éxito

Pagina totalmente creada y disponible en la web.

Descripcion general de la actividad

Encargado de informética y mantiene la pagina web oficial del establecimiento, la cual
cuenta con informacion para todo publico. Esta informacion es otorgada por los docentes,
encargados de actividades extra escolares, o por el mismo encargado de computacion que
organiza y prepara las presentaciones.




Actividad NUmero

2.2

Nombre de la actividad

Crear murales de informacion y correos institucionales para todo el personal del colegio.

Objetivo al que tributa

Aumentar la disponibilidad de medios de comunicacidn en el establecimiento

Indicadores de éxito

- Mural disponible para la comunidad escolar.

-90% de correos creados para comunidad educativa.

Descripcion general de la actividad

Se realizaran murales en el interior del establecimiento en el cual se pondran anuncios que
informen a la comunidad. De esta informacién seré responsable cada persona que lo utilice.

Actividad NUmero

2.3

Nombre de la actividad

Instalar televisor de difusién de actividades.

Obijetivo al que tributa

Aumentar la disponibilidad de medios de comunicacidn en el establecimiento

Indicadores de éxito

- Televisor instalado promociona diariamente las actividades del establecimiento.

Descripcion general de la actividad

Se instalara un televisor o monitor que transmita informacion semanalmente, transmitiendo
informacion relacionada a talleres, logros, comunicados, relacionados con el establecimiento
educacional.




Fin
De acuerdo a las necesidades observadas, la intervencion tiene como fin, mejorar la capacidad de liderazgo y gestién de la informacion del
equipo directivo.

Para dar cuenta del ligro de este objetivo, (existen lo indicadores) se espera que el 80% de los funcionarios entre docentes, asistentes de la
educacion y directivos que reportan una mejoria en la capacidad de gestion y liderazgo

Para obtener esta informacion, seaplicé encuestas, tipo Likert. Las cuales fueron aplicadas en dos momentos. Existira una posterior a la
aplicaciény luego se realizaria una segunda aplicacién de escala, -igual a la anterior- para medir la estabilidad de los resultados, los cambios existentes

y visualizar los posibles factores que influyen en estos cambios.

El supuesto para el fin, considera una disposicion a la intervencion por parte de los actores, que puedan adherir a las actividades de buena
forma.

Proposito

El prop6sito de la intervencidn es mejorar la gestion directiva de la informacion. Esto considera que el equipo directivo disponga y utilice
distintas herramientas para informar, coordinar, y/o articular el trabajo, o areas de este, respecto a la comunidad educativa. La forma de medir este

proposito, es a través de encuestas tipo Likert, las cuales seran aplicadas posterior a la implementacion.

Dichas encuestas, deben arrojar un resultado que indique, que al menos el 80% de las personas —con distintos cargos/funciones- reporten que

los miembros del equipo directivo han utilizado al menos un medio de informacion en el Gltimo mes. También, un 80% de los docentes y asistentes



de la educcion reportan haber percibido un cambio en el flujo de informacion en la escuela. Por Gltimo, el 100% de los directivos debe reportar
conocer lo medios de comunicacién con que cuenta la escuela.

Los medios a través de los cuales se verificara esta informacion, seran las propias encuestas realizadas y las respuestas de las mismas. El
supuesto para el logro de esta actividad, radica en la existencia del interés por parte del director y su equipo, los recursos humanos y econémicos
para su desarrollo.

Componente 1

El componente 1, tiene como objetivo, mejorar el uso de los medios que faciliten el flujo de informacidn. Para el logro de este objetivo los
funcionarios deben reportar al menos en un 80%, reconocer la forma de utilizar al menos uno de los medios de comunicacion disponibles en la
escuela. Por otra parte, los directivos, docentes y asistentes de la educacion deben conocer el protocolo en que se explica la forma de uso de los

medios en la escuela y también, deben reportar un aumento sostenido en el uso de medios desde el inicio de la intervencion.

Los medios que permitiran verificar la informacion recatada, son las encuestas utilizadas, para medir los indicadores ya descritos.
Este componente, requiere del supuesto, donde los funcionarios adoptan y utilizan los distintos medios para esto, deben existir los medios. También

es importante que estos tengan claridad de cémo utilizar los distintos medios y su uso en el contexto escolar.
Componente 2.
Este componente tiene como objetivo, aumentar la disponibilidad de medios de comunicacién. Con esto, se busca principalmente, que los

funcionarios cuenten con una mayor cantidad de recursos o herramientas comunicativas, en términos materiales, que permitan mejorar la gestion de

la informacion. Para esto, es necesario, que existan nuevos medios de comunicacion como también mejorar el uso de los medios ya existentes.



El indicador que determina el cumplimiento de este objetivo, reside, en que las encuestas reflejen en un minimo de 80% de los encuestados,
-entre ellos, docentes y asistentes de la educacion- el reconocimiento de la disposicion de nuevo medios de comunicacion. Para el cumplimiento de

este componente, no es necesaria la evaluacion del correcto uso. Esto se aborda en el componente 1.

Para verificar esta informacion, se encuestara mediante escalas tipo Likert y comentarios en la misma encuesta, tanto para asistentes como
también para docentes. El supuesto para que se desarrolle este componente, necesita de la disposicién de los directivos para instaurar nuevos medios
Y que estos cuenten con los recursos para comprar, contratar nuevos sistemas de comunicacion y/o reutilizar medios con los que cuenten y se den

usos distintos.

Actividad 1

La actividad 1, responde al componente 1, el cual busca mejorar el uso de los medios de comunicacion. Por tanto las actividades 1, estan

orientadas a este objetivo.

Esta actividad consiste en la creacion de un protocolo para el uso de medios de comunicacion, que permita orientar y guiar el uso de los
distintos medios estableciendo normativas de conducta frente a estos. Considerando, que los medios de comunicacion tecnoldgicos asociados a
internet, tienen mayor facilidad de acceso para todo publico, asi, su uso debe ser cautelado mediante un protocolo. También que este permita, guiar

frente al uso de distintos medios, como lo son los analégicos.
Para esta actividad, se ha decido implementarla en dos procesos descritos a continuacion:

1.1 Enuninicio, esta actividad, determina que el psicélogo -en este caso- o un encargado que lidere la intervencion, pueda crear un boceto,
adaptado y contextualizado de acuerdo a las observaciones de campo y levantamiento de informacion, respecto a la realidad del colegio.
Luego este bosquejo o prototipo, es presentado a grupo de directivos para que, en conjunto se realicen las modificaciones que estos

consideren pertinentes.



1.2

1.3

El indicador de logro para esta actividad es el protocolo en si mismo, la existencia del boceto creado que oriente el actuar frente al uso
de los medios de comunicacion.

El medio para verificar este proceso, el también el protocolo creado como un boceto, a disposicion de direccion del colegio. El supuesto
para que esta actividad se realice, necesita tiempo otorgado para desarrollar esta funcion, tiempo otorgado por director u otra jefatura

del colegio.

Luego, los directivos realizan un analisis del boceto entregado y se realizan las adecuaciones posteriores a las discusiones de cada

punto. También se discute como relacionar dicho protocolo con otros protocolos ya existentes.

En esta parte de la actividad, el encargado de los medios tecnoldgicos, en este caso, encargado de computacién acompafiado por el
interventor socializan el protocolo, contextualizan y visualizan la necesidad de contar con estos lineamientos que generan un correcto
uso de los medios de comunicacion en el contexto escolar. Esto se realiza con toda la comunidad o en grupos pequefios en distintos
tiempos.

El indicador de logro para esta actividad reside en la realizacion de la actividad y en la aprobacién de la comprension de lo expuesto
En esta actividad el encargado de computacidon junto con el implementador realiza entrevistas a los docentes y asistentes de la educacion
que por diversas razones no pudieron asistir a la presentacion grupal. En esta oportunidad también se presentan los lineamientos que
generan un correcto uso de los medios de comunicacién en el contexto escolar. El indicador de logro para esta actividad reside en la

realizacion de la actividad y en la aprobacion de la comprension de lo expuesto.



Actividad 2

Esta serie de actividades responden al componente dos, que tiene por objetivo, aumentar la disponibilidad de medios, por lo que, en estas

actividades, se realiza la creacion e implementacion de nuevos y distintos medios de comunicacion.

2.1- Enesta actividad, el personal de informatica debe crear, mantener y promover la pagina oficiar del establecimiento. Mediante esta pagina
el colegio puede transmitir informacion oficial de libre acceso, al ser una pagina institucional, no permite que haya una reciprocidad de informacion,

por lo que este medio solo se remite a entregar informacién de caréacter formal.

La pégina creada, es en si misma un indicador de logro, ya que esta al ser creada ya transmite informacion a la comunidad educativa. Esto
responderia al objetivo de aumentar los medios de comunicacién. El supuesto para que la pagina sea creada, requiere de las condiciones econémicas
del establecimiento y del personal adecuado para su creacién y mantencion, como también de los responsables de otorgar la informacidn, imagenes

0 videos que se expondran.

2.2 En esta actividad se crean murales de informacion, situados en lugares estratégicos donde concurra gran cantidad de personas diarias.
Muros en donde la comunidad educativa puede poner avisos de acuerdo a sus necesidades, también la creacion de correos electronicos institucionales

que permitan el envio de informacion a gran cantidad de personas de forma simultanea.

El indicador de logro para esta actividad, es que exista en concreto un mural donde pueda ser expuesta la informacion y también los correos
electronicos institucionales. Para que esta actividad se lleve a cabo con éxito, en necesario que se den las condiciones supuestas como, materiales

disponibles, recursos econémicos para comprar materiales, disposiciones del director y el recurso humano que trabaje en ello.

2.3 Esta actividad consiste en instalar un televisor en un lugar estratégico para trasmitir distintos mensajes y videos, que puedan ser de distinta
indole, este recurso estara a disposicion de todos los docentes y funcionarios, como también centro de apoderados, aunque su manipulacién quedara

a cargo de un funcionario que tenga conocimiento de su uso y de la preparacion del material que en este caso serian os encargados de informatica.



Para determinar el logro de esta actividad, se utilizara como indicador la materializacion del objetivo, es decir, que exista el televisor en el
lugar estrategia, y que transmita al menos una vez a la semana contenido relacionado con el establecimiento. Los medios para verificar estos
indicadores seran los registros fotograficos de contenido expuesto. Para que esta actividad se desarrolle, deben existir, recursos humanos y

econdmicos, como también las instrucciones del director para las funciones de cada persona.

8.- Implementacion y evaluacion del proceso de intervencion

Las implementaciones de las actividades han tenido una secuencia variada y dindmica, ya que no ha sido posible utilizar los tiempos
destinados, lo que conllevé a generar variaciones. Se comenzo en un inicio con las entrevistas donde se consensuo y valido socialmente la propuesta
de actividades a realizar. las primeras actividades que se realizaron fueron, el inicio de la pagina web. En conjunto se realiz6 el prototipo de protocolo
para el uso de medios de comunicacién tecnoldgicos, el cual fue posteriormente readecuado. La instalacion de televisor y los mulares fueron
realizados simultaneamente. Posterior a esto se realizo la presentacion de protocolos y las entrevistas para el mismo objetivo. Para estas actividades,
mi rol como interventor a consistido desde un inicio fundamentando teéricamente y desde el levantamiento de informacion y analisis de mismo una
intervencién que apunta a los objetivos establecidos. Generar un cambio de percepcion del problema, por ejemplo en los directivos, proceso del que
como interventor, habia dado cuenta con anterioridad. Bajo este compartir y unificar visiones de la intervencién, como interventor fui marcando
algunas pautas para la ejecucion de las actividades y también analizando con el equipo, las posibles modificaciones de acuerdo al contexto para

realizarlas,



Validez Social

La validez social es aquella que estudia la medida en que los objetivos de la intervencion, las técnicas que emplea y los resultados que se

logran son aceptables, relevantes y Gtiles para los actores involucrados. (Neil Humphrey, 2016).

De acuerdo a la apreciacion de la intervencion propuesta, el equipo directivo a considerado, que es factibles para el logro de los objetivos,

aceptables, de acuerdo a la necesidad real del establecimiento y Gtiles en términos de los resultados esperados.

En general, existia desconocimiento del funcionamiento y responsabilidades para trabajar con nuevos medios, mas ain con medios
tecnoldgicos que implicaran nuevos procesos de aprendizaje de herramientas tecnoldgicas o las responsabilidades debidas con los medios relacionado
a internet, mas adn con la divulgacion de informacion. Aun asi, existia un interés por implementar y desarrollar nuevos medios. Frente a estas

preguntas en las escalas Likert, se pueden observar los siguiente.

Monitoreo de dimensiones de implementacion

El monitoreo de implementacion se realiz6 bajo 5 dimensiones: Fidelidad, adaptacion, participacion, exposicién y calidad.

Para las dimensiones Fidelidad y adaptacion, se realizaron observaciones de campo, en cuanto a la participacion, se realizé Focus Group y
observacion de campo, por otra parte, para validez social se realizé aplicacion de escala Likert, la cual agrupa las preguntas en dos categorias: Utilidad
y Pertinencia. Para el indicador calidad se realiz6 Focus Group.

Instrumentos Utilizados:
-Observacion de campo

- Focus Group.



Para las encuestas Likert y Focus Group, se realizaron tanto a directivos como profesores y asistentes de la educacion. Luego de ser aplicadas
se realizé el analisis de acuerdo a las respuestas obtenidas, las cuales mostraron previamente las apreciaciones y efectos obtenidos durante el proceso
de intervencion. Por otra parte, la observacion de campo se realiz6 en todas las actividades.

Fidelidad

Fidelidad, se refiere a la medida en que las actividades realizadas, han sido o no desarrolladas de acuerdo a la planificacion. (Neil Humphrey,
2016).

La creacién de un protocolo que oriente y guie el actuar de la comunidad educativa en la escuela, ha sido desarrollada de acuerdo a lo

planificado. No ha recibido modificaciones. pasado

En primera instancia es creado el protocolo piloto el que, posteriormente fue analizado y reestructurado junto a la directiva del colegio. Este
fue socializado de forma individual, mediante las entrevistas realizadas a docentes o trabajos colaborativos que son instancias de reuniones grupales

o individuales.

Por otra parte, el componente 2, tuvo variaciones de acuerdo a la definicion de fidelidad, debido a que lo planificado en tiempo y recurso
econdmico, no se ajustd en su totalidad a lo previsto, debido a variables que escapan del control de la intervencion. Las actividades, fueron

modificadas en su forma y respondieron a su objetivo. Mejorar redaccion.



Adaptacién

La adaptacidn refiere a las modificaciones que ha tenido la actividad de acuerdo a lo disefiado. (Neil Humphrey, 2016)
En cuanto las adaptaciones de la actividad 1, no se realizaron adaptaciones ya que la fidelidad de la misma, ha sido total y bien desarrollada.

En cuanto a la actividad 2, la adaptacion fue buena. Los tiempos y los recursos econémicos no se encontraban a total disposicion, ya que los
recursos econdémicos publicos, deben ser destinados con anterioridad, por lo que se utilizaron los recursos disponibles para realizar las gestiones de

compra.

La actividad de murales, fue bien acogida. Al momento de analizar su viabilidad con la directiva del colegio, decidieron instalar el mural, al
interior del establecimiento, debido al cuidado que se puede brindar por los inspectores de patio, en relacion al material que esta construido el mural.

Esto se determind en torno a la seguridad escolar.

Por esto, es que, tomando la idea principal, se determind, instalar diariamente un mural plegable y transportable, de madera, género y
plumavit, el cual se puede movilizar sin mayor problema, por lo que se instala durante las mafianas y se retira en las tardes para cualquier tipo de

actividad que desarrollen, como presentacion de talleres de robética, tejido o medio ambiente.

La actividad de los correos fue modificada de acuerdo a lo planteado originalmente, ya que esta tenia un costo monetario asociado y el
establecimiento realiza compras con dineros puablicos, por lo que no contaba con éstos al no estar justificados en el P.M.E. del colegio. También

existié un inconveniente en la forma de pago, la cual debia ser a través de tarjeta de crédito, y el establecimiento no contaba con este recurso.

Para continuar con el objetivo de la actividad. se decidid, utilizar los correos personales de cada funcionario, los cuales fueron consultados y

recolectados, como también, los nimeros de teléfono, y se crearon grupos de acuerdo a sus funciones.



Participacion

La participacion refiere a el involucramiento que han tenido los participantes de las actividades de acuerdo a lo planificado (Neil Humphrey,
2016).

Desde el boceto ha habido un buen involucramiento, en reunién asistieron todos los participantes, Director, UTP, Inspector General y
Psicélogo.

Estos, fueron puntuales y la reunion se desarroll6 de acuerdo a lo estimado.

En cuanto a la actividad 2, hubo buena participacion, todos los actores participaron de acuerdo a las funciones que debian tener. Asi también,

hubo docentes voluntarios que estuvieron interesados en distinto grado a las distintas actividades.

Podemos apreciar en los comentarios realizados en un Focus Group, a docentes que refieren al involucramiento que han tenido respecto a

las actividades, como:

- “Todos nos movemos aqui para que algo funcione” (Profesor)
- “los chicos se movilizan, se quedan hasta mas tarde ” (Profesor)

- “Lobueno es que somos varios, yo diria que la mayoria esta dispuesto a hacer cosas, aunque signifique mas pega . (Profesor)

Para las actividades de crear medios vinculados a internet, es decir, pagina del colegio y correos electrénicos, se les solicito a los encargados
de informaética que se hicieran cargo de ello. Esta, fue instruccidn del director. Por ende, ambos se encargaron de desarrollar ambas actividades y las

adaptaciones que fueron realizando.

Las actividades para crear medios analdgicos, fueron realizador por inspectores y auxiliares, quienes, una vez adquiridos los materiales,

trabajaron para armar cada uno de los murales transportables.



Asi, en todas las actividades existieron involucrados, estos fueron distintos y cumplieron funciones distintas, algunos de generadores de
informacién, otros de reproductores de informacion, organizadores, etc. Esto vario, porque los distintos medios se acomodaban a las distintas

necesidades de cada persona que hacia uso de los medios de comunicacion.

Exposicion

La exposicion refiere al tiempo total de participacion en la intervencion (Neil Humphrey, 2016).

El tiempo empleado por las actividades es variado. Las reuniones con directivos han tenido una extension de 40 minutos. Las entrevistas y exposicion
un promedio 30 minutos. Ha existido participacion de todos los actores relevantes para esta intervencion, en todas las instancias. El tiempo utilizado
para la propagacion de informacién es relativa. El televisor ha funcionado 6 horas por dia. El correo, considera un tiempo de exposicién de acuerdo
a su uso, por lo que el tiempo de utilizaciones de 15 minutos, en periodos intermitentes de una jornada laboral de 8 horas y los murales 4 horas

diarias, considerando como criterio, los momentos en que la comunidad tiene tiempo para estar expuesta al mensaje entregado.

Calidad

Se considera calidad a la buena entrega y desarrollo de las actividades en una intervencion (Neil Humphrey, 2016).

Para medir calidad se realizé un Focus Group para apreciar las opiniones y percepciones de profesores y asistentes de la educacion en torno

a las actividades realizadas.

La calidad de la actividad 1, ha sido buena, los directivos reportan que es un instrumento til, que cumple con los propdsitos y expectativas

previas a su confeccion. Como podemos apreciar en las siguientes afirmaciones:

- “Estd bueno, hace falta algo asi, esta clarito”. (Profesora)



P

- “Mira que bueno, esta super bueno” “esto si le va a gustar a Don Manuel (vie)” (Inspectora General)

En cuanto a la actividad 2, la calidad ha sido buena, se desarrollan de buena manera, logran los objetivos propuestos. Estas se desarrollaron

de forma paralela. Los profesores, estudiantes directivos, muestran conformidad frente a las actividades.
A continuacién, podemos observar los comentarios respecto a la medicion de calidad en Focus Group:
En cuanto a estas actividades los docentes refieren:

- “Nos han servido... creo que nos falta acostumbrarnos un poco eso si, pero se agradece el tener informacion, los
materiales y que te informen cosas... asi uno va trabajando con lo mismo. (Profesora)

- Lo del mural estuvo bueno, el de afuera, porque todos llegan ahi. (Inspector)

- “Lo mismo con el mural y la radio, los chicos se movilizan, preguntan a qué curso le toca, se quedan hasta méas tarde ”
(Profesor)

- “Buena, si, los cabros estaban sUper entusiasmados, estaban “metidos”(intrigados) (...) igual, no estan acostumbrados a
verse po (rie)” (Profesor)

- “Hace tiempo deberiamos haber hecho algo asi, imaginate, la cantidad de actividades que hemos hecho " (Profesor)

- Las mamas estan fascinadas en la entrada viendo las actividades (rie) (Profesor)

De esta forma, se observé que el funcionamiento y desarrollo de las actividades estaba siendo realizado de acuerdo a lo planificado y con
buenas apreciaciones de implementacién y también de los efectos que tenia, dando cuenta de que el flujo de informacién aumentaba y se utilizaban

nuevos medios, que captaron la atencion y fueron bien apreciados.

Considerando lo anterior, fue necesario definir objetivos de intervencion que permitieran desarrollar dos aspectos fundamentales para un
buen flujo de informacion escolar. Estos objetivos se dividieron en dos, el objetivo o componente uno, consistié en mejorar y aumentar el uso de los

medios que faciliten el flujo de informacion y el objetivo o componente dos, busca aumentar la disponibilidad de medios de comunicacion.



Para determinar el cumplimiento de estos objetivos, se aplicaron encuestas tipo Likert, a profesores y asistentes de la educacion, la escala
conto con los cuales deben reportar para el componente 1, un 80% de aprobacion para el indicador: Docentes y asistentes de la educacién reporta

haber recibido informacion a través de distintos medios y deben reportar sentirse orientados en el uso de medios de comunicacion, en un 80%.

Por otra parte, el componente dos tiene como objetivo, aumentar la disponibilidad de medios de comunicacion. Para medir el logro de éste,

se aplicaran escalas tipo Likert, donde obtendra al menos el 80% de aprobacion por parte de los profesores y asistentes de la educacion.

Luego de la aplicacion de la escala se realiz6 el analisis de respuestas para las distintas categorias que esta media. Para las respuestas de cada
categoria, se otorgaron puntajes de respuesta, de 1 a 5 puntos, comenzando con la afirmacion, Muy en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de
acuerdo y muy de acuerdo. Obteniendo los resultados en términos de porcentajes, como podemos ver en la siguiente tabla.

9.- Evaluacion de los objetivos de la intervencion

El propésito de la intervencion, es mejorar la gestion directiva de la informacidon y el flujo de informacion, este objetivo consta de dos componentes.

El componente 1 es:
- Mejorar el uso de los medios que faciliten el flujo de informacion.

El indicador para el cumplimiento de este objetivo consiste en que los funcionarios deben reportar al menos en un 80%, reconocer la forma

de utilizar al menos uno de los medios de comunicacion disponibles en la escuela.

80% de los docentes y asistentes, reportan haber percibido un cambio en el flujo de la informacion en la escuela.

- Los miembros del equipo directivo hayan utilizado al menos un medio de informacion en el Ultimo mes para recibir o dar informacion a la

comunidad.



Los profesores y asistentes de la educacion perciben reciben en el Gltimo mes informacion clara, Gtil y a tiempo.

El componente 2 es:
-Aumentar la disponibilidad de medios de comunicacion en el establecimiento

El indicador para el cumplimiento de este objetivo consiste en que los funcionarios deben reportar al menos en un 80% directivos, docentes

y asistente de la educacidn, conocen la forma de utilizar al menos uno de los medios de comunicacion disponibles en la escuela

80% de los directivos, docentes y asistentes de la educacion reporta conocer el protocolo en que se explicita la forma de uso de los medios
en la escuela.

Resultados Componente 1

De acuerdo a lo observado en las encuestas los docentes y asistentes de la educacidn reportan en un 100% que existe claridad y
orientaciones respecto a como utilizar debidamente los distintos medios de comunicacion, en distintos grados como veremos también mas adelante

en los resultados del propdsito donde los reportes apuntan y confirman esta informacion.
Estos reportan:

“Si, entiendo cémo debo utilizar los medios, cero que no todos tenemos los mismos criterios, pero si nos dicen, ya tenemos todos, una base

de lo que al menos corresponde” (Profesora)

“A veces uno cree que es logico lo que debe hacer y lo que no, pero siempre es bueno que todos contemos con una unica forma de actuar,

que no sea personal, sino que institucional” (Profesora)

“si, entiendo como utilizarlo en este contexto, de la escuela” (Profesor)



“El protocolo es util para resguardarnos en la escuela, porque muchas veces los apoderados o profesores, ocupamos medios que son

personales para mantener contacto, y eso igual es peligroso o delicado al menos.” (Profesor)

“los medios estan siendo mds utilizados, en general los profesores, asistentes de la educacion estan recibiendo mds informacion. Osea, Si
0 si, semanalmente se estan enviado cosas de distinto tipo. Creo que igual, es nuevo, falta formar la cultura de los medios, més tecnolégicos,

porque por ejemplo los grupos de wathsapp, son una locura. (Encargado Informatica)
“Los correos son buenos han servido, pero falta por ejemplo que los profes, puedan responder el acuso de recibo” (Secretario)

“En relacion al uso actual versus el anterior a todas las implantaciones que ha habido, hay un cambio notorio, solo con el hecho de que la
informacidn venga desde jefaturas ya es un cambio notorio, porgue es algo que igual les interesa (alude a directivos), que, por Gltimo, si algo no

se hace o no resulta no sea porque no hicieron lo basico creo yo, que es informar de eso.” (Encargado Informatica)

Resultados Componente 2

De acuerdo al componente 2, podemos observar que los profesores y asistentes de la educacion, reportan la mejoria y aumento del uso de
distintos medios que faciliten el flujo de informacion, para esto podemos observar que esta informacion es transmitida a tiempo y es de utilidad. Asi

podemos observar la siguiente escala:

Es posible observar que, los profesores y asistentes de la educacion, como también integrantes del equipo directivo, reportan tener
informacidn rapida y constante, perciben un buen flujo de informacién, se informan a tiempo de las actividades, se les anticipa informacién sobre

actividades del colegio y se enteran de dichas actividades a través de distintos medios de comunicacion interna.
Asi mismo, reconocer la existencia de nuevos medios como también los ya existentes. Durante los comentarios en las encuestas comentaron:

“Estan los medios que son mds tecnoldgicos, que son bien llamativos, estd el televisor, los correos, la pagina de internet, el Facebook y

nosotros que usamos los grupos de WhatsApp.” (Profesor)



“si, estoy al tanto de los medios que disponemos”. (Profesor)
“si, conozco los medios, utilizo distintos dependiendo de la ocasion”. (Profesor)

Podemaos observar, entonces, que los profesores y asistentes de educacion reconocen la utilizacion de distintos medios, tanto analdgicos como
tecnoldgicos. Esto evidencia la variedad de medios disponibles para el fin comunicativo, que implica un aumento en relacion a los medios disponibles

anterior a la intervencion donde los medios con los que contaban, eran en su mayoria, analdgicos.

El propésito de la intervencidn es, mejorar la gestién directiva de la informacién y el flujo de informacién. Los indicadores para el

cumplimento de este objetivo son:

- Los miembros del equipo directivo han utilizado al menos un medio de informacién en el Gltimo mes para dar o recibir informacion en
el ltimo mes.

- Los profesores y asistentes de la educacion perciben reciben en el ltimo mes informacidn clara, Util y a tiempo.

Los medios para verificar estos indicadores son entrevistas y encuestas para cada uno de ellos. Estas fueron aplicadas a 10 docentes del

establecimiento, escogido de forma aleatoria.

Estas categorias fueron medidas a través de encuestas tipo Liker, compuesta por 18 preguntas, las cuales estan divididas en tres categorias:
Tiempo, Claridad y Liderazgo que dan cuenta de la calidad del flujo de informacion. Para cada item es asignado un puntaje, que varian de 1 a 5,
correspondientes a criterios de, muy en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, y muy de acuerdo. La encuesta también contaba con la

opcion de recoger apreciaciones, comentarios respecto a la tematica consultada.

Las entrevistas se realizaron a las mismos encuestados en las escalas Likert, donde manifestaron sus apreciaciones respecto a la

implementacion de las actividades como también al cambio del flujo de informacion percibido.



Una de las categorias de la escala Likert para el de analisis fue Tiempo. Tal categoria aspira saber si la informacion ha sido transmitida en un
momento oportuno para poder realizar acciones relacionadas con el mismo mensaje, por ejemplo, que un mensaje indicando la necesidad de una
préxima reunion llegue con suficiente anterioridad para poder organizar. Para que esta categoria sea satisfactoria, se debe identificar que los mensajes

son entregados con suficiente anticipacion.

“Se me anticipa, informdandome sobre las actividades que ocurriran durante al menos, una semana de trabajo o un mes.” (Afirmacion de

categoria Tiempo).

Luego se encuentra la categoria Utilidad. Esta indica que el contenido de lo transmitido ha servido para gestionar acciones respecto a algin
ambito de desempefio de los docentes y asistentes de la educacién, para accionar, indicar o enterarse, de los acontecimientos de la escuela. Esto
permite que el receptor de la informacion pueda utilizar la informacién para distintos fines dependiendo del tipo de mensaje, por ejemplo, si es
informativo, como indicar que un auxiliar realizara un cambio de funciones por una semana 0 un mensaje instructivo, por ejemplo, estar presentes
con 10 minutos de anticipacion en una reunién/acto o llevar material para las horas de trabajo colaborativo. Asi, la gestion de personal es mas eficiente

y se permite prevenir errores o por menores de cualquier tipo de actividad.

>

“Puedo accionar de mejor forma, frente a una actividad escolar, al ser informado/a de las actividades y peticiones respecto a las mismas.’

(Afirmacion categoria Utilidad)

Por altimo, se encuentra la categoria Claridad. Esta indica que el mensaje recibido es comprensible y que hace alusion al contexto en que se

desarrolla. Ademas, tiene sentido y precision para el receptor del mensaje emitido..
“El establecimiento me ha dado instrucciones, claras y precisas, frente al uso de medios de informacion.” (Afirmacion categoria Claridad).
Las categorias evaluadas permiten orientar, dirigir y liderar las actividades pedagdgicas y extraescolares que se realicen en el establecimiento.

De esta forma la informacion entregada a tiempo, que tiene claridad y es util, facilita el liderazgo educativo y permite una mejor gestion de la

informacion.



Esto permite, como sefiala MINEDUC (2015), en el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, que exista un flujo de informacion
y comunicacion interna en el establecimiento que fortalece el liderazgo, considerando que la gestién sistematica de la comunicacion por parte de los

directivos a través de distintos medios, permite ejercer un buen liderazgo directivo y comunicacional y por lo tanto mejores resultados educativos.

Se puede observar en los resultados una apreciacién respecto al tiempo, claridad y utilidad, favorables respecto a las apreciaciones observadas
en un inicio. Estos han comentaron recibir informacién oportuna y lo que facilito el ejercicio de informar o instruir en un dado momento que les

permitié como realizar acciones con el tiempo suficiente para su efectividad, de acuerdo al mensaje recibido

De esta forma, la informacion ha sido, también, clara y ha tenido precision por lo que ha permitido guiar los quehaceres de los profesores y
asistentes de la educacidn, liderando asi las funciones y actividades del establecimiento, como también respecto a la utilidad, donde comentaron los
mensajes recepcionados han tenido un efecto positivo y esperado para quien los emite y recibe.

Podemos apreciar lo siguientes comentarios de las entrevistas:
“tengo mds informacion, se informa de las actividades que se realizan” (Profesor)
“Me informo de lo que pasa en colegio y de las actividades también, aunque no tenga que estar ahi, pero igual, sirve ” (Profesor)

“Es claro que hoy contamos con informacion que antes no. Antes podiamos saber lo que pasaba, pero muchas veces era a destiempo”

(Profesor)
“Ya nos estamos coordinando mds” (Profesor)
“Creo que todos los medios han estado funcionando bien, con diferencias claramente, pero esta bien encaminado” (Inspector General)
“Hoy, al menos de las cosas importante nos avisan” (Profesora)

“De las cosas que los directivos necesitan instruir, eso Si nos avisan” (Profesor)



También podemos observar en el cumplimiento de los objetivos del componente el reporte de profesores y encargados de medios de

comunicacién que dan cuenta del aumento del flujo de informacién, principalmente refieren a los medios tecnoldgicos.

Se puede apreciar la aprobacion en las respuestas tanto de docentes, como integrantes del equipo directivo, respecto a el flujo de informacién,
y las posibilidades que brinda tener una mayor cantidad de medios disponible, que transforman el acto de comunicar en un proceso mas sencillo,
practico y dindAmico. Como observamos en personas gue manejan mucha informacién constante, como lo es la Unidad de Técnica Pedagdgica quien
menciona “es un alivio al menos contar con los contactos de los docentes y asistentes, porque yo, -te juro- no tengo tiempo de salir a dar un aviso

y tengo que estar llamando a los inspectores de patio” (Encargada U.T.P.)
Como veremos a continuacion, los resultados cuantitativos coinciden, y respaldan los resultados mencionados.

Gréfico, resultados aumento del flujo de informacién.
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Asi, existen mensajes transmitidos de distintas maneras a través de distintos medios, que son claros, orientan o informan respecto al que

hacer de cada funcionario y que permiten tener una mayor capacidad de liderazgo comunicativo.

Existe sobre un 80% de docentes y asistentes de la educacion gque reportan recibir informacion a tiempo, Gtil y clara. Para la medicidn post

1, en términos de utilidad, existe un 95% de aprobacidn.
Para el resultado de tiempo, existe un 98% de aprobacién por parte de docentes y asistentes de la educacion en los resultados.
En cuanto a la claridad de la informacion, existe un 96% de aprobacién en los resultados.

Por tanto, la eficiencia y el aumento de esta, como hemos observado en los resultados, para el uso de distintos medios de comunicacion,
como menciona Najar, (2016), permite que el area administrativa funcione de manera eficiente y, de esta forma, finalmente se transforme en un

proceso comunicativo multidireccional que permita finalmente el logro de aprendizajes académicos (Badillo & Cavazos, 2015).

Observamos finalmente en ambas mediciones de resultados que existen cambios y apreciaciones de este que indican un fortalecimiento de
las cualidades de organizacion presentes en los distintos niveles del establecimiento, que han permitido la innovacion para el mejoramiento escolar.
Esta es una caracteristica central del liderazgo, el cual es un factor transformacional para un establecimiento educacional en todos los niveles de

organizacion del mismo, como también en la efectividad de los aprendizajes en el aula (Maureira & Rojas, 2013).

10.- Conclusiones

El propésito de este estudio, fue mejorar la gestion directiva de la informacion y el flujo de informacion y para esto se generaron una serie

de actividades que apuntaban a mejorar el proceso comunicativo, especificamente, el flujo del mismo.

Un lider es fundamental para lograr buenos aprendizajes en lo estudiantes, como también, los procesos comunicativos es uno de los elementos

que potenciarian los mismos (MINEDUC, 2015)



Por esto es que se decidio trabajar con dos componentes enfocadas a dos ejes. El primero (Componente 1) promueve la existencia de normas,
que rijan la conducta de comunicar correctamente en un contexto escolar, es decir, que los profesionales de la escuela, supieran como utilizar distintos
medios de comunicacién en el contexto escolar. Por otra parte, el segundo eje (componente 2) gener6 nuevos medios de comunicacion en la

comunidad educativa.

Los resultados muestran una mejoria en el flujo de informacién y reflejan como estas condiciones mejoran la capacidad de liderazgo. Los

distintos actores reportan mejorias en los procesos comunicativos y de organizacion, como también comentan los puntos a mejorar.

Como se observa en los resultadlos los medios han tenido influencia en la comunicacién vertical y transversal, lo que ha permitido tener
mayor coordinacion para distintas actividades como las vinculadas al desarrollo del curriculum de una asignatura, por lo que se, como observamos
segun Verdecia, Enriquez, Cargiulo, Ponz, & Scorians,(2015) y Garcia, Diaz, & Gutiérrez, (2014), los medios de comunicacién son valorados en el

contexto educativo.

Estos necesitan ajustarse a los cambios constantes por los que atraviesa la sociedad en términos de avances tecnoldgicos que permiten facilitar
la comunicacidn, ya que esto no ha ido sufriendo transformaciones en el establecimiento observado y como menciona, Diaz, Pérez, & Florido, (2011)

se observa en distitnto contextos laborales.

De acuerdo a las observaciones de campo realizadas y las repsuestas de los entrevistados podemos observar que, efectivamente se han
generado cambios que posibilitan un mayor flujo de informacion y liderazgo educativo, han existido dificultades en el proceso que son elementos

limitantes en la intervenion.

La intervencion realizada ha significado un cambio de cultura en temrinos del ejercicio de comunicar. Por tanto es necesario guiar este
proceso, acompafado a la comunidad en los aprendizajes respecto al uso de medios de comunicacion. De esta forma, es necesario crear
capacitaciones, charlas y acompaamientos a los docentes en la forma de utilizar una apgina de internet o aplicacién de celular para revisar una E-
Mail. Garcia, Garcia, Alarez, & Becerra, 2017; Marifio, 2014)



Esto debido a que si bien la comunidad, ha entendido como utilizar los distintos medios de forma correcta en terminos eticos y escolares,
esto no ha significado que han sabido los procedimientos para realizar el envio de un correo electronico, adjuntar un archivo, crear un grupo de

correos, etc.

Esto es un factor importante a considerar de replicar dicha intervencion. Asumir que los actores involucrados saben como utilizar medios

tecnologicos, podria llevar a enfrentar el mismo factor limitante.

Entre estos factores limitates, tambien encontramos el recurso economico, como se pudo apreciar, un establecimiento publico tiene recursos
que tienen mayor complejidad al momento de justificar su uso, ya que el estado ha detemrinado que los recursos invertidos en educacion son para
uso exclusivo de la misma, por lo que la adquisicion de los materiales bostenidos en esta intervencion, no es posible sin las justificaciones y

planificacciones pertienentes.
En relacion a los recursos utilizados se debe considerar desde un inicio en la matriz de marco logico, , que estos sean factibles y viables.

Tambien es importante considerar, la calendarizaciones escolar para realizar la intervencion. En esta oportunidad se ha realizdo en un segundo
semestre, donde las actividades extraescolares son mayores que en un primer semestre, por lo que realizar entrevistas y distintas actividades

relacionadas a la intervencion se dificulté.

A pesar de las dificultades, los profesores y asistentes reportaron una mayor coordinacion, en actividades importante como son las reuniones,
permitiendo que se ajusten en horarios y conductas en las mismas, permitiendo como menciona Medina (2015) que los procesos de organizacion,

gestién y liderazgo, se desarrollen correctamente y generan también influencia en el curriculum, escolar y la capacidad de gestién docente.

Fue interesante como este proceso, reflejo la necesidad de un cambio culturar en cuanto a los procesos comunicativos y el flujo de
comunicacion. Este proceso ha dado con facilitadores y dificultades en un contexto donde los recursos son restringidos, , pero existen voluntades en
los actores involucrados que se transformaron en un factor fundamental al momento de ejercer un cambio en un colegio de caracter publico y
altamente vulnerable donde la vision frente a la imposibilidad de cambiar el sistema se vuelve a veces un convencimiento latente y real, lo que da a

tender que el diagnostico esta bien hecho, ya que habia una necesidad reconocida por la comunidad educativa.



En esta misma linea, la serie de actividades y el cumplimiento de los objetivos, tuvo facilitadores, considerando que la temética abordada era
un tema importante y necesario para el establecimiento, existié fundamentalmente voluntad para los distintos ejercicios planificados. Los profesores
en general adhieren de buena manera a las actividades que impliquen una mejorar para cualquier &mbito escolar. También, que existiera esta voluntad

por parte del director quien estuvo a favor de toda actividad que se planteara, como también por parte del equipo directivo.

Facilité también, el realizar actividades en el mismo lugar de trabajo el cual permite ser un observador de campo mucho mas presente y poder
monitorear constantemente el avance progreso y necesidades de modificacion de cualquier actividad. Aunque esto también ha sido un contra, como

al momento de realizar las entrevistas.

Para la promocion del desarrollo de estos componentes fue importante la colaboracion y la disposicion de recursos previos y ya existentes
para las actividades, materiales u objetos que sirvieran para implementar en concreto nuevos medios de comunicacién, como también la relevancia

de tener la autorizacion por parte del director de utilizar estos medios para fines especificos de difusion y flujo de informacion.

Pudimos observar y dar cuenta de que como plantea Naipe, Estpifian, & Martinez (2016), una buena comunicacion contribuye al logro de
metas y aspiraciones de organizaciones y sistemas. Como hemos observado en los resultados el flujo de comunicacién aumenté por tanto la capacidad

de gestion de la informacion tambien.

Esto, como se menciona en MINEDUC, (2015), cuando refiere a la importancia que tiene la comunicacion como uno de lo elementos que
promueve el liderazgo, se traduce, observa y amterializa en los resultados observados, donde el cumplimiento de los componentes da como resultado
el cumplimiento del proposito y finalmente, el fin, que es mejorar el liderazgo y la gestion educativa, para lograr buenos aprendizajes en los

estudiantes.

11. Reflexidon



El proceso interventivo ha conllevado multiples aprendizajes, Desde el proceso diagndstico, en un inicio, cuando se realiza un levantamiento
de informacion o detecta una necesidad que confirma el establecimiento, me hago parte de esta percepcion del problema como interventor y he tenido
determinadas creencias motivadas por el hecho de ser parte de la comunidad, que a pesar de los esfuerzos por ser lo mas objetivo posible, igualmente
termind influyendo en el proceso diagnostico.

Es muy interesante visualizar y reflexionar sobre, como al estar inmerso en una cultura, ha determinado mi forma de ver el problema,
finalmente, cuando realiz6 la indagacion del problema, me he dado cuenta de que todos los actores tienen una apreciacion distinta de “el mismo
problema”. Fue muy interesante y revelador dar cuenta que el relato constante de la comunidad educativa, fue mermando mi apreciacion del problema
y gratificante a la vez, el cambio que tuve de este cuando comenceé a utilizar el arbol de problemas y pude visualizar y entender que lo descrito, no
era “realmente el problema” y que existian multiples factores que producian las consuecuencias descritas por la comunidad, porque finalmente, estos

dan cuenta de una serie de consecuencias que les afectan.

Durante el proceso de recoleccion de datos respecto al problema, he reafirmado este proceso de aprendizaje ya obtenido en la descripcion de
la demanda, ya que distintos autores convergen y abalan lo observado y las hipétesis planteadas. De esta forma la teoria y las experiencias en otras
intervenciones dan luces de como enfrentar esta problematica y guian el proceso interventivo. Personalmente ha sido gratificante leer distintos autores
gue hacen identificar inmediatamente el problema del cual estoy hablando. Lo que me dio seguridad, al entender que, en esa etapa, tenia ya, una
buena orientacion de la intervencion y que el problema que se reformul6 era observado y considerado como importante en el contexto donde lo iba

a desarrollar.

Todo esto quedd mejor consolidado cuando en el proceso diagnostico mediante las entrevistas se pudieron establecer objetivos claros de

acuerdo al planteamiento del problema.

A esta altura de la intervencion se hacia muy latente lo recursivo que era este proceso, la cantidad de elementos que se redefinen o
reestructuran lo hacen un proceso altamente dindmico y personalmente, como interventor que utilizaba por primera vez esta metodologia, en algin

momento causo frustracion, pero luego comprendi que era a forma en que se debia hacer y que esto permitia ir mejorando constantemente el disefio



de la intervencion, ya que finalmente, a medida que se modificaban reestructuraban definiciones, iba teniendo —todo- mucho més sentido y este

proceso de aprendizaje fue asi desde inicio a fin.

De este dinamismo mencionado, destaca la construccién de la matriz de marco légico, creo que esta etapa, ha sido fundamental, la precisién
del objetivo, los componentes y la l6gica de cdmo estas estaban compuestas por actividades, que dan la seguridad de que existe un trabajo que es
metodico y no es una serie de actividades que se le pueden ocurrir a cualquier funcionario. Si no gue responden a componentes, objetivos y a un

problema ya precisado, proceso respaldado también por un marco teérico.

Creo que toda la intervencion ha llevado un alto nivel de analisis, constante en todo lo que se realiza, al momento de implementar también

se fueron visualizando las limitaciones las cuales me orientan para préximas intervenciones en el establecimiento.

En todo este dar cuenta ha sido importante también, el acompafiamiento del profesor guia, quien ha permitido que la reflexién y entendimiento
de cada proceso, surja de forma personal, que el conocimiento se haya generado de forma guiada, pero sin entregarlo de forma evidente, sino que,

permitio aprender lo importante que es analizar todo y reiteradas veces.

Finalmente, considero que ha sido un proceso tremendamente enriquecedor, con una metodologia que al entenderla facilita enormemente la
direccion y efectividad de una intervencion, que sea metddica, que cuente con precision de sus objetivos y de su fin, mediante un constante analisis

y finalmente validar este proceso.
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