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El reparto de comida a domicilio provee un servicio a la pobla-
cion que satisface y resuelve la necesidad de comer desde el hogar o
punto de trabajo. Ocupar como medio el delivery, se traduce en los
nuevos ritmos laborales y de vida que estén llevando los consumidores en
los Ultimos anos y en el contenido que las mismas aplicaciones mdviles
ofrecen.,

Por medio de antecedentes actuales, cifras, impacto y experi-
mentos propios, se busca dar una respuesta desde el punto de vista del
ecodiseno a una industria que ha venido creciendo sostenidamente en
Chile y en el resto del mundo. Crece esta industria pero paralelamente
aumenta la influencia de un consumidor consciente que se involucra
cada vez mas en materias de sostenibilidad, y que ha comenzado a cues-

tionarse de forma activa la forma en que produce, consume y desecha.

Palabras claves

delivery, consumidor, sostenibilidad, packaging, desecho






La investigacion que se llevara a cabo, nace de la comprension de un
contexto global y local de lo que ocurre con la industria del delivery. Con una
mirada global del fenémeno, dada por antecedentes actuales y del desarrollo
de experimentos propios, surgen observaciones que permiten entender la
problemética medular del fenémeno. Las observaciones permitieron presen-
ciar la poca practicidad que tienen los envases de los alimentos en la etapa de
post consumo 'y en la etapa de desuso. Esta poca practicidad se compone del
extenso volumen de material que se entrega en los pedidos; en la contamina-
cion de los envases producto de residuos de alimentos, y del modelo de uso
lineal que mantienen en sus fases de vida, el cual provoca que terminen su

vida Util en rellenos sanitarios indefinidamente.
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El proyecto se enfoca principalmente en el delivery de hamburguesas,
ya que gracias a la investigacion se establece que es el tipo de alimento mas
perjudicial para sus respectivos tipos de envases. El objetivo general de la inves-
tigacion es minimizar el impacto del desecho de packaging de hamburguesas,
fidelizando al consumidor consciente, facilitando la revalorizacion del packaging
y permitiendo que todos los actores resulten beneficiados. Luego de exponer
antecedentes, experimentos y problematica, se da inicio al desarrollo proyectual
y formal del proyecto. Todo el proceso investigativo, se lleva a cabo por medio de
experiencias y participacion directa con el fendmeno del delivery, que permitie-
ron abordar el proyecto desde el punto de vista analitico. Otra metodologia
presente en la investigacion es el feedback constante y conversaciones informa-

les con consumidores activos del servicio de delivery.
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1.1 Antecedentes siglo XX en el mundo

El término delivery de comida, es un servicio que ha venido
desarrollandose a través de décadas en el panorama mundial, el cual ha
ido forjandose hasta convertirse en un servicio usado por cerca de mil

doscientos millones de personas en todo el mundo. (Statista, 2020)

Su mayor influencia en la actualidad, se encuentra en el conti-
nente asiatico, sequido de Europa, América, Oceania y Africa. El servicio
de delivery ha venido convirtiéndose en una forma eficiente y eficaz de
poder acceder a comida facilmente desde la comodidad del hogar, lugar
de residencia o lugar de trabajo. Sabemos que hoy en dia la realidad y
cotidianeidad de los consumidores son cada vez mas acelerados y con

menor tiempo para dedicarlo a actividades relacionadas a la cocina.
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El delivery como servicio, nace como takeout food o comida
para llevar, dentro del marco de la Segunda Revolucién Industrial; lo que
es Gran Bretana. Las ciudades comenzaron a expandir sus espacios
territoriales, y las personas dejaron de trabajar en las afueras de las
ciudades o espacios rurales, y cambiaron sus lugares trabajo a espacios
mas céntricos e industriales. (Alarcén, La comida para llevar; historia 'y

evolucién)

Es dentro de este contexto (finales siglo XIX, principios siglo XX),
que los consumidores de este nuevo servicio de comida, era la clase
media trabajadora, que empezaron a trabajar lejos del hogar y a pasar
menos tiempo en éste, viéndose en la obligacion de tener que adquirir
alimentos para llevar para poder alimentarse en los espacios de trabajo.
En esta época, el tipo de comida més solicitado y popular para comprar
en restaurant fueron las hamburguesas. Esta nueva modalidad de adqui-
sicién de alimentos, estuvo siempre mas arraigado y desarrollado en
paises del primer mundo, como Europa y Estados Unidos en ese enton-
ces.



Fue hasta mediados del siglo XX, que el servicio de delivery
comienza a tomar forma y rumbo. Una vez terminada la Segunda Guerra
Mundial en 1945, en el caso de la poblacion estadounidense, comenzé a
tener un mayor poder adquisitivo, se comenzé a pasar mas tiempo en
familiay en el hogar, junto con las nuevas innovaciones que la tecnologia
iba ofreciendo. (Rude, 2016). Algunos restaurants comenzaron a vender
menos en comparacion a afios anteriores; es en este momento en que
algunos de los restaurants mas solicitados por los consumidores, detec-
tan que debian modificar sus servicios actuales para poder llegar a los
consumidores. Es entonces cuando deciden que deben ser los restau-
rants quienes tenian que llegar a ellos. Nace el término delivery, donde el
servicio dejé de ser un lujo para personas adineradas o personas que no
tuvieran otra opcidn para alimentarse. En los anos de posguerra, el servi-
cio se convirtié en un servicio para todos. De esta forma, ha venido desa-
rrolldndose en los Ultimos 70 afos, hasta llegar a todo el mundo, incluso

a paises tercermundistas.
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fig. 1: Delivery a domicilio, 1927.
fuente: John Kobal Foundation
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1.2 Antecedentes histdricos en Chile

INICIOS
90'S

Llegada de franquicias
extranjeras

MITAD ANOS
90'S 2000

Pizzerias incrementan

id! Todo tipo de comidas
despachos a domicilio

tradicionales
disponibles para despacho

fig. 2: linea cronologica delivery en Chile
fuente. elaboracion del autor
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ACTUALIDAD

Todo tipo de comidas
existentes para despacho



El delivery empezd a existir en los paises desarrollados ya en
la mitad del siglo XX, pero en el caso de nuestro pais, fue un servicio
que tardé mas décadas en implementarse en el mercado. Fue sino
que en la década de los 90 cuando comenzaron a llegar franquicias
extranjeras a nuestro pais como Pizza Hut, Domino's pizza, KFC, las
cuales fueron el incapié inicial de esta nueva industria incipiente.
(Alvaro Peralta Sainz, 2018.)

Ya en la mitad de la década de los 90, sobre todo las pizzerias
comenzaron a incrementar su ventas y sus despachos en la ciudad

de Santiago, sobre todo en el sector oriente.
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En los afios 2000, ya este sistema estaba implementado
practicamente en toda la ciudad, y ya no eran solamente las pizzerias
las protagonistas, sino que comenzaron a implementar una gran
variedad de productos disponibles para delivery, los cuales en su
mayoria fueron tipos de comida mucho mas tradicionales. Actual-
mente en Chile, los servicios de delivery existentes, ofrecen un sinfin
de tipos de comida a toda la region Metropolitana y en diferentes
regiones del pais. De las principales empresas de reparto en Chile,
Rappi ofrece sus servicios en 5 ciudades del pais, tales como
Concepcion, Rancagua, Santiago, Valparaiso y La Serena. (Rappi,
2020). En el caso de Ubereats, la empresa ofrece servicios a La
Serena Valparaiso, Metropolitana y Concepcién. (Ubereats, 2020).
Pedidos Ya, existe en 22 ciudades de Chile de Arica a Puerto Montt
(Emol, 2019).
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1.3 Contexto actual en paises desarrollados

fig. 3: mapa referencial demanda de delivery en paises desarrollados en el mundo
fuente: mapamundi de The Noun Proyect

fuente: Statista 2020 07



Las regiones mundiales con la mayor cantidad de consumido-
res de delivery de comida, son China con 410 millones de consumidores,
seguido de la Unién Europea con 176 millones, y Estados Unidos con 111
millones en 2020. (Statista, 2020). Si bien este escenario puede presen-
tarse por diversos factores como; cantidad de habitantes en estos
paises, ritmos de vida acelerados, querer lograr una mayor eficiencia del

tiempo diario;
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reemplazando el acto de cocinar o de ir a un restaurant por alimentar-
se desde el mismo lugar de trabajo y/o del hogar. Si vemos de cerca la
situacion en las 3 regiones con mayor demanda por delivery en el
mundo, en los 3 casos existen factores comunes, por ejemplo que esta
creciente industria ha venido incrementandose sostenidamente en los
ultimos anos y se estima que ésta siga creciendo si se proyecta en el

futuro proximo. (Statista, 2020)



Produccion
de una bolsa
plastica’

Espera app
60seg 30 mins

fig. 4: Repartidores fuera de oficina en
China, 2019
fuente: The New York Times

1 ASIPLA, Asociacion de Industrias del Plastico, Chile 09
2 Ministerio del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Comer Degradacion
fomins 400 afios’

fig. 5: esquema de la duracion del fenomeno del delivery
fuente: elaboracion del autor
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La situacion en China, pais asiatico con la mayor cantidad de
consumidores activos de delivery online en el mundo, invita a conocer su
contexto actual en materias de entrega de comida a domicilio y del com-

portamiento de este consumidor masivo que significa para esta industria.

La mala gestion del reciclaje y la irregularidad de ésta, impide
poder llevar a cabo el proceso de relso de contenedores y envases
producto del delivery. La mayoria de todos estos desechos que componen
un pedido estandar de delivery, como el envase plastico, bolsas plasticas,
utensilios como palillos y cubiertos plasticos, terminan en vertederos y
finalmente, en el mar. En el afio 2017, China produjo 9 veces la cantidad de
toneladas de residuos de envases producto del delivery, que habia genera-
do en 2015. (The New York Times, 2019.)



1

Antecedentes 01

En el caso de la Unién Europea, la segunda region en el mundo con
la mayor cantidad de consumidores activos de pedidos online de comida,
con 176 millones, permite conocer este contexto dentro del marco de paises
mas reducidos en superficie y con la influencia de un consumidor conscien-
te mucho mas elevada que en otras partes del mundo. El fenémeno del
delivery en la UE, resulta totalmente diferente al caso de China, ya mencio-
nada en el punto anterior. Si bien, existe un mayor grado de innovacion y
ocupacion con respecto al delivery en la UE, no queda indiferente ante esta
industria que incrementa exponencialmente a lo largo de los Ultimos afos,
y que lo seguird haciendo en los proximos. (Statista, 2020).

Ademés, cabe destacar que en Europa la mayoria de las empresas de entre-
ga de alimentos online, asumen un tipo de responsabilidad y compromiso al
intentar recuperar el material que entregan en sus pedidos, (Peter Lehner,
2015). Por otra parte, no hay que dejar de considerar que por mas que
existan iniciativas sustentables relacionadas al delivery, de igual forma existe
un porcentaje de material que se pierde, culminando su vida Util en vertede-

ros.
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EnlaUE ent
/ alafo 2.0
.:' envases
\ delivery, de los

625.000.000 son de un

R solo uso.* Y

grafico 1: envases recuperados y desperdiciados en la UE
fuente: elaboracion del autor

“Food delivery is one of the fastest growing industries in the
world and at Deliveroo we're proud to be the innovator, giving custo-
mers amazing food, restaurants extra business and riders well-paid
work, We're also proud to able to extend our innovation to help reduce
the usage of plastics and promote recycling to our customers.” (Dan

Warne, UK, Bioplastics News, 2019.)

3 Gallego-Schmid, A, Mendoza, J. M. F, & Azapagic, A. (2019).
Environmental impacts of takeaway food containers 12
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Estados Unidos tiene un total de 111 millones de consumidores
activos de delivery de comida. Durante el siglo XX, fue este pais quien masi-
fico este tipo de servicio al resto del mundo, e incluso en la actualidad, es
el creador de muchas cadenas de comida rapida y comida para llevar/en-
tregar que conocemos en la actualidad, tales como Mc Donalds, Burger
King, KFC, Carl's Jr. (Tracy Wilson, 2020).

El caso de Estados Unidos, invita a conocer el fenémeno desde la
perspectiva de un pais amplio en territorio y en poblacion, donde se estima
que el 60% de los consumidores activos de delivery, dice usar el servicio al
menos una vez por semana (Stephanie Resendes, 2020), es decir 67 millo-
nes de personas aproximadamente. A pesar que este mercado crezca afo
tras afo, crece también consigo el extenso volumen de desperdicios que
esta industria genera, y los mismos estadounidenses estan conscientes del
fendmeno, (Jasmin Malik Chua, 2019) pero el crecimiento de la industria
del delivery es directamente proporcional a la cantidad de desechos que
ésta genera; es decir, a mayor cantidad de delivery circulando, mayor es el

impacto ambiental.
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\
\

" EH10%delabasura .
i producida’en Estados \
Unidos, lo constituyen los
articulos desechados de
: packaging de delivery.*

\
\

1
1
!

gréfico 2: desechos provenientes de los envases de delivery
fuente: elaboracion del autor

4 Roger, M. (2018, 4 enero). Takeout Food Creates a Lot of Trash, But It Doesn't Have To. Civilized.
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Mc Donald's

Mc Donald's es posiblemente una de las marcas mas emblemati-
cas del rubro alimenticio, es conocida en todo el mundo, y esta presente en
casi 120 paises; siendo asi la cadena de comida rapida mas grande a nivel
mundial, (Barclay Palmer, 2020). Mc Donalds, al igual que muchas otras

marcas de comida, se subid al carro del delivery en todo el mundo.

Resulta relevante analizar y exponer la postura que este restaurant
toma frente a esta creciente industria de entrega de comida a domicilio, y
de como esta influye en lo que quieren transmitir como marca a sus
consumidores. Esta cadena de comida estadounidense muestra un impor-
tante interés por el cuidado del medio ambiente, y han planteado algunas
estrategias en afos anteriores y venideros con respecto al envase que
entregan, considerando la huella de carbono que estas generen en sus

respectivas fases de produccion.



fig. 6: Logo Mc Donald’s
fuente: logo-logos.com

fig. 7: estrategias para envases 2025
fuente: Mc Donald’s. (2019). Packaging and Recycling
diagramacion del autor
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1.4 Contexto actual en Chile

Como se ha podido observar, la industria del delivery esta
creciendo sostenidamente en el mundo. Se tomé como referencia la
situacion en paises desarrollados, con cifras elevadas de consumidores
activos. Pero, la situacién en Chile también manifiesta un aumento consi-
derable, con una demanda que ha aumentado un 120% (Diario La
Tercera, 2020) con tasas de crecimiento anuales cercanos al 20% (24
Horas, 2020).

Este mercado, ha sabido adaptarse de forma categdrica a las demandas
y necesidades de los consumidores, en cuanto a las alternativas de
comida y flexibilidad con la que el consumidor puede obtener los

productos.
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Las nuevas tendencias en alimentacion, la reduccion de los
tiempos destinados a la cocina en el hogar y los cambios en el ndcleo
familiar (Carolina Martinez, 2017), fomentan el uso de aplicaciones de
entrega de comida. Sin dejar de considerar los nuevos ritmos de vida de
la poblacion que limitan de igual forma las actividades culinarias hogare-
fas. Desde el punto de vista del confinamiento que aqueja al pais desde
marzo de 2020, el servicio de delivery se ha convertido en una forma
rapida, facil y accesible de poder alimentarse desde la comodidad del
hogar, sin ningln tipo de limitacion en cuanto a los tipos de comida
disponibles. El abanico de posibilidades para comer, las promociones y
ofertas, los tiempos de espera reducidos, la calidad tanto de la comida
como de los formatos de entrega, invitan al consumidor a ser participe
de esta industria que se expande tanto en la ciudad de Santiago como

en otras regiones del pafs.



Esta situacion actual llevd anos de desarrollo y significd un
cambio en la mentalidad de los consumidores. Lo que se conoce como
el concepto de restaurant, tuvo que someterse a cambios en la forma de
vender y en la forma de llegar a los clientes, para poder adaptarse a la
situacion que esta industria venia ofreciendo.

En una primera instancia, el restaurant supone un escenario totalmente
distinto al que ocurre en el hogar. Ofrece una instancia formal y grupal a
la hora de comer, donde obliga al consumidor a tener que desplazarse
por la ciudad para llegar al restaurant. Pero este escenario se vino modi-
ficando a través de afnos hasta convertirse en un nuevo escenario
producto de la entrega de comida a domicilio; tener el mismo plato con
la misma calidad pero fuera del restaurant.

(McKinsey, 2016).
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Esta instancia ofrece un ambiente mas informal y mas
comodo, gestionando de manera mas eficiente el tiempo destinado a
la comida. Si bien la entrega de comida también estaba presente en
afios anteriores, sobre todo con restaurants de pizzas, (Avaro Peralta
Sainz, 2018) estaba mucho menos masificado y los consumidores
tampoco frecuentaban tanto el servicio, ademas que no existian las
alternativas que existen hoy en la actualidad. Las empresas de reparto
de comida, hicieron de nexo entre dos puntos; el restaurant y el hogar.
Llevando los productos al destino final en un minimo lapso, y transmi-

tiendo la misma confianza que genera asistir al restaurant fisico.

fig. 8: esquema transicion restaurant/hogar
fuente: iconos de The Noun Project
diagramacion y elaboracion del autor
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1.4.1 Principales cadenas de reparto en Chile

gréfico 3: proporcion pedidos UberEats
fuente: anélisis propio en app
elaboracion del autor

Uber
Eats

fig. 9: logo Uber Eats monocromatico
fuente: screenshot ubereats.com/cl

grafico 4: proporcion pedidos Rappi

fuente: estimacion indicativa confidencial provista por
profesional del drea

elaboracion del autor

Rappi

fig. 10: logo Rappi monocromatico
fuente: screenshot rappicl

—)

PedidosYa

grafico 5: proporcion pedidos Pedidosya

fuente: estimacion indicativa confidencial provista por
profesional del area

elaboracion del autor

fig. 11: logo PedidosYa monocromatico
fuente.! screenshot pedidosya.c/

% de pedidos por % de rango % de otros pedidos
Leyenda comida

*Nota; los porcentajes son estimativos y referenciales. Estan sujetos a cambios
y variaciones, dependen de la demanda que exista un determinado dia.

19



20

Antecedentes 01

Segun el Centro de Investigacion Periodistica de Chile (CIPER), las
3 principales empresas que operan en Chile en el rubro del delivery son;
UberEats, Rappi y PedidosYa. Estas 3 empresas coexisten simultaneamen-
te, entregando productos de diversa indole a los clientes. En el caso de
UberEats, este entrega Unicamente servicios gastrondmicos en diversos
puntos de la capital y opera en algunas ciudades del pais, como Concep-
cion, Valparaiso y La Serena, (UberEats, 2020). Rappi opera en Concepcion,
Rancagua, Santiago, Valparaiso y La Serena (Rappi Chile, 2020), PedidosYa
opera en 22 ciudades de Chile de Arica a Puerto Montt (Emol, 2019). En el
caso de estas dos Ultimas empresas, optaron por modificar su sistema
operativo e incluir otras tiendas ademds de restaurantes o puntos de
compra de alimentos. Si bien, este espectro de posibilidades a la hora de
tener que comprar un producto, incentiva el uso de estas aplicaciones por

parte de los consumidores, y en consecuencia; de la industria.

Como puede inferirse en los gréficos expuestos, los pedidos por
comida de estas 3 empresas constituyen la mayor parte de sus ventas
mensuales y diarias en Chile. Si bien las cifras son referenciales, se puede
deducir que a nivel nacional, las ventas de comida online varian entre un
75% y un 100%. Este Ultimo porcentaje hace referencia a UberEats que

solamente incluye alimentos dentro de sus repartos.



Existen 3 actores que son participes del fenémeno del delivery; el
restaurant o punto de elaboracion de alimentos, la empresa repartidora y
el cliente final. Estos componen una trilogia donde cada uno de estos
actores coexisten dentro de este modelo de negocios. El restaurant se
encarga de la elaboracién de los alimentos y de la gestion de éste con el
consumidor que lo solicita. También, entrega el pedido al repartidor para
que éste Ultimo haga entrega del producto en la direccion del consumidor.

En otro vértice del triangulo, existe la empresa repartidora quien
gestiona la relacién restaurant-consumidor. Este conecta a ambos actores
por medio de la aplicacidon movil, entregando la informacion pertinente
con respecto al pedido. La empresa repartidora se encarga de plasmar su
marca en los mismos restaurants con quien tengan alianzas. También se
encargan de entregar bolsas de transporte de alimentos a diferentes
restaurants claves, (Benjamin Villarino, Area comercial de Rappi, 2020).
Por ultimo, esta el consumidor final, o sea, quien recibe el pedido que

solicitd. Es en este punto donde termina este ciclo de vida del producto.
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Independiente que cada uno de estos actores jueguen papeles
diferentes, complementarios y simultaneos, existe un factor comun que une
a estos participantes dentro del delivery que se da por el incremento del
consumidor responsable cada vez mas comprometido con los problemas
de sostenibilidad, al compromiso que estdn asumiendo las empresas
productoras de bienes y servicios en lo que respecte al medio ambiente,
dado por como incluyen practicas sustentables en sus modelos de nego-
cios actuales y futuros, (Credit Suisse, 2019). Y en como también los restau-
rants han incluido nuevas practicas sustentables en sus sistemas de entre-
ga de productos, permitiendo que este consumidor responsable sea un
participante activo de estas iniciativas, prefiriendo restaurants sustentables
por sobre los no sustentables, (Liz Burton, 2020).
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Actor 1

Restaurant o punto de

elaboracion de alimentos

Actor 3 Actor 2

Cliente final Empresa repartidora

fig. 12 pirémide de actores y factor comun entre los 3
fuente: diagramacion y elaboracion del autor
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Estrategias

Promocion de los restaurants
en la aplicacion movil

fig. 13: screenshot app UberEats,
ejemplo de promocion restaurants
fuente: elaboracion propia

Categorizacién
de los productos en la aplicacién movil
por favoritos, filtros, precios, etc

fig. 14: screenshot app UberEats,

PedidosYa

ejemplo de categorizacion de productos

fuente. elaboracion propia
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Numero de tiendas y opcio-
nes disponibles para comprar
un producto

fig. 15: screenshot app Rappi,
efemplo de ndmero de tiendas disponibles
fuente. elaboracion propia

Antecedentes 01

Promociones y
descuentos

fig. 16: screenshot app PedidosYa,
ejemplo de promociones y descuentos
fuente. elaboracion propia
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Modelo de negocio Canvas
Servicio de delivery lineal

Alianzas clave Actividades clave Propuesta de valor
- Restaurants - Mantenimiento de la pagina web, - Permitir al cliente tener la comida en la
- Servicios de entrega o delivery servidores y app movil puerta de su casa u oficina de manera rapida,
- Mercado de alimentos - Manejo de publicidad y servicio al cliente agil y sencilla
- Tiendas de utensilios de empaque, termosellado - Ofrecer repartos diarios que evitan que el
y pasteurizacion cliente tenga que recurrir a comidas rapidas o

pre fabricadas

Relaciones con clientes Segmentos de clientes Recursos clave
- Captacion en RR.SS - Hombres y mujeres entre 18 y 33 afnos de i Prog'ramadores y desarrolladores
- Fidelizacion a través de chat con los clientes edad i Ser\{ldores y bases de datos
- Promociones, créditos y descuentos -Empleados y estudiantes que pasan tiempo i Vehllculos de entrega
fuera de la casa y no tienen tiempo para - Capital hurlnanol '
cocinar - Recursos financieros e intelectuales
Canales Estructura de costos Fuentes de ingreso

- Costo de mantenimiento de aplicaciones
- Publicidad web

. N . - Mano de obra - Compras diarias con o sin suscripcion
- App Store de dispositivos moviles - Costos de servicio de entregas - Cobros de publicidad en la pagina web o RRSS
- Correo electrénico _ Combustible

Costos variables por servicio técnico

tabla 1: modelo canvas actual para delivery
fuente: Estefany Luna, 2014, innovacion empresarial con pensamiento en sistemas
iconos de The Noun Project, diagramacion y elaboracion del autor
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que se hacen diarios

en Chile, el 90% seria
por comida.

grafico 6. porcentaje de pedidos por
comida en Chile
fuente. estimacion indicativa confidencial
provista por profesional del area
elaboracion del autor
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> Segun el diario La Tercera, la mayor demanda por comida a domi-
cilio se encuentra en el sector nororiente de la capital. Con una mayor

preponderancia en la comuna de Las Condes y Vitacura. Las comidas méas :.:" £ T

pedidas serfan el sushi, las hamburguesas y sandwiches, y la pizza.

fig. 17: mapa de Chile y Santiago de demanda -
fuente: UberEats.com, Rappicl, Emolcl, La
Tercera
diagramacidn y elaboracion del autor
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El 80% del impacto ambiental que tienen los envases, se ven en
su fase de disefo, (Cristina Castafer, 2019), quien sostiene también, que
frente a esta cifra los esfuerzos e iniciativas por comenzar a reducir los
impactos ambientales de los envases en el corto, mediano y largo plazo,
comenzarian durante la fase de fabricacion del producto. El consumo
desmedido de productos de uso lineal generan en el largo plazo un
déficit de recursos limitados, pero el perfil de consumidor responsable
que incrementa cada vez mas, invita a cuestionarse de forma cada vez
mas categorica la forma en que producimos, consumimos y desecha-
mos, (Credit Suisse, 2019). El importante nivel de ineficiencia que tienen
hoy en dia los sistemas de produccion, genera la contaminacion sosteni-
da del medio ambiente y la limitacion de las materias primas disponibles

en la industria de bienes de consumo de un solo uso.
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grafico 7: impacto ambiental de los envases en la fase de disefio
fuente: Cristina Castaner para elDiario.es / Ley Rep
diagramacion y elaboracion del autor

" El reconocimiento de estos hechos ha llevado a un nuevo Los costos de los modelos de produccidn insostenibles inclu-
enfoque en el consumo responsable. El objetivo 12 de los Objetivos de yen el alto costo de la pérdida de biodiversidad y las zonas muertas
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas busca garantizar el consumo oceanicas. Ha llegado el momento de interrumpir la forma en que fabri-
y la produccion sostenibles. Alcanzar este objetivo haria mas que salvar al camos, consumimos y desechamos los bienes de consumo.”

planeta, El dano ambiental es malo tanto para la economia como para el (Credit Suisse, 2019. El surgimiento del consumidor responsable.)
planeta.
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Fases de produccion de los envases

Estudios de L Compra y uso invida (it
-)- - - --3- -Comercializacion- - 5- - PrayEso. o .. Fin vida dtil
mercado del producto del producto
1. Concepcion de la idea 2. Disefio, gestion y toma de decisiones 3. Circulacion del envase

fig. 18: fases actuales de produccion de los envases
fuente: andlisis propio a partir de informacion de Packer&Pack.com y estudio
realizado por la Universidad Nacional de Colombia
diagramacidn y elaboracion del autor
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Actualmente, el modelo de uso de los envases destinados para
delivery, mantienen un modelo de uso lineal desde la concepcion de la
idea hasta que éste deja de servir. Es una cadena con un principio y un
fin que constan en su mayoria de 7 pasos; en primer lugar estd la idea
inicial que va de la mano con los estudios de mercado que se realizan
previos a la elaboracién del disefio como tal.

Posteriormente, esta la etapa de disefio que a su vez consta de 3 partes;
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las decisiones de disefo, donde se evalla cuales son los materiales perti-
nentes para disefar, para luego pasar a la fase de la obtencion de las
materias primas para elaborar el producto. Luego comienza la fase de
produccion del producto y los procesos constructivos de éste. Después
de finalizada la etapa de disefo en si, comienza la etapa en que el produc-
to sale al mercado; éste se comercializa para su posterior venta y compra
por parte de los clientes, y por ultimo el producto termina su vida Util y es

desechado.



Ecodiseno

Ecologia
Ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos entre si 'y con su

habitat o entorno.®

Disefio
Disciplina cuyo objetivo es el de lograr una cierta armonia entre el entor-

no y los objetos o seres vivos en general.®

Disefio ecologico
Disciplina que estudia la relacion entre los seres vivos y su entorno natu-
ral, con la finalidad de facilitar la supervivencia y el bien comun de

ambas partes’

(5) (6) (7) Grafous, qué es el disefo ecoldgico, 2018
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El ecodiseno o disefo ecoldgico, ademas de relacionar a las
personas con su entorno, hace referencia a soluciones ligadas al disefio de
productos, donde el ecodisefio toma la responsabilidad de éste en todas
las fases de vida o ciclo del producto. Desde que se concibe la idea inicial,
hasta la eliminacion del material, pasando por todas las fases expuestas
anteriormente. El ecodiseno se compromete a reducir el impacto ambien-
tal del producto y de potenciar el impacto que éste tenga en su fase de
vida, ya sea desde el punto de vista econdmico o de usabilidad, impidiendo
que la vida del producto tenga un principio y un fin definidos; un modelo
lineal. En este caso el ecodiseno permite que este modelo lineal se trans-
forme en un ciclo cerrado de vida, haciéndose cargo de las fases post
consumo, como la capacidad de recuperacion del material, capacidad de
reciclaje, capacidad de reparabilidad, y en Ultima instancia su eliminacién.
(Fundacion Sueca de Diseno Industrial, 2018).



"Muchos productos "ecoldgicos” tnicamente tienen en
cuenta los factores ambientales en la fase de vida del producto. No
porque se mejore la fase en la que el consumidor utiliza el producto
ya pasa a ser ecoldgico, debe de nacer desde una idea hasta su fin
de vida dtil, ya que si no, muchas veces, ademas de no cumplir con
el ecodiseno en las demas fases del diseno, se empeora el impacto
ambiental en estas fases sin cuidar. “ (One Studio Design, 2013).

El ecodiseno es también una manera de entregar valor a
los consumidores por medio de los productos, diferenciando a
empresas entre s, comparando cuanta responsabilidad ecoldgica

asumen algunas con respecto a otras.
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Ciclo de disefio ecologico

32

\
\

1I
’
(A
I
I
\
\
\
‘\
\
\
\

\
\
’
’
7

\
\
\
:
,
\

fig. 19: ciclo de diseno ecoldgico
fuente: Fundacion Sueca de Diseiio Industrial
(Stiftelsen Svensk Industridesign) 2018
diagramacion y elaboracion del autor
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Rellenos sanitarios
Término vida Util

Entrega del producto a los consumidores

Uso para delivery

N
N
N

Antecedentes

Idea inicial
Disefo de producto y decisiones de diseno
4\
Obtencion de materias primas
v
: Produccion y fabricacion
v
Distribucion
K
I SN Venta a restaurants

Almacenamiento de
envases en restaurants
(Apilados y/o desarmados)

fig. 20: vida util del packaging
fuente. elaboracion del autor
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Si se analiza la informacién del grafico del ciclo ecoldgico
elaborado por la Fundacion Sueca de Disefio Industrial a lo que
ocurre actualmente con el ciclo de vida del packaging, se puede ver
que el ciclo de vida del packaging consta, en su generalidad, de las
mismas fases que cualquier producto que se rija por el ciclo ecoldgico,
sin que se trate de packaging para delivery necesariamente.

Pero llevandolo al ciclo de vida de los envases para delivery y anali-
zandolo en detalle, se ve que este ciclo comienza con la generacion de
la idea del producto, luego las tomas de decisiones de diseno y su
disefio en si, posteriormente la obtencion de los materiales, luego su
fabricacion y produccion industrial, para luego comenzar la fase de

distribucion a restaurants.
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El envase se almacena ya sea apilado o desarmado, para
utilizarlo en el servicio de delivery propio del restaurant o punto de
produccién de alimentos que tenga una alianza con la(s) empresa(s)
repartidora(s). Posteriormente, el producto es entregado a los consumi-
dores con el respectivo tipo de alimento, y luego culmina la vida Util del
packaging una vez que al consumidor deja de serle Util y se genera el
desecho del envase, que luego termina en vertederos y rellenos sanita-

rios de la ciudad.

Luego de analizar la informacion, se observa que es un ciclo
incompleto que no se cierra, y que no cumpliria en este caso con la
definicion de un ciclo cerrado, a diferencia de lo que plantea el ciclo
ecoldgico. Este ciclo incompleto permite entender las fases de vida del
envase para packaging en las fases de uso de éste, sin considerar las

etapas de post-consumo.
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1.4.7 Materiales mas usados en packaging de delivery
2. Derivados de la celulosa

> Segun andlisis propios, se determiné que los materiales mas
utilizados en la industria del delivery para repartir los alimentos se > Carton ondulado

dividen principalmente en 3 tipos;

1. Derivado del metal

Aluminio > Papel kraft

> Carton forrado

fuentes imagenes: comercializadoracrecer.cl, bolsalea.com, 35
plastipapel.es, papeleraalpa.com.ar —
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2. Polimeros termoplasticos derivados del petrdleo

Poliestireno expandido (EPS)

Polietileno de baja densidad (PEBD)

Polipropileno (PP)
Derivado del Poliestireno (PS) (Plastico OPS) (ambos visualmente similares)

fuentes imagenes: free3d.com, abastotal.com, retifes 36



Polimeros termoplasticos

Polipropileno (PP) y Pastico OPS

Los contenedores plésticos si bien tienen propiedades imper-
meables, liviandad, resistencia térmica, sensacion de higiene y en gene-
ral la versatilidad que poseen en sus diversos usos, (PuntoQPack, 2018)
como también la rapidez con la que se fabrica, son también un material
que el planeta no es capaz de hacerse cargo de la etapa de desuso, ya
que dependiendo el tipo de plastico, éste puede demorarse entre 100 y

1000 anos en descomponerse, (Ricardo Estévez, 2013).
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Polietileno de baja densidad

Segun propias observaciones con respecto a las entregas de
alimentos en el delivery, se ha podido presenciar que aunque estén
prohibidas en el comercio las bolsas de polietileno de baja densidad o
mads conocidas como bolsas de plastico, algunos restaurants contintian
entregando este tipo de empaque, (en menor medida que afos anterio-
res). Este tipo de contenedor, demora cerca de 150 afos en biodegra-

darse en el medio ambiente, (Fundacion Aquae, 2020).

Poliestireno expandido

El poliestireno expandido, es un termoplastico que también
entrega beneficios propias de los contenededores poliméricos, pero
sobre todo, ofrece un buen aislamiento térmico ya sea para mantener
alimentos calientes o frios, (Plastics Europe, 2020). Este tipo de plasti-
co, podria demorar 4.000 afios en degradarse (La Tercera, 2019), y su
reciclaje es complejo de llevar a cabo, ya que el proceso quimico utiliza-
do para expandir el poliestireno, es decir, convertir el poliestireno en
EPS no puede volver a realizarse en el mismo material, debido a que

este ya estd expandido, (BBC News, 2015).
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Metal Celulosa
Aluminio Papel

El tiempo de degradacion del aluminio puede llegar hasta los Los materiales provenientes de la celulosa como el papel,
200 afos. La industria del aluminio genera millones de toneladas de tiene a su vez m[j|’[ip|es formatos, como los diferentes tipos de papel y
gases de efecto invernadero, sin dejar de considerar la cantidad de ener- diferentes tipos de cartones. Los cuales son muy utilizados en el
gia y agua que implica elaborar un envase de aluminio, (EcoFestes, industria del delivery. Al estar compuesto por celulosa, su degradacion
2018). Este mismo articulo, da a conocer que el aluminio no es biodegra- ocurre en un periodo reducido, el cual no supera un afio en degradar-
dable, pero si es factible de reciclar repetitivamente en el tiempo, ya que se (Recimat, 2018).

el material no pierde sus cualidades al reciclarlo. Pero, ;efectivamente se

recicla todo este material para poder compensar el impacto que genera?
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1.5 Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

La Ley de Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento
al Reciclaje, es un instrumento econdmico para poder gestionar de
manera adecuada los residuos que generen las empresas productoras
con respecto a los bienes y servicios que empleen en el mercado. El
objetivo es en primer lugar reducir la cantidad de residuos que se gene-
ran, y por otra parte, fomentar la revalorizacion post consumo, la que
puede manifestarse por medio de la reutilizacién y reciclaje de los mate-
riales en desuso. De esta forma, se logra proteger las fuentes de materias
primas que componen los productos, y a su vez los ecosistemas de los

que éstas se extraigan, (Ministerio del Medioambiente, 2016).
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fig. 21: objetivos de la Ley REP
fuente: Ministerio del Medio Ambiente, 2016

elaboracion del autor
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1.6 Proyecto de ley de prohibicion de plasticos en el delivery

41

Lo que propone este avance de proyecto de ley, es prohibir la
entrega de plasticos de un solo uso en el delivery en particular, reemplazan-
dolos Unicamente por envases reutilizables o compostables. Incentivando
de esta forma la economia circular. La ley busca impulsar la reduccién de
pléastico utilizado para este fin, ya que como sostiene la Ministra del Medio
Ambiente, Carolina Schmidt, son envases plasticos que se utilizan por un
periodo muy breve y que pueden contaminar los ecosistemas fluviales,
lacustres, maritimos y terrestres por afios e incluso siglos. De igual forma,
este proyecto a su vez regula la entrega de envases plasticos no solamente
en el servicio de delivery, sino que también en casinos, restaurants, bares,

cafeterfas, entre otros establecimientos, (Canal 13, 2020).
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" Se estima que ya en 2018 se pedian cerca de 170 millones de Equiva|ente ab pedidos por segundo
pedidos de comida a domicilio al aio, con una tendencia al alza impor- .
| o o a lo largo de todo Chile.

tante. Considerando las dimensiones de los envases de comida plasticos
que se usan para transportar los alimentos, se calcula que estos podrian

cubrir la superficie de 309 canchas de futbol. " (Tele 13, 2020)
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Experimentos 02

2.1 Tipos de comida

En la fase experimental del proyecto, se pidi6 diversos pedidos En cambio, siguiendo la linea del tipo de comida que mas piden los
y 3 distintos tipos de hamburguesas. Los restaurants a experimentar se chilenos, por otra parte estan las pizzas y el sushi, los cuales si tienen un
catalogan como grandes, medianas y pequenas cadenas que ofrecen formato de entrega estandarizado y que se repite en todos los restaurants
sus productos a los consumidores. En todos los casos a experimentar, que ofrezcan este tipo de alimentos. Para el caso de las pizzas existen las
se observaran patrones repetitivos en cada uno de los diferentes cajas cuadradas de carton ondulado y para el sushi existen las cajas de
restaurants, Se tomd la decision de trabajar con hamburguesas, puesto polipropileno (PP), donde practicamente la mayoria de los restaurants
que éstas carecen de formatos estandarizados de entrega, por lo cual entregan este tipo de alimento en ese material y estructura. Los 3 restau-
esto condiciona la gestion de sus partes y residuos de diferente rants por medio de los cuales se llevaran a cabo los experimentos son;
manera, debido a que cada pedido puede diferir en los formatos de Streat Burger, Mc Donald's y Burger King.
envases, sin ser necesariamente iguales ni repetitivos en cada restau-

rant.
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fig. 22: Empaque que recibe el consumi- fig. 23: Contenedor de cartdn 25 x 15 x 12 cm fig. 24 Presentacion al abrir el fig. 25: Interior del pedido
dor fuente: elaboracion del autor contenedor de carton fuente. elaboracién del autor
fuente: elaboracion del autor fuente. elaboracion del autor

45



fig. 26: Contenedor desplegado post-consumo
fuente: elaboracidn del autor

Experimentos 02

166 grs
Sin suciedad

58 grs
Con sucie%iad

/K

figs. 27: Resultado experimento rapido
fuente: elaboracion del autor
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BOmue comieron - Lo que s<iboio

glbs personas

80 que comio
lina persona

grafico 8: Impacto Streat Burger
fuente. elaboracion del autor

alla-basilia
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Para 1 persona

Folleto y servilletas
Caja vacia

Bandeja aderezos
Bolsa de papel

1 hamburguesa

1 caja de papas fritas
Aderezos

Experimentos 02

95 grs Folleto y servilletas
173 grs Caja vacia
35grs Bandeja aderezos
66 grs Bolsa de papel
279 grs 2 hamburguesas
116 grs 2 cajas de papas fritas
70 grs Aderezos
834 grs

tabla 2: Analisis comparativo
fuente: elaboracion propia

Para 2 personas

95 grs
173 grs
35grs
66 grs
558 grs
233 grs
140 grs

1300 grs



Analisis

Lo que se pudo presenciar en este experimento con Streat
Burger, es en primer lugar, el volumen de material que se incluye en el
pedido en su totalidad. Una vez que se descompuso las partes del
pedido y haber analizado por medio de la observacion la cantidad de
carton, se observé que la base interior de la caja queda contaminada
en gran parte por grasa. Esto se debe a los movimientos que ocurren
en el tfransporte del pedido y a la rapidez con la que se haga el empla-
te en el restaurant. Pero para poder hacer este fendmeno més eviden-
te, se recortd las partes contaminadas de las no contaminadas y luego

se pesd en una balanza.
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De esta forma, se llega al descubrimiento de que 1/3 del peso
total de la caja y coincidentemente 1/3 de su superficie; quedan conta-
mindas de grasa, en un contenedor que dice ser 100% reciclable. En el
siguiente capitulo se expondra y explicard por qué los contenedores
contaminados no pueden reciclarse.

Luego de la primera fase del experimento, se hace un segundo
andlisis con respecto al mismo pedido. Se pone en evidencia un pedido
unipersonal con uno para dos personas, donde actualemente se ocupa
el mismo formato para ambas situaciones. Siguiendo con la légica de los
pesos, nuevamente se pesan los componentes y se llega a la conclusion
que en un pedido unipersonal se desecharia el 47% del peso total, mien-

tras que para uno de dos personas se desecharia solo el 30% de éste.



Experimentos 02

fig. 28: Empaque que recibe el consumidor
fuente: elaboracion del autor

fig. 29: Contenido del 1 empaque
fuente: elaboracion del autor

=Nuoyes

fig. 30: Contenido del 2° empaque
fuente. elaboracion del autor
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fig. 31: Estado exterior del envase, previo al consumo
fuente: elaboracion del autor
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Experimentos

fig. 32 Estado interior del envase previo al consumo
fuente: elaboracion del autor

02
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Andlisis

En el experimento con Mc Donald's, se descompuso el pedido en Este fendmeno se capta en el momento de abrir el contene-
las partes que lo constituyen. Si bien ocupa mucho menos volumen de dory previo a su consumo, es decir, la contaminacion no fue produc-
material que Streat Burger, se ocupa una tercera piel (la bolsa exterior), to de haber consumido el alimento en su envase. Finalmente, se
luego una segunda piel (bolsa dentro de la tercera piel) y luego la primera peso las partes del pedido excluyendo las hamburguesas, y el resul-
piel (lo que protege al alimento). Pero, se puede observar, que la primera tado fue que de un total de 746 gramos (peso total del pedido), 113
piel de las hamburguesas queda totalmente himedo y contaminado de gramos son desechos, lo que se traduce en que el 13% del peso total
residuos de comida. del pedido se desecha.

fig. 33: Material en desuso de Mc Donald’s post-consumo
fuente: elaboracion del autor
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fig. 34: Empaque que recibe el consumidor fig. 35. Interior del pedido
fuente. elaboracidn del autor fuente: elaboracion del autor

fig. 36: Contenido del pedido
fuente. elaboracion del autor
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Experimentos 02

fig. 37: Primera piel fig. 38: Contenedor de papas fritas desplagado reverso y anverso
fuente. elaboracidn del autor fuente. elaboracidn del autor
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Analisis

En el siguiente experimento, se analiza la situacion que ocure
con Burger King. En este caso, comparado con los restauarants nom-
brados anteriormente, este utiliza menos material que todos los anterio-
res. Al igual que en las situaciones previas, se descompuso el pedido en
sus partes. Pero, aunque ocupe considerablemente menos material, no
queda exento de analisis. La primera piel, es papel encerado que funcio-
na perfectamente ya que las manchas en éste son minimas. Sin embar-
go, los envases restantes de papas fritas, si queda practicamente su
totalidad contaminada con grasa y aceite. De un peso total de 952
gramos, 77 equivalen al porcentaje que queda en desuso, correspon-

diendo al 8% del peso total del pedido.
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fig. 39: Material en desuso de Burger King
fuente: elaboracion del autor
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2.2 Analisis general

Para poder desarrollar un andlisis general para los 3 restaurants
con los que se llevd a cabo la experimentacion, se determind pardmetros
de medida para poder cuantificar de manera mas visual el fenémeno
expuesto. Por medio de la comparacion de los respectivos pesos y
volumenes de desechos que cada restaurant producia en sus pedidos, se
llega a la conclusién que Streat Burger es el restaurant con la mayor canti-
dad de desechos ya sea en peso o en volumen, siendo un 30% y un 70%
respectivamente. El pardmetro del volumen, se determind por medio de

medidas cubicas del desecho que se generd.

En el caso de Mc Donald's, se determina que tiene un nivel de
desecho medio, en comparacion a Streat Burger, siendo este de un 15%y
generando el 50% de volumen en desecho. Este Ultimo comparte la

misma cifra con Burger King, pero, en cuénto al peso, éste es de un 8%.
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Comparacion en peso

Desecho de packaging alto: 30%

Desecho de packaging medio: 15 %

Desecho de packaging bajo: 8 %

Comparacidn en volumen

Desecho de packaging alto: 70%

Desecho de packaging medio: 50%

Desecho de packaging medio: 50%

grafico 9: Escala de impactos restaurants
fuente: elaboracion del autor
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Experimentos 02

Linea de sobreactuacion en comparacion al tamaiio del restaurant

Otro punto relevante dentro del experimento, y para comple- Por otra parte, la cadena de menor tamafio y con menos ingre-
mentar los andlisis ya elaborados, se llega también a la conclusién, sos en comparacion a las dos primeras, sobreactua de sobre manera al
que las cadenas mas grandes de restaurants, en cuanto a nivel de momento de determinar qué tipo de packaging se entregara. Streat
ingresos mensuales, son quienes menos sobreacttan en la entrega de Burger es quien entrega mas volumen inncesario de packaging que
los pedidos; como es el caso de Mc Donald's y Burger King. finalmente queda en desuso.
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Tamaio de las cadenas
segln ingresos mensuales

fuente. informacion confidencial
provista por profesional del drea

A

Muy grande

Grande

Inferior

Experimentos

Mc Donald's

Burger King

Streat Burger

Nivel de sobreactuacion

v

grafico 10 Referencia de sobreactuacion de los restaurants

fuente: elaboracion del autor
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Gracias a los experimentos realizados, surge la pregunta de
porqué algunos restaurants tienden a sobreactuar en el packaging que
entregan a los clientes en sus pedidos y sobre qué es lo que quieren
transmitir por medio de éstos. Lo que persiguen es lograr la diferencia-
cién con respecto a restaurants del mismo rubro, que en algunas ocasio-

nes, resultan ser de su competencia.
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Lograr también transmitir confianza e higiene en los clientes
dando una buena experiencia de uso, y que obviamente, asegure que €l
cliente vuelva a pedir comida al mismo restaurant en reiteradas ocasiones.
Por Ultimo, se quiere también transmitir una maxima higiene en la comida

y en el envase que lo contenga.
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3.1 Problematica

La problematica que pudo observarse una vez finalizada la
etapa experimental del proyecto, es en primer lugar, la poca practicidad
del envase en su etapa de post consumo o desuso. Esta problematica
a suvez, va de lamano y encierra a 3 aristas dentro del mismo fenéme-
no, el volumen de material que se entrega en los pedidos, donde tiene
un tiempo de usabilidad muy breve por parte del consumidor y muy
extenso en relacion a la etapa de desuso. Este volumen de material, por
consecuencia, ocupa también espacio en los hogares o puntos de
recoleccién de basura, puede ser en las mismas casas o edificios. De
esta forma, se detecta que independiente de la funcién que tenga el
envase de contener y proteger al alimento, el volumen que se entrega

resulta inncesesario y de poca practicidad para el consumidor.
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Probleméatica 03

fig. 40: Volumen entregado en los pedidos
fuente. elaboracion del autor
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Probleméatica 03

Otra arista de la problematica, es la contaminacién de los enva-
ses por grasa y residuos de comida que perjudican en gran medida las
superficies donde venga almacenado el alimento. Este fendmeno, impide
que la estructura pueda reciclarse exitosamente. Las manchas, se gene-
ran generalmente en la base del envase o en las paredes en caso que el
alimento haya tenido movimientos bruscos en su transporte, o puede
depender también de cémo fue el proceso de emplate dentro del restau-
rant.

fig. 41: Contaminacion de los envases
fuente: elaboracion del autor
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Como Ultima arista de la problemética observable, es el modelo
de uso lineal que tienen estos envases. Ya que como pudo presenciarse,
los desechos quedan en un estado totalmente inutilizable y con un
porcentaje de reciclibidad muy bajo o nulo. En este caso, los desechos se
llevan ala basura, y a lalarga, a los rellenos sanitarios de las ciudades que
pueden contaminar indefinidamente el espacio. Con este tipo de modelo,
se produce el colapso, ya que una vez que el envase es producido vy
vendido, el envase es usado y se produce su acumulacion en la etapa de
post consumo.

fig. 42: Desechos en basurero, modelo de uso lineal
fuente: elaboracion del autor
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Problematica

Vertedero
Pérdida total del material

Valoracidén energética
Descomposicion del material

Reciclaje
Otro uso al material

Reutilizacion

Segundo uso al packaging
Minimizacion
Reducir el delivery

Prevencion
No pedir delivery

grafico 11: Pirémide de incidencia
fuente: Red Hunter, 2015
diagramacion del autor
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Segun una elaboracion de un plan de gestion de residuos y
sistemas de tratamiento de Red Hunter, la incidencia del problema
puede disminuir por medio de la aplicacién de una pirdmide que divide
la vida uitl de los desechos en diferentes estados y usos. La pirdmide es
transversal a cualquier tipo de desecho, pero en este caso se analizara

en funcién de los envases de pedidos de delivery.

Si se lleva esta piramide a la situacion puntual de los envases,
y segun lo que ésta plantea, se puede determinar que la mejor forma de
evitar el impacto es por medio de su prevencion, es decir, no pidiendo
delivery. Pero la meta es hacerse cargo del problema y no eliminar el
uso. Posteriormente esta la fase de miniminzacion, que se traduce en
disminuir la cantidad de delivery que se pide. Luego vienen dos fases
que son los términos medios o transicidn, que son factibles de llevar a
cabo, que serfa la reutilizacién del material que vaya a desecharse,
pudiendo asignarle una segunda funcién dentro del ciclo de vida para
poder reutilizarlo. Luego, viene la etapa de reciclaje que corresponderia
a solamente rescatar la materia prima del material para poder darle una

vida nueva.
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Luego de esta etapa de transicion, vendria la fase de valoracién
energética, donde el material se descompone para poder utilizarlo como
combustible. Por Ultimo, se encuentra la base de esta piramide invertida
que corresponde al vertedero. Es donde va la mayoria del porcentaje de
los desechos sin haber pasado por ninguna de las fases anteriores. Es
por esto, que con el modelo de uso lineal que existe hoy en dia, el
porcentaje de desechos que logra reciclarse en condiciones adecuadas
es muy bajo en comparacion al porcentaje que termina en vertederos. Es
asi como la mayoria de los desechos no pasa por ninguno de los matices
que estan presentes en la piramide.



Problematica 03

En el Ultimo punto de la problematica, se mencionan las 4 fases
del proceso de reciclaje de los materiales derivados de la celulosa,
especificamente del papel y del carton, que son un tipo de materialidad
usada en packaging de delivery. Estos procesos dan a conocer sobre
todo la importancia de la primera fase, que resulta de suma importancia
a la hora de reciclar el papel o cartén, y que a su vez condiciona las
fases siguientes.

(Inforeciclaje, 2020) (Enrique Arriols, 2020)
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Pastificacion del papel

Proceso de -
Uso de disolventes quimicos y agua para que  pastificacion es La grasa impide que
. > incompatible ante se separen las fibras
las fibras del papel se separen. presencia de aceite. del papel.

Reciclado de papel

Uso de una criba (instrumento para cernir el papel) de todo aquel material
que no es papel.

Centrifugacion del material
Separacion del material para proceder al paso de la flotacién, donde se
elimina la tinta con burbujas de aire.

Lavado de la pasta de papel

Eliminacion de particulas que pudieran quedar, para finalmente blanquear
el papel con perdxido de hidrégeno o hidrosulfito de sodio.
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Problemaética

Por lo tanto, si el papel o
carton queda contaminado

con grasa de alimentos,
resulta imposible poder
reciclarlo.
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04 Desarrollo proyectual



4.1 Estado del Arte

Delivery y transportabilidad de hamburguesas

Bag Tray

fig. 43: Bag Tray
fuente: Trend Hunter, 2015

Packaging que permite separar la
bolsa exterior de la base que

contiene al pedido.

Desarrollo proyectual

Togo Burger Pack

fig. 44: Togo Burger
fuente. Designals, 2017

Packaging integral que permite
transportar el pedido de una manera

compacta,
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Takeaway at Burgersson Bacoa

fig. 45: Take away at Burgersson Packaging fig. 46: Bacoa Packaging

fuente: Arcwise Design Lab, 2020 fuente: Packaging of the world, 2016
Sistema de envasado apilable para la Packaging biodegradable hecho a
cantidad de envases necesarios que partir de semillas de papely PLA.

se requiera por pedido.
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Retornabilidad de envases _
Dispatch Goods

fig. 47: Dispatch Goods
fuente: Fast Company, 2020

Envase retornable para delivery
hecho de acero inoxidable y tapa de

silicona
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WR/BR To-Go

fig. 48: WR-BR to go
fuente: Trend Hunter, 2016

Permite utilizar un contenedor
propio reutilizable, para ir al
mismo restaurant o cafeteria a

buscar el pedido.
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fig. 49: Spud
fuente: Spud.Ca, 2018

Envase retornable para delivery

zero-waste.
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ARK reusable

fig. 50: ARK reusable
fuente: Ozarka, 2020

Envase retornable para delivery

zero-waste hecho 100% de silicona.

04
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4.2 Participantes del modelo

En el proyecto no existe un solo tipo de usuario especifico que
actle de manera auténoma e independiente de los demas factores que lo
rodean, sino que consta de 3 participantes que coexisten simultaneamente
en un mismo sistema con 3 escenarios diferentes, donde cada uno de
éstos lleva a cabo los respectivos actos necesarios para conformar el ciclo
de uso del servicio de delivery. Si bien cada uno actua por si solo, necesita
y depende de los demads para poder funcionar de manera exitosa. Logran-
do asi, que el delivery se transforme no solo en la accién de pedir comida
por una aplicacion, sino también en una experiencia para el consumidor.
Esta trilogia de actores se conforma por el restaurant, la empresa reparti-

dora y el consumidor final.



Por un lado, existe el restaurant quien prepara los alimentos y
coordina los pedidos directamente desde la aplicacién de la empresa
repartidora. Este actor si bien es el que ejecuta el pedido, también
evalla las diferentes formas de ir adquiriendo clientes y generar el
sentimiento de pertenencia y de fidelizacion de sus clientes con
respecto al restaurant, por medio de coémo plasman su marca en sus
productos y medios de publicidad. También con los afos, el consumi-
dor directo del restaurant se pregunta qué tan sustentable es el
restaurant al que pide comida y si es que es capaz de ofrecer otras

experiencias en dmbitos de la sustentabilidad.
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Otro actor dentro de este sistema es la empresa repartidora, quien
genera un didlogo entre el consumidor y el restaurant. Este didlogo es
factible a través de la misma aplicacion de comida que tengan las respecti-
vas empresas repartidoras, y también dialogan por medio de la publicidad,
promociones dentro de la aplicacion y de las diferentes alianzas que
tengan las empresas con determinados restaurants. Este actor, al mismo
tiempo se vuelve competitivo con las demds empresas repartidoras que
circulan en el mercado, intentando diferenciarse en cuanto a la rapidez en
llegar al punto de entrega, en quién otorga mayores facilidades de pago,
quién entrega el servicio mas integral de todos, y quién tiene la mayor
oferta en sus alianzas con los restaurants més solicitados por los consumi-

dores.
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Nos encontramos frente a la tendencia mundial del consumidor
digital y de la velocidad. Estos Ultimos presentes en la mayoria de las
acciones que ejecuta en consumidor en su dia a dia, sobre todo estando
frente a un perfil de persona que cada vez tiene menos tiempo disponi-
ble para dedicar al acto de alimentarse e incluso al de cocinar. Si hace
algunos anos era una accion esporadica la de pedir comida a domicilio,
en la actualidad se invierte la situacidn y existe la facilidad de pedir
varias veces por semana, dentro del contexto de un usuario millennial
que tiene ingresos mensuales estables y vive solo o en pareja general-
mente. Estamos en presencia de un consumidor que cada vez se vuelve
mas medioambientalmente consciente, que cuestiona cémo consume'y
como desecha, y apuesta por sentir que es capaz de cooperar con el
medio ambiente con acciones notoriamente relevantes en el corto,

mediano y largo plazo.



Focos

> Tener presencia de
marcas y auspiciadores

> Fidelizary generar
sentimiento de marca

> Adquirir clientes y
generar alianzas

Empresa
repartidora

/Siamm

Objetivos
> Entregar en tiempos reducidos

> Tener alianzas estratégicas con restaurants

Restaurant

> Comunicacion efectiva

> App funcionales

Empresa
repartidora

fig. 51: esquema participantes del modelo
fuente: elaboracion del autor
iconos de The Noun Project
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>

Actitudes

> Consumidor digital

Consumidor
final

> Conciencia medioambintal

> Acepta nuevos modelos y
coopera en ellos



4.3 Propuesta preliminar de Anteproyecto

Descripcion de la propuesta

La propuesta desarrollada durante la primera etapa (2020_1)
consistié en la revalorizacién del packaging de una forma mas direc-
ta, es decir por medio del papel o cartén que contenia al alimento
entregado en delivery. Esta propuesta proponia un envase de carton
que facilitaba la separacion de lo contaminado de lo reciclable por
medio de un sistema de prepicado que involucraba y apelaba al
consumidor consciente en la etapa de post-consumo, donde éste
debia separar las partes contaminadas de las libres de grasa, y de
esta forma, poder lograr un reciclaje exitoso del material, evitando asf
la contaminacién innecesaria de las partes limpias a causa de haber
estado en contacto con las partes contaminadas, ya que éstas
Ultimas terminaban por contaminar el resto de material a reciclar, sin
poder llevar a cabo su proceso de reciclaje de manera éptima y
eficiente,
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o

fig. 52 Secuencia de uso de propuesta de Anteproyecto 2020_1
fuente: elaboracion del autor



Luego de esta primera etapa de proyecto, esta propuesta tomd
una redireccién y fue necesario re-pensarla para esta vez tomar en
consideracion ciertos factores. La principal razon de este replantea-
miento fue el hecho de haber enfocado el proyecto a un perfil de usua-
rio muy especifico, siendo que el servicio de delivery es transversal. Se
involucré al usuario mas de lo necesario, haciéndolo participe no
solamente en el uso del objeto, sino que en la etapa de post-consumo
donde el desarmado del envase por parte del usuario era un hito clave
dentro de la solucién que se proponia; y posiblemente no todos los
consumidores iban a tener la disposicién de hacerlo, inclusive si cum-
plian con el perfil de persona que pedia comida a domicilio de 1a 3

vVeces por semana.
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Por otra parte, se considerd también el bajo nivel se trazabilidad
y cuantificacion del material que se hubiera recuperado o desechado
eventualmente bajo las condiciones de esta primera propuesta. De esta
forma, se considera desarrollar un sistema de packaging que haga més
evidente la inclusion de éste en el ciclo de vida de disefio ecoldgico de los
envases para delivery, y que el disefio pueda funcionar y ayudar de
manera mas genérica al medioambiente y no solamente usando como
canal a aquellos consumidores con una conciencia ambiental muy eleva-
da, perdiendo entonces su validez en presencia de consumidores que no

tuvieran esta conciencia ambiental tan desarrollada.
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4.4 Aspectos formales

Packaging sustentable Existencia de una  conciencia
medioambiental en el consumidor de

delivery.
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Objetivo general

Minimizar el impacto del desecho del packaging

Objetivos especificos

1. Fidelizar al consumidor consciente
2. Facilitar la revalorizacion del packaging

3. Permitir que todos los actores resulten beneficiados

1. Que sea y comunigue su aspecto higiénico
2. Que facilite la operatividad existente en la industria
(restaurant, delivery, consumidor)

3. Sustentable econdmica y ambientalmente
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Se propone un sistema alternativo basado en la

retornabilidad del envase.

Reinterpretar la forma del envase tradicional de
hamburguesas por formas geométricas mas com-
plejas, comunicando la durabilidad e higiene
mediante el uso de acero inoxidable con su proce-

so constructivo tradicional



4,5 Referentes

fig. 53: White porcelain bow!
Autor: Taizo Kuroda, Japon
fuente: kurodatoda.com, 2012

fig. 54: A plate day, 997
Autor: Darcy Greiner, Canada
fuente. aplateaday.blogspot.com, 2012

fig. 55: Titling Projector
Autor: Jaehoon Jung, Corea
fuente: diariodesign.com, 2016
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White porcelain bowl

Lo que se rescata de este referente, es la forma en que los
contornos de los bordes son rotados sobre su mismo eje para

lograr la torcién de éstos.

A plate day, 997

En este referente se rescata lo asimétrico y el desnivel de la
base con respecto al resto de la forma, logrando que sean

complementarios, aunque sean diferentes.

Titling Projector

Se observa de este proyector las perforaciones laterales

integradas a todo el resto del disefio.
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fig. 56: Tiffin carrier
Autor: Desconocido
fuente: es.123rfcom, 2020

fig. 57: Peili
Autor: Zone Denmark
fuente: designhunger, 2020

]
e
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Tiffin Carrier
Lo que se rescata de este referente, es la tradicional y

antigua forma de transportar bowls con un soporte metali-

co, gracias a perforaciones en las partes laterales.

Peili Set
En este referente, se observd el sistema de amarre con

doble cinta de silicona que sostienen al envase desde 4

puntos.

84



fig. 58: W&P Porter Reusable Lidded
Lunch Bow!

Autor: Nordstrom

fuente: nordstrom.com, 2020
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W&P Porter Reusable Lidded Lunch Bowl

En este caso, lo que se observd es como la cinta de silicona pasa
desapercibida con la tapa del envase, por medio de hendiduras que

permiten que la cinta que camuflada.
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fig. 59: Botellas retornables
fuente: codexverde.cl

fig. 60: Botellas retornables de leche antiguas
fuente: elpais.com




Como referentes indirectos, estan las botellas retornables de bebi-
das, concepto que ha estado siempre presente en la vida cotidiana, que
consiste en comprar la botella en supermercados o almacenes, y en la
etapa de post uso, ésta es devuelta vacia en el punto de compra y es
entregada una nueva. Esta es lavada por parte de las companias encarga-
das para posteriormente entregarla nuevamente a un nuevo cliente.
Generando de esta manera un ciclo virtuoso de uso en que el desecho de
la botella plastica es nulo, independiente que el material vaya degastando-
se con el paso del tiempo. Por otra parte, estd como referente indirecto las
antiguas botellas de leche que se entregaban a diario directamente en los
hogares, y que a su vez el repartidor tomaba las botellas en desuso reem-
plazandolas por botellas llenas de leche. De esta forma, se llevaba a cabo

la entrega y devolucién de envases peridédicamente.
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Enjoy your meal, Return empty GO Box
waste-free. at drop site and
receive loken.

N3 repear ]

Use token to get your
next meal in a GO Box'

fig. 61: Ciclo de usablidad Go box sintetizado
fuente: goboxpdx.com
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Collect

fig. 62: Ciclo de usabilidad Go Box
fuente: goboxpdx.com
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Si bien los sistemas retornables de envases de delivery existen-
tes en el mundo funcionan todos bajo la misma légica, segun lo que se
ha investigado a lo largo del proyecto. El sistema consiste en que el
restaurant entrega el pedido en envases retornables, los cuales son
entregados por el repartidor en el domicilio del cual se haya hecho el
pedido, luego el repartidor recoge este mismo envase vacio después de
ciertos dias, y es entregado nuevamente en el restaurant, para luego
sanitizarlo, y de esta forma el envase vuelve a incluirse dentro del ciclo

de uso.
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4.6 Proceso formal

El estudio y exploracion de diversas formas y geometrias
dieron inicio a las primeras propuestas de disefo, en las cuales se
definié desde el primer momento ciertos requerimientos de uso y de
funcionamiento. Tales como la apilabilidad de los envases en el restau-
rant para poder gestionar de mejor forma la logistica involucrada en el
almacenamiento de éstos en su etapa de pre-uso. Se determina
también que los pedidos de hamburguesas vienen generalmente con
un acompafamiento, del cual también hubo que asignarle un espacio

dentro de la propuesta.
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Propuesta 01 Propuesta 02

fig. 63: Propuesta 1 fig. 64 Propuesta 2
fuente: elaboracion del autor fuente: elaboracion del autor
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A medida que se fue estudiando diversas formas, se iba tomando
ciertas decisiones, tales como que tuviera un caracter modular que
permitiera pedidos multiples, como también un pedido de solamente una
hamburguesa para una sola persona, y de esta forma, no se limitaba a
pedir una cierta cantidad de comida para una cierta cantidad de perso-
nas. De esta forma, el envase modular funcionaba tanto unitariamente
como en duplas. La propuesta 4 suponia espacios estandar para hambur-

guesa, acompanamiento y salsa.
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Propuesta 03

fig. 65: Propuesta 3
fuente: elaboracion del autor
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A medida que se iba resolviendo temas estéticos y de funciona-
miento, se determina que la tapa y contratapa del envase debian ser
exactamente la misma pieza para evitar la pérdida de éstas y asegurar la
rapidez al cerrar los pedidos sin que falte el lado A 6 B. Para hacer una
mejor gestidn del espacio y de su practicidad, los envases para un mismo
pedido se apilarian verticalmente y no por medio de encaje horizontal,
No se dejé de lado el requerimiento de la apilabilidad y transportabilidad
desde el restaurant hasta el punto de entrega; se desarrolld sistemas de
cierre y de encaje para la tapa y contratapa como también sistemas de

apilamiento vertical por medio de un soporte metalico.
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Propuesta 04

figs. 66: Propuesta 4 -
L i
fuente: elaboracion del autor W | [

Propuesta 05

g

figs. 67: Propuesta 5
fuente. elaboracion del autor
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Propuesta 06

> Enlasexta propuesta, se dio un giro formal al prototipo y tomo
un caracter mas contemporaneo en comparacion a las propuestas ante-
riormente expuestas. Este disefo funcionaba por medio de la torcion
simultdnea de la tapa y contratapa gracias a un sistema positivo-negati-
vo que permitia el encaje y cierre de estas piezas. También se genera
una evolucion con respecto al soporte metalico expuesto en la propues-
ta 5, donde en esta oportunidad éste Ultimo se reemplaza por un eléstico
de silicona que envuelve a los envases generando presién entre ellos
para evitar el movimiento durante la elaboracion de los pedidos y duran-

te el transporte de éstos en la mochila del repartidor.

figs. 68: Propuesta 6
fuente: elaboracion del autor
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Propuesta 07

En esta propuesta, a diferencia de las anteriormente menciona-
das, se simplifica el mddulo en cuanto a su sistema de encaje entre la tapa
y la contratapa, ya que se genera una geometria que permite la superposi-
cion de éstas y de esta forma, quedan fijas en una sola y Unica posicién
en que las piezas no se mueven al toparse, es decir, cuando el envase se
encuentra cerrado. Por otra parte, se genera un envase asimétrico que a
su vez logra transmitir por medio del desnivel, la sensacion de ofrecimien-

to de la hamburguesa al consumidor.
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fig. 69: Propuesta 7
fuente: elaboracion del autor
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Propuesta 08

Esta propuesta difiere de la anterior en la forma de la cara superior
del envase (o inferior), en esta oportunidad la forma es cuadrada con esqui-
nas redondeadas, mientras que en la anterior la forma era octogonal al
igual que los bordes. Se agrega también una pestafia en el sector de la

ventilacién para dejar el envase mas protegido de elementos externos.

fig. 70: Propuesta 8
fuente: elaboracion del autor
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5.1 Estructura del proyecto

¢Qué es?

Es un envase retornable de acero inoxidable disefiado para pedidos
de hamburguesas y su respectivo acompanamiento. Pensado tanto

para pedidos unipersonales como para varios pedidos.

¢Para quién?

Para empresas repartidoras que se encargaran de asignar unidades
de envases a determinados restaurants estratégicos, los cuales son

entregados en los pedidos de los consumidores que los soliciten.
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¢Por qué?

Porque todos los actores del sistema que actualmente coexisten
simultdneamente, puedan seguir participando en el proceso de
delivery.

¢Para qué?

Para que la operatividad actual existente pueda seguir funcionando
de manera dptima en todas las fases que se implementen dentro del

sistema.



Area de innovacion

El proyecto abarca la innovacion desde el punto de vista formal y de
funcionamiento con respecto al tipo de delivery actual existente en
Chile. Si bien el sistema de envases retornables existen en el mundo,
el proyecto ofrece una nueva forma y un nuevo canal alternativo al ya
existente para enfrentar el fendmeno del reparto de comida. Logran-
dolo desde la mirada del ecodisefio, dando resultados al medio

ambiente en el corto, mediano y largo plazo.
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5.2 Planimetrias

En milimetros

Proyecto final 05

125

180

A;n planta ESC 1:2
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Elevacion derecha ESC 1:2

70

Corte A-A' ESC 11
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5.3 Render

Elevacion frontal

Elevacion frontal abierta

todas las imagenes y vistas son elaboracion del autor
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Elevacion de envases apilados

Elevacién posterior
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Elevacion de unidades apiladas Vista superior

Todas las imagenes y vistas son elaboracion del autor 105



Todas las imagenes y vistas son elaboracion del autor
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> Secuencia que indica que la tapa y contratapa son exactamente la
misma pieza. Esta decision se tomd para poder gestionar la recoleccion
éstas de una manera eficiente, y que de esta forma, no se necesitara dos
partes diferentes dentro del contexto en que los pedidos son elaborados con
rapidez por parte del restaurant.



Proyecto final 05

Elevacion tapa y contratapa Perspectiva tapa y contratapa

Todas las imagenes y vistas son elaboracion del autor 107
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5.4 Fotomontajes

Apilamiento

Envases apilables para una mayor

eficiencia y gestion de su almacenamiento.

Pedidos armados

Los pedidos se encuentran listos por parte del restaurant

para hacer traspaso de éstos en la bolsa de transporte.

imagenes y fotomontajes son elaboracion del autor ]08
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Bolsa tradicional de delivery

Para el transporte del pedido, se utiliza la misma bolsa comun
que se entrega en todos los pedidos. Esto se debe a que ésta pueda
transmitir la higiene necesaria, y de esta forma, los envases no estuvie-

ron en contacto directo con superficies contaminadas.

Salsas / Aderezos

Salsas y aderezos son transportados y entregados directamen-
te en la bolsa de papel kraft, manteniendo el método tradicional de
transporte de éstos, en cualquiera de sus formatos, (que varian segun

restaurant),

imagenes y fotomontajes son elaboracion del autor ]09



Pedidos en la mochila del repartidor

En este caso, habrian dos pedidos dentro de dos bolsa
listas para ser transportadas y entregadas. Conversaciones propias
con repartidores indican que en un mismo trayecto pueden hacer

de 1a 2 pedidos a diferentes direcciones.

imagenes y fotomontajes son elaboracién del autor
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USO dura nte consumo La forma hexagonal permite dar un caracter contemporaneo al disefio

y al mismo tiempo refleja la evolucion de la caja tradicional ya existente.
También permite poder acceder a la hamburguesa desde diferentes

angulos y poder tomarla con mayor facilidad para poder comerla desde

el mismo contenedor.

imagenes y fotomontajes son elaboracién del autor
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» Esta vista de B Bowl, permite entender el tamafio del envase a
escala humana, tomando como referencia la palma de la mano, y reflejando

el gesto con el cual la tapa se abre.

imagenes y fotomontajes son elaboracién del autor -" 2
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imagenes y fotomontajes son elaboracién del autor ‘"3
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El pedido es desplegado en su totalidad. De esta forma, tapas

y contratapas tienen una funcion determinada e intuitiva.

imagenes y fotomontajes son elaboracién del autor 114
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Una vez finalizada la etapa de consumo, los mismos envases que se
ocuparon son nuevamente apilados y se entregan en el proximo pedido al
repartidor. Este se encarga de volver a entregarlos al restaurant de origen, y

de esta forma comienza nuevamente el ciclo de uso de los envases.

imagenes y fotomontajes son elaboracion del autor " 5



fig. 71: Ciclo concluso de uso
fuente: elaboracion del autor
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De esta forma, se concluye el ciclo de vida del envase, transfor-
mandose en un ciclo virtuoso de uso que se va repitiendo en el tiempo.
La fase 1del ciclo es en el restaurant, donde los pedidos son entregados
al repartidor, luego el pedido es entregado, consumido y nuevamente
entregado al repartidor. Este Ultimo aprovechando el trayecto de otro

pedido, recoje los envases y se encarga de entregarlo al restaurant,



5.5 Conversaciones con expertos

Primera etapa de proyecto

17
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En la primera etapa de proyecto del primer semestre, hubo conver-
saciones con expertos que permitieron recoger algunos datos generales
sobre cémo funcionaba el servicio de delivery en cuanto a la entrega de
packaging y envases en los restaurants. A partir de esa informacion, pudo
definirse con mayor claridad la forma en que operaban, la que durante todo
el proyecto ayudo a definir en cierta medida el funcionamiento no tangible
del proyecto. Es decir, se pudo definir quién era el actor ejecutante de la
entrega de packaging en los restaurants, y de esta forma determinar la
importancia que tiene la empresa repartidora en ese ambito; sin que tengan
una tarea netamente de entrega de pedidos. Para esta primera etapa, se
hablé con Benjamin Villarino, participante del area comercial de Rappi
Chile, quién entreg6 informacion clave acerca de cémo opera la empresa
en cuanto a alianzas estratégicas con restaurants y sobre el funcionamiento

de las entregas de bolsas a éstos.



fuente: Screenshot Linkedin

Benjamin Villarino

Key Account Manager
Rappi Chile

Conversacion via mail
15 de mayo de 2020

Sintesis de algunas preguntas realizadas
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1. ¢(Como determinan los restaurants con los que tienen alianzas?

€6 9

Nos enfocamos en restaurantes que sea Top o Trending (excelente ubicacion,
muchos sequidores, cadenas, grandes marcas, etc.). Para captar estos restauran-
tes tenemos un equipo de "Hunters" quienes se dedican a "Huntear" y traer estos
restaurantes.

2. Rappi entrega bolsas en sus pedidos, ;las bolsas las entregan a los repar-
tidores directamente o las entregan en los diferentes locales con los que
tengan alianzas?

€6 9
Se entregan directamente a los rest. No a todos.

3. ¢(Tienen politicas sustentables y medio ambientales en la empresa?

¢Cuales?
€6 9

Rappi se enfoca de cuidar el medio ambiente, todo se gestiona de forma digital
(Paperless) minimizando al maximo las impresiones.

18



Proyecto final 05

5.6 Testeo

Segunda etapa de proyecto

En la etapa de testeo, se contacté a Alan Hardy, Gerente de
Estrategias y Operaciones de UberEats Chile, donde se explicd y se
expuso el proyecto en su totalidad, tanto como el proyecto formal como
el funcionamiento de éste. El feedback entregado enriquecid categori-
camente el proyecto, sobre todo en el funcionamiento y aplicacion de
éste dentro del modelo de negocio. Si bien fue una conversacion exten-
sa con varios puntos expuestos por parte del experto, a continuacion se
detallan algunas frases clave con respecto a su percepcion del proyec-

to.
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fuente: Screenshot Linkedin

Alan Hardy

Strategy & Operations Manager
Uber Eats Chile

Conversacion via mail
20 de noviembre de 2020

Sintesis de feedback entregado
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€€

Desde el punto de vista de negocio del restaurante, también hace sentido porque
generas fidelizacion. la persona que compra la caja siempre va a terminar
comprando al mismo restaurante por su sentimiento de marca.

€€ 9

Una manera de solucionar el "problema de negocio" de que uber eats no compra
las cajas porque es un marketplace, se soluciona por medio de que las personas
generen una suscripcion equivalente al costo de la caja. e.g. que las personas
compren la suscripcién de 4000 pesos a streat burger, y que por medio de
la alianza estratégica que tienen con nosotros podemos intentar ver como
diferenciamos los usuarios con caja y llevamos un trackeo de las personas.
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5.7 Mapa de funcionamiento de envase

Consumidor 3

Restaurant

Consumidor 4 Consumidor 1

fig. 72: Mapa funcionamiento
fuente: elaboracidn del autor 121



En la propuesta, los 3 actores resultan fundamentales para el
correcto funcionamiento del envase. Tanto como la gestion dentro del
restaurant, de la empresa repartidora e incluso del uso por parte del
consumidor. El sistema se activa por medio de la entrega de un envase por
parte del restaurant a un repartidor, el cual lleva el pedido a una determi-
nada direccion, donde quien hizo el pedido, y que pidié el envase retorna-
ble por medio de la misma aplicacién. Pide generalmente al mismo
restaurant de manera frecuente.
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5.8 Sistema logistico

Uber
Eats

Las empresas repartidoras
invierten en la fabricacion de
la matriz del envase

Rappi

fig. 73: Sistema logistico
fuente: elaboracion del autor
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Uber
Eats

Cada empresa entrega X
unidades de envases a
determinados restaurants de
hamburguesas

Rappi

Uber
Eats

Cada empresa invierte en X
unidades de envases para
asignar a los restaurants

Rappi

Cada restaurant tiene stock de
—&— X unidades de envases para
circulacion

Cuando termina la vida util del
envase, los restaurants
vuelven a solicitar mas a las

empresas repartidoras
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5.9 Modelo de negocio Canvas
Sistema de delivery retornable

Alianzas clave

Restaurants

Servicios de entrega o delivery
- Mercado de alimentos

- Matriceras de acero

Relaciones con clientes

- Captacion en RR.SS
- Fidelizacion a través del envase a los clientes
- Asegurar la devolucion de los envases

Canales

- Repartidores
- Publicidad web
- App Store de dispositivos moviles

Actividades clave

- Manejo de publicidad y servicio al cliente

- Sistemas de sanitizacion

- Mantenimiento de la pagina web,
servidores y app movil

Segmentos de clientes

- Empresas repartidoras
- Hombres y mujeres entre 20 y 34 afios de
edad

Estructura de costos

Costo de fabricacién de envases
Costo maquinas de sanitizado

- Costos de servicio de entregas
Combustible

tabla 3: Modelo de negocio Canvas
fuente. elaboracion del autor
iconos de The Noun Project
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Propuesta de valor

- Ofrecer packaging sustentable
- Permitir un ciclo virtuoso de uso en el tiempo
- Entregar experiencias de uso al consumidor

Recursos clave

- Programadores y desarrolladores

- Servidores y bases de datos
Vehiculos de entrega

- Capital humano

Recursos financieros e intelectuales

Fuentes de ingreso

- Cobros por primera compra de envase por
parte de clientes

- Compras diarias con o sin suscripcion

- Cobros de publicidad en la pagina web o
RRSS
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5.0 Proceso de produccion industrial

Fabricacion de envases®

I ® @ @ @ >
Corte de material Estampado Pulicion Término de proceso de
30 segundos 30 segundos estampado
Por medio de una
guillotina se corta la Matriz mecanizada de Con sistema de electro Después de 1 minuto, la
plancha de acero segun estampado y corte pulido, se pule los cantos pieza esta finalizada, con
las medidas del plano seteada con CNC. del envase y sus superficies. acabado interior y exterior-
desplegado. brillante y acabado pulido.

(8) Claudio Cantele, Matricero, 2020
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5.1 Especificaciones técnicas

Envase metalico

Material

Acero inoxidable 304
Grosor

1.5 mm

Acabado interior
Satinado

Acabado exterior
Satinado

Cinta envolvente

Ventilacion

Material

Cartulina kraft 1 mm
Cierre

Doble contacto integrado
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Prepicado

Desniveles antideslizantes
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Sello de papel

460

15 575 45 55 15 45 55 575 15

Lamina Medio Medio Medio  Logo Marca Medio Medio Medio Lamina
adhesiva de corte corte corte corporativo corte corte corte adhesiva de
doble doble
contacto Prepicado Prepicado contacto
Logo Logo
corporativo corporativo
Planta ESC 1:2
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5.12 Parametros de diseno

Para poder determinar las medidas del envase propuesto, se
defini6 3 tamanos estandar de hamburguesa segun la experimenta-
cion que se llevd a cabo con 3 marcas diferentes de restaurant. Se
clasificd los tamafnos de hamburguesa segun grandes, intermedias y
reducidas en cuanto a sus diametros. Luego se clasifico de acuerdo a
sus alturas, dando como resultado un envase que pudiera contener a

una hamburguesa que estuviera dentro de los rangos de medidas.

@ 120 mm
h 75 mm

Hamburguesa SUfgef King Hamburguesa Mc Donalds
fuente: elaboracion del autor fuente: medonaldsaidasandra.jimdofree.com
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Capacidad
total envase

960 cc

@ 90 mm
h75mm

Hamburguesa Streat Burger
fuente: Pagina Instagram @streatburger
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Sistema de sanitizacion de Be Bowl

Si bien en la industria existen diferentes sistemas de sanitizado
para diferentes artefactos, existen maquinas de sanitizado especialmente
disenadas para el sector gastrondmico y alimenticio. éstas funcionan
gracias a la presion de vapor, las cuales logran sanitizar, higienizar y desen-
grasar las diferentes superficies de una forma continua, eficiente y eficaz

sin presencia de quimicos involucrados.

fig 74: Maquina sanitizadora a vapor
fuente: sanitech-chile.cl

fuente: Pagina web Sanitech Chile, 2020
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513 Cotizacion
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Fabricacion matriz
Matriz mecanizada de corte y estampado CNC,

Estampado

Pieza acero inoxidable calidad AINSI 304-L 1,5 mm espesor,
terminacion satinada

Contempla dos piezas a espejo, Incluye electropulido.

10.000

Sellos de papel

Huincha de cartdn 46 x 2,5 cms impresa monocromatica,
en cartulina kraft 410 grs.

Incluye cinta adhesiva para pegar en solapa (2 cms)
Troqueladas, prepicadas y medio corte para doblado

$ 68

20.000

$1.360.000

fuentes:

Claudio Cantele, matricero, 2020
Carmen Montecinos, imprenta Color Pack, 2020
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5.4 Impacto economico

Costo de cada packaging Costo de packaging
unitario que envian en un anual
pedido®

2.000 CLP 72.000.000 CLP

A Streat Burger le asigna la empresa repartidora

un total de 1.500 envases por afo. Supuesto:

8.000.000 CLP envases Si de 100 pedidos diarios, 50

fueran pedidos Be Bowl, con 3
6.800.000 CLP sellos de papel . .
envases minimo en cada pedido,

se necesitarian minimo 150
envases diarios, los cuales se
devolverian ~ después de una
semana. Por lo tanto Streat
Burger deberia tener 1050

50400 envases que utilizan dos sellos, envases en stock para 7 dias.
100800 sellos de papel al afio x $68 Se considera un margen de error
6.850.000

de 450 envases extra.

(9) Informacion provista por imprenta asociada a Streat Burger, 2020 131

Packaging tradicional anual

En un ano, se dejaria de gastar
57.200.000 CLP con el sistema de
envases retornables. Esta cifra
debe considerar unidades extra
por pérdidas o reposiciones de
envases. La inversion por la
fabricacion de 1500 envases se
devolveria en menos de 3 meses.

Proyecto final 05

Envases de acero anuales

72.000.000 CLP - 14.800.000 CLP
57.200.000 CLP
Supuesto:



5.5 Impacto ambiental

Actualmente utilizan
minimo 100 cajas de

cartén por dia

Supuesto:

Si solo la mitad de los 100
pedidos se hicieran en Be
Bowl, se ahorraria 50 cajas
de carton diarias. Lo que
reduciria el impacto total
anual en un 50%.

En un ano se utilizaria 1 hectarea de carton
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06 Conclusiones



Las condiciones medioambientales que aquejan al mundo,
permiten y obligan a proponer soluciones que puedan frenar el impac-
to ambiental que generan en el largo plazo. Desde el punto de vista del
disefo funcional de la propuesta, éste plantea un ciclo virtuoso de uso
en el tiempo. Si anteriormente el ciclo era inconcluso, donde el produc-
to terminaba su vida Util en una etapa y fase definida, se propuso un
sistema alternativo donde el ciclo de uso es concluso y cerrado, donde

el producto puede moverse y funcionar dentro de un mismo sistema.

Desde el punto de vista medioambiental, se logra que el
producto pueda incrementar su vida Util en el tiempo, y de esta manera,
reducir el impacto ambiental. El impacto que genera, también puede
cuantificarse desde el punto de vista econémico; en cuanto al ahorro

que se genera en el largo plazo.

Conclusiones 06

Por otra parte esta presente el impacto que se genera desde el
punto de vista de la marca y de la fidelizacién que puede generar en los
diferentes restaurants y en las empresas repartidoras. El proyecto conlleva
a que la relacion existente entre el consumidor, empresa repartidora y
restaurant pueda fortalecerse mas, y de esta manera puedan coexistir para
lograr experiencias de uso, y que cada vez mas marcas puedan optar a
modificar y mejorar sus servicios ya existentes haciéndose cargo de los

productos en todas las fases de vida.

En el largo plazo, cada vez mas consumidores querran optar a los
mismos servicios pero en un formato sustentable, estando dispuestos
categdricamente a pagar mas para poder ser participes del modelo. No
solamente en el ambito del delivery de hamburguesas, sino también en la

mayoria de los servicios que utilizan en su cotidianeidad.
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