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Resumen

La siguiente intervencion educacional se desarrollé en una escuela basica de la region
de Aysén, en la cual daremos a conocer y describiremos las acciones como el diagndstico,
disefio, implementacion y proyecciones de desarrollar lineamientos institucionales respecto de
las préacticas de inclusion escolar, es decir, acuerdos establecidos entre docentes y asistentes de
la educacion del establecimiento educacional para su socializacion y ejecucion.

Se aplic6 una metodologia cualitativa y cuantitativa para el levantamiento de las
necesidades y analisis de informacion, utilizando los siguientes instrumentos diagndsticos:
entrevistas semiestructuradas grupales dirigida al cuerpo directivo, docentes y profesionales no
docentes; y encuestas auto aplicadas dirigidas a los asistentes de la educacion (técnicos en
educacion de parvulo, psicopedagogos, administrativos, auxiliares).

La intervencién se llevé a cabo en tres etapas: 1) la conformacion de comunidad de
aprendizaje, lo que conlleva reunirse de manera interdisciplinaria con los funcionarios/as del
establecimiento, 2) habilitacion de espacios para la reflexién entre la comunidad de
funcionarios para discutir y reflexionar sobre practicas inclusivas implementadas en la unidad
educativa, y 3) la construccion de propuestas y acuerdos transversales mediante el trabajo
colaborativo.

A partir de la implementacion de esta intervencion, se lograron obtener los siguientes
resultados. Los participantes manifestaron una percepcion y disposicion favorable frente al
proceso diagndstico e intervencion en torno a la inclusion educativa, ademas de resaltar la
importancia y necesidad de establecer y ejecutar de manera sistematica un trabajo colaborativo
e interdisciplinario entre asistentes de la educacion y docentes. En la busqueda de la inclusion
educativa, durante la intervencion se realizaron actividades para ayudar a eliminar barreras y
fomentar el trato adecuado a la diversidad de participantes en la escuela. La reflexion fue
esencial para el desarrollo de estas actividades y tomar conciencia de la importancia de
inclusion en el aula.

En este sentido, se pudo confirmar que, en el caso de esta escuela, las practicas
inclusivas son esenciales para el mejor funcionamiento en todas sus dimensiones, tal como los
sefiala el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2016). Se destaca la necesidad de que dentro
de las instituciones educativas haya consenso en areas criticas como la inclusién, la diversidad
y la equidad. Su abordaje y buena gestién fomentan el entorno para una mejor performance
laboral y estudiantil (MINEDUC, 2016).
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1. Introduccion

La intervencion se llevo a cabo en una escuela ubicada al sur de la region de Aysén. La
institucion ofrece niveles de parvulo, primer y segundo ciclo basico (hasta sexto afio basico);
con una matricula de 418 estudiantes.

Se sostiene una reunion inicial con el equipo de gestion de la escuela compuesto por el
Director, Inspectoria General, Jefe Unidad Técnico Pedagogico, Equipo Convivencia Escolar,
Encargada Plan de Mejoramiento Educativo, Coordinadora Programa de Integracion Escolar y
Coordinadores de niveles (3). La finalidad de la reunion es levantar informacion significativa
para formular una hipdtesis de trabajo y orientar las acciones de diagndstico para su disefio de
intervencion, implementacion y evaluacion. De las conclusiones obtenidas de dichos
participante se centran en la percepcion y evidencia de una baja difusion de la informacién, asi
como un escaso trabajo colaborativo y participativo en el ambito de la inclusion entre los
docentes y asistentes de la educacion debido a los limitados espacios y tiempos destinados para
dicho trabajo, los cuales dificultan la diversificacion de estrategias y el trabajo
multidisciplinario para tomar acuerdos y ser analizados para su difusion e implementacién
transversal a nivel de unidad educativa.

Se identificaron tres causas derivadas del problema central. La primera de ella es el
escaso trabajo colaborativo entre docentes y asistentes de la educacion, debido a que sélo se
establece el trabajo colaborativo entre los docentes y educadoras diferenciales PIE a través de
lo que establece el Decreto 170, y queda a criterio de voluntad y de horarios la participacion
de los asistentes de la educacion en dichas instancias. La segunda causa refiere a las deficitarias
instancias de socializacién y evaluacion que posee el establecimiento de aquellas estrategias
y/o planes de intervencion en el ambito de la inclusion, lo que limita el establecimiento de
acciones concretas y sistematicas aplicadas a la inclusion escolar, ademés impidiendo la
retroalimentacion de informacion entre todos los funcionarios escolares. Y como tercera causa,
se evidencia la existencia ain de apoyos personalizados para estudiantes pertenecientes al
programa de integracion escolar, destacando y orientando las acciones hacia el déficit y los
diagndsticos en lugar de buscar soluciones o abordar otras necesidades.

Luego del proceso de implementacion se evalta la implementacion de la intervencion
dirigida al equipo de gestién, docentes y asistentes de la educacion, utilizando instrumentos
cuantitativos como la encuesta de satisfaccion y encuesta de autoevaluacién. De acuerdo con
los resultados obtenidos, es posible indicar que se logré poner en marcha el trabajo colaborativo

entre docentes y asistentes de la educacion en un 64,7%, asi como 63,6% indica que disefio de



manera colectiva practicas inclusivas. Y el 100% de los participantes considera la importancia
de reconocer las necesidades educativas como una oportunidad.

La intervencion realizada aport6 a la relevancia del trabajo colaborativo y la
participacion de toda la comunidad educativa en el disefio, implementacion, evaluacion y
retroalimentacion de préacticas inclusivas tanto a nivel institucional como centrado en el aula.

Finalmente, es muy importante reafirmar que la relevancia de este trabajo se sustenta
también en los lineamientos de las politicas educativas nacionales. En este sentido, se contd
como base para trabajar en esta intervencion que la inclusion debe ser promovida en cada
establecimiento educacional de nuestro pais. Sus practicas deben ser parte de la identidad de
cada institucion educativa. Este es un derecho fundamental para todos los nifios. Cada
establecimiento educacional debe fomentar la inclusion como una obligacion ética y legal (Ley
de inclusion n°20.845). El trabajo inclusivo comienza desde los equipos directivos, los cuales
deben guiar a sus trabajadores a emplear constantemente practicas que favorezcan el bienestar
Yy, por consecuencia, el aprendizaje en el aula promoviendo un ambiente apropiado dentro de

la sala de clases.

2. Caracterizacion de la institucion educativa

La institucion en la cual se llevo a cabo este trabajo de intervencion es una escuela
basica ubicada al sur de la Region de Aysén, la que aun es de dependencia administrativa
municipal. En el sector urbanizado de la ciudad, con dependencias relativamente
actualizadas para el desempefio y desarrollo de los estudiantes. Posee un edificio de
2 pisos, un saldon para ceremonias, sala de computacion, cancha para educacion
fisica. ademas de las respectivas salas para cada curso. Sin embargo, no consta con
equipamiento de traslado inclusivo dentro del establecimiento, tales como rampas
de apoyo para sillas de ruedas.

La escuela imparte ensefianza en los siguientes niveles: nivel parvulo (prekinder, kinder
Ay kinder combinando), primer ciclo basico (primero hasta cuarto basico) y segundo ciclo
basico (quinto y sexto basico). Posee una matricula de 418 estudiantes, los cuales proceden
principalmente del sector urbano producto del aumento de la migracién desde el sector rural a
la ciudad en busqueda de mayor acceso a la salud, comercio y conectividad.

En su proyecto educativo institucional (PEI) propone poner en practica un conjunto de
acciones conducentes a lograr una optimizacion del proceso ensefianza aprendizaje.

Aprovechando los recursos que dispone la escuela, potenciar iniciativas innovadoras de los y



las docentes a través de la incorporacion de précticas pedagogicas inclusivas y participativas
que conlleven a desarrollar la creatividad y autonomia de los estudiantes. Establece como
vision institucional:

Entregar una educacion inclusiva e integral, basada en el respeto de si mismo y la de

los demas, asi como también el desarrollo de los valores y principios en los estudiantes,

considerando sus fortalezas, virtudes habilidades personales, socioemocionales y

cognitivas, generando espacios educativos innovadores y atractivos que fomenten la

reflexion y aprendizajes, respetando ritmos y estilos, promoviendo la identidad con la
escuela, mediante una activa participacion y apoyo de los padres y/o apoderados en el
desafio de la continuidad escolar, el respeto por la interculturalidad y el medio ambiente

que permitan fortalecer vinculos con la unidad educativa (PEI, 2022, p. 20).

Ademas, su mision es:
Promover una educacion de excelencia, mediante estrategias diversificadas,
colaborativas, orientadas a la autonomia y el desarrollo de sus competencias en lo
valorico, social, cognitivo, afectivo y psicomotriz para una formacion integral del ser
estudiante, en base del desarrollo del pensamiento critico, creativo e inclusivo, a través
de los ejes formativos del curriculum nacional, favoreciendo el crecimiento y bienestar
que le permitan integrarse a un amplio entorno sociocultural y medioambiental (PEI,

2022, p. 20).

El establecimiento cuenta con un total de 67 funcionarios, de los cuales 4 componen el
equipo directivo: director, inspectora general, jefe unidad técnico-pedagogico y encargado de
convivencia escolar. Ademas, el equipo de aula estd conformado por profesores jefes,
profesores de asignaturas y asistentes de la educacion (profesionales, técnicos, administrativos
y auxiliares). El colegio cuenta con programas implementados al interior del establecimiento
como es el PIE conformado por educadoras diferenciales y otros profesionales de la educacion,
y el programa habilidades para la vida 1 (HPV) que cuenta con una dupla psicosocial (psicéloga
y trabajadora social).

Como se observa en el cuadro 1, se exponen los datos de matriculas, promocion y
repitencias. Respecto a la matricula se evidencia un descenso de ella debido a que hubo
trasladado de estudiantes de séptimos basicos (en el afio 2019) y de octavos basicos (afio 2020)
al Liceo de la misma comuna para cursar su ensefianza media, decision tomada por el
sostenedor y consejo municipal a fin de establecer dicho establecimiento como Liceo
Bicentenario. Ademas, en la imagen n°l se observa el aumento de los indices de promocion y

disminucién de la repitencia escolar, datos que pudieron verse influenciados por las



orientaciones ministeriales entregadas por el ministerio de educacién para el contexto en
pandemia Covid-19 durante el periodo 2020 y 2021 (PEI, 2022).

Cuadrol
ANOS
CATEGORIAS 2019 2020 2021 2022
Matricula 529 460 409 416
Promovidos 96% 100% 99,51%
Repitentes 4% 0% 0,48%

3. Descripcion de la demanda

El director de la escuela basica donde se llevé a cabo el trabajo de intervencion informa

que entre los afios 2020 y 2022 ha habido un notable incremento en el nimero de estudiantes
con necesidades educativas permanentes. Estas necesidades incluyen casos relacionados con la
condicion del espectro del autismo, asi como una creciente demanda de atencion e intervencion
multidisciplinaria por parte de los apoderados de dichos estudiantes.
También, se informa respecto a la socializacion deficiente entre pares (docentes, profesionales
y asistentes de la educacion) sobre practicas que permitan una mayor participacion en el grupo
de curso y la diversificacion de acciones para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de estudiantes que presenten requerimientos significativos de apoyo escolar. De igual manera,
se sefiala el interés en desarrollar acciones y estrategias institucionales, difundidas y dirigidas
a toda la comunidad respecto de la inclusion educativa.

En reunidn con el equipo de gestion de la unidad educativa, surge la necesidad de contar
con un plan y/o acciones destinadas a la inclusion escolar en el plan de mejoramiento educativo
institucional. Se manifestd ademas una carencia en los tiempos, espacios y en la participacion
de todos los estamentos en el disefio, planificacion y ejecucion de actividades respecto a la
inclusion educativa. El equipo de gestion percibia ademas que las estrategias implementadas
en torno a la educacion inclusiva se centraban en estudiantes que pertenecen al Programa de
Integracién Escolar (PIE) y que éstas no eran socializadas a la comunidad educativa ni
evaluadas. Ademas, se expresa la demanda de capacitacion dirigida a los funcionarios del
establecimiento acerca de la Ley de Inclusion Escolar y sus implicancias en las politicas y
practicas educativas.

Por lo anteriormente descrito, se hace manifiesta la relevancia de que en una

organizacion escolar exista un liderazgo directivo que contribuya a una escuela como una



comunidad de aprendizaje, bajo una estructura de trabajo cooperativa entre los docentes,
fomentando la reflexion, creatividad y la accion; ademas de monitorear y evaluar lo realizado
(Arnaiz, 2011). Para la instalacion de una educacion inclusiva, la cultura y las voluntades deben
colaborar trabajando en equipo para ir alcanzando dicha meta en una escuela (Ortega et al.,
2019).

Con los antecedentes recabados, la dupla interventora concluye que es importante
generar lineamientos institucionales claros respecto a practicas inclusivas, a través del trabajo
colaborativo entre los funcionarios y que sea socializado a toda la comunidad educativa.
Asimismo, es relevante contar con informacion pertinente respecto de las creencias y
conocimientos de los funcionarios acerca de la inclusion educativa y asi, proyectar el desarrollo

progresivo de un plan de inclusion institucional.

4. Marco de referencia.
4.1. Contextualizacion

Los inicios de la educacién inclusiva fueron impulsadas por organismos como REI
(Regular Education Iniciative en EE.UU), UNESCO Y UNICEF, quienes promueven y
defienden una educacion que llegue a todos los nifios/as y adolescentes en edad escolar;
entendiendo la inclusion en educacién como un derecho y considerando la diversidad como un
valor para la transformacion de los centros educativos (Arnaiz, 2011).

En el sistema educativo chileno, el tema de inclusion se abordo inicialmente desde el
campo de la educacion especial para luego trasladarse al paradigma de la integracion con el
foco puesto en la discapacidad (Manghi et al., 2018) sustentado por el Decreto 170/2009 de
Educacion, el cual define criterios y orientaciones para diagnosticar a estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, normando los procesos de evaluacién diagnostica integral e
interdisciplinaria para su identificacion (MINEDUC, 2015). Sin embargo, la educacién
inclusiva debe colaborar no solo a la poblacién con necesidades de apoyo, sino también por
medio de las estructuras, politicas y practicas de educacion se debe atender a la comunidad, al
reconocimiento y la representacion de la diferencia en funcion de un cambio social (Manghi et
al., 2018).

Es por ello que, en el afio 2015 se promulga la Ley de Inclusion n°20.845, la cual regula
la admision de los y las estudiantes ademas de promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos, flexibilizando y permitiendo la adecuacion del proceso a la diversidad
de realidades identificando conceptos de integracion e inclusion, los que promueven eliminar

todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de



los y las estudiantes. Asimismo, el Decreto 83/2015 promueve la diversificacion de ensefianza
para todos los estudiantes independiente de sus caracteristicas personales y/o circunstancias de
Su contexto, y que estos tengan la posibilidad de desarrollarse y participar de la cultura, del
curriculum y la vida escolar, recibiendo los apoyos necesarios ademas de proponer el trabajo
colaborativo entre directivos, docentes, profesionales y familias; diversificando las respuestas
educativas en el abordaje de objetivos y situaciones de aprendizaje, asi como de materiales

educativos y procedimientos de evaluacion (MINEDUC, 2017).

4.2. Marco Conceptual

La educacion inclusiva se define como un proceso para responder a la diversidad de los
estudiantes garantizando su presencia, participacion y logros, con el fin de que la educacién
sea para todos (UNESCO, 2021). La educacion inclusiva es entendida también como un
proceso sistematico que lleva a determinados valores a la accidn, promoviendo la participacion
y el aprendizaje (San Martin et al., 2020), “las actitudes que conduciran a la educacion inclusiva
se analizan desde las practicas pedagogicas y las estrategias de trabajo que debera asumir cada
comunidad educativa” (UNESCO, 2021 p. 5).

La inclusion se trata de la participacion de todo el alumnado y de los adultos apoyando
a que los centros escolares sean mas responsables ante la diversidad, intereses, experiencias,
capacidades, etc.; siendo dicha transformacion una mejora basada en valores inclusivos que se
relacionan con las préacticas y acciones escolares, lo que también implica aprender y/o trabajar
en colaboracion con otros (Booth y Ainscow, 2015).

El enfoque inclusivo valora la riqueza inherente a la diversidad de las personas, y nos

invita a observar e incorporar las potencialidades e intereses de los/as estudiantes como
informacién relevante para el disefio de respuestas educativas, siendo un proceso de
transformaciones iniciales y graduales que, progresivamente, avanzan hacia un desarrollo que
permea las politicas y cultura institucional de cada establecimiento, permitiendo visibilizar
algunas préacticas ya existentes o resignificarla y ajustar las acciones que estan siendo
implementadas; y que se plasmaran en las definiciones de estrategias anuales de su ciclo de
mejoramiento (MINEDUC, 2016).
En el ambito de gestién del liderazgo, son los equipos directivos, quienes implementan
acciones fundamentadas en experiencias y necesidades del area pedagdgica y socioemocional,
con el propdsito de fomentar estrategias de trabajo colaborativo, procesos participativos de
andlisis y reflexién, asi como una compleja organizacion con redes de apoyo locales para
fortalecer las acciones planificadas (MINEDUC, 2022).
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La buena gestion implica la planificacion, el desarrollo de capacidades, la instalacion de
procesos Y la garantia de su calidad, ademas de asumir la responsabilidad y rendir cuentas sobre
los resultados. Estas acciones carecen de sentido si no hay un liderazgo activo en el
establecimiento, caracterizado por una orientacion pedagdgica y una vision de futuro, basado
en un marco ético inclusivo, que genere confianza, respeto y promueva la participacion de
trabajadores, estudiantes y apoderados (TALIS, 2009; Bolivar, 2010; Uribe y Celis, 2012,
citado en MINEDUC, 2015, p. 9).

Un liderazgo activo dentro del establecimiento es esencial para el desarrollo de buenas
practicas en todos los &mbitos, y la inclusidn no es la excepcion. EI compromiso, la coherencia
y la capacidad de las autoridades y de todos los miembros del establecimiento son
fundamentales para generar transformaciones y progresos sostenibles en el tiempo (MINEDUC
y Focus, 2021).

Ademas, es relevante considerar el modelo del liderazgo distribuido entendido como "un
conjunto de practicas para fijar rumbos y ejercer influencia, potencialmente por personas en
todos los niveles, mas que un conjunto de caracteristicas personales y atributos de personas en
la cuspide organizacional™ (Leithwood, 2009). Esta perspectiva fomenta la horizontalidad en
las relaciones dentro de la institucidn educativa, teniendo en cuenta la diversidad en el objetivo

de lograr cambios progresivos que favorezcan la vision de la escuela.

Se proponen tres principios orientadores de toda accion educativa e institucional que
apunte hacia el desarrollo de la inclusion y que ayude a la realizacién de acciones, orientarlas
y evaluar sus logros. El primero de ellos es la Presencia: que se constituye en instrumentos
normativos y de gestién institucional, el segundo es el Reconocimiento: conocimiento de los
estudiantes y sus trayectorias educativas, y el tercero es el de Pertinencia: relacionada con la
gestion y préacticas del establecimiento (MINEDUC, 2016).

Considerando la perspectiva sistémica de la inclusion, la percepcion del director/ a, asi
como las practicas que se realizan y promueven en una unidad educativa son centrales para
comprender como se inserta la diversidad estudiantil en dicho contexto escolar (Gelber et al,
2019). Cuando una unidad educativa esta bajo un liderazgo compartido, existen instancias de
colaboracion entre los distintos profesionales que trabajan en él, generando altos niveles de

participacion en los estudiantes siendo éstos el centro del proceso de ensefianza, pero es
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fundamental un consenso respecto a la valoracion de la diversidad entre toda la comunidad
educativa (Gelber et al, 2019).

Considerando la perspectiva sistémica de la inclusion, la percepcion del director/a, asi como
las précticas que se realizan y promueven en una unidad educativa son centrales

para comprender como se inserta la diversidad estudiantil en dicho contexto escolar (Gelber et
al, 2019). Cuando una unidad educativa esta bajo un liderazgo compartido, existen instancias
de colaboracion entre los distintos profesionales que trabajan en él, generando altos niveles de
participacion en los estudiantes siendo éstos el centro del proceso de ensefianza, pero es
fundamental un consenso respecto a la valoracion de la diversidad entre toda la comunidad
educativa (Gelber et al, 2019). Estos enfoques, basados en la presencia, el reconocimiento y la
pertinencia, guian las acciones y la gestion institucional hacia la inclusion educativa
(MINEDUC, 2016).

4.3. Marco teorico

La planificacion, ejecucion y sostenibilidad de un cambio escolar requiere de conocer
la naturaleza y causas de dicho cambio, asi como también el desarrollo de acciones dentro de
un plan de mejoramiento, y que sea una experiencia de aprendizaje para todos los adultos
implicados que permita reflexionar y mejorar sobre sus propias préacticas y asi beneficiar a los
estudiantes (Murillo y Krichesky, 2012).

La guia para la educacion inclusiva de Booth y Ainscow (2015) es un recurso que
permite acceder a procesos de desarrollo inclusivo e identificar las posibles mejoras de las
escuelas en tres dimensiones: 1) de cultura inclusiva: estd orientada a crear comunidades
educativas que permitan que todos/as se sientan valorados/as, 2) de politicas inclusivas: tiene
relacion con la gestion del centro escolar, ademas de contar con los distintos programas que en
él se disponen para planificar e implementar cambios en su interior, asi como de las medidas
de participacion de estudiantes y sus familias; 3) de practicas inclusivas: tiene relacién con la
gestion pedagdgica, reflexion del qué y cdmo se ensefia y aprende en la escuela, implica
planificacién, implementacion y evaluacion.

El Decreto 83/2015 una herramienta para la diversificacion de la ensefianza, el cual
entrega criterios y orientaciones de adecuacion curricular favoreciendo el aprendizaje y
participacion de todos los estudiantes en igualdad de oportunidades, siendo una medida de
respuesta a la diversidad y un proceso de toma de decisiones colaborativa en torno a las
necesidades de apoyo (MINEDUC, 2019).
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Las Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP) son una estrategia que permite
que los docentes se retinan de manera periodica a trabajar de manera colaborativa para abordar
problemaéticas asociadas a las practicas de aula, las cuales se caracterizan por tres conceptos
que son el de Comunidad: valores y normas compartidas ademas de la toma de decision en
conjunto; segundo es el de Aprendizaje: docentes y otros profesionales aprenden unos de otros
para mejorar el aprendizaje escolar; y tercero es el Profesional: especializacion de
conocimientos y aumento del compromiso profesional (MINEDUC, s.f).

Una de las practicas inclusivas validadas para su implementacion es el disefio universal
de aprendizaje (DUA), el cual tiene por objetivo la modificacion del contexto para que los
estudiantes tengan acceso al curriculum, siendo este mas flexible, variado y extensivo,
contribuyendo a que los estudiantes se involucren y dominen su propio aprendizaje (Sanchez-
Gomez y Lopez, 2020). Una planificacion DUA posee componentes del curriculum como son
las metas, materiales, métodos y evaluacion, los cuales apuntan a tres procesos psicolégicos
implicados en el aprendizaje que son: 1) la motivacion; que por medio de varias formas
involucra a los estudiantes en el contenido de la clase; 2) representacion del contenido expuesto
y 3) demostrar su accion y expresar la adquisicion de conocimientos (Sanchez-Gémez y Lopez,
2020).

El conocimiento resulta fundamental para comprender el estado actual de la institucion
educativa y evaluarla de manera efectiva. Al tener acceso a estos enfoques, la comunidad
educativa puede analizar y comprender cémo se distribuye el liderazgo dentro de la escuela. El
Modelo de Liderazgo Distribuido, por ejemplo, permite identificar como el liderazgo no es
exclusivo de una sola persona, sino que puede surgir de diferentes miembros del equipo
educativo. Esto fomenta la participacién y la toma de decisiones colaborativas en la
planificacion, ejecucion y sostenibilidad de los cambios escolares. Por otra parte, EI Modelo
de Liderazgo Transformacional, por ejemplo, permite identificar como se esta inspirando y
motivando a los miembros de la comunidad educativa para alcanzar metas compartidas y

promover un cambio positivo en la escuela.

La Guia para la Educacion Inclusiva de Booth y Ainscow, por otro lado, ofrece una valiosa
herramienta para identificar posibles mejoras en tres dimensiones clave: cultura inclusiva,
politicas inclusivas y préacticas inclusivas. Al considerar el enfoque de liderazgo distribuido, la
institucion puede reflexionar sobre como se esta promoviendo la participacion y colaboracion

en el desarrollo inclusivo de la comunidad educativa.
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Ademas, el Decreto 83/2015 proporciona criterios y orientaciones para la diversificacion de la
ensefianza y la adecuacion curricular, lo que favorece el aprendizaje y la participacion de todos
los estudiantes en igualdad de oportunidades. Con esta informacion, la institucion puede
reflexionar sobre como se estan tomando decisiones colaborativas para abordar las necesidades

de apoyo de los estudiantes, involucrando a diferentes miembros del equipo educativo.

Las Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP) también juegan un papel crucial, ya que
permiten que los docentes trabajen de manera colaborativa para abordar problematicas
asociadas a las précticas de aula. Bajo un enfoque de liderazgo distribuido, estas comunidades
pueden potenciar ain mas la participacion y la toma de decisiones conjuntas, promoviendo un
aprendizaje profesional especializado y un mayor compromiso de todos los miembros del

equipo educativo.

Finalmente, el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) es una practica inclusiva validada que
puede brindar una visién clara sobre como se estan adaptando los curriculos para asegurar que
todos los estudiantes tengan acceso y puedan dominar su propio aprendizaje. Bajo un enfoque
de liderazgo distribuido, la planificacién y aplicacion del DUA pueden involucrar a diversos
actores del equipo educativo, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje para todos los

estudiantes.

En conjunto, el conocimiento de estos modelos, especialmente el Modelo de Liderazgo
Distribuido, permite evaluar de manera integral y reflexiva la institucion educativa, identificar
fortalezas y areas de mejora, y tomar decisiones informadas para promover una educacion mas

inclusiva, participativa y efectiva para todos los estudiantes.

4.4. Marco empirico

En el contexto nacional chileno, existen estudios que dan cuenta tanto de aspectos
positivos como de dificultades a las cuales se enfrenta la construccion e implementacion de una
educacion inclusiva. Uno de ellos es el ejecutado por San Martin et al. (2020), quienes buscaban
conocer las barreras y facilitadores de procesos inclusivos en distintos contextos educativos
desde la percepcidn de los docentes manifestando una mayor cantidad de barreras por sobre los

facilitadores, ademas de destacar la importancia del ejercicio del rol docente y su desarrollo
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profesional los cuales permiten compartir el trabajo de un modo colaborativo y moviliza a la
reflexion, toma de decisiones y acciones.

Otro estudio chileno realizado sobre practicas inclusivas a nivel nacional (Figueroa y
Mufioz, 2014; citado en Espinoza, et al., 2020), menciona que la disponibilidad de tiempo para
participar de instancias reflexivas donde existe el dialogo entre docentes, asistentes y directivos
en construccion de nuevas estrategias o implementaciones que permitan mejoras tiende a tener
un deficitario foco de atencion dentro del contexto escolar, ademéas de evidenciar la escasa
capacidad de autoanalisis por parte de los docentes referente a sus mismas acciones y maneras
de enfrentar diversos escenarios en donde la inclusion es la mejor herramienta, y no solo los
docentes deben motivar y emplear practicas inclusivas, sino que es significativo la existencia
de una cultura inclusiva en las escuelas en la que cada participe del establecimiento se haga
parte de este nuevo paso en el avance de la inclusion en la educacion.

A nivel internacional, Angenscheidt y Navarrete (2017) llevaron a cabo un estudio en
un colegio privado bilingiie en Montevideo (Uruguay) sobre la percepcion de los docentes
respecto a la educacién inclusiva, y los resultados obtenidos revelan la importancia en la
formacion y capacitacion en inclusion, que la actitud de los docentes de espafiol es mas positiva
hacia la inclusion que la de los docentes de inglés debido a que -en esta Gltima asignatura-
existen mayores dificultades de aprendizaje, casi la mitad de los docentes participantes dan
cuenta que no poseen habilidades necesarias para atender a la diversidad de su clase, sin
embargo; la mayoria esta de acuerdo con la implementacion de adecuaciones curriculares de
acceso, trabajo colaborativo y co-ensefianza entre docente regular y especialista.

Otro estudio revisado es el llevado a cabo por Estrella-Sero6n et al. (2020) en Lima Norte
(Peru) en el que se ejecutd un analisis comparativo de la percepcion de los docentes acerca del
proceso de inclusion en dos establecimientos educacionales de nivel basico, sus resultados
evidenciaron una actitud favorable hacia las bases de la educacion y préacticas inclusivas,
aquellos docentes con mayor experiencia y formacién continua tienen una actitud mas
favorable a las medidas y practicas inclusivas, existe una demanda de tiempo y capacitacion
para atender a la diversidad en el aula regular; y las diferencias evidenciadas se deben a posturas
distintas respecto de las politicas institucionales y la percepcion de los procesos de inclusién
internos de cada colegio.

Ortega et. al (2019) llevaron a cabo una investigacion de corte cualitativo la que tiene
por finalidad conocer cuéles son las perspectivas, opiniones y acciones de los docentes acerca
de la inclusion educativa y la atencién a la diversidad de los estudiantes, dando cuenta que

todos los participantes coinciden en la importancia de la inclusion educativa considerandola
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como recurso para un docente eficaz, propicia el trabajo colaborativo y a realizan adecuaciones
curriculares y adaptaciones a contenidos; asi como es primordial conocer las caracteristicas y
sus necesidades individuales para la blusqueda de estrategias funcionales; sin embargo, los
docentes también coincidieron que la inclusién educativa es una desventaja debido a falta de
materiales, infraestructura inadecuada, contenidos académicos extensos y la cantidad de
estudiantes en sala; la percepcion de sentirse capacitados es baja y falta de perfeccionamiento;
Se llega a la conclusion de que los docentes en su mayoria relacionan los conceptos de inclusion
educativa Unicamente porque se incluyen dentro de las salas de clases a estudiantes con

necesidades educativas especiales (Ortega et. al, 2019).
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5. Reporte proceso diagndstico:

5.1. Plan diagnostico y acciones implementadas:

En la tabla n°1 se observa un resumen del proceso diagndstico detalla el plan utilizado para evaluar y determinar su conocimiento respecto practicas
inclusivas, asi como las acciones implementadas.

Tabla n°1:

de Aysen.

Objetivo General: Indagar en el conocimiento y las practicas inclusivas de las y los docentes y asistentes de la educacion de una escuela basica de la regién

Objetivos Especificos

Descripcion de las acciones

Responsables

Fuentes de informacion

Métodos de recoleccién
de informacién

Medios de Verificacion

Obtener  informacion
acerca del
conocimiento y
practicas inclusivas

implementadas por los
y las docentes en su
contexto escolar.

Se inicia con la
socializacién del proceso
diagnostico a los y las
docentes a través de correo
electrénico institucional y
respaldado por la direccion
del establecimiento, en el
cual contiene objetivos a
desarrollar, instrumentos a
aplicar ademés de fecha y
horario de convocatoria.

En consejo de profesores se
socializa las  acciones
diagnosticas a efectuarse, y
se les hace entrega para su
lectura y firma de
consentimientos

Maria José Araya:
ejecutora presencial.

Camila Prieto:
gjecutora a
distancia.

Proyecto Educativo

Institucional.

Plan de Mejoramiento
Educativo Institucional.

Actividad de
socializacién de
proceso diagndstico con
el equipo de gestion:

director, inspectoria
general, equipo
convivencia  escolar,

encargada PME, jefe
UTP, coordinadoras
PIE, ed. parvularia,
primer y segundo ciclo
basico.

Se aplicd entrevista
semiestructurada como
instrumento de
recoleccion de
informacién. Dicha
entrevista consta de 5
preguntas abiertas para

ser  respondidas y
discutidas entre los
participantes,  siendo

necesaria también la
recepcion de preguntas
espontaneas.

Se utiliza metodologia
cualitativa de analisis
de informacioén.

Correo institucional
desde direccion que da
cuenta del proceso
diagnostico a efectuarse
en la unidad educativa
(Anexo 1y 2)

Consentimientos
Informados (Anexo 3)

Listas de asistencia
(Anexo 4)

Encuesta
semiestructurada
(Anexo 5)
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informados para su
participacion voluntaria.

Posteriormente a ello, se
dividen a los y las docentes
en dos grupos de trabajo
para la aplicacion de
entrevista
semiestructurada. Uno de
los grupos tuvo su accion
diagndstica mediada por
interventora de manera
presencial, y el otro grupo
lo hizo con interventora de
manera virtual a través de
Google Meet, utilizando
sus correos electrénicos
institucionales.

Docentes participantes
del proceso diagnostico.

Los docentes
participantes se
distribuyeron de

manera intencionada en
2 grupos, a fin de que
exista una equidad en
cuanto a cantidad de
docentes y
representatividad  de
cada nivel académico.

Recabar antecedentes
respecto del
conocimiento y
practicas inclusivas
implementadas por los
asistentes de la
educacion en su
contexto escolar

A través de correo
institucional y con el
respaldo de direccion, se
remite informativo acerca
del proceso diagnostico a
efectuarse.

Por medio de instruccion
desde Inspectoria General,
se llevaron a cabo tres
instancias de reunion con
diferentes  grupos  de
asistentes de la educacion,

Maria José Araya:
ejecutora presencial.

Camila Prieto:
ejecutora a
distancia.

Plan de mejoramiento
Educativo Institucional.

Actividad de
socializacién de
proceso diagnéstico con
el equipo de gestion:
director, inspectoria
general, equipo
convivencia  escolar,
encargada PME, Jefe
UTP, coordinadoras
PIE, ed. parvularia,

Instrumento
diagndstico aplicado de
manera individual fue
Encuesta (en formato
fisico), la cual consiste
en 8 afirmaciones las
cuales sus respuestas se
encuentran en  un
formato de escala Likert
(siempre,
frecuentemente,
ocasionalmente, nuca).

Correo institucional
desde direccion que da
cuenta del proceso
diagnostico a efectuarse
en la unidad educativa
(Anexo 2).

Consentimientos
Informados (Anexo 3)

Listas de asistencia
(Anexo 4)
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con la finalidad de generar
instancias de participacion
y abarcar a la totalidad de
los asistentes de la
educacion por sus

diferentes horarios
laborales.
En las reuniones

ejecutadas, se les expone
brevemente los objetivos
del proceso diagnostico, se
les facilita los
consentimientos
informados, y se les hace
entrega de manera fisica de
Encuesta para ser
respondida de manera
individual.

En cada una de las
reuniones efectuadas
particip6 'y acompafio
inspectoria general, a fin de
respaldar y asegurar la
convocatoria y
participacion  de los
asistentes de la educacién.

primer y segundo ciclo
basico.

Asistentes de la
educacion participantes
del proceso diagnostico.

Se utiliza metodologia
cuantitativa de andlisis
de informacién de las
respuestas.

Encuestas contestadas
(Anexo 6)
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5.2. Resultados del proceso diagnostico
Una vez finalizado el proceso diagnostico se procedid a realizar un exhaustivo andlisis de la informacion recopilada. En el resultado de

este andlisis se logré identificar y visualizar de manera clara problemas fundamentales que afectaron la situacion de esta escuela del sur de Chile.

A continuacion, presentamos el arbol de problemas el cual fue resultado de este proceso diagnostico.

==

Trabajo aislado de parte del

5.2.1 Arbol de problemas:

*
|

Escaso uso y utilizacion de un Bajo desempeiio del equipo docente para atender a las
lenguaje comun respecto de la directivo para la gestion del necesidades y requerimiento de
inclusion y diversidad entendida trabajo en equipo en la unidad los estudiantes
en la escuela educativa

Deficitarios lineamientos institucionales respecto del concepto de inclusion y
sus practicas inclusivas

=TT Escaso proceso de
Dificultades en el

ia participaci6 evaluacion de . O
trabajo colaborativo Bajap Leipacion estratopias Apoyos personalizados dirigidos
entre los diversos de los asistentes de . gt a estudiantes pertenecientes al

N la educacion implementadas PIE
funcionarios
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A partir del analisis de resultados, podemos evidenciar que en la escuela existian
deficitarios lineamientos institucionales (por medio de las entrevistas realizadas antes de
iniciada la intervencién) respecto de lo que se entiende como inclusion y préacticas
inclusivas dentro de la unidad, lo que dificultaba la integracion e inclusion de toda la
comunidad educativa en acuerdos respecto del lenguaje, interacciones y estrategias
inclusivas dentro de las experiencias de ensefianza-aprendizaje. Respecto al arbol de
problemas, evidenciamos 3 causas derivados del problema central descrito anteriormente.
La primera de ellas eran las dificultades del trabajo colaborativo entre los funcionarios y
la baja participacion de los asistentes de la educacion en diversos procesos educativos, lo
que redundaba en problemaéticas de comunicacion y participacion de los actores escolares.
La segunda causa era el escaso proceso de evaluacion de estrategias y/o planes de
intervencion, teniendo como consecuencia escasos espacios de retroalimentacion de estas.
Y como tercera causa que afectaba al problema central era que, ain existian apoyos
personalizados a estudiantes pertenecientes al PIE, destacando sus déficits y/o
diagnosticos mas que en la busqueda de soluciones o de otros requerimientos que son
necesarios de abordar.

Del arbol de problemas, se considera un efecto de primer orden la escasa
socializacion en el uso y utilizacion de conceptos comunes como inclusion y diversidad
a nivel de escuela, lo que repercute en confusiones respecto a lo que llamamos
necesidades educativas, asi como diferencias entre conceptos de integracion e inclusion
educativa. Otro efecto pesquisado es la baja gestion del equipo directivo para establecer
instancias de trabajo en equipo, lo que lleva a poseer escasos acuerdos y compromisos de
practicas y/o acciones dentro del contexto escolar. Por dltimo, otro efecto importante
observado es el trabajo aislado que muchas veces el docente debe realizar para atender a
las necesidades educativas de los estudiantes, por tanto, se hace menos extensivo y masivo
la difusidn de aquellas estrategias y/o practicas inclusivas implementadas.

De los resultados obtenidos contamos con que existe una opinion generalizada
respecto de entender qué es inclusion educativa para la institucion y como se va a abordar,
es por ello la importancia de que dicho concepto fuese sumado al proyecto del colegio
como parte importante de este. Sin embargo, se considera que es un camino arduo en
donde la culturay las voluntades deben colaborar trabajando en equipo para ir alcanzando

la inclusidn en la escuela.
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Tanto los docentes como asistentes de la educacion concuerdan que se brindan apoyos
a las necesidades educativas de las y los estudiantes, sin embargo, las diversas gestiones y el
tiempo disponible no colabora para poder tener un trabajo mas articulado y en equipo. Se
evidencian barreras de infraestructura, gestion de recursos financieros y humanos para dar una
respuesta favorable a los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera integral e inclusiva, y
que lamentablemente no son responsabilidades de la unidad educativa propiamente tal de
solucionarla, pero si de levantar los requerimientos a las entidades que correspondan
(sostenedor y jefe Departamento de Administracion Municipal de educacién).

Se evidencia como requerimiento el hacer participar e incluir a todo el personal
educativo en perfeccionamientos, capacitaciones, bajadas de informacion relevantes,
participacion de equipos de aula, etc.; y que contribuyan a una estrategia mas amplia de
abordar, en la que se imprima la importancia de cada agente escolar respecto de sus funciones

y articulaciones.

5.3. Andlisis de hallazgos del proceso diagnostico:

Dentro de los hallazgos que fueron encontrados durante el proceso diagnostico podemos
comentar los siguientes puntos mas importantes que nos colaboraron en los objetivos y
actividades a realizar durante la intervencion pedagogica en la escuela. En primer lugar, y por
medio de la entrevista semiestructurada grupal fue posible identificar que, si bien de manera
general la escuela no se considera como inclusiva existen algunos profesores que con
anterioridad a la intervencién manejaban vocabulario y cierto conocimiento sobre la inclusion.
Esto nos permitio poder orientar las tematicas a tratar, respecto a la inclusion educativa en el
aula, de manera contextualizada tanto al conocimiento como desconocimiento de docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y todos quienes pudieron participar de esta instancia
de intervencion pedagdgica respecto a este nuevo paradigma inclusivo. De manera mas
detallada podemos decir algunos ejemplos de tematicas tratadas durante las actividades
realizadas en la escuela gracias a este hallazgo: trabajo colaborativo entre docentes y asistentes
de la educacidn, estrategias y practicas inclusivas institucionales, y reconocimiento de las
necesidades educativas de los estudiantes como oportunidad.

Como segundo punto, podemos expresar que los funcionarios de la escuela consideran
que la estructura fisica del colegio no tiene canones de inclusién. Por ejemplo, los ingresos a la
escuela y a las mismas salas de clase las cuales dificultan el traslado de estudiantes que por

ejemplo usen silla de ruedas o sean ciegos. Es fundamental abordar esta problematica y buscar
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soluciones que garanticen un entorno escolar accesible e inclusivo para todos los estudiantes
(Manghi et al., 2018).

Si bien esta intervencion educativa no tenia como objetivo poder generar conciencia en
realizar cambios fisicos a la estructura del establecimiento, cabe destacar que si existe una
injerencia trascendente en los factores estructurales de una escuela para poder promover la
inclusion a cada uno de los estudiantes pudiendo ser esto una instancia de ejemplificar de
manera concreta la inclusion educativa. Es preciso que tanto la infraestructura como los valores
de la escuela pueden representar este nuevo paradigma, siendo asi un claro ejemplo para los
estudiantes de lo que significa la inclusion.

Asimismo, se observd y comprendio, por medio de conversaciones y este mismo medio
de verificacién ya mencionado con anterioridad, que el concepto de inclusién no esta siendo
parte integrativa del colegio lo cual se refleja también en que en reuniones importantes, como
por ejemplo consejos de profesores u otras instancias similares solo se consideran a los docentes
para dichas reuniones dejando fuera asistentes de la educacion Por otra parte en instancias que
puedan ser relativas a todos los funcionarios del establecimiento no se incluye a todos por igual.
La transformacion hacia una educacion inclusiva requiere considerar la percepcion del director
y las practicas implementadas en el establecimiento (Gelber et al., 2019). La promocion de una
cultura inclusiva y participativa es fundamental para garantizar una educacion de calidad que
responda a las necesidades, intereses y capacidades de todos los actores involucrados. La
inclusién educativa busca la participacion de todos los estudiantes y adultos en las escuelas,
promoviendo valores inclusivos y practicas colaborativas (Booth y Ainscow, 2015). Por lo que
se coordinaron variadas instancias de trabajo colaborativo entre todos los asistentes y
participantes de la intervencidn, la inclusién debe comenzar desde quienes estan a cargo del
establecimiento, y ser visible para los estudiantes.

Uno de los aspectos que consideramos muy importante de poder mencionar es que
durante esta instancia de entrevista semiestructurada surgio la inquietud de poder generar
autorreflexion por parte de los docentes, cuestionandose de manera personal si su manera de
llevar la docencia o por otra parte su rol de funcionario en una escuela, puede considerarse
como inclusivo. Es relevante que todos los adultos involucrados en el trabajo del aula puedan
reflexionar y mejorar en sus propias préacticas, lo cual a su vez beneficia a los estudiantes y todo
el desarrollo del establecimiento (Murillo y Krichesky, 2012). Tomando en cuenta la Ley N°
20.845 que regula la admision de estudiantes y promueve la diversidad en los procesos

educativos, eliminando cualquier forma de discriminacion que limite el aprendizaje y la
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participacion de los estudiantes, una practica inclusiva que fue trabajada en la intervencion
gracias al este hallazgo es el DUA el cual busca adaptar el entorno educativo para que todos los
estudiantes tengan acceso al plan de estudios.

De manera concluyente los asistentes a esta entrevista semiestructurada mencionaban
que esta escuela esté situada méas bien en la integracion escolar y no en el nuevo paradigma de
la inclusion educativa. Por ello, es de suma importancia realizar intervenciones pedagdgicas
que se centren en la inclusion, con el objetivo de colaborar en el proceso de transicion de la

integracion a la inclusion escolar en una escuela real de nuestro pais.

6. Reporte proceso de intervencion:

6.1.Relevancia de la intervencion:
A partir del analisis de resultados obtenidos, por medio del levantamiento de

necesidades ejecutado durante el primer semestre del afio escolar 2022 y de lo extraido del
marco de referencia, es posible sefialar que la inclusion es un desafio en distintos contextos
educativos (Booth y Ainscow, 2015). En el caso particular de esta escuela existian deficitarios
lineamientos institucionales respecto de lo que se entiende como inclusion y préacticas inclusivas
dentro de la unidad, lo que dificultaba la inclusion de los y las estudiantes. Esto consideraba:
uso del lenguaje apropiado en contexto de diversidad e inclusion, interacciones entre pares y
con docentes, ademas de estrategias que apoyen la inclusién con el fin de colaborar con el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

La problemaética detectada en la escuela se debe a tres causas principales: la dificultad
en el trabajo colaborativo y la poca participacion de los auxiliares educativos en los diversos
procesos educativos, la escasa retroalimentacion en relacién con las précticas inclusivas
desarrolladas en la escuela y las experiencias vividas en el aula. relacionados con la inclusion,
y la existencia de percepciones enfocadas en los déficits y diagndsticos médicos que puedan
tener los estudiantes. Estas causas resaltan la importancia de abordar los desafios para lograr

una verdadera inclusion educativa.

Frente a dichas situaciones descritas, es importante resaltar el concepto de inclusion que
promueve la participacién de toda la comunidad educativa a través de un trabajo colaborativo,
atendiendo, reconociendo y valorando las diferencias por medio de la diversificacion de la
ensefianza (Gelber et al., 2019). Dando mas énfasis, en esta intervencion, a lo que sucede dentro

del aula en cada sala de clases entre estudiantes y docente-estudiante.
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Un liderazgo compartido, la colaboracion entre distintos profesionales, altos niveles de
participacion por parte de los estudiantes y que sean el nucleo del proceso de ensefianza, son
précticas necesarias para promover la inclusion; pero es fundamental un consenso respecto a la
valoracion de la diversidad entre toda la comunidad educativa (Gelber et al., 2019). Es por lo
que dentro de las acciones llevadas a cabo en la intervencion se considero, de manera latente,
guiar y orientar a los docentes y asistentes de la educacién junto a UTP a dirigir su mirada al
alcanzar acuerdos dentro de lo que consideraban y entendian como inclusion en su
establecimiento. Asimismo, tomando en cuenta de qué manera lo pondrian en practica en el
futuro. Todo esto por medio de actividades, como, por ejemplo, de trabajo de grupos en donde
debian sugerir, dentro de su contexto educativo especifico, estrategias a ser implementadas

dentro del aula de clases teniendo en cuenta la diversidad escolar presente.

Es preciso considerar la perspectiva sistémica de la inclusion, la percepcion del director,
asi como las préacticas que se realizan y promueven en una unidad educativa. Estas son centrales
para comprender como se inserta la diversidad estudiantil en el contexto escolar (Gelber et al.,
2019). Tener un buen entendimiento de la inclusion y cémo aplicarla en el aula en el dia a dia
es el desafio planteado al establecimiento durante la intervencion realizada en esta escuela
ubicada en la zona sur de nuestro pais. La incorporacion de un enfoque inclusivo en esta escuela

es un proceso de transformaciones que toman tiempo.

Comprendemos esta transformacion como un proceso que, gradualmente, se va
haciendo mas palpable compenetrando las politicas y la cultura institucional de la escuela, lo
cual favorece la identificacidon y reconocimiento de las practicas preexistentes, como también
la redefinicion y pertinencia de las acciones en curso. Dicho proceso de transicion se plasma en
la formulacion de estrategias anuales dentro del marco de mejoramiento de la institucién, segin
lo establecido por el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2016).

En cuanto al contexto escolar se destacan las caracteristicas institucionalizadas como
son los valores, instrumentos de gestion, gestion pedagdgica, centrados en los diferentes
miembros de la comunidad educativa; enfatizando el rol docente y su desarrollo profesional ya
que sus conocimientos especificos permiten compartirlos en un trabajo colaborativo (San
Martin et al., 2020).

Por lo tanto, es fundamental implementar intervenciones pedagdgicas enfocadas en la
inclusién educativa como la llevada a cabo. EIl principal objetivo de estas intervenciones es

apoyar y fortalecer el proceso de transicion de la escuela, pasando de un enfoque de integracion
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auno de inclusién. Esto implica adoptar précticas y estrategias que promuevan la participacion
plena e igualitaria de todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias o
necesidades individuales. A través de estas intervenciones se pretende crear un entorno
educativo que valore y respete la diversidad, proporcionando a todos los alumnos las
oportunidades necesarias para desarrollarse y participar activamente en la vida escolar. El
objetivo final es construir una escuela verdaderamente inclusiva que promueva el aprendizaje

y el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.
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6.2. Diseiio de la intervencion:

Entendemos que la idea principal de la intervencion en esta escuela fue trabajar la inclusion dentro del aula generando ambientes de
trabajo colaborativo entre docentes y asistentes de la educacion. Para ello se plantearon objetivos mas especificos en donde los responsables

de cada una de las acciones llevadas a cabo son las estudiantes del magister en Psicologia Educacional: Maria José Araya y Camila Prieto.

A continuacion, se tabla n°2 donde detalles del disefio de intervencion:

Tabla n°2:

presenta la aparecen los

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar entre docentes y asistentes de la educacion practicas inclusivas institucionales en una escuela

basica de la region de Aysén.

OBIJETIVOS DESCRIPCION DE LAS RESPONSABLES BENEFICIARIOS MEDIOS DE
ESPECIFICOS ACCIONES VERIFICACION
Favorecer el trabajo - Conformacion de Maria José Araya - .Equipo de | -Lista  de  participantes
colaborativo entre Comunidades de Gestion: Director, | (Anexo 4)
docentes y asistentes de Aprendizaje: se | Camila Prieto Inspectora -Evidencia fotografica
12 educacién en el conformaron 3 equipos de General, Jefe UTP, | (Anexo 7)
smibito de inclusiér. frabajo compuestos por Equipo de [ - Recursos trabajados por
docentes y asistentes de la Convivencia equipos (Anexo 8)
educacion, teniendo como Escolar,
Orientado,

caracteristicas trabajar en

los niveles académicos

Coordinadora PIE,
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y/o tener mayor -carga
horaria en estos niveles.
(nivel parvulario, primer
y segundo ciclo basico).
Cada equipo mantiene a
sus integrantes durante las
diversas actividades de

intervencion a ejecutar.

- Ejecucion de dinamica de
grupo en la ultima sesion
de trabajo, fortaleciendo
la comunicaciéon y el
trabajo en equipo para la
toma de decisiones y

resolucion de problemas.

Fortalecer estrategias y
practicas inclusivas

institucionales

- Revision de ley de inclusion y
decreto 83 para analisis de caso.

- Acciones para la toma de

acuerdos: establecer estrategias y

Encargada de
PME.

- Docentes:

profesores jefes y

de asignatura,
educadoras
diferenciales,
educadoras de
parvulo.

- Asistentes de la
educacion:
profesionales no
docentes,
psicopedagogos,
técnicos en
educacion
parvularia,
administrativos,

inspectores de

-Lista de participantes
(Anexo 4)
-Analisis de estudio de caso

-Bitdcora de toma de
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practicas inclusivas transversales

a nivel escuela.

Reconocer las
necesidades educativas
de los estudiantes como

oportunidad.

Conversatorio para definir las
necesidades educativas

presentes en la institucion.

pasillo.

acuerdos de equipos de

trabajo (Anexo 8)

-Lista de  participantes
(Anexo 4)

-Reflexion grupal
Encuesta: coevaluacion y

autoevaluacion
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Tal como se observa en la tabla n°2, en primer lugar, se buscé fomentar la comunicacion
efectiva entre los trabajadores del establecimiento. Esto se logré6 por medio de la
implementacion de diversas dinamicas de grupo que promovieron la interaccion y el didlogo
constructivo entre pares a favor de la inclusion. Las actividades fueron orientadas con el
objetivo de generar un espiritu de compaferismo y mayor colaboracién entre docentes y
asistentes de la educacion en todos los niveles de la escuela. Los medios de verificacion de esta
accion incluyeron: una lista de los participantes (anexo A) evidencias fotograficas que puedan
reflejar la participacion de las dinamicas finalmente los recursos trabajados por cada uno de los

equipos conformados en las actividades (anexo B).

El primero objetivo especifico dentro de esta intervencion fue fortalecer las estrategias
de practicas inclusiva a nivel institucional. Para alcanzar este objetivo se ejecutaron acciones
orientadas a la toma de acuerdos establecimiento de estrategias y practicas inclusiva las cuales
se abarcaron en los diferentes niveles de la escuela. Los beneficiarios directos de estas acciones
planificadas e implementar fueron los docentes los asistentes de la educacion y asimismo
también del equipo de Unidad Técnico-Pedagogica (UTP). Respecto a los medios de
verificacion empleadas respecto este objetivo fueron una lista de los participantes que refleja la
asistencia y participacion de los involucrados un anélisis de un estudio de caso y una bitacora
de registro de los acuerdos tomados por los equipos de trabajo. Esta fue la manera en la que se
encontré mas seguro un seguimiento y evaluacion de los resultados respecto al fortalecimiento

de las précticas institucionales por medio de actividades.

Segundo objetivo especifico encontramos el reconocer las necesidades educativas de
cada uno de los estudiantes como una oportunidad no como un limite. Para lograr se llevo a
cabo un conversatorio el cual tenia como proposito definir comprender las necesidades
educativas presentes en la escuela. Todos los docentes asistentes de la educacién y equipo de
unidad técnica pedagdgica participaron dentro de las actividades desarrolladas en donde el
medio de verificacion para la misma fue una lista de participantes respecto a su asistencia al
conversatorio una reflexion grupal la cual permitié un analisis y comprension mas profunda de
las necesidades educativas identificadas y también una encuesta, evaluativa y otra de
autoevaluacion que nos permitio recopilar informacion importante la cual seré reflejada mas
adelante. Todo esto colabora con la futura implementacion de acciones a favor de la inclusion.

Estas las entendemos como necesarias de ser atendidas de manera mas efectiva en el aula.
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6.3. Reporte de acciones realizadas:

31

En el marco de la basqueda del fortalecimiento de la inclusion educativa en esta
escuela se realizaron diversas acciones en donde la primera consistié en la conformacion de
trabajo colaborativo orientado a la analisis y reflexion de preguntas referentes a la inclusion
en el contexto escolar (anexo b).

Esta accion tuvo como finalidad generar un espacio de mayor didlogo y reflexion
entre los diferentes actores educativos, docentes, asistentes de la educacion y UTP, con el
fin de introducir practicas. Se establecieron tres diferentes equipos de trabajo en funcién de
los niveles en los cuales cada docente y asistente, es decir, educacion parvularia primer ciclo
y segundo asi que lo basico. La composicion de cada uno de estos equipos fue procurada con
una distribucion equitativa segun el rol en nivel en el que cada funcionario trabajaba. Los
grupos recibieron orientaciones y mediacion por parte de la estudiante de magister una de
ellas de manera presencial y otra de manera virtual. Asimismo, también el jefe de unidad
técnica pedagogica tomo el rol de tutor en terreno respecto al desarrollo de esta actividad.
Esto permiti6 un trabajo efectivo y colaborativo en cada uno de los equipos lo cual favorecio
la consecucion de los objetivos.

La segunda accion que se hizo consistio en una actividad llamada “Termometro de
la verdad en el ambito de la inclusion” (anexo b). Su propdsito principal fue brindar un
espacio de andlisis y reflexion a los docentes y asistentes de la educacion con el fin de evaluar
la cultura y las préacticas inclusiva presentes de la institucion.

El desarrollo de esta segunda accion se presentd a todos los funcionarios del
establecimiento los resultados de la primera sesion de trabajo por medio de una presentacion
de PowerPoint. A continuacion, los tres equipos ya conformados se reunieron para analizar
siete afirmaciones que tenian que ver con la cultura y practicas inclusiva haz en las escuelas.
Estas sentencias debian ser organizadas y categorizada haz en cinco grupos segun qué tan
ciertas eran respecto a la realidad educativa de cada uno de los equipos. Cada una de las
ideas debid ser plasmada de manera manual en cartulinas de colores. Sin embargo, es
relevante indicar que esta actividad no fue llevada a cabo en su totalidad porque hubo
imposibilidad de qué cada uno de los equipos pudiera presentar y recibir también
retroalimentacion respecto a su analisis y argumentos de la actividad realizada. A pesar de
este inconveniente se espera que dichos analisis y categorizacion es puedan tomarse como
un punto de partida para futuras acciones orientadas al fortalecimiento de la inclusion en su

aula de clases.



Lamentablemente la tercera accion la cual consistia en la construccion de una declaracion
institucional sobre el proceso de inclusién escolar no pudo ser realizado. Es el motivo por el
cual no fue ejecutada fue por la priorizacion de otras actividades ya planificadas con
anterioridad por parte de la escuela. A pesar de los contratiempos se espera que en un futuro
esta accion se lleva a cabo debido a que se considera de gran importancia en el proceso de

inclusion escolar de esta escuela.

6.4. Descripcion de resultados de la intervencion:

En cada actividad ejecutada se veld por el trabajo colaborativo multidisciplinario entre
docentes y asistentes de la educacidn por medio de equipos de trabajo por niveles educativos,
facilitando espacios de participacién y expresion de opiniones. Asimismo, a partir de los
resultados de las encuestas de satisfaccion y autoevaluacion al final el proceso de intervencidn
se evidencia una percepcion favorable acerca del trabajo colaborativo entre docentes y
asistentes de la educacion (64,7%), asi como de su participacion en el disefio y ejecucion de
précticas inclusivas (63,6%).

Luego de las sesiones de intervencion, se evidencio la importancia de crear espacios de
participacion entre los funcionarios a fin de generar estrategias diversificadas e incluyendo las
diversas opiniones. Esto sugiere la posibilidad de crear redes de apoyo entre los trabajadores
con la idea de poder contribuir positivamente al aprendizaje de los estudiantes. Asimismo,
dichos espacios colaborativos han permitido establecer un conjunto de estrategias y valores a
nivel institucional compartidos por todos y que son esenciales en la consecucion de objetivos
comunes.

La realizacién de proyectos grupales en cada actividad ejecutada durante la intervencion
evidencio a traves de diversos didlogos y escritos en los productos resultantes de cada actividad
de los participantes, un incremento en la comprension respecto a la inclusion educativa y en la
importancia de estos nuevos lineamientos. Ademas, las acciones desarrolladas y mencionadas
anteriormente demuestran que los y las profesoras junto con los asistentes de la educacion
reconocieron aspectos que necesitan trabajar a corto plazo en términos de poder promover una
cultura mas inclusiva en el aula.

Si bien la intervencion llevada a cabo se considera como un punto de partida, cada una
de las actividades y acciones realizadas contribuyen a este nuevo camino que busca lograr una
mayor inclusién a nivel escolar. Cada una de estas iniciativas representa un avance significativo

en el proceso de transformacion hacia una escuela mas inclusiva.
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A continuacion, se da cuenta, por medio de las preguntas mas representativas
exponemos los siguientes graficos sobre Encuesta de Satisfaccion realizada una vez finalizada
la intervencion educativa en la escuela. Entenderemos el numero 1 como “Poco de acuerdo” y

el nimero 5 como “Muy de acuerdo™:
iConsideras que los topicos y actividades han sido apropiados al tema de la inclusion?
17 respuestas
15

10 11 (64.7 %)

5 6 (35.3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

¢Consideras que logrd dar inicio al el disefio de practicas inclusivas en la institucion?
17 respuestas

B

7 (41,2 %)
6 (35,3 %)

2 (11,8 %) 2(11,8%)
0 (0 %)

iConsideras que logré dar inicio a un trabajo mas colaborativo entre docentes y asistentes de la

educacion?
17 respuestas
15
10 11 (84,7 %)
5 5(20.4 %)
1(5.9 %)
0 (0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5
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Grafico n°1: encuesta de satisfaccion
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acuerdo acuerdo

En sintesis, un 75% de los participantes que respondieron la encuesta considera que esta
muy de acuerdo, un 32,4 % esta bastante de acuerdo, un 7,3% esta de acuerdo, un 2,9% esta
relativamente de acuerdo y un 0% esta en desacuerdo respeto a los puntos tocados y su manera
de presentarlos durante la intervencion.

Por otra parte, la siguiente informacién representa las respuestas dadas por parte de los
participantes de la evaluacion que respondieron la Autoevaluacion respecto a la intervencion.

A continuacion, las respuestas mas representativas:

¢He realizado las actividades colaborativas planificadas destinadas al disefio y andlisis de practicas
y estrategias inclusivas?
11 respuestas

®si
® No
@ Solo algunas
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iCreo que es importante reconocer las necesidades de los estudiantes como oportunidades de
aprendizaje?
11 respuestas

@ si
® No

© Aveces

iDisené, colaborativamente, practicas inclusivas para el establecimiento?
11 respuestas

@®si
@ No
® Aveces

Gréfico: 2
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75

50
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Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 Preg. 7 Promedio

Niveles de autoevaluacion positiva frente a las actividades y objetivos.

Un 73,4% de los asistentes a las actividades que respondieron la encuesta considera que

su participacion en la intervencién fue productiva en cuanto a los temas trazados relativos a la
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inclusion, tales como: trabajo colaborativo, analisis de practicas y estrategias inclusivas,
reconocer NEE como oportunidades de aprendizaje (el detalle de lo que cada pregunta contiene
se encuentra en los anexos).

Los resultados de los instrumentos dan cuenta de la satisfaccion de los beneficiarios en
cuanto al trabajo colaborativo entre docentes y asistentes de la educacién, asi como la
sensibilizacion y comprension entorno a la temética de inclusion. Siendo estos un punto de
partida para ir profundizando y generando los cambios pertinentes a futuro acerca de las

practicas y cultura inclusivas.

7. Resguardos éticos en el proceso de diagnostico e intervencion:

Toda investigacion o experimentacion realizada en seres humanos debe hacerse de
acuerdo con tres principios éticos basicos a saber: respeto a las personas, a la busqueda del bien
y la justicia.

La Ley N°20.120/2006 sobre Investigacion Cientifica en el ser humano y su genoma, la
cual prohibe la clonacion humana y tiene por finalidad proteger la vida de los seres humanos
en su integridad fisica y psiquica asi como su diversidad e identidad genética, respetando los
derechos y libertades esenciales que emanan de la naturaleza humana reconocidas tanto por la
Constitucion Politica de la Republica como por los tratados internacionales ratificados por Chile
prohibiéndose toda forma de discriminacion arbitraria; asi como se deberd contar con su
consentimiento previo, expreso, libre e informado. A partir de este respaldo bibliogréafico es
que en cada accion implementada se explicita de manera verbal o escrita que la participacion
es libre y voluntaria, informando de manera clara y descriptiva los objetivos y las actividades a
ejecutar. Y para el desarrollo de las acciones y sus contextos se asegura que éstas cumplan con
las condiciones Optimas y resguarden la integridad de las personas a fin de socializarlas.

La confidencialidad de los antecedentes de los participantes constituye un deber para el
psicologo/a en cuanto debe preocuparse de manejarlos mediante procedimientos y métodos que
los resguarden del conocimiento de personas no autorizadas (Colegio de Psic6logos, 2008).
Para ello, al igual que la accion anterior, es que se explicita de manera verbal y/o escrita el
resguardo confidencial y del anonimato de los participantes en todo el proceso de intervencién
(diagnostico, implementacion y evaluacion), siendo las estudiantes en practica las Gnicas en
recolectar y manejar documentacion para su andlisis y obtencion de resultados.

En toda recoleccion de datos personales que se realice a través de encuestas, estudios
de mercado o sondeos de opinion publica u otros instrumentos semejantes, se debera informar

a las personas del caracter obligatorio o facultativo de responderlas y del propdsito para el cual
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se esta solicitando la informacion (Ley n°19.628/2020). Cada participante tuvo la oportunidad
de leer cada consentimiento informado (diagndstico e intervencién) en la cual se detallan dichos

antecedentes, para luego plasmar su firma que acredita su compromiso con dichas acciones.

8. Limitaciones y dificultades de la implementacion:

Durante la intervencion que se realizo en la escuela se identificaron algunas dificultades
y limitaciones, las cuales seran expuestas a continuacion.

La conectividad fue uno de los puntos que interfirio en algunos momentos de la
implementacion de las acciones. Estas situaciones surgieron debido a que las actividades se
llevaron a cabo de manera mixta, es decir, tanto de manera presencial como virtual.

Quienes participaron de manera remota alcanzaron el objetivo de la actividad presentada
en la primera parte de la intervencion, sin embargo, se vieron enfrentados a algunas
interrupciones en la videollamada por problemas de conexion a Internet. Al comienzo el grupo
no podia escuchar de manera adecuada a las estudiantes de magister y realizaban la actividad
de manera virtual. Por ello es que se realizaron diversos esfuerzos para resolver la situacion
emergente lo cual demand6 aproximadamente entre 20 a 30 minutos. Se logré restablecer la
Ilamada sin embargo continuaron algunas variaciones en el Internet, a pesar de ello los
procedimientos fueron llevados a cabo y finalizaron la actividad exitosamente.

Con el prop6sito de poder prevenir este tipo de percances en futuras actividades se
trabajé en poder garantizar una mejor y mas estable conexién de red dedicando tiempo para
realizar pruebas de sonido y videollamadas junto con los participantes presenciales antes de
iniciar la siguiente actividad de la intervencion.

En cuanto a la segunda intervencion realizada en el mes de noviembre, se acordo con el
establecimiento un horario de inicio a las 17:30 horas. Sin embargo, dicho horario no se cumplio
debido a que de 17:00 a 18:30 se lleva a cabo el consejo de profesores, y posteriormente se
asignd Unicamente una hora para realizar nuestra intervencion. Ademas, en ese momento el
personal docente se encontraba ocupado con las planificaciones de fin de afio, lo cual demando
maés tiempo del previsto debido a celebraciones, premiaciones, cambios de horarios, y asuntos
relacionados con repitencias, entre otros. Esto resulté en que contaramos solamente con 40
minutos para llevar a cabo la actividad planificada.

El entorno y ambiente de la sala no propiciaron una colaboracion éptima para la
actividad, ya que surgieron conflictos derivados de los temas abordados durante la reunion
previa a la intervencion. Se tomaron medidas conjuntas para acotar la actividad y poder cumplir

con el horario establecido.
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Durante el afio escolar en pandemia surgio un brote de COVID en la escuela debido a
este motivo se cancelaron las clases y se ausentaron los tanto docentes como estudiantes al aula.
Pasado el brote de COVID se logré retomar lo planificado en esta intervencién educativa.
Asimismo, surgieron diversas licencias médicas por parte de funcionarios del equipo directivo
de la escuela lo que genero ciertos retrasos en las acciones planteadas, por su importante rol la
ausencia daba como consecuencia un retraso e inestabilidad en el desarrollo de las actividades.

En general, uno de los puntos en donde se reiter6 una limitacion fue la poca
flexibilizacion de tiempos por parte del equipo directivo y docentes para la realizacion durante
la intervencion en donde se contaba con tres instancias para poder desarrollar trabajo
colaborativo. Todo esto motivado por la priorizacion de las actividades ya disefiadas por parte
del establecimiento para su afio académico.

Finalmente, es importante mencionar que dentro de la implementacién se consideraban
tiempos mas prolongados para la realizacion de cada una de las instancias, sin embargo, no fue
coincidente con la disponibilidad que poseia el establecimiento educacional. El tiempo esperado
para la realizacion de las acciones no era directamente proporcional al tiempo que los docentes
y equipo directivo tenia realmente disponible para este tipo de actividades propias de la

intervencién educativa.

9. Conclusiones y proyecciones:

Los logros de los objetivos propuestos tanto para el proceso diagnéstico como el de
intervencion fueron alcanzados de manera satisfactoria, siendo el equipo directivo quienes
participaron y colaboraron con la facilitacion de espacios y tiempos de trabajo, siendo
coordinadores de las acciones emprendidas, asi como apoyo en todas las instancias
implementadas.

Los resultados obtenidos a partir de las diversas acciones implementadas dan cuenta que
para los docentes y asistentes de la educacion es importante avanzar hacia la inclusion educativa
en un ambito practico y no solo en el discurso. Ademas, cobra importancia la
institucionalizacion de practicas y/o acciones a través de la participacion y reflexion de toda la
comunidad educativa en un trabajo colaborativo, y que tiene una directa relacion con el
aprendizaje del estudiante. Los equipos directivos de las escuelas estan Ilamados a favorecer
comunidades inclusivas desde una vision estratégica compartida como también de préacticas
pedagogicas, entendiendo que el derecho a la educacién implica que, las instituciones

educativas y sus equipos pedagogicos, deben aprender a gestionar diversos tipos de apoyos para
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que estos puedan progresar y participar en igualdad de condiciones en la ensefianza-aprendizaje
(MINEDUC, 2018).

En el caso particular de esta intervencion, la mayoria de los participantes son capaces
de identificar acciones que promueven la inclusion en el contexto escolar, aunque hay que
enmarcarlas en un disefio de ejecucion y sistematizacion. Asimismo, la generalidad de los
participantes sefiala que promueven el respecto, la valoracion de la diversidad y la participacion
de todos y todas los y las estudiantes en sus planificaciones. El trabajo colaborativo implica una
labor en conjunto con otros a fin de poder estudiar, analizar y proponer sus practicas en un
contexto institucional y social determinado, proponiendo solucionar o abordar una tematica en
particular, fortaleciendo la actuacién personal y colectiva (MINEDUC, 2018).

Otro de los hallazgos obtenidos es que la totalidad de los participantes coinciden en que
se reconocen las necesidades educativas (en su amplio espectro) como una oportunidad para el
aprendizaje, bajo una mirada propositiva. Como lo menciona Booth y Ainscow (2015), La Guia
para la Educacién Inclusion es una forma de tomar acuerdos en los centros educativos en cuanto
a la mejora del aprendizaje y el rendimiento de todos los estudiantes, promoviendo el trabajo
colaborativo y la atencién a la diversidad en la ensefianza.

La institucion educativa en la cual se trabajé valoré de manera positiva el proceso de
intervencion, siendo coherente y relevante con los desafios que se experimentan a diario en el
sistema educativo, generando practicas y/o acciones que estén dentro de nuestro quehacer y no
ser una carga adicional para los docentes y asistentes de la educacion.

Las limitaciones que incidieron en la intervencién fue la escasa disponibilidad de tiempo
para el desarrollo de la intervencidn ya que las actividades fueron distantes en periodos de
ejecucion, siendo imperativo establecer acciones y/o actividades dentro de la calendarizacién
de actividades escolares. Asimismo, se evidencia que las acciones inclusivas dirigidas hacia los
estudiantes se centraban en aquellos que pertenecian al PIE y no siendo extensivo al resto del
estudiantado. De igual manera, existen escasos espacios de socializacion y analisis de
estrategias y/o acciones inclusivas implementadas de manera exitosas, y que permita la
participacion de todos los funcionarios educativos.

En cuanto a las proyecciones es posible mencionar que el establecimiento se encuentra
en los pasos iniciales en cuanto al término inclusion, ya que se efectuaron acciones que
permitieron sélo analizar sus acciones y practicas inclusivas, los elementos necesarios de
gestion para tomar acuerdos entre los profesionales y funcionarios de la educacion, a fin de
concretarlas y plasmarlas en un plan de mejoramiento educativo institucional. Sera importante

trabajar de manera constante, en el manejo de las relaciones interpersonales de cada participante
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de la escuela, para asi establecer un trato adecuado para todos, permitiendo asi en los estudiantes
un mejor y mayor desarrollo de sus habilidades y capacidades de manera integra, generando asi

un ambiente cada vez mas propicio para el aprendizaje.
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Anexo 4

ufmh

Universidad del Desarrollo

Lista de Asistencia
Fecha:
Nombre Firma
FOCUS GROUP
Pauta de Focus Group

Consigna

En el marco del médula “Intervencion Educativa: Diagnoslico y Disefie” correspondiente | IMPortancia de la inclusion]

al Magister en Psicologia Educacional, Maria José Araya y Camila Prieta estudiantes de 1. ¢Segln su percepcidn, por qué serfa importante trabajar la inclusion en este

oslorado de 1a Universidad del Desarolo; nos enconlramos realizando &l proceso de
posty : ° establecimiento?

fevaniamiento te informacion para nuestro frabaia de grada enfocado en “Indagar en el

¥ inclusivas de las y ¥
de la Escuela Basica Hernan Merino Corres’, con el propésita e ablener informacian H
relevanle que permila iniciar y desarrollar a luturo un Plan de Inclusin para dicha

astablecimiento

Focus Group s un insrumenta de recoleccidn de dalos que se aplica de manera grupal,

v que permite Ia discusion e intercambio de ideas de manera libre y espontanes.

Introduccion
Les solictamos & yis que puedan paricpar de manera aciva en este Focus Groug, &
Gual se basa en la confidencialidad, resquardands el manejo de infermacian confidencial

[ implementacion en la escuela]
v el anonimato, con la finalided de que expresen libremente su opinidn. La duracidn

& Segil i io 2
aproximacia de su splicacion es de 1 hora y media. ¥ para obener los daos requerides 1 &Segln tu percepcion, como se implementa la inclusion en fu escuela?

de manera fidedigna, presianda alencion @ lodo el proceso reflexivo, es Gue les 2. ¢Qué practicas inclusivas empleas y/u observas en Ia sala de clases?
solicitamos su autorizacion para grabar auditivamente sus respuestas e informarian

proporcionada, Cabe sefislar que lodos eslos. anfecedentes. no serin confidenciales ¥ 5

antnimos,siendo ullizados sco para para fies e csie rabsjo. e fes ocuerdaquela (02161 de 1a inclusidn]

neriitipacion n esta acliidsd es compietaments voluniaria pudienda retrarse n 3. ;Cudles son las barreras que impiden desarrollar la inclusion en tu contexto

cualquier mamento si o estiman canveniante. escolar?

4. ¢Qué précticas deben ser mejoradas para lograr una mejor inclusién escolar?
Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 6

Universidad del Desarrollo
T e g
ENCUESTA

Consigna

En el marco del médulo ‘Intervencion Educativa: Diagnéstico y Disefio™
correspondiente al Magister en Psicologia Educacional, Maria José Araya y Camila
Prieto estudiantes de postgrado de la Universidad del Desarrollo; nos encontramos
realizando el proceso levantamiento de informacion para nuestro trabajo de grado
enfocado en “Indagar en el conocimiento y las practicas inclusivas de las y los
delaE: B Hemnan Merino Correa”,
con el propésito de obtener informacién relevante que permita iniciar y desarrollar a
futuro un Plan de Inclusion para dicho establecimiento.

docentes y asistentes d

En este contexto, utilizaremos una Encuesta con escala “Likert” dirigido a los
funcionarios asistentes de la educacion. Le pedimos por favor responder a esta
encuesta pues consideramos que su opinidn es muy importante en el tema.

Instrucciones
- Por cada pregunta debe escoger solo una alternativa.
- Debe marcar con una X su respuesta en la pregunta planteada (siempre,
frecuentemente, ocasionalmente, nunca).
- Cabe recordar que la encuesta es completamente anénima y confidencial.
La informacién que nos entregue serd analizada de manera agregada y se
utilizara parafines de este trabajo exclusivamente. .

Muchas gracias por su colaboracion.

Anexo 7

1. Se busca recoger las opiniones de todos los |

agentes  escolares  sobre  como el
establecimiento puede mejorar sus practicas

inclusivas y educativas.

g

Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca

2. Se siente parte de un equipo de trabajo que
fomenta y genera oportunidades de
aprendzaje y participacin  en los
estudiantes.

apoyos se ente

aquellas actividades que incrementan la

capacidad para responder a la diversidad de
los estudiantes.

“oomo lodas

4. Todas las formas de apoyo estén coordinadas
y adaptadas para que contribuyan al
desarrollo inclusivo de la escuela.

5. Todos los funcionarios manejan y comparten
un lenguaje y términos consensuados para
referirse a la diversidad de necesidades y
requerimientos de los educandos.

Universidad del Desarrolly
[ty

B.El personal evita considerar que, las
limitaciones ylo défict de los estudantes,
provocan bareras para el aprendizae y
partipacidn.

7. Se evita el uso de eslereatipos dingido a los
estudiantes, ejemplo: efiquelas generales
por éhica género, dficutades de
aprendizale, ek.

8.Se generan espacios a nivel instiucinal

paia  egctar  capaciaciones o
perfeccionamientodiigido atodo el personal,
respecty a lemdficas como:  inclusion,

diversidad y eslrategias de aprendizaje.
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Anexo 8

Productos y materiales derivados de las acciones (programas, ppt, fotografias de material
concreto, hojas de trabajo utilizadas, encuestas, etc.)

Intervencién nimero 1 (2 de noviembre 2022 )
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Intervencién nimero 2 (30 de noviembre de 2022):

i.  Materiales y hojas de trabajo:

En este colegio estamos muy
comprometidos con la tarea de | ..o aimente las propuestas

mejorar nuestro trabajo como .

" : de cambio o mejoras se
funcionarios para gue ninguno improvisan e implementan de
de nuestros/as estudiantes se forma poco reflexiva

quede atras o se sienta
marginado/a.

Todos los estudiantes
Los estudiantes se distribuyen | disponeny conocen las vias

en aulas heterogéneas, con existentes en la unidad
diversidad de niveles, educativa para dar su opinion
capacidades, procedencias, sobre temas de interés para
entre otras. ellos/ellas, y para que esta sea
tomada en cuenta.
Se organizan las actividades Los profesionales y/o
en las aulas donde todo el funcionarios de apoyo
alumnado tiene la oportunidad organizan su intervencion
tanto de ser apoyo al educativa de forma
aprendizaje de sus colaborativa con el profesor de
comparieros como de recibir el aula, tanto dentro como fuera
apoyo de estos. de la sala.
La comunicacioén desde el

equipo directivo hacia la
comunidad educativa es eficaz
y pertinente.
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ii. Power point:

Respuestas de

Encuesta de

_—

Universidad del Desarrollo y

NECESIDADES EDUCATIVAS PRESENTES
IV

« Alta vulnerabilidad socio-cultural.

« Mayores instancias de coordinacion y didlogos entre
funcionarios.

« Accesibilidad universal.

» Participacion de la comunidad educativa general.

« Recursos humanos.

-

—

g

oY

S

Universidad del Desarrollo

TERMOMETRO DE LA VERDAD

w ¥

AR

INCLUSION W
EDUCATIVA

Y

¢QUE VAMOS A ENTENDER POR INCLUSION?

Wi

« Respetar, aceptar y valorar las
diferencias, asi como intereses y
talentos.

« Igualdad de oportunidades.

« Estructura colaborativa de planificacion
interdisciplinaria (aspectos curriculares,
valéricos, conductuales, etc).

« Acotar la inclusion a ciertas practicas.

« Apoyos multidisciplinarios en aula
comun, y requerimientos especificos
fuera de ella.

« Incluir a las familias en el proceso de
ensenanza-aprendizaije.

+ Objetivo: Analizar y reflexionar sobre diferentes afirmaciones acerca del
proceso de inclusion escolar.

« Materiales: tarjetas con afirmaciones; papel lustre, termémetro, plumones.

« Procedimiento: lectura de tarjetas en voz altq, el grupo analiza dicha
informacion, y clasifica la tarjeta en: “mentira del diablo”, “mentira a
medias”, “verdad-mentira”, “verdad a medias” y “verdad del cielo”. Y a partir
de cada clasificacion, se debe argumentar y plasmar sus decisiones.

/
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Satisfaccién

¢;Consideras que los topicos y actividades han sido apropiados al tema de la inclusion?
17 respuestas

15
10 11 (64,7 %)
5 6 (35,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
o \ | |
1 2 3 4 5

¢Consideras que los topicos y actividades han sido comprensibles?

17 respuestas

15
10 11 (64,7 %)
5 5 (29,4 %)
1(5,9 %)
0 (0 %) 0 (0 %) [
0 \ |
1 2 3 4 5

¢Consideras que los tdpicos y actividades han sido contextualizados a la realidad del

establecimiento?
17 respuestas

15

10 11 (64,7 %)

3 (17,6 %) 3 (17,6 %)
0 (0 %) 0 (ol %)




¢Consideras que logro dar inicio a un trabajo mas colaborativo entre docentes y asistentes de la
educacion?

17 respuestas

15
10 11 (64,7 %)
5 5 (29,4 %)
1(5,9 %)
0 (0 %) 0 (0 %) |
0 \ |
1 2 3 a4 5

¢Consideras que logré dar inicio al el disefo de practicas inclusivas en la institucion?

17 respuestas

8
7(41,2 %)

6

6 (35,3 %)
4
2
2 (11,8 %) 2 (11,8 %)
0 (0 %)
0 l
1 2 3 4 5

¢Consideras que logré dar inicio a que cada participante, de esta intervencion, reconozca las
necesidades de los estudiantes como oportunidades?
17 respuestas
8
8 (47.1 %)
7 (41,2 %)

2 (11,8 %)
0 (0 %) 0 (0| %)

0 \
1 2 3 4 5



Asimismo, la siguiente informacidn representa las respuestas dadas por parte de los

participantes de la evaluacién que respondieron la autoevaluacion respecto a la intervencion:

¢He participado en las comunidades de aprendizaje instaurada entre docentes y asistentes de la

educacion?
11 respuestas

®si
® No
@ Aveces

¢He realizado las actividades colaborativas planificadas destinadas al disefio y analisis de practicas
y estrategias inclusivas?

11 respuestas

® s
® No
@ Solo algunas

¢Qué grado de participacion y asistencia he tenido en dichas actividades?
10 respuestas

® 0%
@ 20%
@ 60%
® 100%
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¢He colaborado con los docentes y asistentes de la educacion en las actividades planeadas?

11 respuestas

®si
® No

! @ A veces

¢Disefié, colaborativamente, practicas inclusivas para el establecimiento?

11 respuestas

®si
® No
© Aveces

63,6%
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¢Incorporo objetivos de aprendizaje que promuevan el respeto y valoracion a la diversidad en mis
planificaciones?

11 respuestas

®si
® No
@ A veces

¢Planifico acciones que fomentan la participacion de todos los estudiantes?

11 respuestas

®si
® No
© Aveces

¢Creo que es importante reconocer las necesidades de los estudiantes como oportunidades de
aprendizaje?
11 respuestas

®si
® No
© A veces
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