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RESUMEN

El seminario de investigacidon-acciéon cuenta con una propuesta de intervencion
de innovacion frente al problema observado con la plataforma matematica de Finlandia
llamada Eduten, en un establecimiento educacional particular subvencionado de
Santiago. Durante la pandemia COVID-19 en los afios 2020 y 2021 se implementd el uso
de plataformas digitales, paginas web y videos para ensefar a distancia. Entre ellas, la
plataforma Eduten, para apoyar los contenidos de la asignatura de matematicas. Muchas
de ellas en la actualidad dejaron de implementarse, sin embargo, dicha plataforma es
parte del y se le asigna un horario dentro del colegio para que las y los estudiantes
puedan acceder a ella.

Bajo esta premisa se observa que las y los estudiantes no realizan un seguimiento
de sus aprendizajes matematicos con el uso de la plataforma Eduten y solo logran

observar la adquisiciéon de copas segun tiempo y realizacién correcta de ejercicios.

El objetivo de la investigacién es Analizar las mejoras que produce incorporar la
autoevaluacion para las y los estudiantes de 4° basico que usan la plataforma Eduten del
area de matematicas en el colegio particular subvencionado de Santiago del afio 2022,

es decir, si se logra realizar un seguimiento del aprendizaje de las y los estudiantes.

Se realizaron entrevistas a coordinadoras y docente del area de matematicas, con
el fin de identificar la percepcion de los docentes y coordinadores frente a la
autoevaluacion de los estudiantes de 3° basico del aino 2022, para hacer seguimiento de
los aprendizajes Esto permitid generar el diagnédstico del problema y luego dar paso a la

planificacion de intervencién de acuerdo con el contexto escolar.

Para la intencidn se crearon 2 tickets de salida como instancia de autoevaluacion
de las y los estudiantes para que pudieran ser respondidas al término de la sesién de la
plataforma Eduten. Luego, en la reunién de matematicas se presentd el objetivo y la
propuesta, incorporando sugerencias. Posteriormente, en dos sesiones se le entrego a

cada estudiante los tickets para recoger informacion.
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Finalmente, se logro llevar a cabo la intervencidn, cumpliendo con los objetivos
planteados. Sin embargo, se requiri6 mas tiempo para realizar el analisis de los

resultados obtenidos.
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INTRODUCCION

La educacion es un area que constantemente se estd analizando, comparando y
evaluando para buscar aspectos de mejora considerando el contexto, es decir,
identificando aspectos relevantes y dando roles a la comunidad educativa, estudiar los

antecedentes y utilizar los recursos para dar otorgar educacién de calidad.

La investigacidn-accion que se presenta busca hacer seguimiento de los
aprendizajes de los estudiantes y que estos puedan identificar sus fortalezas y aspectos
de mejora frente a objetivos de aprendizajes en la educacién bdsica, en el nivel de 4°

basico, del afio 2023, en un colegio particular subvencionado de la comuna de Santiago.

Bajo estos antecedentes, se propone implementar la autoevaluaciéon, como
proceso de reflexion y analisis frente a su propio proceso de aprendizaje en el drea de
las matematicas. Posteriormente, los docentes deben identificar, analizar y tomar
decisiones de los logros, conocimientos y barreras que obtienen las y los estudiantes. De
esta manera el docente busca estrategias que logren seguir desarrollando aprendizajes.

(Reina, 2017).

Este informe consta de cuatro capitulos para el desarrollo de la indagacién. En el
capitulo 1 se da a conocer el problema de investigacién, especificando en la descripcion,
justificacion y el planteamiento de preguntas. El capitulo 2 se centra en la etapa
diagnéstica, definiendo los objetivos, sus participantes y los resultados. Después, en el
capitulo 3 se presenta la propuesta de intervenciéon, explicitando los objetivos, se
describe el plan de intervencidn y su analisis. Por ultimo, en el capitulo 4 se hace énfasis

en la evaluacion de la innovacidén, analizando los resultados obtenidos.

Posteriormente se entregan las proyecciones y conclusiones del proceso

investigativo, dando paso a consideraciones para futuras investigaciones.

Esta investigacion tiene referencia bibliografica para dar sustento a los conceptos



y reflexiones propuestas. Ademds de buscar experiencias educativas similares,

considerando el contexto escolar donde se lleva a cabo la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del contexto

La investigacion se realizara en un colegio particular subvencionado de Santiago, fundado
el afio 2016. Recibe a 756 estudiantes mixtos, desde prekinder a octavo basico, con dos cursos
por nivel con excepcién del octavo basico que solo hay uno. El establecimiento va en incremento,

puesto que tiene proyecciones de llegar a la educacidon media.

El colegio implementa las fortalezas del caracter, con bases de mentalidad de
Crecimiento, pues considera que se debe desarrollar habilidades académicas y del
cardacter para que las y los estudiantes puedan alcanzar el éxito en la educacién superior
y en la vida (Martin Seligman et al 2014). Las fortalezas del caracter que son trabajadas
en el establecimiento son 9: gratitud, inteligencia social, autocontrol, optimismo,
perseverancia, amor, humor y curiosidad, las cuales se potencian de manera diaria,

donde se mencionan y relacionan en las actividades escolares.

Por otra parte, es importante mencionar que cuenta con 90% de vulnerabilidad,
64% de estudiantes prioritarios y 27% preferentes. Ademas, esta el Programa de
Integracién Escolar, con 134 estudiantes para apoyar las necesidades educativas
especiales de tipo transitorias y permanentes, donde hay un equipo multidisciplinario
(educadoras diferenciales, fonoaudidlogas, psicdlogas, terapeuta ocupacional) para

apoyar los requerimientos de la diversidad educativa.

En el establecimiento trabajan 116 personas, entre ellas docentes, asistentes de

la educacidn, equipo directivo y operaciones, para dar funcionalidad al colegio.

1.2 Planteamiento del problema

Durante los afios 2020 y 2021 el colegio debid enfrentar la pandemia mundial del

COVID 19, teniendo que ensefar que estructurar la forma de ensefianza a distancia a las
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y los estudiantes e incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICS) en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes
sin la presencialidad, debido a que todos los establecimientos a nivel nacional estaban
cerrados, incluyendo este. Se dio inicio al uso de paginas web y app para trabajar durante

las clases y/o en casa para alcanzar los objetivos de aprendizaje (OA) de cada asignatura.

En el drea de matematicas, durante el afio 2021 se incorporé la plataforma
gamificada llamada Eduten de matematicas, para que las y los educandos pudieran
ejercitar los objetivos de aprendizaje de la asignatura que se estan desarrollando. Hasta
la actualidad se mantiene el uso de esta, donde el docente decide las lecciones que se

trabajaran de manera semanal en cada nivel.

Esta plataforma gamificada, permite obtener datos de los logros de los

educandos, pues como lo sefala su pagina web (https://eduten.com) progreso de los

estudiantes y ver las areas fuertes y débiles de los estudiantes. Esto le permite al maestro
enfocar mejor sus esfuerzos y brindar un desafio adecuado para todos. Calibrar los
niveles de desafio para estudiantes individuales aumenta la motivacién para todos”. Hay
gue destacar que el docente puede ver de manera general el progreso, pero no logra
identificar de manera individual el OA que se encuentra descendido para poder apoyar

al educando.

Con el uso de Eduten se requiere que el docente sea un mediador, asi como lo
menciona Mufioz y col. (2004), el “Internet y las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion por si solas no garantizan el éxito de la educacién, solamente si el docente
estda acompafiando y guiando el proceso educativo”, lo que corrobora la idea de que el
uso de las TIC en el aprendizaje del educando debe estar bajo la direccién y toma de
decisiones del establecimiento educativo y con el apoyo del docente, quien debe saber
manejar las herramientas tecnoldgicas. Del mismo modo, es fundamental evaluar el uso

de estas, para analizar y tomar decisiones en favor del aprendizaje de los educandos.


https://eduten.com/

1.3 Pregunta de Investigacion

A rais de lo mencionado en el planteamiento del problema, surge la interrogante ¢Es
posible mejorar el aprendizaje matematico a través de la implementaciéon de la
autoevaluacion en los estudiantes de 4° basico cuando trabajan en la plataforma Eduten

en un colegio particular subvencionado de Santiago en el afio 20237

Objetivo General: Analizar las mejoras en el aprendizaje matematico luego de la
implementacidon de la autoevaluacién durante el uso plataforma Eduten en los

estudiantes de 4° basico en un colegio particular subvencionado de Santiago.

Objetivos Especificos:

1- Analizar la plataforma matematica Eduten en el nivel de 3° basico en el afio 2022

frente al aprendizaje matemadtico de los estudiantes.

2- Implementar la autoevaluacién en estudiantes de 4° basico del aino 2023 para hacer

seguimiento de los aprendizajes matematicos frente al uso de la plataforma Eduten.

3- Analizar el uso de la autoevaluacion para hacer seguimiento de los aprendizajes de

los estudiantes de 4° basico del afilo 2023 cuando trabajan en la plataforma Eduten.

1.4 Justificacion del problema

Hoy en dia la tecnologia es una herramienta cotidiana en nuestras vidas,
ayudando a acceder a la informacién, logrando avances médicos, cientificos y en el
ambito educativo para que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos de aprendizaje

esperados.

Sin embargo, el uso de herramientas digitales requiere del docente como
mediador entre el estudiante y el propésito de dicha plataforma. Para realizar un

seguimiento riguroso de los aprendizajes alcanzados por las y los estudiantes se requiere
5



de dos procesos fundamentales, por un lado, hacer un seguimiento curricular de los
objetivos de aprendizajes para ver el cumplimiento de estos y el proceso de evaluacién,
pues es una herramienta que favorece el proceso de aprendizaje de estudiantes,
obteniendo informacion relevante de como éstos aprenden y poder tomar decisiones
para abordar dificultades (Figueroa, et al., 2009). Siendo aun mas especifico, del proceso
de autoevaluacion, debido a que el educando monitorea su proceso de aprendizaje

matematico por medio de la plataforma Eduten.

De esta manera se complementara la informacién otorgada por la plataforma
gamificada, lo que a la institucidon educativa le permite analizar con mas antecedentes

sobre los aprendizajes de sus estudiantes en el nivel.

1.5 Marco tedrico de referencia

Curriculum

De acuerdo con el objetivo de la investigacién accién, esta se enmarca en el
ambito educativo, por lo que requiere especificar conceptos claves que se abordaran,

dando un sustento tedrico para el posterior analisis.

Tal como se presentd en la problematica, se abordara el seguimiento curricular,
por lo que es importante hacer énfasis en lo que es curriculum por medio de diversos

autores, desde los clasicos hasta los mas actuales.

Por un lado, Zais, (1973) expone que curriculum como un plan y un campo de

estudio:

“El curriculum como un plan para la educacién es calificado como un Curriculum
o el Curriculum... Pero como campo de estudio, al igual que muchos campos
especializados, es definido tanto por el aspecto concreto del que versa (su estructura
semdntica), como por los procedimientos de investigacién y practica que utiliza

(estructura sintactica)”.



El autor, hace referencia a que el curriculum es lo que se debe llevar a cabo en
las escuelas, es decir, el plan que guia al docente y que permitira a los estudiantes

alcanzar los aprendizajes establecidos en un contexto especifico.

Por otro lado, Diaz-Villa (2015, p.25) plantea que el curriculo de un sistema o de
una institucién educativa requiere de elementos como el conocimiento, métodos,
estrategias de aprendizaje, formas de evaluacién, entre otros, donde estén involucrados
los estudiantes y profesores. Ademas, requiere de la interaccidn de estos, pues por si

solo no se podria llevar a cabo el proceso de ensefianza.

La OCDE en 2017 (p. 109) hace referencia a que “no importa cuan visionario sea
un curriculum, solo serd util en la medida en que las escuelas tengan la capacidad de
implementarlo”. El curriculum requiere que los docentes puedan comprenderlo e

interiorizar sus diversos elementos.

Evaluacién Curricular

Como fue senalado, el curriculum implica conocimientos, objetivos, estrategias,
metodologias, evaluacién, indicadores, entre otros elementos. Sin embargo, esto
requiere de un proceso de evaluacién que permita tomar decisiones a docentes vy

directivos de un establecimiento educacional, dando espacio a la evaluacién curricular.

De acuerdo Diaz-Villa (2015, p.28) la evaluacidn curricular la define como el
proceso de “proveer a los actores escolares, sean directivos o, profesores, con las
herramientas necesarias para describir, observar, analizar e interpretar criticamente los
aspectos que configuran el desarrollo curricular”. Este punto hace énfasis en que estos
actores mencionados deben estar reflexionando los aspectos del curriculum y sobre
cémo va el proceso de ensefianza y decidir para mejorar y transformar para que las y los

estudiantes puedan aprender, sin importar su condicion econdmica y sociocultural.

Diaz-Villa (2015, p. 28) plantea que los docentes deben analizar y reflexionar

sobre sus propias practicas, contextualizando sus procesos de ensefianza a la realidad
7



del colegio en que estd inserto. Se deben considerar dos aspectos importantes, el
primero que el profesor menaje los contenidos de aquello que ensefiard y el segundo,
la metodologia que decidird implementar para generar el espacio de ensefanza vy

aprendizaje, considerando el contexto de las y los estudiantes, para que sea significativo.

Educacion en Pandemia Covid-19

El curriculum requiere considerar las diversas situaciones histéricas y sociales que

ocurren, apelando a la consideracion del contexto.

Bajo esta premisa, es importante mencionar que en el afio 2020 el mundo se vio
enfrentado a una crisis de salud, la pandemia del COVID 19 que obligd a las personas a
hacer cuarentena en los hogares, limitando las salidas a lugares publicos y el contacto
con otras personas. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) anuncié el aislamiento
total y mds de 190 paises debieron cesar sus actividades presenciales en
establecimientos educativos. De acuerdo con los datos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020), “a mediados
de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de
ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela.

De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe”.

Se debieron realizar muchos cambios en diversos dmbitos y la educacién no
quedd fuera. Por lo que debid reestructurarse para continuar, pero desde otra
modalidad, desde la distancia, donde el docente y estudiante debian quedarse en el

hogar.

Bajo este contexto, nuestro pais decidié cerrar los establecimientos educativos e
iniciar el proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia, otorgando dispositivos
electrénicos, generando aprendizaje remoto, se inicid6 un canal de televisién con
tematicas educativas y realizando una priorizacidn curricular de los objetivos

curriculares. El Ministerio de Educacién (Mineduc) realiza una revisién de los Objetivos



de Aprendizaje (OA) del curriculum escolar nacional, identificando aquellos contenidos
esenciales de un afo escolar. Es aqui donde nace la propuesta de los OA prioritarios (1°
y 2° nivel) por asignatura y curso, para guiar a los establecimientos y los docentes bajo
esta nueva modalidad. Sin embargo, ahora las escuelas deben organizar estos
aprendizajes y decidir de qué manera llegan a los hogares, por lo que se dio inicio a la

incorporacion de las tecnologias en las planificaciones.

TIC en la educacion

Debido a las dificultades de salud que enfrentaba el pais por la pandemia COVID-
19, la educacién debid integrar las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
para el aprendizaje a distancia con las y los estudiantes de diversas edades, incorporando

plataformas educativas, aulas virtuales, webs, videos, uso de redes sociales, entre otros.

En el ambito curricular, el uso de las TIC debe tener un rol fundamental para que
las y los estudiantes puedan alcanzar los aprendizajes curriculares propuestos. No solo
debe tener acceso al uso de las TICS, sino que también requiere de un acompafiamiento

por parte del docente en el manejo de esta y de ensefar a cdmo usarla.

Dicho lo anterior Arratia y Ossandon (2018) plantean que:

“El rol de las TIC es ser facilitadoras de cosas que nunca antes la educacién tuvo
la oportunidad de proporcionar. Entre otras, conectarse en tiempo real con todo
el mundo y recibir una retroalimentacion inmediata; usar las bases de datos y los
motores de busqueda para descubrir nuevas relaciones; programar maquinas
crecientemente potentes para extender nuestras capacidades; crear y usar
simulaciones para obtener nuevas perspectivas e idear nuevos objetos mediante

las impresoras 3D”.

En fundamental incorporar las TIC en las planificaciones educativas, pues permite
que el estudiante pueda formarse en la era digital usando herramientas de este tipo y le

permitira comprender la vida también fuera del aula, la vida cotidiana donde también se



vera envuelto en un mundo que incorpora la tecnologia y la comunicacion.

Eduten, plataforma de Finlandia

Dentro de la incorporacion de las TIC en el establecimiento particular
subvencionado de Santiago, se dio inicio al uso de la plataforma matematica Eduten, la
cual fue creada en Finlandia, que cuenta con ejercicios matematicos para apoyar el
aprendizaje remoto. Esta plataforma digital permite que los profesores puedan ensefar
matemadticas, asignando ejercicios a los estudiantes, identificando las fortalezas y areas
de mejora individuales de estos. Se puede utilizar para el nivel primario o Educacién

General Basica (Cedenio, et al., 2020).

Eduten trabaja con varios curriculos de distintos paises y admite el aprendizaje
remoto con analisis de aprendizaje y planificacidon de lecciones automatizadas que los

docentes van eligiendo para trabajar en cada semana.

Nacid es un spin-off de la Universidad de Turku, Finlandia, que es considerada
como una de las mejores universidades del 1% clasificada a nivel mundial. Comenzo con
sus primeras investigaciones hace mas de 15 afios, con varios intentos fallidos. Después
de obtener mayor experiencia en ciencias de la computacion, el equipo considerd crear
software para ofrecer nuevos modelos de aprendizaje, considerando los requisitos
pedagdgicos del siglo XXI y generar motivaciéon en los educandos para que quieran
aprender aun mas. Con el tiempo, esta plataforma fue encantando a los docentes y los
estudiantes, incorporandose a las escuelas de Finlandia. Con el tiempo, nace la compaiiia

con el nombre de Eduten Ltda., creada por la universidad de Turku.

La plataforma digital tiene ejercicios gamificados y basada en inteligencia
artificial que funciona con multiples curriculos en mas de 40 paises del mundo y
proporciona una mejora cientificamente probada en los resultados de aprendizaje, el

bienestar de los docentes y la motivacion de los estudiantes.
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Eduten, en su pagina web (https://eduten.com) destaca que el docente puede

acceder a la informacién de las areas fuertes y débiles de los estudiantes, pudiendo

calibrar los niveles de desafio y continuar motivandolos con los juegos de la leccion.

Educacion y vulnerabilidad

Las plataformas educativas que se implementan en las instituciones educativas
deben considerar el contexto de la comunidad educativa, pues una de las grandes
barreras de incorporar las TIC en la pandemia, no solo por dificultades de salud, sino que
también de tipo econdmico, puesto que las y los estudiantes no contaban con aparatos
electrénicos e internet. Este se vio incrementado aln mas en aquellos establecimientos
gue se encontraban con altos indices de vulnerabilidad.

En nuestro pais el concepto de vulnerabilidad en el dmbito educativo se inicid
para identificar y explicar el fracaso escolar, considerando factores de riesgo y
protectores. Bajo esta premisa, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

(2005) define el concepto de vulnerabilidad escolar como:

“...Ia condicién dindmica que resulta de la interaccidn de una multiplicidad de
factores de riesgo y protectores individuales y contextuales (familia, escuela,
barrio, comuna) antes y durante el desarrollo educativo de un nifio o niiia, que se
manifiestan en conductas o hechos de mayor o menor riesgo social, econédmico,
psicoldgico, cultural, ambiental y/o bioldgico, produciendo una desventaja

comparativa entre sujetos, familias y/o comunidades”.

En muchos de los establecimientos educacionales en nuestro pais se observan
diversas dificultades durante el proceso en que un estudiante se encuentra en la etapa
escolar. Estos problemas se asocian al ambito social, econdmico, psicoldgico, cultural,
ambiental y/o biolégico que puede presentar en algin momento o en varios afios de

dicha etapa.
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Autoevaluacion como estrategia de aprendizaje

Como se ha mencionado anteriormente, durante la etapa escolar de un
estudiante se pueden observar momentos de aciertos y barreras en su proceso de
aprendizaje, dependiendo de los factores de riesgo y protectores individuales vy
contextuales que fueron nombrados y explicados en el apartado previo que se deben
considerar en el entorno educativo y/o familiar de la institucion.

La educacion es un drea que constantemente estd cambiando, por lo que las
practicas didacticas, los instrumentos de evaluacién deben actualizarse y adaptarse al
contexto de los educandos. Con relacidn a este ultimo punto, la evaluacidn del proceso
de aprendizaje del estudiante es relevante para tomar decisiones, pero no solo para el
docente, sino que también para el estudiante, ya que este ultimo debe tener un rol
activo, donde pueda participar expresando su opinién e identificando cuales son los

aprendizajes que ha obtenido y cudles son sus dreas de mejora.

El educando requiere ir monitoreando su proceso de aprendizaje, es por eso por
lo que la autoevaluacion tiene un rol importante, siendo una estrategia de aprendizaje,

la cual busca:

“responsabilizar al alumno en su propio aprendizaje, de posibilitar que sea sujeto activo,
gue pueda tomar las propias decisiones y en definitiva que sea mas persona en la clase.
De esa manera, la motivacién personal dinamiza el proceso, se aprende a aprender y se
rentabilizan, no sdlo el tiempo, sino todas las capacidades personales que intervienen

en el aprendizaje” (Fernandez, 2011, p. 3-4).

El educando al autoevaluarse explora y evalla su propia actividad educativa, el
trabajo que realiza, reflexionando sobre su proceso y se va adaptando a los recursos y
las situaciones que ocurre. Interactuando mas en las clases, expresando sus inquietudes,
reconociendo factores favorables para su aprendizaje, como aquellos que obstaculizan,

pero que ademas busca encontrar soluciones junto con el docente, quien lo guiara.
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Por otra parte, la autoevaluacion sirve como insumo para la comunidad
educativa, quien podra analizar y tomar decisiones, identificando los logros que se
tienen, el conocimiento que adquirié el estudiante, las barreras para considerar, las

estrategias que el docente usd y aspectos para mejorar (Reina, 2017, p.20).
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

De acuerdo con lo planteado en el establecimiento educativo, surgen las
siguientes interrogantes ¢por qué se decide usar la plataforma Eduten en matematicas?,
ése realiza un seguimiento de los aprendizajes de las y los estudiantes con el uso de la
plataforma Eduten? y éexisten espacios de reflexion donde el estudiante pueda

monitorear su proceso de aprendizaje matematico?

En relacion al contexto de la investigacién-accion donde desempefio mi labor
(educadora diferencial en el nivel de 3° bdasico, primer ciclo) es un establecimiento
educativo de Santiago, en la regidon Metropolitana y es aqui donde surge la pregunta de
la indagacién ¢Es posible mejorar el aprendizaje matematico a través de la
implementacion de la autoevaluacién en los estudiantes de 4° basico cuando trabajan
en la plataforma Eduten en un colegio particular subvencionado de Santiago en el afio
2023?

De acuerdo con el problema observado en el colegio, se decidid realizar el
diagnéstico identificando a los principales actores: docente del nivel de 3° basico vy

coordinadora de matematicas y coordinadora académica.

2.1 Objetivo general

Analizar el uso de la plataforma Eduten con relacidn al aprendizaje del nivel de 3° basico

del afio 2022 en un colegio particular subvencionado de Santiago.

2.2 Objetivos especificos

1- Identificar la informacidn que otorga la plataforma Eduten acerca de los aprendizajes

del nivel de 3° basico en el afio 2022.
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2- Identificar la importancia de la autoevaluacién para docentes y coordinadores de
matemadtica y académica del nivel de 3° basico para hacer seguimiento de los

aprendizajes de la plataforma Eduten en el afio 2022.

2.3 Planificacion del diagndstico

A continuacion, se presenta una tabla con las etapas del diagnéstico, las

acciones, los recursos y fechas en que se realizaron:

Tabla 1. Etapas del diagnédstico

Actitud Recursos Fecha estimada
Planteamiento de los Matriz del instrumento Julio 2022
objetivos del
diagndstico
Eleccion de los Textos bibliograficos Julio 2022
instrumentos de recoleccion de

datos
Creacién de los Matriz del instrumento Julio 2022
instrumentos
Revisién de docentes Docentes de la universidad Agosto 2022
de la universidad y
pares
Retroalimentacidn de Matriz del instrumento Agosto 2022
docentes de la
universidad y pares
Consentimiento del Docente de Agosto 2022
director, docente, matematica,
coordinadoras. coordinadora de

matematicas y académica.
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Aplicacién de los Docente de matematica Agosto 2022
instrumentos a y coordinadora de

docente, matemadtica y académica.
coordinadoras.

Analisis de los Entrevistas, encuestas y Agosto 2022
resultados revision de
documentacion

2.4 Metodologia

La metodologia de esta indagacion se presenta con un paradigma interpretativo
porque no busca la generalizacion de los fendmenos, sino que estudia sucesos
particulares, en un contexto educativo en especifico del colegio particular subvencionado
de Santiago. Asimismo, “la interpretacion de las acciones se debe considerar el contexto
social, cultural y politico donde se lleva a cabo” (Yaglie Cabezdn, J. 41), es decir, a los

participantes que son un docente de matemadticas y coordinadores.

Por otra parte, la metodologia sera cualitativa puesto que permite comprender e
interpretar la situacion que el investigador estd observando. La percepcién del
investigador es clave puesto que “su meta es llegar a reunir y ordenar sus observaciones
para construir una interpretacion comprensible del fendmeno” (Aravena et al., 2006, p.

40).

2.5 Instrumentos

Para la investigacién se escogieron dos instrumentos de recoleccién de datos,
siendo la primera la informacidn documentada de las lecciones de la plataforma
matematica Eduten del nivel de 3° basico del afio 2022, identificando aquellos datos que
permiten seguimiento del aprendizaje matematico con el uso de la plataforma Eduten.
El segundo instrumento es la entrevista formal individual semiestructurada, con una

pauta de 8 preguntas para la coordinadora académica, la coordinadora de matematica y
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1 docente de la asignatura del nivel, donde el objetivo esta previamente definido y las
preguntas permiten recopilar informacién de un tema en especifico y el entrevistador va
guiando hacia otras posibles interrogantes que surgen en el momento (Aravena et al.,
2006). Para esto se utilizard una grabadora y posteriormente se realizara transcripcion

de los puntos mds relevantes.

2.6 Actores claves

Los participantes de esta investigacion son 1 docente del establecimiento de la
asignatura de matematica, que fue elegido debido a que decide las lecciones que
trabajaran los educandos de manera semanal. Asimismo 1 coordinadora del drea de
matematica, pues estd directamente relacionada con el uso y decisién anual de la
plataforma y finalmente la coordinadora académica del establecimiento, quien gestiona
los recursos humanos y materiales dentro del establecimiento. Como fue mencionada
anteriormente, fueron seleccionadas ya que estdn relacionadas con el area de
matematicas del nivel y toman decisiones del proceso de ensefianza y aprendizaje de los

educandos.

Descripcion de los entrevistados:
e Entrevistada 1: Coordinadora de matematicas, con 14 de experiencia como docente y

3 afios en el cargo en el establecimiento.

e Entrevistada 2: subdirectora académica con 20 afios de experiencia y 4 afios en el

cargo.

e Entrevistada 3: Profesora de matematica con 3 afios de experiencia en el colegio.
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2.7 Resultados obtenidos

En relacion con el primer instrumento aplicado, siendo la Informacidn
documentada de la plataforma Eduten del nivel de 3° basico afio 2022, se observa que
cuenta con lecciones semanales que son elegidas por el docente que esta a cargo para
todos los estudiantes del nivel. Estas lecciones, estan gamificadas, es decir, que los
estudiantes van adquiriendo puntos por cada juego que eligen y que realizan de manera
correcta, lo que permite obtener copas, de bronce, plata, oro y diamante segun la

cantidad de juegos.

La plataforma, ademas entrega una gréfica llamada “cuadro de diligencia
estudiantil”, con los nombres de las y los estudiantes de cada curso de los juegos que
realizaron, el tiempo implementado y los puntos obtenidos en porcentajes de acuerdo
con la leccién semanal.

Siguiendo esta misma linea, la plataforma indica por medio de otro cuadro el
“flujo de aprendizaje”, donde se observan los nombres de los estudiantes que obtienen
trofeos, en qué leccién la obtuvieron y en qué momento la obtuvieron (sefialado con

cantidad de semanas).

Otro aspecto importante por mencionar es que da cuenta de la “Ultima
actividad” de cada estudiante, sefialando hace cuantos dias ingresé a la plataforma para
realizar los juegos, generando una lista de forma independiente, pero no expone la
cantidad de veces en total que no ha ingresado el estudiante a la plataforma, ya que

esto permitiria tener una percepcién global de la participacién del educando.

Por ultimo, en la plataforma podemos encontrar la “analitica”, siendo una grafica
gue otorga datos de los trofeos que han obtenido, porcentaje de los puntos obtenidos,

cantidad de ejercicios realizados versus lo que debe realizar por leccién, el tiempo
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empleado, categorias de ejercicios (facil, intermedio, dificil), dando cuenta de quienes
ingresan a la plataforma y quienes logran realizar ejercicios en las categorias
mencionadas. Sin embargo, no permite reconocer dos aspectos importantes, siendo el
primero los ejercicios matematicos en especifico que logran los y las estudiantes y el
segundo aquellos donde presentan mayores dificultades, para que puedan ser apoyados

en clases y/o proxima realizacion ya sea en plataforma o en el hogar.

El segundo instrumento aplicado son las entrevistas semiestructuradas al
docente y coordinadores del area académica y de matematica. Es importante mencionar
que las respuestas de los entrevistados no tienen el mismo orden presentado para
mantener sus anonimatos. Dichas entrevistas buscaban identificar las percepciones de
los entrevistados frente a la autoevaluacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
establecer los factores que permitieron decidir el uso y continuidad de la plataforma
Eduten en el drea de matematica, indagar en la manera que realizan el seguimiento de
los aprendizajes de los estudiantes frente al uso de la plataforma matematica, conocer
si los docentes generan espacios de reflexién con las y los estudiantes del aprendizaje

frente al uso de la plataforma.

Los hallazgos encontrados fueron coherentes con el instrumento aplicado,
puesto que permitié reunir la informacion esperada, debido a que se reconocieron los
factores que dieron continuidad al uso de la plataforma Eduten post pandemia, donde

los entrevistados aluden a una donacién externa al colegio.

“Eduten continua porque evaluamos varias plataformas y alude a la mentalidad de
crecimiento... donaron los carritos con computadores y el pago de la plataforma”.

Se implementd la plataforma Eduten semanal porque fue una donacién al
colegio, es decir, no realizan gastos econdmicos en este recurso y porque se considerd

que era la mejor opcidn para que los educandos puedan ejercitar los contenidos
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matematicos, siendo un complemento. Ademas, el docente no debe generar una
planificacion de la clase con la estructura del establecimiento, sino mas bien decide las
lecciones semanales que trabajard en relacidn con el objetivo de aprendizaje que deben

adquirir en el drea.

Otro factor relevante es que los entrevistados consideran que tiene un impacto

favorable en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el area de matematicas.

“Cuando Eduten se usa bien tiene un impacto muy positivo. En tiempos de
pandemia habia mds responsabilidad de ingresar a la plataforma”.

Las lecciones de las actividades semanales deben apuntar a ejercitar el
contenido. Asimismo, el docente tiene un rol fundamental en motivar y hacer
seguimiento periddico para que los estudiantes ingresen, ocupando el tiempo de las
clases, pues no todos pueden acceder desde sus hogares. Si bien, las sesiones no cuentan
con una planificacion es importante que el docente explique las expectativas de lo que

se espera por parte de los estudiantes.

Por un lado, los entrevistados comentan que es importante hacer monitoreo de
las y los estudiantes ingresen a la plataforma, pero también es fundamental identificar
si se realiza un seguimiento de los aprendizajes frente al uso de Eduten, pues es uno las

labores que tiene el docente (Cedefio, et al., 2020).

De acuerdo con la informacidon otorgada se observa que no se realiza un
seguimiento de los aprendizajes de las y los estudiantes de manera sistematica y
estructurada, pues se observa quienes ingresan, las copas que se obtienen, el tiempo
destinado en la plataforma, pero existen escasos espacios de reflexion con el educando

y/o entrega de informacién de cdmo va el proceso de aprendizaje.
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“Cuando vemos que un estudiante tiene errores o que no logra obtener copas se
realiza mds monitoreo en la sala, muchas veces resulta que también le va mal en la
asignatura de matemadticas, pero sinceramente no alcanzo a hacerle retro como me
gustaria...”.

Se menciona que el tiempo es clave, pues solo a ciertos estudiantes que
manifiesta dificultades se hace monitoreo y que el docente lo intenciona con preguntas
dirigidas de cdmo va con los ejercicios, expresa abiertamente al estudiante que solicite
ayuda si lo requiere y cuando el estudiante no ingresa a la plataforma se conversa con el
apoderado para que pueda apoyar desde el hogar. Sin embargo, con este uUltimo se
generan problemas, pues como fue mencionado anteriormente el colegio se encuentra
en un sector vulnerable y muchas de estas familias no cuentan con computadores o

aparatos electrénicos para poder desarrollar los ejercicios en casa (JUNAEB, 2005).

Teniendo en cuenta la informacién obtenida y explicada anteriormente de cémo
los docentes realizan seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, se les pregunté

sobre la autoevaluacién para saber su percepcion frente a esta.

“La autoevaluacion es una super experiencia para los estudiantes, porque algunos
dicen cudles son sus dificultades y son mds conscientes de lo que estdn
aprendiendo, les crea mentalidad de crecimiento, lo que estd muy unido a nuestros
valores del colegio”.

Algunos de los entrevistados consideran que la autoevaluacidn es un proceso
que le permite al estudiante poder identificar sus problemas frente al aprendizaje y
buscar soluciones para superarlos, dando paso al proceso de reflexion de estos. Del
mismo modo, expresan que no existen actualmente muchas instancias como estas, pues
mas bien los docentes evallan y califican y en ciertas ocasiones logran analizar sus

resultados y dar estrategias para resolver preguntas e instrucciones.

21



En cuanto al diagndstico, se puede deducir que por una parte que la plataforma
Eduten no especifica cuales son los ejercicios matematicos que logran los y las
estudiantes segun el OA de la leccidn y que aquellos estudiantes que presentan mayores
dificultades (no obtienen copas) y aquellos que logran obtener copas no se les realiza

seguimiento para apoyar y motivar su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, los entrevistados manifiestan que la autoevaluacion aplicada a
estudiantes es una instancia importante que logra hacer seguimiento en el proceso de

ensefianza- aprendizaje en el area de matematica.

Establecido el proceso de diagndstico del problema se procede a la creacidn,
implementacidon y analisis de la intervencién innovadora a partir del problema

observado en el establecimiento educativo, considerando los factores del diagndstico.
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CAPITULO IIl: DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION DE LA INTERVENCION E INNOVACION
3.1 Descripcion del plan de intervencion

Los estudiantes realizan estos juegos de manera semanal en la plataforma
matemadticas Eduten y no se realiza un seguimiento de sus aprendizajes, sino que el
docente identifica por medio la obtencion de copas el ingreso, el tiempo y juegos

logrados.

Con respecto a la informacidn del diagndstico no todos los estudiantes cuentan
con aparatos electrénicos en su hogares y acceso a internet. Por otra parte, la
plataforma Eduten fue instaurada como momento de aprendizaje de los estudiantes
debido a que es una donacién (el colegio no paga por ella) y ha sido la mejor evaluada
por las coordinadoras para que los estudiantes puedan ejercitar los contenidos

aprendidos en la asignatura del drea, sefialado en las entrevistas aplicadas.

La intervencién que se quiere llevar a cabo es la implementaciéon de la
autoevaluacion por medio de ticket salida, para que las y los estudiantes de 4° basico del
afno 2023 lo realicen luego de utilizar la plataforma gamificada con ejercicios del area de
matematica, para hacer seguimiento de sus aprendizajes, identificando si logran realizar
los juegos asociados a los objetivos de aprendizaje. De esta manera se busca establecer
un espacio de reflexién y donde los educandos tengan un rol mas activo frente a su

aprendizaje.

3.2 Objetivo general:
Implementar la autoevaluacién como complemento al uso de la plataforma de Eduten
del drea de matematicas con estudiantes de 4° afo basico del colegio particular

subvencionado de Santiago del afo 2023.
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3.3 Objetivos especificos:

1- Crear un instrumento de autoevaluacidn para las sesiones del uso de la plataforma

Eduten del area de matematica para los estudiantes de 4° basico del afio 2023.

2- Integrar la autoevaluacién por medio de ticket de salida al final de la sesién de la
plataforma Eduten 4° bdsico del 2023 para hacer seguimiento de su proceso de

aprendizaje.

3- Analizar la implementacién de la autoevaluacidn con el uso de la plataforma Eduten

de los estudiantes de 4° basico del aflo 2023 monitoreando sus aprendizajes.

3.4 Actores claves

Los participantes de la intervencidon estdn directamente relacionados con el
diagndstico del problema, pues estan involucrados con el uso de la plataforma

matematica e implementacién de la autoevaluacién.

En cuanto a los estudiantes del nivel de 4° basico, del afio 2023 cabe destacar
gue son un total de 84 matriculados, siendo 41 nifios y 43 nifias, 15 de ellos pertenecen
al Programa de Integracién Escolar por presentar una necesidad educativa especial,
asociada a un diagndstico (Decreto Supremo N°170/2010). Dicho grupo presentaba una

edad entre los 9y 11 afios.

Tabla 2. Poblacidn beneficiada y mejora esperada

Involucrados Justificacion de Estrategia de Mejora esperada
participacién mejora
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Estudiantes 4° Estudiantes con Realizar Los estudiantes
basico del afio 2023 | quienes trabajo autoevaluacién identifican sus
(84 en total) directamente en mi | para identificar los | fortalezas y areas
lugar laboral. aprendizajes de mejora frente a

logrados. los Objetivos

curriculares con el

uso de la

plataforma Eduten.

2 docentes de Poseen conocimiento | Apoyo a Identificar los
matematicas del area de | estudiantes para aprendizajes y
matemadticas y | implementar fallos de las y los

conocen a los | autoevaluacidn. estudiantes desde

estudiantes. el apoyo en aula.

Coordinadora Tomar decisién para Implementar la Informacién

de saber si se continuda autoevaluacion de | fidedigna del

matematicas con la plataforma | estudiantes frente | seguimiento

y Eduten. a la utilizacion de | curricular de los

académica. plataforma objetivos de
Eduten. aprendizaje

logrado por lasy los
estudiantes frente
al uso de Ia
plataforma Eduten.

Como lo seiiala la tabla anterior, se espera que los estudiantes logren realizar la
autoevaluacidn posteriormente al uso de Eduten en la sala de clases. Estos resultados
deben ser observados por los docentes y coordinadores para luego ser entregados a los
educandos. Lo relevante de esta informacion es que es fidedigna sobre los aprendizajes
frente al contenido matematico desprendido del objetivo curricular seleccionado del

nivel de 4° basico.

A continuacidn, se presenta una tabla que da cuenta de las fechas y actividades

gue permiten contribuir para lograr los objetivos propuestos.
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Tabla 3. Etapas de la implementacidn de la innovacion.

Evaluacion del proyecto

Objetivos de la intervencion | Diciembre 2022 Marzo 2023 Abril 2023
Crear un instrumento de Crear
autoevaluacién para las instrumento de
sesiones del uso de la autoevaluacion
plataforma Eduten del area para
de matematicas para los estudiantes de
estudiantes de 4° basico 4° basico.
del afio 2023.
Integrar la autoevaluacion Presentar en
por medio de ticket de reunion  de
salida al final de la sesién docentes vy
de la plataforma Eduten 4° coordinadora
basico del 2023 para hacer el
seguimiento de su proceso instrumento
de aprendizaje. del ticket de
salida.
Analizar el proceso de Informe de
autoevaluacién con el uso seguimiento
de la plataforma Eduten de de casos via
los estudiantes de 4° basico correo
del afio 2023 electronico.
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monitoreando sus

aprendizajes.

Tal como lo sefiala la tabla presentada, para lograr el primer objetivo planteado
de la intervencion se crearan dos tickets de salida como instrumento de autoevaluacion
para las y los estudiantes de 4° basico, de esta manera se podrd hacer seguimiento de
su aprendizaje académico (MINEDUC, 2017) luego del uso de la plataforma Eduten,
considerando los criterios participacion de los estudiantes del nivel, manejo del objetivo
curricular y reflexion (sus dificultades y fortalezas) frente a los aprendizajes con el uso

de la plataforma Eduten, en relacidén al objetivo curricular del nivel de 4° basico son:

“OA1 Representar y describir nimeros del 0 al 10 000: - contandolos de 10 en
10, de 100 en 100, de 1 000 en 1 000, - leyéndolos y escribiéndolos, -
representandolos en forma concreta, pictérica y simbdlica, - comparandolos y
ordendndolos en la recta numérica o la tabla posicional, - identificando el valor
posicional de los digitos hasta la decena de mil, - componiendo y
descomponiendo numeros naturales hasta 10 000 en forma aditiva, de acuerdo

a su valor posicional” (Ministerio de Educacidn, 2018).

Tabla 4. Elementos del ticket de salida N°1 (autoevaluacién).

Ticket N°1
Indicadores Tipo de Pregunta Respuestas
pregunta
Manejo del Preguntas 1.- Dictado de numeros del 0 a) Fdcil
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recta?

4.- ¢Qué fue lo mas facil de
ubicar nimeros en una
recta?

objetivo cerradas al 10 000. b) Fue dificil, pero
curricular 2.- Ordenar nimeros del 0 al lo logré
10 000 ¢) Muy dificil
Reflexién Preguntas 3.- ¢Qué fue lo mas dificil de | Expresar con claridad la
abiertas ubicar numeros en una idea, escribiendo al

menos una oracién de 4
o mas palabras en
relacion con el
contenido matematico.

Tabla 5. Elementos del ticket de salida N° 1 (autoevaluacion).

10 000 pictéricamente?
4.- ¢Qué fue lo mas facil de
representar nimeros del O al
10 000 pictéricamente?

Ticket N°2
Indicadores Tipo de Pregunta Respuestas
pregunta
Manejo del Preguntas 1.- Leer nimeros del 0 al 10 d) Fécil
objetivo cerradas 000. e) Fue dificil, pero
curricular 2.- Identificar valor posicional lo logré
de numeros del 0 al 10 000. f)  Muy dificil
Reflexién Preguntas 3.- ¢Qué fue lo mas dificil de | Expresar con claridad la
abiertas representar nimeros del O al | idea, escribiendo al

menos una oracién de 4
0 mas palabras en
relaciéon con el
contenido matematico.

Tal como se muestran en las tablas, cada ticket de salida tenia dos preguntas

cerradas sobre el manejo del OA y dos abiertas de reflexion en relacién al contenido. Su

formato inicial fue digital, usando google form. Los estudiantes debian acceder a través

de un link enviado a su correo electrdnico estudiantil de la institucién educativa para ser

completado de manera individual al finalizar la sesién. Para ello contaran con 10 minutos

aproximadamente.

Posteriormente, este instrumento fue presentado a los docentes y coordinadora
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del drea de matematicas y coordinadora académica en una reunion, dando respuesta al
segundo objetivo de la intervencién. Es importante mencionar, que en estas instancias
del establecimiento se deja escrita la fecha, nombre y rut de los participantes, los
acuerdos y roles de los integrantes en funcién de metas o temas a tratar por medio de
un acta de reuniones (Cardena, 2015, p. 25) y luego cuando todos estan conformes cada

uno firma.

Para el ultimo objetivo, fue la realizacién de un informe breve y preciso que dio
cuenta del analisis de los resultados de las respuestas de los estudiantes. La plataforma
de google form permite generar porcentajes de las respuestas de las preguntas cerradas,
haciendo mas efectivo identificar los aspectos de mayor y menor complejidad para el
estudiante frente al contenido de la leccién semanal de Eduten. Con las preguntas
abiertas, se buscé reconocer los aspectos considerados por esto, donde presentaron
dificultades y facilidades que el docente no contempla. Esta informacion recopilada fue
enviada via correo electrénico institucional a los docentes de matematicas que

implementen Eduten en la sala de clases, coordinadora académica y de matematicas.

3.5 Analisis de Factibilidad de la intervencion

En primera instancia es fundamental poder establecer que una innovacion
educativa busca transformar una situacion inicial, ya sea en sus componentes o
estructuras dentro de un sistema o proceso (Areas, 2010), respondiendo a un

problema o necesidad en un contexto determinado.

Bajo este concepto, se puede establecer que la innovacion que se realizard en
el colegio particular subvencionado de Santiago es viable de acuerdo con los
siguientes aspectos: La colaboracién del establecimiento educativo ha permitido
iniciar esta investigacion-accién desde un inicio, primero al dar autorizacidon y
colaborando para reunir antecedente para el diagndstico del problema identificado,

brindando informacion y tiempo por medio de las entrevistas realizadas. Del mismo
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modo para expresar que otorgar espacios que se requieran, como reuniones u otros

que el investigador establezca.

Se presentan a continuacidon los argumentos viables de acuerdo con el
contexto descrito:

-A nivel técnico pedagdgico, con respecto a los antecedentes presentados,
coordinadoras y docente consideran la autoevaluacién como un proceso que permite
a los estudiantes tener un rol activo frente a sus aprendizajes, vinculandolo
directamente a la mentalidad de crecimiento que le permite tomar decisiones y

acciones.

-En cuanto a lo operativo y econdmico, la intervencién que se busca
implementar requiere del tiempo de los docentes, coordinadora de matematicas y
coordinadora académica involucrados. En primera instancia para presentar la
propuesta de los tickets de salida para autoevaluacién, para otorgar
retroalimentacion, luego para poder llevarla a cabo en la sala de clases en el horario
asignado de la plataforma Eduten segun el curso, y por ultimo para leer y responder
los correos de mail de caso para hacer seguimiento (instrumento usado por el colegio

de manera confidencial).

No obstante, es importante también mencionar los obstaculos que se pueden
presentar para realizar la intervencién, recordando el contexto educativo,
identificando los limites y factores de posibles dificultades, tales como:

-En cuanto a lo operativo, la accesibilidad inmediata de las y los estudiantes
frente a los tickets de autoevaluacién para responder, puesto que seran digitales y
en un principio podrian tardar mas tiempo para ingresar ocupando tiempo adicional

y/o no responder.

-En el area econdmico, el uso de la plataforma Eduten fue una donacién al
establecimiento, por lo que podrian dejar de implementarla si es que se dejara de
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costear por parte de particulares, debido a que el colegio no cuenta con el dinero

para pagarla.

3.6 Aplicacion de la intervencidn e innovacion

La implementaciéon de la innovacion, que como fue descrita anteriormente
considerd en primera instancia la reuniéon con docentes del nivel de 4° basico y
coordinadoras de matematica y académica para presentar la propuesta, luego
implementacién de ticket de salidas y por ultimo enviar via correo electrénico mail

de caso con los datos propuestos para informar de los resultados obtenidos.

La primera sesion consiste en generar una reunioén, la cual se realizd en un
horario extra a los espacios destinados, involucrando a docentes que implementan
Eduten en los niveles de 4° basico y la coordinadora de matematica en el mes marzo
del afio 2023. Se desarrollé con el objetivo de explicar la innovacion y la ruta que se
desarrollara. Se grabé la sesion con el permiso de los asistentes para posteriormente
tomar notas y poder incorporar la retroalimentacién. Al presentar los 2 ticket de
salidas (por tiempo no pudieron ser mds que estos), se establecieron los objetivos
curriculares que se trabajaran en las semanas para estar alineados y poder hacer
seguimiento de estos aprendizajes. Los docentes estaban de acuerdo con las 2
preguntas cerradas de OA curricular del area de matematica 2 preguntas abiertas de

reflexion frente al contenido, generando cambios en la redaccion solamente.

Por otra parte, al momento de presentar la realizacién de estos via google
form los docentes comentaron que seria complejo, debido a que los educandos
tardan en ingresar y que la sefial de internet es baja, generando que los
computadores no funcionen. Es aqui donde se piensa en un “plan b”, el cual consistio
en llevar de manera impresa la autoevaluacion para anticiparse a las posibles

dificultades.
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Del mismo modo, se establecié implementar los tickets de salidas N°1 y N°2
en dos semanas seguidas en el horario en que cada curso tiene destinado al uso de
la plataforma Eduten. Para el ticket de salida N°1 fue fundamental ingresar a la sala
de clases y explicar a los estudiantes que al finalizar la hora deben ingresar a un link
enviado al correo institucional para acceder a un formulario de Google. Sin embargo,
algunos no lo lograron, por lo que finalmente ambos cursos lo completaron de
manera impresa, sin el recurso digital. Escribieron sus datos personales en 10
minutos, leyeron las preguntas de manera individual y respondieron. Durante el
proceso surgieron dudas por parte de los estudiantes, tales como si era calificado, si
esa informacion seria comentada a sus a padres y qué sucederia si contestaban de
manera equivocada. Es por eso que en el momento se dio una explicacion general
para abordar las dudas, comentando que era un momento de reflexién de sus
aprendizajes y que permitia a los docentes reconocer sus aprendizajes y dificultades

con el uso de la plataforma matematica.

Con la aplicacion del ticket de salida N°1 en los dos cursos de 4° basico se
lograron reunir 67 tickets de un total de 84 estudiantes matriculados. Luego, con el
ticket de salida N°2 respondieron 65 estudiantes, realizandose en el mismo formato
impreso, en un tiempo mas acotado y con menor cantidad de dudas. Al terminar, se
comentd que esa seria la Ultima sesién de aplicacion de instrumento después del uso

de la plataforma Eduten.

Posteriormente se agregd un paso que no estaba definido en la planificacién
de la intervencién, en el que se debieron traspasar las respuestas escritas de cada
estudiante de ambos cursos al formulario de Google para graficar las respuestas,

destinando tiempo extra.
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Finalmente, por medio del correo electrénico se enviaron los resultados con
los graficos de las respuestas de las preguntas cerradas con alternativas y un resumen
de aquellas preguntas abiertas sobre aquello fue mas facil y dificil frente al objetivo
trabajado. En seguida, los docentes respondieron agradeciendo la informacién
otorgada y comentando que lo consideran como insumo para considerar al momento

de decidir las futuras lecciones de Eduten para los estudiantes.

3.7 Evaluacion del plan de intervencion e innovacion

En este apartado se dardn a conocer los resultados de la intervencion de la
indagacion-accidn por medio de la evaluacion al terminar la implementacién, la que
como fue nombrado consistié en una reunién con docentes y coordinadores,
aplicacion de autoevaluacion por medio de 2 tickets de salida al finalizar la sesion de
Eduten y luego el envio via correo del resumen con el analisis de los resultados de las

respuestas de los estudiantes de 4° basico.

La primera sesién fue una reunién con los docentes, cuyo objetivo era explicar
la intervencidn y exponer los 2 tickets de salida para los estudiantes de 4° basico y
poder recibir sugerencias para su posterior uso. En esta sesidn asistieron 2 docentes
y 1 coordinadora de matemdtica, siendo el 75% del total de los participantes
considerados para la reunién. El espacio generé un momento de reflexidon para
establecer los objetivos que se trabajaran en las proximas lecciones de la plataforma

y revisar las preguntas del instrumento de autoevaluacion (2 tickets de salida).

Para la segunda sesidon, donde se aplico el ticket de salida N°1 al nivel de 4°,

en los resultados obtenidos se observa que se dio cumplimiento al primer criterio de

participacién, pues mas del 80% de los estudiantes participaron.

33



De las preguntas cerradas, el 85% de los estudiantes respondié en la categoria
“facil y/o dificil, pero lograron hacer los juegos” en las preguntas de dictado de
numeros del 0 a 10 000 y ordenar numeros del o al 10 000, cumpliendo con el objetivo
de aprendizaje (OA) “Leer numeros del 0 al 10 000 e Identificar valor posicional de

numeros del 0 al 10 000” (Mineduc, 2018).

Por otra parte, en las preguntas abiertas las respuestas eran escuetas y poco
precisas, lo que no permitié establecer frente al AO las fortalezas y aquellas

dificultades que presentaban. Algunas de las respuestas eran:

27 Y4

“Nada”, “todo”, “no sé”, “sumar”, “un poco”, “las centenas”.

En ambos casos en las respuestas no se observa cumplimento del criterio
establecido de “expresar con claridad la idea, escribiendo al menos una oracién de 4

0 mas palabras con relacién al contenido matematico”.

Con la aplicacién del ticket de salida N°2, se observé que mas del 90% de los
estudiantes particip6 respondiendo la autoevaluacion. De las preguntas cerradas, el
90% de los estudiantes respondio en la categoria “facil y/o dificil, pero lograron hacer
los juegos” en las preguntas de “leer numeros del 0 al 10 000 e identificar valor
posicional de niumeros del 0 al 10 000”. Se observé que los educandos desarrollaron
los juegos de leccidon, pese a que podian ser complejos. En cuanto a las preguntas
abiertas, debian identificar las fortalezas y dificultades de representar nimeros del 0
al 10 000 pictéricamente, las respuestas nuevamente fueron poco precisas y claras

en las ideas que querian comunicar.

VN4

“Fue muy facil”, “leer”, “identificar el numero” y “mds o menos”.
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Por lo que nuevamente no se cumplid el criterio anteriormente sefalado,

escribiendo menos de 4 o mas palabras.

La tercera sesion y ultima, consisti6 en un analisis por parte de la
investigadora de los datos obtenidos de los formularios de google para enviarlas en
un mail de resumen a los docentes y coordinadores del nivel de 4° basico. Este punto
es clave, pues es relevante evaluar el curriculum y reflexionar acerca del proceso del
proceso de ensefianza y decidir para mejorar de las y los estudiantes para que puedan
aprender (Diaz-Villa, 20215, p. 28). Al examinar las respuestas de las preguntas
cerradas que fueron graficadas, se logrd establecer con claridad que las lecciones

fueron complejas, pero aun asi fueron realizadas con éxito.

Igualmente, la autoevaluacion sirvio como insumo para la comunidad
educativa, quien podra analizar y tomar decisiones, identificando los logros que se
tienen, el conocimiento que adquirio el estudiante, las barreras para considerar, las
estrategias que el docente usd y aspectos para mejorar (Reina, 2017). Por otra parte,
con las respuestas abiertas de los estudiantes se concluye que no permite tener
claridad de aquellos juegos que fueron faciles y los que se les dificultaron. Lo que no
se condice con el marco tedrico, el busca generar un insumo para la comunidad
educativa para tomar analizar y tomar decisiones de cudles son los logros y barreras

para considerar como lo menciona la misma autora.

Posteriormente, al enviar este resumen via correo, a los docentes les parecid
pertinente la aplicacion de los instrumentos y la sintesis de la informacidn otorgada.
Pero, no se cumple con el criterio de “continuidad de la aplicacion de la
autoevaluacidn para las siguientes lecciones” debido a que no se instaura como
proceso continuo, sino mas bien como un proceso para levantar informacion de la

implementacién. Pese a que el autor Diaz-Villa (2015) plantea que el docente debe
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observar sus practicas pedagodgicas para mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizajes de los educandos.
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CONCLUSIONES

En el proceso de la investigacion accidn acontecieron variadas instancias de
aprendizaje, abriendo un proceso de andlisis y sintesis. Del mismo modo, al
establecer las conclusiones dan origen a planteamientos relevantes del cumplimiento
de los objetivos, el analisis de la implementacion de la innovacion, las areas de mejora

a considerar y las proyecciones de continuidad de la indagacién.

En relacion al objetivo de la investigacién-accion planteado, el cual es
“Analizar las mejoras en el aprendizaje matematico luego de la implementacién de la
autoevaluacion durante el uso plataforma Eduten en los estudiantes de 4° basico en
un colegio particular subvencionado de Santiago”, se dio cumplimiento de manera
efectiva, debido a que se considerd la autoevaluacién como un proceso relevante
para levantar informacién de lo que los estudiantes que estan aprendiendo, para
hacer seguimiento frente al uso de la plataforma Eduten. Luego, se generd un espacio
de reunidén con docentes y coordinadora, donde se incorporaron las sugerencias de
los docentes para mejorar los instrumentos de los 2 tickets de salida y la participacion
de los estudiantes para completarlos. No obstante, se requieren preguntas de mayor
profundidad que impliquen la justificacion de las respuestas y que los estudiantes
desarrollen la capacidad de completar este tipo de preguntas donde puedan expresar
de manera extensa sus fortalezas y dificultades luego de la realizacién de las lecciones

de la plataforma matematica.

En cuanto a la implementacién de la intervencion, la cual se relaciona con la
aplicacién de la autoevaluacion, que busca generar un momento de reflexién del
educando de su proceso de aprendizaje matematico con el uso de la plataforma, la
cual se logrd, debido a que respondieron en promedio 66 estudiantes de un total de
84 en el nivel de 4° basico. Sin embargo, es importante resaltar en dicha intervencion

que la autoevaluacidn fue un proceso complejo porque requiere tiempo por parte del
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docente para realizar los recursos informaticos (los tickets de salida) y traspasar los
datos obtenidos al formulario de Google, pues la sefial del internet no permite
ingresar para completarlos directamente y los estudiantes presentan problemas para
manejar plataformas extras a la de Eduten. Luego, al enviar el correo a las
coordinadoras y profesoras del drea de matemadtica con la informacién obtenida,
permitid generar una instancia clave para identificar que los estudiantes estan

realizando los juegos pese a la complejidad que tenian.

Para poder llevar a cabo la implementacién que permite hacer un seguimiento
cercano y eficiente de los aprendizajes de los estudiantes con la plataforma
matemadtica se requiere de tiempo por parte del docente para realizar los tickets de
salida, pasar los datos obtenidos a google form, pues la sefial del internet no permite
ingresar para completarlo y los estudiantes presentan dificultades para manejar
plataformas extras a la de Eduten. Luego enviar correos a la coordinadora y
profesoras del drea de matemadtica con la informacién obtenida. Sin este proceso
minucioso, el docente no logra identificar los saberes y las dificultades frente al

objetivo de aprendizaje propuesto en la leccion semanal.

En cuanto a las proyecciones de la investigacidn, cabe mencionar que una de
las principales corresponde a la profundizacidon de las preguntas abiertas, que
permitan obtener informacion de las fortalezas y barreras frente al aprendizaje
matematico con el uso de la plataforma. A su vez, hacer monitoreo constante a los
educandos para insistir en que expresen con mayor claridad y dando argumentos,
debido a que estan acostumbrados a leer y marcar preguntas de alternativas. Esto
podria trabajarse directamente con la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, pues
se observa el OA 17 del nivel 4° basico descendido OA 17:

“Escribir, revisar y editar sus textos para satisfacer un propdsito y transmitir

sus ideas con claridad. Durante este proceso: organizan las ideas en parrafos

separados con punto aparte e utilizan conectores apropiados ¢ emplean un
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vocabulario preciso y variado ¢ adecuan el registro al propdsito del texto y al
destinatario ® mejoran la redaccion del texto a partir de sugerencias de los
pares y el docente ¢ corrigen la ortografia y la presentacidon” (Ministerio de

Educacion, 2018).

Del mismo modo, la indagacidon permite abrir un espacio para futuras
instancias de reflexidn frente al proceso de autoevaluacion con la plataforma Eduten,
gue permita a los docentes hacer un seguimiento eficiente de los aprendizajes de los
estudiantes y no tan solo en base a la obtencién de copas segun categoria de los
juegos. Mas bien un espacio que permita al docente analizar y tomar decisiones de
las préximas lecciones y/o estrategias de abordaje de esta instancia de realizacion de

Eduten.

Por ultimo, el factor tiempo en relacion planificacion e implementacién de la
intervencion es fundamental mencionar, pues la intervencién que se desarrollé en la
investigacion debid acotarse a solo dos de tickets de salida de autoevaluacioén, lo que
da espacio para que a futuro se pueda continuar y analizar cdmo evolucionan las
respuestas de las y los estudiantes. Ademds, de considerar la profundidad de las
preguntas, el tiempo que se debe destinar para organizar y concretar la
implementacidn y analizar los datos obtenidos y el trabajo colaborativo con docentes
del area de lenguaje y comunicacidn para lograr respuestas extensas y con

argumentos por parte de los educandos.
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S/ A

Universidad del Desarrollo Autorizacion para realizar estudios de investigacion

Sr. Maximiliano

Ortuzar

Director del Colegio Cree Cerro

Navia

Direccion: Mapocho Sur 8240, Cerro Navia, Regién Metropolitana
Presente.-

Estimado Sr. Maximiliano:

Mediante la presente, quisiera solicitar autorizacion para realizar un estudio de
investigacion en el establecimiento educacional Colegio Cree Cerro Navia. Actualmente
estoy cursando un Magister en Innovacion Curricular y Evaluacién Educativa en la
Universidad del Desarrollo y estoy en proceso inicial del Seminario de Intervencion.

El objetivo de esta investigacion es “Evaluar el impacto del uso de las TICS en
las planificaciones de matematicas de 6to en la motivacion de las y los estudiantes de
6to basico de un colegio particular subvencionado de Santiago”.

Por lo anteriormente mencionado solicito al establecimiento que me permita
entrevistar a docentes, coordinadora de la asignatura de matematicas y coordinadora
pedagdgica y a aplicar una encuesta anénima a las y los estudiantes de 6° afio basico.

Las y los estudiantes de 6° afio basico que participaran en este proceso, recibiran un
formulario de consentimiento para que lo firmen sus padres o apoderados y lo
devuelvan al investigador principal al comienzo del proceso de la encuesta. Si se otorga
la aprobacion, los estudiantes participantes completaran la encuesta en un salén de
clases u otro lugar tranquilo en el sitio escolar.

Al final de este proceso realizaré un informe con las conclusiones que puedo facilitar al
establecimiento si asi lo estiman conveniente.

Si esta de acuerdo, a continuacion se solicita firmar y entregar la autorizacién e
informacion adjunta, reconociendo su consentimiento para que esta investigacion
se lleve a cabo en las instalaciones del colegio.

Sin otro particular, me despido atentamente.

Jacqueline Chacon Venegas

Aprobado por:
Maximiliano Ortuzar

Director Colegio Cree Cerro Navia
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A A

Universidad del Desarrollo

Consentimiento Informado

Yo decl
aro que he sido informado(a) e invitado(a) a participar en esta investigacion educativa, que
cuenta con el respaldo de la Universidad del Desarrollo.

Entiendo que este estudio busca “Evaluar el impacto del uso de las TICS en las planificaciones
de matematicas de 6to en la motivacion de las y los estudiantes de 6to basico de un colegio
particular subvencionado de Santiago”.

Entiendo que mi participacidn se llevara a cabo en el Colegio Cree Cerro Navia, en la jornada
laboral y consistird en responder una entrevista semiestructurada que demorara alrededor
de 30 minutos aproximadamente.

Me han explicado que la informacidn registrada sera confidencial y anénima, esto significa
que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco

identificadas en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos me seran entregados si lo estimo conveniente y que la
informacion que yo pueda entregar sera relevante para la investigacion.

Por todo lo anteriormente mencionado, acepto voluntariamente participar en este estudio y
he recibido una copia del presente documento.

Firma participante

Santiago,

agosto del 2022.

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, fceric@udd.cl , 562-
23279437
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A A

Universidad del Desarrollo

Reunidn de Planificacion Colaborativa

Curso: Fecha: Hora:
Nombre Rut Firma
Temas

- Integrar la autoevaluacion por medio de ticket de salida al final de la sesiéon de la

plataforma Eduten 4° basico del 2023 para hacer seguimiento de su proceso de

aprendizaje.

Acuerdos

¢Que saben de la autoevaluacion?

¢Qué aspectos de mejora observan en los tickets de salida?

Fecha de aplicacidn ticket de salida N1

Fecha de aplicacidn ticket de salida N2

Envio de correo con resumen de informacién de la autoevaluacion-.
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Grafico de respuestas Ticket de salida N°1

4a

67 respuestas

1.- Dictado de numeros del 0 al 10 000

67 respuestas

47,8%

2.- Ordenar nimeros del 0 al 10 000

67 respuestas

oA
@B

@ Fue facil
@ Fue dificil pero lo logré
@ Muy dificil y no logré hacer los juegos

@ Fue facil
@ Fue dificil pero lo logré
© Muy dificil y no logré hacer los juegos
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3.- ;Qué fue lo mas dificil de ubicar numeros en una recta?

67 respuestas

Todo

Nada

No se

Nose

No se

Contar

Contar de diez en diez
Saber los numeros

Los numeros altos

Entender los numeros
Contar los numeros
Fue facil

Ordenarlos

Numeros grandes
Todo dificil

Contar hacia atras
Leer los numeros

Todo estaba dificil
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Repensar

Irde3en3

Poder hacerlo

Algunos juegos

Numeros de 1000

Contarde 5en 5

Cuando faltaban muchos numeros
Contar de quince en quince

Contar nimeros altos

4.-;Qué fue lo mas facil de ubicar nimeros en una recta?

67 respuestas

Nada

Todo

No se

Nose

Jugar

Los numeros bajos

Contar

Cuando eran muchos numeros

Entender las instrucciones
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Numeros chicos

Estaba facil

Numeros del 1 al 10

Ponerel12345

Los numeros chicos

Dificil

Mas o menos

Irde1eni

El de numeros mas chicos

Ordenar numeros

Numeros del 10

Contarde 2 en 2

nada

No recuerdo

No me acuerdo

Escribir nimeros

Nada era facil

Leer los numeros
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Grafico de respuestas Ticket de salida N°2

4n

65 respuestas

oA
®s
1.- Leer nimeros del 0 al 10 000
65 respuestas
® Fue facil

@ Fue dificil pero lo logré
@ Muy dificil y no logré hacer los juegos

2.- Identificar valor posicional de nimeros del 0 al 10 000

65 respuestas
@ Fue facil
@ Fue dificil pero lo logré
© Muy dificil y no logré hacer los juegos
50,8%
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3.- ;Qué fue lo mas dificil de representar nimeros del 0 al 10 000 pictéricamente?

65 respuestas
No se
Laresta
Casi todo
Sumar
Un poco
La mayoria de los juegos
Todo se me hizo facil
Estaba muy dificil

Las centenas

Estaba muy dificil

Las centenas

Fue f&cil

Fue un poco dificil

Que tenga letras

El valor posicional
Saber el valor posicional

Identificar nimeros
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Todo se me hizo facil
Estaba muy dificil

Las centenas

Fue fécil

Fue un poco dificil

Que tenga letras

El valor posicional
Saber el valor posicional

Identificar numeros

Facil

Leer nimeros
Leer los numeros
Los cubos

Leer nimeros
Resta

Los numeros

Los numeros altos

Contar los numeros

Cuando representaba un numero mas grande

Restar numeros

Los cubos grandes

Los numeros grandes
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4.- ;Qué fue lo mas facil de representar nimeros del 0 al 10 000 pictéricamente?

65 respuestas

Todo

Nada

No se

No se

Nose
Sumar

La suma
Las decenas

Leer el numero

Todo

Nada

No se

No se

Nose
Sumar

La suma
Las decenas

Leer el numero
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Resta

Ordenar los nimeros

Un poco

Leer numeros altos

El desarrollo

Los cubitos y barritas

Sumar numeros

Los numeros mas chicos
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