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RESUMEN EJECUTIVO.

Actualmente en la provincia de Concepcion, region del Bio Bio, se realiza
el diagnéstico de patologias neurolégicas en pacientes internados en unidades
criticas con un equipo de electroencefalograma, el cual no es lo 6ptimo para estos
casos. La Unica alternativa existente es derivar estos pacientes a centros
ubicados en Santiago, con el costo extra de tiempo y dinero que ello implica.

EEG Bio Bio nace de la necesidad de realizar el examen de
Videomonitoreo Electroencefalografico Continuo Prolongado en la provincia de
Concepcidén, encargandose inicialmente de realizar esta prestacién a nivel
regional utilizando una unidad mévil instalada en la Clinica Bio Bio (ANEXO N°1).

La falta de competidores directos, las barreras de entrada y de salida, asi
como el tamafo del mercado, hacen que sea atractivo posicionarse como el
primer prestador que satisfaga la necesidad detectada, mientras que el
establecernos dentro de una entidad con prestigio como Clinica Bio Bio nos
permitira llegar a un mayor numero de usuarios.

La inversion inicial es de $51.616.120. La rentabilidad sera privada y los
ingresos provendran del pago por examen realizado, la tasa exigida es del 10,3%.
Segun el tamafo del mercado esperamos tener una demanda creciente que
alcanzara un total maximo sostenido de 38 examenes en el décimonoveno mes
de funcionamiento, lo que permitira recuperar la inversion inicial a los 2,6 afios
de operacion. La tasa interna de retorno obtenida de evaluar el proyecto a 7 afios

es del 42%.



NECESIDAD.

Otorgar un diagnostico neurofisiolégico oportuno y certero para pacientes

de unidades criticas y no criticas con movilidad reducida.

SATISFACTORES.

1. Personal capacitado:

a. Técnico en Enfermeria (TENS) capacitado en neurofisiologia:
Persona a cargo de la adquisicion del examen, que contempla: la

instalacion, operacion y finalizacion de este examen.

2. Tecnologia:

a. Equipo de adquisicion de videomonitoreo electroencefalografico:

Hardware y software especializado de alta tecnologia.

3. Concurrencia:

a. El equipo estara disponible las 24 horas del dia durante los 7 dias
de la semana. La concurrencia dependera de la indicacién de los

meédicos especialistas y la demanda del proceso.

4. Capacidad diagnoéstica:

a. Médico neurdlogo electrofisidlogo clinico responsable del proceso

de adquisicion e informe del examen.



COBERTURA GEOGRAFICA.

Abarcaremos toda la provincia de Concepcion (perteneciente a la Region
del Bio Bio), que estd compuesta por 12 comunas (Lota, Coronel, Concepcion,
Chiguayante, Hualpen, Hualqui, Penco, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Santa
Juana, Florida y Tomé), pues todas ellas presentan necesidad de diagnostico.

(ANEXO N°2)

RENTABILIDAD.

Rentabilidad privada: En la medida en que los ingresos puedan invertirse

en nuestro negocio, podremos realizar actualizaciones permanentes, compras de
nuevo equipamiento, contrataciéon de mas personal, que impulsen al crecimiento
interno de la empresa, para lograr una mayor cobertura de prestacién en un
futuro, a toda la provincia de Concepcién. Por otro lado, esto nos ayudaria a

recuperar la inversién inicial en un periodo acotado de tiempo.

ORIGEN DE LOS FLUJOS.

El origen de los flujos sera principalmente convenios con Instituciones de

salud publicas y privadas.

MISION.

Somos una empresa de servicios médicos dedicada a la realizacién de
diferentes estudios neurofisiol6gicos para pacientes adultos y pediatricos con
patologia neuroldgica, tanto ambulatorios como hospitalizados que presenten

movilidad reducida.



VISION.
Queremos constituirnos como una empresa eficiente, innovadora, y con
prestaciones de maxima calidad y oportunidad en la realizacién de los diferentes

estudios neurofisiologicos.

VALORES.
- Comprometidos en la realizacion de estudios neurofisiolégicos con
méaxima calidad técnica.
- Eficiencia en la realizacion y entrega de los informes médicos.

- Empatia por nuestros pacientes y su red de apoyo.

MACROENTORNO:

1. Naturales:

La region del Bio Bio, cuya capital es Concepcion, posee una superficie
de 37.068,7 kilometros cuadrados, que corresponde al 4,9% del territorio
nacional, con una poblacion estimada de 2.037.414 habitantes, 48,3% varones y
51,7% mujeres, que representan un 11,6% del total nacional, con una densidad
de 57,4 habitantes por kilometro cuadrado. (1, 2)(ANEXO N°2)

Respecto a sus condiciones climaticas, esta zona se define como de
transicion entre un clima templado célido con estacion secay lluviosa, y un clima
templado lluvioso. La temporada humeda dura 4,7 meses, desde el 30 de abril al

19 de septiembre. (ANEXOS N°3,4,5)



Esta zona presenta una geomorfologia irregular, contando con
depresiones y colinas. La actividad sismoldgica actual, representa el 5,5% del
total de sismos a nivel nacional registrados durante el afio 2018, después del
megaterremoto del afio 2010. (ANEXO N°6)

2. Politicos:

o Mecanismo de activacién: No existen en la actualidad subsidios y/o

financiamiento para nuevos proyectos de innovacion a nivel regional.

o Mecanismo de regulacién: Para la realizacion de procedimientos de

electrodiagnéstico, se debe contar con la autorizacién sanitaria del
Servicio de Salud de Concepcion. (3)

o Mecanismo de control: Existe un mecanismo de control doble. Por una

parte, el Comité de Calidad de las Instituciones Hospitalarias publicas y
privadas y por la Autoridad Sanitaria del Servicio de Salud de Concepcion,
qgue tiene la facultad de fiscalizar el servicio las veces que estime
pertinente, y por otra parte, a través del Manual de estandar general de
acreditacion para prestadores institucionales (Gobierno de Chile.
Superintendencia de Salud. Manual del estandar general de acreditacion
para prestadores institucionales).
3. Econdmicos:

De acuerdo con las cifras emanadas del Banco Central de Chile, en el afio

2016 el PIB de la Region del Bio Bio alcanzé los 12.938 millones de pesos, que

representa una participacion del 7,6% de la produccién nacional. En términos de



capacidad productiva, las actividades que registraron una mayor presencia
regional fueron la Industria manufacturera (23,7%), Servicios financieros,
empresariales e inmobiliarios (17,7%) y Servicios personales (15,5%). Por otra
parte, los sectores econdémicos que concentran la generacién de empleo en el
Biobio son Comercio, restaurantes y hoteles (22,9%), Servicios personales
(25,2%), Industria manufacturera (14,7%) y Silvoagropecuario (7,9%).

La rama de actividad econdmica en que se ocupa el 82% de la poblacion
de 15 afios 0 mas es el sector terciario (comercio, hoteles y restaurantes,
transporte, almacenamiento y comunicaciones, intermediacion financiera,
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, administracién publica,
ensefianza, servicios sociales y de salud, entre otros), un 9% trabaja en el sector
primario (agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, pesca, explotaciéon de minas
y canteras), y el 9% restante en el sector secundario (industria manufacturera,
suministro de electricidad, gas, agua y construccion).

Los ocupados crecieron 3,5% en doce meses, equivalentes a 24.710
personas, siendo mujeres y hombres que aumentaron 6,5% y 1,5%
respectivamente. Segun sector econdémico, los ocupados crecieron impulsados
por administracion publica (27%), actividades de salud (27,4%), actividades
profesionales (45,8%) y comercio (3,5%). La tasa de desocupacién fue 6%,
disminuyendo 0,6% en doce meses, debido a la expansion de 2,8% de la fuerza

de trabajo, con una baja de 6,1% de los desocupados. La tasa de participaciéon



laboral alcanz6 un 53,3%, con una tasa de ocupacion de 50,1%, creciendo 0,3%
en doce meses. (ANEXO N°7)

La inflacion media del afio 2019 en Chile correspondi6 a 3%.

La tasa de pobreza corresponde al 17,6% del total de la poblacién regional,
diferenciado en 30,6% del total de su poblacion rural, y 15,1% de su poblacion
urbana. (4)

Otro punto por considerar dentro de las variables econémicas es la paridad
cambiaria. La fluctuacion del precio del délar tiene repercusiones en los costos
operativos de nuestra empresa. Debido a la contingencia nacional se considero

un precio de 800 pesos chilenos por ddlar.

4. Sociales:

Existe un total de 670.979 hogares, con un promedio de 3 personas por
cada uno, con un total de 768.128 viviendas: 689.214 particulares ocupadas,
77.755 particulares desocupadas, y 1.159 colectivas.

Un 84,1% de los habitantes viven en el area urbana, y 15,9% en el area
rural, declarandose un 10% de su poblacibn como perteneciente a pueblos
originarios, y 1% como inmigrante.

La paridad media de las mujeres con fecundidad declarada es 1,4
(promedio nacional 1,3).

Respecto a los niveles de educacion las personas de 5 afios 0 mas tiene
9,6 afios de escolaridad promedio, cifra que aumenta a 10,7 al considerar la

poblacion de 15 afios o mas, y 10,4 afios para la poblacién de 25 afios o mas. (1)



Nuestra prestacion de servicio no interfiere con los Colegios profesionales,

entidades étnicas o religiosas, ni agrupaciones politico-sociales.
5. Culturales:

Segun el CENSO del 2002, del total de la poblacién indigena en Chile 7.8%
habitan en la octava region (53.907). La mayoria de la poblacién de la Regién del
Bio Bio utiliza el castellano como su lengua principal, sin embargo, también se
utiliza la lengua mapudungun.

Asi pues, en la region conviven la evangelizacion catdlica, protestante y
religiosidad propia de los pueblos mapuche, cada una con sus propias
manifestaciones culturales, que se mantienen hasta la actualidad.

En esta regién, no competimos con ninguna de las expresiones culturales

relacionadas a la medicina alternativa. (1)

MICROENTORNO:

Fuerzas de Porter:

Alto poder de negociacién, por no tener competidores actualmente.

1. Poder de negociacion de los compradores:

a. Concentracién de los compradores: Nuestros compradores estan
representados por Instituciones clinico-hospitalarias publicas y
privadas de la provincia de Concepcion: Hospital Clinico Regional

de Concepcion, Hospital de Talcahuano, Hospital Naval de



Talcahuano, Clinica Sanatorio Aleman, Clinica Universitaria de
Concepcidn y Clinica Bio Bio.

b. Costos de cambio: En la actualidad no se realiza esta prestacion en
ninguna de las Instituciones mencionadas, por lo que no hay
competidor directo a nivel local. Dado esto, el costo de cambio es
muy alto, pues representa traslado del paciente a Santiago.
Nuestros compradores no son sensibles a cambios en el precio.

c. Asimetria de informacién: Existe asimetria de informacion entre los
compradores y nuestra empresa, desde el punto de vista técnico y

comercial.

2. Poder de negociacion de los proveedores:

a. Fuentes del poder de negociacion: Nuestro proveedor critico esta
representado por la empresa distribuidora que provee nuestro
equipamiento clinico principal (International Clinics), con diez afos
de vida util de funcionamiento estimados. Para otros insumos
basicos se cuentan con varios distribuidores a nivel nacional a los
cuales se compra con criterio precio calidad, al no ser proveedores
criticos estos no tienen poder de negociacion.

b. Costos de cambio: Existen otros dos potenciales proveedores de
equipamiento, sin embargo, el costo de cambio es elevado,
equivalente a mas de la mitad de la inversion inicial. Con respecto

a los insumos, el costo de cambio de proveedor es minimo.



c. Amenazas de integracion: Existe amenaza de integracion de
nuestro proveedor, ya que esta empresa podria replicar nuestro
modelo de negocio. Sin embargo, la probabilidad de que esto
ocurra es baja ya que tendrian que contar con el personal
capacitado e infraestructura y, actualmente, es una empresa
internacional con presencia exclusiva en la Regién Metropolitana.

d. Impacto del insumo sobre costos: La adquisicion del equipamiento
electrofisiolégico especifico, representa la mayor parte de nuestra
inversion inicial, mientras que los insumos béasicos de operacién
son una porcién minima respecto al total de la inversion. Un
aumento en el precio de los insumos necesarios incidira en

nuestros costos totales.

3. Rivalidad entre los competidores existentes:

No existen competidores directos actualmente.

a. Crecimiento de la industria: La industria crecerd a medida que
aparezcan nuevos competidores en el mediano-largo plazo.

b. Concentracion y equilibrio: Mercado concentrado.

c. Barreras de salidas: Pocos potenciales compradores para el

equipamiento requerido.

4. Amenaza de nuevos entrantes:

Competidores potenciales podrian aparecer en la medida que otros

centros o grupos privados, adquieran equipamiento similar.
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a. Barreras de entrada:

i. Costo de inversion inicial: Costo elevado.

ii. Posicionamiento con personal con mas de 15 afios de
experiencia en estudios neurofisioldgicos.

iii. Innovacioén. Nuestra propuesta diferente dificulta que los
compradores vayan a preferir a un potencial competidor.

iv. Barreras de salida: Pocos potenciales compradores para el
equipamiento requerido.

b. Economias de escala: El nivel de produccién que logra reducir los
costos por unidad de servicio entregado lleva asociado un elevado
costo en equipo, personal, infraestructura e insumos.

c. Requerimientos de capital: Los requisitos de capital contemplan
desde la inversién en equipamiento, recursos humanos, insumos
varios, infraestructura. Para entrar en el mercado, los nuevos
competidores deberan considerar invertir en estos, lo que hace que

disminuya la posibilidad de nuevos entrantes.

5. Amenaza de los sustitutos:

Actualmente no existen alternativas de diagnéstico que satisfagan la
misma necesidad.
a. Rendimiento relativo del precio de los sustitutos: La calidad y

rendimiento del sustituto son menores que las que ofrecemos.
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b. Costos de cambio: Junto a su menor precio, los sustitutos tienen
menor sensibilidad y especificidad, arriesgando error diagnéstico.

c. Propension a comprar sustitutos: A medida que nuestro servicio se
haga conocido en la provincia, cesara la indicacion del examen

sustituto.

VENTAJA COMPETITIVA:

La realizacion de video monitoreo electroencefalogréfico representa la
introduccién de una nueva prestacion de servicio actualmente no realizada en la
provincia de Concepcion, incorporando de esta forma una herramienta
diagnéstica para la toma de decisiones clinicas criticas en pacientes con
patologia neuroldgica; y si bien actualmente no poseemos competidores directos,
no puede descartarse en el largo plazo la aparicién de potenciales competidores
en los grandes centros clinicos publicos y privados mencionados.

Adicionalmente, nuestra empresa serd la primera en ofrecer el equipo mas
moderno para esta prestacion, en un mercado pequefio, gue no admitira de forma
sustentable a multiples competidores. El elevado costo de inversion en conjunto
a lo anterior hace que este mercado sea poco atractivo para la entrada de
empresas que pretendan ofrecer el mismo servicio.

Por otra parte, la Region del Bio Bio ha experimentado en los Ultimos cinco
afios un importante crecimiento econdémico-productivo que se ha traducido en

una creciente compra de servicios de salud de la poblacién en el ambito privado,

12



debido a la dificultad de las instituciones publicas de satisfacer las necesidades
de los usuarios en esta area.

Por lo tanto, la estrategia competitiva sera de bajo costo, a fin de captar
aqguellos pacientes que pudiesen optar por el traslado a Santiago, maximizando

la cantidad de prestaciones que podamos otorgar por unidad de tiempo.

MERCADO META.

Variables de segmentacion:

El nUmero de egresos hospitalarios del afio 2017 de la Region del Bio Bio
fueron 94.064, de los cuales un 10% tuvo por origen una causa neuroldgica (5).
Se estima que el 10% de estos pacientes tienen indicaciéon de videomonitoreo
electroencefalografico prolongado lo que corresponde aproximadamente a 78
pacientes por mes.

78 x 12 meses = 936 pacientes, que corrresponderian a nuestro mercado

meta.

OBJETIVO COMERCIAL.

Realizar las siguientes prestaciones mensuales mediante el convenio

establecido con Clinica Bio Bio, segun lo expresado en la Tabla N°1.

13



Tabla N° 1. Objetivo comercial mensual.

Prestacion Duracion Cantidad Mensual
Video monitoreo EEG 2 horas 20

Video monitoreo EEG 4 horas 10

Video monitoreo EEG 12 horas 5

Video monitoreo EEG 24 horas 1

Video monitoreo EEG 48 horas 1

Video monitoreo EEG 72 horas 1

FUNCION COMERCIAL.

Plan comercial.

1. Producto/ Servicio:

Nuestra empresa ofrecerd servicios de video  monitoreo
electroencefalografico prolongado para personas que necesitan un diagnostico
neurologico certero y presenten movilidad reducida. Se ofreceran los video
monitoreos de duracion variable detallados en la Tabla N°2.

Tabla N°2. Matriz de producto: Video monitoreos electroencefalograficos.

Prestacion Duracion Dias camas
Video monitoreo EEG 2 horas 0
Video monitoreo EEG 4 horas 0
Video monitoreo EEG 12 horas 1
Video monitoreo EEG 24 horas 1
Video monitoreo EEG 48 horas 2
Video monitoreo EEG 72 horas 3
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Dentro de los atributos de nuestro servicio se cuentan la disposicion de
informacién clara sobre el procedimiento al paciente y su médico tratante, la
seguridad en la toma del examen y la movilidad para realizar la prestacion en el

lugar de atencion del paciente.

2. Precio:

Tabla N°3. Valor de examen segun duracion de registro.

Prestacion Valor Examen Dias cama

Video monitoreo EEG 2 hrs $159.885 0
Video monitoreo EEG 4 hrs $213.180 0
Video monitoreo EEG 12 hrs $302.500 1
Video monitoreo EEG 24 hrs $529.375 1
Video monitoreo EEG 48 hrs $926.406 2
Video monitoreo EEG 72 hrs $1.621.212 3

De acuerdo con los datos obtenidos de los competidores, en este caso
clinicas en Santiago (ANEXO N°8), el valor de Ila prestacion
electroencefalograma varia segun la duracion del registro, siendo los mas
costosos aquellos que tomen mas horas.

Nuestros costos variables iran fluctuando, dependiendo de la cantidad de
examenes que se realicen mes a mes, esto debido a que la cantidad de insumos
utilizados, dependen de la duracién y cantidad de estos.

Tener una aproximacion de la cantidad de examenes a realizar en un mes,

con los datos anteriores nos puede llevar a estimar un precio de mercado.
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Dado que no hay un competidor directo en la zona en que trabajaremos,
podemos tener un precio mayor que el ofrecido por el sustituto, sin embargo, hay
gue considerar que si optamos por una estrategia de descreme para fijar el
precio, los potenciales consumidores sin problemas de desplazamiento pueden
optar por realizar el examen fuera de la region, en este caso en Santiago, donde
si existen competidores directos.

3. Plaza:

La motivacion de nuestros canales de distribucion se vera reflejada
principalmente por el convenio con la clinica, el cual les daré un valor preferente
a nuestros servicios para que los médicos especialistas refieran a sus pacientes
con necesidad de realizar un examen de video monitoreo a nuestra entidad.

Con respecto a la comunicacion, se establecera de forma directa con la
direccion y médicos especialistas de las instituciones de salud con los cuales se
establezcan convenios. Para esto se realizaran reuniones periodicas para dar
conformidad de ambas partes antes de firmar el convenio legal.

Dentro del convenio se deberan establecer las medidas de control para
asegurar la no morosidad o atrasos en el pago de las prestaciones por parte del
canal.

4. Promocién:

Nuestra empresa, incorporara un plan de promocion con médicos, en el

gue se entregaran carpetas con informacién relacionada a los beneficios del

diagnéstico mas certero. Esta entrega, se hard directamente a través de
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reuniones con los médicos especialistas de la clinica, de manera que tendran el
conocimiento de nuestra prestacion al momento de identificar pacientes
potenciales para realizar este examen y asi aumentaremos el numero de
prestaciones realizadas.

5. Planta:

El servicio de toma del video monitoreo requiere la presencia del paciente
en las instalaciones del servicio de salud con el cual se establecié convenio, para
este informe consideraremos las instalaciones de Clinica Bio Bio, ubicada en
Avenida Jorge Alessandri 3515, comuna de Talcahuano. (ANEXO N°9)

e Planta 3° piso. (ANEXO N°10)

La sala de recepcion del paciente y secretaria se encuentra ubicada en el
3° piso de la clinica.

e Planta 4° piso. (ANEXO N°10)

La sala de adquisicion del video monitoreo prolongado se encuentra
ubicada en el 4° piso de la clinica, y consta de una habitacion equipada con cama
clinica y bafio adjunto. Contigua a ésta se encuentra la sala de informe médico

del procedimiento.

Sistema de control.

Consistira en la comparacion entre las ventas proyectadas y las realizadas

evaluadas semestralmente, a través del registro de prestaciones realizadas.
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Ademas, se realizara una comparacion cada 6 meses del precio ofrecido por los

competidores en otras regiones para mantener nuestra estrategia de bajo costo.

FUNCION PRODUCCION.

|. Planta de produccidén de servicios.

1. Ubicacion:

Los videomonitoreos electroencefalograficos prolongados (de 2 a 72 horas
de duracién) se realizaran en Clinica Bio Bio, ubicada en Avenida Jorge
Alessandri Rodriguez N°3515, Comuna de Talcahuano, Ciudad de Concepcion
(ANEXO N°9).

2. Disefo:

Los videomonitoreos electroencefalograficos prolongados para pacientes
ambulatorios y pacientes hospitalizados de unidades no criticas se efectuaran en
la sala de adquisicion de electroencefalografia y polisomnografia ubicada en el
4° piso (Anexo N°10). En el caso de unidades de cuidados criticos adulto y
neonatal se realizaran en dichas Unidades en el 5° piso de la clinica (ANEXO
N°11). La sala de informes de electroencefalografia y polisomnografia se
encuentra adyacente a la sala de adquisicion, en el 4° piso de Clinica Bio Bio

(ANEXO N°12).
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Il. Tecnologia.
1. Equipamiento:

Para la realizacion de un videomonitoreo electroencefalografico
prolongado (de 2 a 72 horas de duracién) se requiere de un equipo de
electroencefalografia digital clinica de 32 o mas canales con video sincronizado
de tipo portatil con posibilidad de conexion a red. Este equipamiento requiere la
utilizacion de electrodos transductores electroencefalograficos, pastas de
conduccién neurofisioldgicas, y otros insumos basicos detallados y cotizados en
el ANEXO N°13.

Este procedimiento diagnostico permite el registro de la actividad eléctrica
cerebral en tiempo real, por periodos prolongados de tiempo (de hasta 72 horas),
para el estudio de pacientes ambulatorios y hospitalizados (en unidades criticas
y no criticas) con diversas patologias neuroldgicas, permitiendo su evaluacion en

linea para la toma de decisiones oportunas en pacientes criticamente enfermos.

2. Ubicacion en planta:

El equipo de adquisicion se ubicara en la sala de adquisicion de
electroencefalografia y polisomnografia ubicada en el 4° piso de Clinica Bio Bio
(ANEXO N°10), donde se realizara el examen para pacientes ambulatorios y
hospitalizados de unidades de cuidado no critico.

Para pacientes de unidades de cuidado critico adulto y neonatal se
desplazara el equipo a su unidad de origen, en el 5° piso de Clinica Bio Bio

(ANEXO N°11).

19



I1l. Procesos.
1. Insumos:

a) Logistica de entrada:

Se llevara registro, tanto digital como fisico, de los insumos que se vayan
utilizando en cada examen, de manera que cuando estos se encuentren por
debajo de la cantidad que permite funcionar a la razon pronosticada, se emitira
una orden de compra para reponer las existencias, la encargada de hacer el
registro y elevar la solicitud de compra es la enfermera de neurofisiologia, usando
una planilla confeccionada por el médico neurélogo encargado de la unidad.

La recepcion de estos insumos, asi como su almacenaje, se realizara en
la sala de informes de electroencefalografia y polisomnografia por parte de la
enfermera de neurofisiologia en el 4° piso de Clinica Bio Bio (ANEXO N°12).

Los insumos béasicos, como articulos de oficina, de aseo o de mobiliario
también seran solicitados por la enfermera de neurofisiologia y almacenados en
la sala de informes de electroencefalografia y polisomnografia.

b) Transformacion:

La preparaciéon y utilizacién de los diferentes insumos empleados, asi
como la realizacién de un examen de videomonitoreo electroencefalogréafico
prolongado se efectuara en la sala de adquisicion de electroencefalografia y
polisomnografia ubicada en el 4° piso de Clinica Bio Bio para pacientes
ambulatorios y hospitalizados de unidades de cuidado no critico (ANEXO N°10).

En el caso de que el paciente provenga de unidades de cuidado critico adulto y

20



neonatal el examen se realizard en dichas unidades (ANEXO N°11). Quien
efectuara la toma del examen sera en ambos casos el TENS de neurofisiologia.

Los insumos que se vayan empleando durante el procedimiento seran
registrados primero en forma fisica en el libro de registro, y al final del
procedimiento en una planilla digital. De ser necesario retirar nuevas unidades de
la bodega en la sala informes de electroencefalografia y polisomnografia del 4°
piso de Clinica Bio Bio, se debera registrar tambiéen.

Si alguno de los insumos se encuentra bajo las cantidades deseadas
después de esto, la enfermera de neurofisiologia debera realizar la solicitud de
compra al proveedor que corresponda.

El proceso de informe médico del examen efectuado para todos los
usuarios se realizara en la sala de informes de electroencefalografia y
polisomnografia por parte del médico neurdlogo electrofisiélogo, quien, en caso
de que alguno de los insumos de oficina se agote, solicitara la extraccion de
nuevas unidades de bodega, registrando tanto en el libro de registros como en la
planilla digital las cantidades retiradas. En caso de que alguno de estos se
encuentre bajo las cantidades deseadas, se le comunicara a la enfermera de
neurofisiologia, quien debera realizar la solicitud de compra al proveedor que
corresponda.

c) Logistica de salida:
Del conjunto de actividades involucradas en el proceso de transformacion

se obtienen desechos no contaminados con sangre ni sustancias toxicas: gasas,
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algodones, y residuos de pasta conductora hidrosoluble; adicionalmente existen
desechos de tipo eléctrico: cables de electrodos de cuero cabelludo; todos estos
constituyen desechos sdlidos asimilables a basura comun que se eliminan como
tal dentro de una bolsa negra cerrada desde el 4° piso en forma diaria de acuerdo
con la necesidad.

Los informes médicos impresos de los examenes realizados seran
rotulados por el TENS quien realizara registro para su entrega a la secretaria del
3° piso (ANEXO N°10).

d) Post-venta:
Secretaria del 3° piso de Clinica Bio Bio almacena en orden alfabético los

informes médicos realizados para facilitar la entrega fisica a los usuarios.
2. Paciente ambulatorio:

a) Entrada:

La secretaria del 3° piso es contactada por el paciente, via telefénica o
presencial, para agendar la hora para la toma del examen. En esta instancia, le
solicita al usuario sus datos personales y los ingresa al sistema, confeccionando
su ficha clinica.

b) Transformacion:

En recepcion (ANEXO N°10), la secretaria recepciona al paciente,

realizando el tramite del cobro del examen (en efectivo, tarjetas bancarias: débito

o crédito) y le indica que espere en sala a ser llamado.
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El TENS de neurofisiologia llama al paciente para la toma de su examen.
Este lo conduce a través de las escaleras o ascensor a la sala de adquisicion del
procedimiento ubicada en el 4° piso (ANEXO N°10), explicando en detalle en qué
consiste el examen y las etapas de preparacion para éste.

En la sala, acomoda al paciente, coloca los electrodos con pastas de
transduccion en cuero cabelludo y procede a la realizacién del examen. Una vez
finalizada la adquisicion del registro, el TENS avisa al paciente de su término, lo
conduce al bafio propio de la habitacion para su confort, y finalmente lo
acompafa al area de escaleras y ascensores para su salida.

El médico neurdlogo electrofisiélogo confeccionara el informe escrito con
base en los resultados obtenidos con el registro.

c) Salida:
Cinco dias habiles después, el paciente acude a retirar el resultado escrito

definitivo de su examen en recepcion del 3° piso.

3. Paciente hospitalizado en unidad de cuidado critico de adulto o

neonatologia:

a) Entrada:
La secretaria de recepcion del 3° piso se contacta telefonicamente con la
enfermera de neurofisiologia, quien gestiona con la enfermera de la unidad de
origen del paciente en forma directa el examen solicitado previamente por el

médico. En caso de que esto ocurra en horario inhabil, la enfermera de
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neurofisiologia tomard el lugar de la secretaria, para el agendamiento y cargo en
la cuenta hospitalaria del paciente.
b) Transformacion:

El TENS de neurofisiologia es el encargado de la adquisicién del examen,
desplazando el equipo e insumos a la unidad de origen del paciente. El médico
neurdlogo electrofisi6logo confecciona de forma remota un pre-informe médico
del procedimiento que es entregado al tratante hasta dos horas después de
finalizado el registro.

c) Salida:
El médico neurdlogo electrofisiélogo confecciona el informe escrito
definitivo, que es entregado a la unidad clinica de origen del paciente dentro de

las 24 horas habiles posteriores al registro.

V. Mantenimiento.

El equipamiento descrito requiere un mantenimiento preventivo anual, y
reactivo sélo en caso necesario, segun se detalla en la Tabla N°4.

Tabla N°4. Mantenimiento preventivo anual proyectado.

ITEM PREVENTIVO  REACTIVO COSTO
ANUAL
Equipos v $ 1.320.000.-

computacionales vy

de videomonitoreo

Dependencias V $ 300.000.-
fisicas (iluminacion,

mobiliarios, etc.)

Costo anual bruto: 1.620.000.-
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V. Programacion de la produccion.

La programacién de la adquisicion de los distintos tipos de videomonitoreo
electroencefalograficos prolongados estara a cargo de la enfermera de
neurofisiologia, y en su ausencia como reemplazante del TENS de

neurofisiologia.

VI. Sistema de control.

El sistema de control de entrada de los insumos estara configurado en una
planilla digital de ingreso de insumos operada por el TENS de neurofisiologia, y
controlada por la enfermera de neurofisiologia, dispuesta en el mismo equipo de
adquisicion, adicionalmente se llevara un libro de registros en que se cotejara la
entrada, retiro de insumos y solicitudes de reposicion, con cantidades, fechas y
firma de quien realiza las entradas.

El sistema de control de proceso sera doble, a través de una base de datos
especifica del software del equipamiento de adquisicion de los examenes y a
través de registro manuscrito en el Libro de Procedimientos. Ambos registros
seran elaborados por los TENS de neurofisiologia, y controlados por la enfermera
de neurofisiologia, con el fin de contrastar con la informacion entregada por el
canal de distribucion (Hospital o Clinica).

El sistema de control de salida de desechos, sera a través de un Libro de
Registro de retiro de desechos manuscrito, de entrega conforme al personal de
aseo autorizado de retiro de desechos de Clinica Bio Bio, por parte del TENS de

neurofisiologia.
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El sistema de control de salida de los informes médicos de los exdmenes
realizados sera a través de un Libro de Registro de informes de examenes
manuscrito de entrega conforme al personal de recepcion de procedimientos del
3° piso, por parte de la secretaria de neurofisiologia, para su entrega directa a los
usuarios.

Adicionalmente, se realizara una encuesta de satisfaccion a los pacientes,
0 a sus cuidadores, que evalle aspectos del manejo por parte del TENS vy del

registro mismo.

FUNCION PERSONAL.

|. Perfil de cargos.

1. Médico neurdlogo electrofisiélogo.

Dotacioén personal: 1.

a. Conocimiento: médico neurdlogo adulto o infantil con subespecialidad
en electrofisiologia clinica certificado por una universidad nacional.

b. Habilidades: gestién de procedimientos, programacion de actividades,
e informe de examenes en forma presencial y a distancia.

c. Actitudes: proactividad y colaboracién profesional.

d. Valores: probidad, lealtad y respeto técnico-profesional.

e. Estilo de direccidén: centralizado, de buen trato y cercania al personal.

2. Enfermera de neurofisiologia.

Dotacion de personal: 1.
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a. Conocimiento: enfermera con certificacion de universidad nacional, con
capacitacion en neurofisiologia.

b. Habilidades: gestién de personas, procedimientos y programacion de
insumos.

c. Actitudes: proactividad y colaboracion profesional.

d. Valores: probidad, lealtad y respeto técnico-profesional.
3. Técnico en enfermeria (TENS) de neurofisiologia.

Dotacion de personal: 2.

a. Conocimiento: técnico en enfermeria de nivel superior acreditado por
instituto técnico profesional nacional, con certificacion en neurofisiologia.

b. Habilidades: preparacion de insumos, y adquisicion de video monitoreo
electroencefalogréafico prolongados.

c. Actitudes: proactividad y colaboracién profesional.

d. Valores: probidad, lealtad, y respeto a los profesionales.
4. Secretaria.

Dotacién de personal:1l.

a. Conocimiento: capacitaciéon técnica en secretariado por instituto
nacional acreditado.

b. Habilidades: manejo de proveedores, gestion de relaciones y procesos,
y de archivo general.

c. Actitudes: proactividad y colaboracién profesional.

d. Valores: probidad, lealtad, y respeto a los profesionales.
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[l. Remuneraciones.

Las remuneraciones brutas proyectadas corresponden a lo expuesto en la
Tabla N°5.

Tabla N°5. Renta bruta del personal.

CARGO RENTA BRUTA DOTACION
PERSONAL
Médico neurologo electrofisiélogo 1.250.000 1
Enfermera de neurofisiologia 1.000.000 1
TENS de neurofisiologia 1.500.000 2
Secretaria 450.000 1
Total Renta Bruta: 4.200.000 5

[1l. Organigrama.

Médico
Neurdlogo
Electrofisidlogo

Enfermera de
Neurofisiologia

Técnico en
Enfermeria de Secretaria
Neurofisiologia

V. Sistema de control.

Se entiende como buen clima laboral la probidad en el ejercicio de las

labores, respeto entre los comparneros, compafnerismo entre los trabajadores,
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comunicacién efectiva y constante, retroalimentacion sobre el trabajo realizado.
Se pretende obtener y mantener un buen clima laboral, el cual se espera que al

ser medido obtenga como resultado al menos un 85%, medido semestralmente.

FUNCION FINANCIERA.

QenT.

Durante el afio 2017 en la region del Bio Bio hubo 94.064 egresos

hospitalarios, de los cuales un 10% tuvo por origen una causa neurologica (5).
Se estima que el 10% de estos pacientes tienen indicacién de videomonitoreo
electroencefalografico prolongado lo que corresponde aproximadamente a 78
pacientes por mes.

De esta forma si estimamos que un 30% de estos pacientes no se
realizaran este examen por diferentes razones personales, y que, de este total,
un 30% preferir4 efectuarlo en Santiago, el total mensual de videomonitoreos
electroencefalograficos prolongados a realizar es de 38.

El incremento del nUmero de examenes realizados desde el inicio de las
actividades se estima se distribuira de acuerdo con lo mostrado en la Tabla N°6,
logrando la cantidad estimada en el decimonoveno mes desde el inicio de las

operaciones.
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Tabla N°6. Proyeccion del incremento mensual de examenes realizados.

N° MES N° EXAMENES
1 2
2 4
3 6
4 8
5 10
6 12
7 14
8 16
9 18
10 20
11 22
12 24
13 26
14 28
15 30
16 32
17 34
18 36
19 38
20 38
21 38
22 38
23 38
24 38

Costos fijos y variables.

l. Costos fijos:

Las remuneraciones brutas mensuales determinadas para los distintos
técnicos y profesionales necesarios para la operacion mensual son $ 4.200.000
de pesos, cuyo detalle se expone en la Tabla N°7.

Tabla N°7. Remuneraciones mensuales brutas por cargo.

CARGO N° RENTA
MEDICO ELECTROFISIOLOGO 1 $ 1.250.000
ENFERMERA 1 $ 1.000.000
TECNICO PARAMEDICO NIVEL SUPERIOR 2 $ 1.500.000
SECRETARIA 1 S 450.000
Total: 5 $ 4.200.000
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Los costos fijos mensuales estdn compuestos por las remuneraciones de
los profesionales, fondos de prevision para mantencién y reparaciones del
equipo, y costos de contabilidad, por $ 4.410.000 de pesos, valores que se
desglosan en la Tabla N°8.

Tabla N°8. Costos fijos mensuales.

Remuneraciones S 4.200.000
Mantencién S 110.000
Contabilidad S 100.000

Total: S 4.410.000

. Costos variables:

Para la determinacion del costo variable unitario, definido por los diferentes
insumos utilizados en los videomonitoreos, se calculd un valor mix de acuerdo
con la proporcion que se estima represente cada uno de ellos dentro del total, el
cual dio un valor de $ 21.094 pesos. La Tabla N°9 presenta los datos utilizados.

Tabla N°9. Calculo del costo variable del mix de prestaciones.

VM N° %Q COSTO VARIABLE UNITARIO COSTO VARIABLE MIX UNITARIO
2 HR 20 0,53 $ 5.645 S 2.971
4 HR 10 0,26 $ 11.290 $ 2.971
12 HR 5 0,13 S 33.870 S 4.457
24 HR 1 0,03 S 67.740 S 1.783
48 HR 1 0,03 $ 135.480 $ 3.565
72 HR 1 0,03 $ 203.220 S 5.348
Total: 38 1,00 Total: S 21.094

El total de costos variables asociados a un volumen de 38 examenes,
usando como referencia el costo unitario del mix de prestaciones obtenido en la
Tabla N°9, es de $801.572 pesos. El aumento de los costos variables segun la

demanda se estudia en Tabla N°10.
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Tabla N°10. Costos variables mensuales proyectados.

N° MES N° EXAMENES COSTO VARIABLE MIX
1 2 S -42.188
2 4 S -84.376
3 6 S -126.564
4 8 S -168.752
5 10 S -210.940
6 12 S -253.128
7 14 S -295.316
8 16 S -337.504
9 18 S -379.692
10 20 S -421.880
11 22 S -464.068
12 24 S -506.256
13 26 S -548.444
14 28 S -590.632
15 30 S -632.820
16 32 S -675.008
17 34 S -717.196
18 36 S -759.384
19 38 S -801.572
20 38 S -801.572
21 38 S -801.572
22 38 S -801.572
23 38 S -801.572
24 38 S -801.572

De acuerdo con los datos agregados en la Tabla N°11, se determiné que
la cantidad de equilibrio del mix de prestaciones es de 18 exdmenes, los cuales
se logran al 9° mes de funcionamiento de acuerdo con el incremento proyectado
de examenes.

Tabla N°11. Cantidad de equilibrio del mix de prestaciones.

CFMENS S 4.410.000
CV MIX UNI S 21.094
PRECIO MIX UNI $ 261.026

Qeq MIX 18
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Ingresos.

Para la fijacion del precio de los distintos tipos de videomonitoreos
proyectados, se consider6 un 85% del valor promedio observado en distintos
centros clinicos de Santiago; y se determind un precio mix unitario de acuerdo
con la proporcion estimada esperada para cada uno de ellos, de $ 261.026 pesos,
valor que fue obtenido a partir de la Tabla N°12.

Tabla N°12. Calculo del precio del mix de prestaciones.

VM N° HORAS  N° EXAMENES %Q PRECIO UNI PRECIO MIX UNI
2 20 0,53 S 159.885 S 84.150

4 10 0,26 S 213.180 S 56.100

12 5 0,13 S 302.500 S 39.803

24 1 0,03 S 529.375 S 13.931

48 1 0,03 S 926.406 S 24.379

72 1 0,03 $1.621.212 S 42.663
Total: 38 1,00 S 261.026

Los ingresos mensuales crecientes proyectados desde el inicio de las
actividades pueden observarse en la Tabla N°13, desde el decimonoveno mes,
durante el que se proyecta realizar 38 examenes, los ingresos corresponden a

$9.918.988 de pesos.
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Tabla N°13. Ingresos mensuales proyectados segun demanda y valor mix de

prestaciones.

N° MES N° EXAMENES INGRESOS
1 2 $ 522.052
2 4 $1.044.104
3 6 $1.566.156
4 8 $2.088.208
5 10 $2.610.260
6 12 $3.132.312
7 14 S 3.654.364
8 16 $4.176.416
9 18 $ 4.698.468
10 20 $5.220.520
11 22 $5.742.572
12 24 $6.264.624
13 26 $6.786.676
14 28 $7.308.728
15 30 $7.830.780
16 32 $8.352.832
17 34 $8.874.884
18 36 $9.396.936
19 38 $9.918.988
20 38 $9.918.988
21 38 $9.918.988
22 38 $9.918.988
23 38 $9.918.988
24 38 $9.918.988

Inversién inicial.

La inversion inicial esta determinada por el costo de adquisicion del
equipamiento, el capital de trabajo y por los activos transitorios necesarios para
la puesta en marcha.

El capital de trabajo se determiné por el método del déficit maximo
acumulado, el cual segun la Tabla N°14 se observa que ocurre en el noveno mes
de operacion. En consecuencia, el capital de trabajo que se necesita para los
primeros 9 meses de funcionamiento es de $ 18.096.120 de pesos.
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Tabla N°14. Céalculo del capital de trabajo necesario en el primer periodo de

actividad.
N° MES N° EXAMENES INGRESOS CVv CF FLUJO
1 2 S 522.052 S -42.188 $-4.410.000 S -3.930.136
2 4 $1.044.104 S -84.376 $-4.410.000 S -3.450.272
3 6 $1.566.156 S -126.564 $-4.410.000 S -2.970.408
4 8 $2.088.208 S -168.752 $-4.410.000 S -2.490.544
5 10 $2.610.260 S -210.940 S$-4.410.000 S -2.010.680
6 12 $3.132.312 $ -253.128 $-4.410.000 S -1.530.816
7 14 $3.654.364 S -295.316 $-4.410.000 S -1.050.952
8 16 $4.176.416 S -337.504 S$-4.410.000 S -571.088
9 18 $4.698.468 S -379.692 $-4.410.000 S -91.224
10 20 $5.220.520 S -421.880 S$-4.410.000 S 388.640
11 22 $5.742.572 S -464.068 S$-4.410.000 S 868.504
12 24 $6.264.624 S -506.256 $-4.410.000 S 1.348.368
13 26 $6.786.676 S -548.444 S$-4.410.000 S 1.828.232
14 28 $7.308.728 S -590.632 $-4.410.000 S 2.308.096
15 30 $7.830.780 S -632.820 S$-4.410.000 S 2.787.960
16 32 $8.352.832 S -675.008 S$-4.410.000 S 3.267.824
17 34 $8.874.884 S -717.196 $-4.410.000 S 3.747.688
18 36 $9.396.936 S -759.384 $-4.410.000 S 4.227.552
19 38 $9.918.988 S -801.572 S$-4.410.000 S 4.707.416
20 38 $9.918.988 S -801.572 $-4.410.000 S 4.707.416
21 38 $9.918.988 S -801.572 S$-4.410.000 S 4.707.416
22 38 $9.918.988 S -801.572 $-4.410.000 S 4.707.416
23 38 $9.918.988 S -801.572 $-4.410.000 S 4.707.416
24 38 $9.918.988 S -801.572 S$-4.410.000 S 4.707.416

Los activos transitorios corresponden a los gastos incurridos en tramites
legales de constitucion de la sociedad de servicios profesionales, la campafia
publicitaria para los primeros 2 afios de funcionamiento y al pago de honorarios
profesionales a la enfermera desde un mes antes del inicio de operaciones para
la organizacion y difusion de las actividades en Clinica Bio Bio y otras
instituciones de salud. Esta informacion se expone en la Tabla N°15.

Tabla N°15. Activos transitorios.

Constitucién y patentes sociedad servicios profesional¢ $ 1.000.000
Publicidad S 2.000.000
Honorarios Profesionales Enfermera S 1.000.000

Total: $ 4.000.000
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Flujos.

Con la informacion anteriormente expuesta y la informacién disponible en
la pagina web del Servicio de Impuestos Internos para el calculo de las
depreciaciones e impuestos (6,7), se construyo la Tabla N°16, de la cual se extrae
que:

El horizonte determinado de evaluacién del proyecto de inversion es de 7
afos, periodo después del cual la tasa interna de retorno tiene una variacion
porcentual menor al 3% de un afo a otro.

El Valor Actual Neto (VAN) calculado hasta el séptimo afio de operacion,
gue corresponde al horizonte de evaluacion, es de $ 100.060.267 pesos, con una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 42%.

El periodo de retorno de la inversion (Pay Back) es de 2,6 afos.

Tabla N°16. Flujos proyectados a 10 afos.

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7
N° exdmenes 156 414 456 456 456 456 456
Ingresos $ 40,720,056 S 108,064,764 S 119,027,856 S 119,027,856 $ 119,027,856 S 119,027,856 S 119,027,856
Costos fijos $ 52,920,000 $ -52,920,000 $ -52,920,000 $ -52,920,000 $ -52,920,000 $ -52,920,000 $ -52,920,000
Costos variables § 3290664 S -8732916 § -9618864 S -9,618864 S -9,618864 S -9,618,864 S -9,618,864
Valor libro
Depreciacion § 2,952,000 § -2,952,000 $ -2,952,000 $ -2,952,000 § -2,952,000 S -2,952,000 S -2,952,000
Utilidad antes de impuestos § 18,442,608 § 43,459,848 § 53,536992 § 53,536992 § 53,536,992 $ 53,536,992 S 53,536,992
Impuestos (27%) S 6,754,655 S -14,454988 S -14,454988 S -14,454,988 S -14,454,988 S -14,454,988
Utilidad neta $ 18,442,608 § 36,705,193 § 39,082,004 $ 39,082,004 S 39,082,004 S 39,082,004 S 39,082,004
Inversiones $ -29,520,000
Costos iniciales de inversion $  -4,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000
Depreciacion § 2952000 § 2,952,000 $ 2,952,000 S 2,952,000 S 2,952,000 S 2,952,000 S 2,952,000
Valor libro
Capital de trabajo $ -18,096,120
FLUJO $ 51,616,120 $ -14,490,608 S 40,657,193 S 43,034,004 S 43,034,004 S 42,034,004 S 42,034,004 S 42,034,004
VAN $ 100,060,267
TR -24% 11% 27% 35% 39% 42%
DIFTIR 35% 16% 8% 4% 3%
Pay Back (afios) 26
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Tasa rentabilidad de inversioén.

La tasa exigida de rentabilidad de la inversion es del 10,3%, determinada
a través del modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM). Se considerd un Equity
Risk Premium para Chile del 6,94%, cifra explicada por los acontecimientos
sociales observados durante los ultimos 4 meses (8, 9, 10, 11). La Tabla N°17
resume estos datos.

Tabla N°17. Célculo del CAPM.

Rf (10 afios) 3.16 %
Indice Beta 1.01 %
EMBI 1.0159 %
Equity Risk Premium Chile 6.94 %

CAPM: 10.3 %

Sistema de control.

Se evaluara si el proyecto presenta una Tasa Interna de Retorno mayor
gue la tasa obtenida a través del modelo CAPM y un Valor Actual Neto mayor
que $0 pesos.

Cuadro resumen.

Para el horizonte de evaluacion del proyecto, que en este caso es de 7
afos, se observan los valores de VAN y TIR expresados en la Tabla N°17.

Tabla N°1. Resumen VAN, TIR y CAPM evaluados a 7 afos.

VAN TIR CAPM
$100,060,267 42%  10.3%
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Sensibilizacion.

Se calculé el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
del proyecto para un escenario optimista, en que la demanda del servicio es un
10% mas alta que la demanda real proyectada y para otro pesimista en que esta
se ve reducida en un 10%, los valores obtenidos se presentan en la Tabla N°18.

Tabla N°18. VAN y TIR estudiados para el horizonte de evaluacién del proyecto.

ESCENARIO VAN TIR CAPM

Optimista $ 128,647,857 48% 10.3%

Real S 100,060,267 42% 10.3%

Pesimista § 59,489,198 32% 10.3%
Q Mix 18

Clausulas de inversion.

El presente proyecto sera financiado por aporte directo en partes iguales
por los 5 socios.

En caso de retiro de alguno de ellos durante la realizacion del proyecto, la
parte correspondiente sera ofrecida en primera instancia a los socios
participantes restantes, a un valor superior al valor libro en correspondencia a los

flujos futuros.

Escalabilidad.

Pretendemos que en el mediano plazo se pueda ampliar la realizacion de
nuestras prestaciones a instituciones de salud publicas y privadas de las
ciudades de Chillan y Los Angeles, y en el largo plazo a las ciudades de Linares

y Temuco, llevando nuestro producto actual a mercados nuevos.
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CONCLUSIONES.

De la forma en que esta proyectado, este proyecto de negocio cumpliria
con los objetivos de las funciones comerciales, de produccién, personas y
financiera dentro de los primeros dos afios de funcionamiento.

La evaluacion financiera a 7 afios permite afirmar que se cumpliria el
requisito de tener un Valor Actual Neto mayor que cero, y una Tasa Interna de
Retorno mayor que la tasa exigida por los inversionistas.

Adicionalmente, hay que considerar las externalidades positivas
generadas por la incorporacion de este grupo de prestaciones a una provincia
que anteriormente no contaba con ellas, beneficiando principalmente a los
tratantes que necesitan contar con un diagndstico certero para sus pacientes de
unidades criticas, minimizando el error diagndstico y evitando exponer a los
pacientes criticos a los riesgos asociados al traslado a otra regién en busqueda

de esta prestacion.
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ANEXOS.

ANEXO N°1.

Carta de solicitud a Clinica Bio Bio
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Carta de intenciéon de Clinica Bio Bio.
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ANEXO N°2.

Mapa regional de la regién del Bio Bio.
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ANEXO N°3.

Clima observado en la Region del Bio Bio.
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ANEXO N°4.

Probabilidad de precipitaciones diarias en la Region del Bio Bio.

Probabilidad diaria de precipitacién
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ANEXO N°5.

Probabilidad de precipitaciones mensuales en la Region del Bio Bio.

Precipitacién de lluvia mensual promedio

350 mm
300 mm
250 mm 14 jun.
200 mm 181 mm
150 mm

100 mm
16 ene.

50 mm 13 mm

0mm - - —
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept. oct. nov. dic.

La lluvia promedio (linea sélida) acumulada en un periodo movil de 31 dias centrado
en el dia en cuestidn, con las bandas de percentiles del 25°al 75°y del 10°al 90°. La
linea delgada punteada es el equivalente de nieve en liquido promedio
correspondiente.
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ANEXO N°6.

Sismos observados en Chile, por region durante 2018.

Cantidad de sismos sensibles por regién en
2018

ARICA |5
TARAPACA [EN
ANTOFAGASTA |18
aTacama vl
coguiMeo R
VALPARAISO ED]
METROPOLITANA |5
o'HIGGINS |11
MAULE |11
NUBLE |4
BloBio |15
LA ARAUCANIA |4
LosRios |12
LOS LAGOS |7
AYSEN |1
MAGALLANES |1
o] w0 20 30 4 S0 e 70 8 90

Fuente: Centro Sismelagice Nacional, Universidad de Chile.

ANEXO N°7.

Tablas de empleabilidad de la Regién del Bio Bio.

Tabla 21. Ocupados de la Region del Biobio por tramo de edad y sexo, 2017.

Region MNacional
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Edad (*a) (o) (%) (%a) (%) (*a)
15-29 41,5 58,5 19.2 41.6 584 20,1
30-44 45,7 343 292 43.0 57.0 30,2
45-59 41.6 58.4 36.4 42.5 57.5 34.1
60-64 33.2 0,8 8.3 355 64.5 1.7
65 y mas 25,2 74,8 6.9 309 69.1 7.8
Total 40,9 39,1 100 41,0 39.0 100
Fuente: Elaboracion propia conforme a ENE 2017.
indigena N¢ %
Pertenece a pueblo indigena 607.992 8.1
No pertenece 6.937.170 919
Total 7.545.162 100

Fuente: Elaboracion propia conforme a CASEN 2015.



ANEXO N°8.
Valores de referencia Electroencefalograma en centros de Santiago.

Hospital del trabajador (Paciente Particular- Fonasa- Isapre)

1101004-00 EEG DE 16 O MAS CANALES 39.430 26.290 32.860
110100500 ELECTROCORTICOGRAFIA $2.510 35.010 43.760
110100600 EEG SIN PRIVACION DE SUERO 31.4% 20.990 26.240
110100700 ESTERO ELECTROENCEFALOGRAFIA 70.730 47.150 58940
110100800 MONITOREOD EEG POR SESION 31.900 21260 26.580
110104000 EEG POST-PRIVACION DE SUERO $3.780 35.860 24820
110104100 EEG POST-PRIVACION DE SUERO $6.230 37.450 46,860
110104200 EEG DIGITAL 20 CANALES 48.460 32.300 40 380
110104300 EEG DIGITAL 32 CANALES 65.400 48.450 54.500
110104301 £EG DIGITAL 32 CANALES C/PRIV. DE SUERO 65.400 48.450 54.500
110104302 EEG DIGITAL 32 CANALES C/INDUC. DE CRISI 65.400 48,450 54.500
110104303 EEG DIGITAL 32 CANALES C/TEMP. ANTERIORE 65.400 48.450 54.500
110104400 MONITOREQ EEG CONTINUO D 24 HRS. 94.730 63.150 78940
110304401 VIDEO MONITOREQ EEG PROLONGADO 5 DIAS 94.730 63.150 78940
110104402 VIDEO MONITOREQ EEG PROLONGADO 7 DRAS 94.730 63.150 72940
110104500 POLISOMNOGRAFIA DIGITAL NOCTURNA BASAL 300.300 80.080 250.2%0
110104501 POUSOMNOGRAFIA DIGITAL NOCTURNA C/EVEN 300,300 80,080 250.2%0
110104502 POLISOMNOGRAFIA DIGITAL C/TIT. CPAP/BPAP 300,300 $0.080 250.25%0
110104503 POLISOMNOGRAFIA DIGITAL C/TIT. CPAP/BPAP 300.300 80,080 250.2%0
110104600 EEG DIGITAL DE 32 CANALES CON MAPEQ 78.740 52.500 £5.620

Clinica alemana (polisomnograma)

Fecha: 15/6/2019

c00ico cooIGo HABRL YALOR VALOR YALOR

PRESTACIONES INHABIL (%
- INTERNO PARTICULAR  FONASA  ISAPRE

RECARGO)

Tipo de prestacion: E.E.G, COMPUTARIZADO

Horario hibil: Lunes 3 Viernes de 0800 2 21.00 horas y sébados de 08,00 a 14.00 horas foon excepcion de los dias festivos)

Habil 8.829 $492.913
POLISOMNOGRAMA EXTENDIDO DIGITAL NO 1101045 518027
Inhabil {recargo 50%) $752.329

Red salud Christus UC.

Prestacion Codigo Codigo Valor Valor Valor
Fonasa Interno Fonasa Isapre Particular

ELECTROENCEFALOGRAMA  S/C 11-01-100-00 Hospitalizado Hospitalizado Hospitalizado

MOVIL $143.517 $142.286 $171.612

Ambulatorio Ambulatorio Ambulatorio

ELECTROENCEFALOGRAMA  S/C 11-01-101-00  Hospitalizado Hospitalizado Hospitalizado
MOVIL 2 $143.517 $142.286 $171.612

Ambulatorio  Ambulatorio  Ambulatorio

POLISOMNOGRAFIA 1101045 11-01-045-00 Hospitalizado Hospitalizado Hospitalizado
(ELECTROENCEFALOGRAMA, $335.533 $404.620 $573.682

E
Ambulatoric  Ambulatorio  Ambulatorio
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ANEXO N°9.

Ubicacioén fisica Clinica Bio Bio.
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ANEXO N°10.

Planta Fisica 3° Piso: sala de espera y recepcion (en rojo).

Planta Fisica 4° Piso: sala de adquisicion video monitoreo prolongado (en rojo).

EN CASO DE EMERGENCIA:
PLANO DE EVACUACION
PLANTA 4° PISO

L | [ ] | =
e |
0
i
x o :
|
i
— i |
N | |
Seo—r— i |
. |
v i
| |
| [ = P
— = i |
e [y, “ % |
Ll =
s : i ; s
" |1E=
| el haame R | —
= F -
{ i F Ol
Sl e b = -
AR =
el

48



ANEXO N°11

Unidades de Cuidados Criticos Adulto y Neonatal.

EN CASO DE EMERGENCIA: PLAN

it b b
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ANEXO N°12.

Sala de Adquisicion de Electroencefalografia y Polisomnografia (en rojo).

Sala de Informe de Electroencefalografia y Polisomnografia (en amarillo).

EN CASO DE EMERGENCIA:
PLANO DE EVACUACION
PLANTA 4° PISO
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ANEXO N°13
Cotizaciones.

a) Caotizacion de insumos en GlobalMED.

COTIZACION 10
Articulos Ortopédicos
¥ kinésicos GLOBALMED SPA
Rut 7§400383-7
ombre dal Cliente: Marcial Prada Fecha Documents 08/082018
Fut Cliente -
oir. d=l Cliente
Cormuna
Medico
Faciente
[Fecha de Operacion 080872019 Wendedor ERISNEYDIS
SKU Cantidad Item Valor Unitario Subtotal
1521043585262 1 TIJERA EXTRICACION LISA 57.500 57.500
TE06130000172 1 Gasa rofio 100 YO (24x20) REUTTER § 21.300 521800
1111111208 1 Torulas de akgodan 0.5 gr. Balsa x 100 3750 5750
REUTTER
AN i Torulas de algeddn 1.0 gr. Bolsa x 100 §1.200 F1.200
REUTTER
1560154500233 i Torulas de algedon grande Bolsa X 100 S2.T00 2700
1524671483865 1 BAJA LENGUA DE MADERA MUNCARE 5 1.500 51.500
1516823295578 1 SABANILLA MEDICA ELITE 43MT 53900 53500
1423255203 1 SABANILLA MEDICA GLOBALMED 50 53000 53.000
MT
Zubtatal E44016
Mento Dasc L34
Monto Neto E 44916
Total ge Impusstas FEE4
Tetal F 53450

DISTRIBUDOR DE BIGMET EN CONCEPCIDN SAN MARTIN 1055
Pagina de
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COTIZACION 310
Articulos Ortopédicos
Y idndaices GLOBALMED SPA
Rut 76400383-7
Nombre del Cliente: Marcisl Prado Fecha Documento 06/08/2010
Rut Cliente =
Pir. del Cliente
Comuna
Medico
Paciente
[Fecha de Operacion 06/08/2010 Vendedor BRISNEYDIS
SKU Cantidad Item Valor Unitario Subtotal
1565120476454 s COMPRESA PARO TIRA AZUL NO $ 500 $2.500
ESTERIL
1621867814331 1 GUANTE DE LATEX TALLA S-8-L $3.300 $3.300
GLOBALMED
1462835243 1 GUANTE VINILO C/® GLOBALMED § $2.900 52900
1654396850892 1 COTONES DE ALGODON CAJA200UN  §2.300 52300
Subtotal $44916
Moato Desc $0
Monto Neto $ 44916
Total oe Impuestos $853%
Total $53.450

DISTRIBUDOR DE BIOMET EN CONCEPCION SAN MARTIN 1059

Pagina de




Intemational Clinics

COTIZACION N*1569/2018
Santiap, Agosto 14 de 2018

E-mail: maprca@igmailcom
Presente

Tenemos ef agrado de cotizar lo siguiente:

b) Cotizacién de insumos en International Clinics.

Intemational Clinkes

COTIZACION N*1569/2019

N* DE PARTE PROOUCTO

VALOR NETO

Pasta conductora Ten 20™

016.703700 |La pastaconductora Ten 20 es una xasta achesva, hidroscluble, opaca, $15.200..

blanca e nodora disefiada para ser utiizada con electrodos de copa en
EEG. Poe de 228 grs.

019413900 |Set de electrodos para EEG y PE, tipo copa de oro, reutilizables,
De 1,5 mts. |cable flexible, “Tangle Free”. Marca: Nicolet una compania NATUS.
Presentacién: 12 unidades por set.

Didmetro de 13 copa: 10mmn.

Longitud del cable: 1,5 metros.

Nota1: Los electrodos copa de oro son bafiados con 20 micropuligadas de

cro.
Nota2: Un juego completo de Electrodos consta de 24 Unidades es
docir 2 sot de electrodos Natus.

019-413900
$ 130.000.-
cada set.

122736100 | Gel paraproparar la plol NuPrep® $13.500.-

« Se usa para reducir fa impedancia sn |a piel y obtener unas mejores
sefales

+ Férmul poco abrasiva que mejora la conductividad
« Ayuda a lograr la maxima eficiencia con el equipo
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Nota: EI valor indicado no incluye LVA.

FABRICANTE : NATUS
ENTREGA Inmediata
FORMA DE PAGO Contado
VALIDEZ OFERTA 20 dias
INTERNATIONAL CLINICS S.A.
PAZORTUZAR V.

Ejecutiva de Ventas




c) Cotizacion y descripcion de equipo en International Clinics.

Intemational Clinles

COTIZACION N°1433/2019
Santiago, 09 de Agosto 2019
Doctor
MARCIAL PRADO
E-mail: maprca@gmail.com
Presents

Tenemos el agrado de cotizar el sigulente equipo:

SISTEMA DE ELECTROENCEFALOGRAFIA
DIGITAL CLINICA DE 32 CANALES
CON VIDEO SINCRONIZADO

natus.

neuro

-—_
La plataforma NICOLET vEEG, se ha disefiado para '
ofrecer a usted un sistema de diagnéstico de alta calidad,

facd de usar con una interfase muy intuitiva, de amplia ‘
conectividad. L

El médulo vEEG de electroencefalografia digital
clinica ofrece a usted un unpllﬁt:adu da alta
calidad de 32
debemos mencionar que la relactdn senaliruido
cumple y excede los estandares intemacionales.

Ademas se puede p 1 di

poligrafica de rango DC-s 500 HZ.

El estimulador fético que incorpora el sistema es de alla
eficiencia.

El software de adquisicién y revisidn es muy faci de

Anorar v aminahls ln Aos narmite mia sl actudin da

Internatnal Clindcs

COTIZACION N°1433/2018

Herramientas de gestion del sitio para la luctividad

+ Funciones de seguridad mejoradas con lmgrwdn da Active Directory
+ Sisterna de caché de credenciales.

+ Implementacidn automatizada de software en todo &l sitic con opcional
Cerebrum Enterprise Salution

Una nueva pl ma de hard
duradera y tecnologia avanzada.

La nueva plataforma de hardware de Matus estd inspirada en una rica herencia de

experiencia, que s bass en nuestres mejores marcas de suefio.

Los amplificadores constan de dos partes principales, una caja de conexiones y una

unidad base Matus universal monteda en |a pared o en un camo.

La configuracién ofertada incluye:

* Sistemna de EEG clinice vEEG Video Digital con Interface Ethernet:

842-683100 Amplificador Nicolet V32 (32 CAMALES)

EXP1204 EEG/Slesp Acq Deskiop with IP PTZ Camera on ErgoJust Cart -
2200

02018 Caontrod remoto Raytec para fuente IR

LC10M-8 Saoftware de adquisicidn NeuroWorks 9.x con Spike / Event y video
de alta resolucidn

EXP1103 Soporte de rodillo LED Photic Stim Plus (50 Hz) - 220 W

515002002 Cabezal HB3 para Serie de Amplificadores .

019174 Micolet v32 y vdd Cable de interfaz para estimulador fético LED

017TT2a Kit de soporte de amplificador serie V para

018413000 03 set Blectrodos de copa de EEG de 10 mm con sisterna para
avitar que s& enreden, reufilizables. Marca: Matus.

01&-T03700 Pasta para electrodo Ten20 Bote de 8 oz (228 g) (3 unid. por
envasa.

122-T36100 Gal pa:L preparar la piel NuPrep Tubo de 4 oz (114 g) (3 wnid. por
envasa).
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COTIZACION N°1433/2019

Hatus® NeuroWaorks®

Una plstaforma de software comin para EEG. LTM, UCI, sueno y estudios de
investigacidn.

La platsforma Matus NeuroWorks simplifica el proceso de recopilacidn. monitoreo y
gestidn de datos para Pruebas de EEG de ruina, monitoreo a largo plazo, monitoreo de
UCI y estudios de suefio. Los sistermas Meuro\Works son

escalable para satisfacer las necesidades de clinicas privadas, hospitales y grandes
instalaciones de enseflanza.

Experiencia Clinica Intuitiva

« Potente tendencia gEEG

+ Miltiples opciones de analizador de Spike y eventos

*\Video HD completamente sincronizado

+ Opciones de seguimiento para estudios ambulstorios domiciliarios.
+ Accas0 remoto escalable con aprovisionaméento de Citrix

Flujo de trabajo optimizado

+ Bisqueda facil de datos con una variedad de pardmetnes personslizables

+ Sincronizacién automatice de la configuracién a8 través de la red estaciones
MeuroWWorks

+ Importacidn y exportaciin convenientes con EDF / EDF +

Funciones de administrador que ahorran tiempo

* Facilidad de configuracidn utizando cémaras de transmision [P y amplificaderes
+ Potente base de datos SOL a nivel empresarial

+ Descubrimiento automatizado de amplficadores y camaras mediante DHCP.

Lo nuevo en MeuroWorks 8
» Compatibilidad con Windows 10
= Sequridad mejorada y simplificada con
= Integraciin de Active Directory
= Majora para la administracidn de nombres de usuario ¥ contrasenas
= Desplisgue automatizado de software en todo el sitio con la solucidn opcional
Cerebrum Enterprise *

SleepWorks proporciona una fiabilidad inigualable y soluciones de redes
distribuldas tolerantes a fallos.

c. isticas de ridad r

= Cumple con el requisito de HIPAA a través de la capa XLSecurity adicional

= Definir &l acceso a caracteristicas, estudics y programas bassdos en usuario o rol
registrado

* Recuperacidn de energia automatizada

= Compatibilidad con el cifrade de la unidad Microsoft® BitLocker®

Computador de adquisicién Tipo Desktop:

- Procesador Intel Core |7 de 2,66 GHz. o superior

- 105075XL  Monitor 24" FP

- REPORT-EDITOR Licencia de MS Word para la generacidn de informes
Memoria RAM de 8Gb.

Sistema operativo Microsoft Windows 10

Disco duro de 1 Tb.

Tarjeta de Red
Teclado
Mouse
Impresora Laser compatible
Consideraciones Econémicas:
PRECIO NETO US$ 36.900
19% LV.A. usg _7011-
PRECIO TOTAL USS$ 43.911.-
FABRICANTE : NATUS.
FORMA DE PAGO = A convenir.
PLAZO DE ENTREGA - 45 dias corridos.
GARANTIA TECNICA : 12 meses desde la fecha de instalacién.
ENTRENAMIENTO E - A cargo de Servicio Técnico
INSTALACION de International Clinics.
VALIDEZ DE LA OFERTA 60 dias
INTERNATIONAL CLINICS S.A.
i C',
L;_)’. JE~
PAZ ORTUZAR
Ejecutiva de Ventas



d) Cotizacion de impresora e insumos en PC factory.

PERSONAL COMPUTER FACTORY SA. RUT: 78.885.550 - 8

Casa Matrie

Sascereal Barros Ararms 744, Uascepeiin {mesprion

COTIZACION

N°  7oz30s2

PC-FACTORY 5L - SANTIAGO ORIENTE

www.pcfactony.cl |.l.IIII
Fecka Emisiin: 10 de Agaste do 3015 Facha Vigenca: 13 de Aguuin de 3609 17:48
Seforten b SERVICIHE MEDCDS MARCLAL FRADD CACERES ¥ CIALTDA
BT Te s m-K Cond. dc Page: Efecthm
o SERVIC IS MEMO0S. Cond e Entroga: Coticacian WEE
Dircecién GLION B
Corama: A% PEMRD NE Ly FAZ Cadsd: CONCEPCION
Teléitne: 1319HEE Email: mapreais pmail som
CANTIDAD DETALLE CAFANTI P.UNITARID TOTAL
] 24544 HP Impreson Liser Blasco y Nepo Lasceket Pro SE030% Wi Eshereet | [fpkescs Carasiis Logal I g3 D X2
] 24824 HP Tona CF2I0A HIA Mogre: 3 micacs Clarasiia Logal B8 217
Charraconcs: Salictud de Prdads N1
Cwtizacién vilids dewde fock de om i kasis fecha sefobids on “Vigenie:”, smbay fechas indusive o hasis spatar METOHS bl
wieck. la qus nemn primers. [CFRLRETE
TOTAL § ra3 96

L3 ctiracian ne represis m ferm skea, rece de el
e & transforencias hancarias

Nombre: PC Faciery S04 [ Rui: THR88.550-8
Hanco : Scatishank Arel | 5° Comis Corriente - ES-00-00 0803351 7

Liberariin chegurs 72 hnray

54




