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RESUMEN

El presente trabajo, expone una intervencion psicoeducativa en el area de
convivencia escolar en un establecimiento de dependencia municipal en la
comuna de Talcahuano. Convivencia escolar, es una de las dimensiones del
actual modelo de calidad de la gestion escolar que propone la Agencia de
calidad, y que cada vez ha ido ganando mas espacio en la educacion,
particularmente en el cOmo se convive y como esto influye en los aprendizajes
de los estudiantes; por esto y por una necesidad sentida del establecimiento
educacional, referida a conductas de indisciplina de estudiantes de segundo

ciclo, se disefia, implementa y evalla una intervencion.

Dicha intervencion comienza con la deteccion de necesidades, una etapa
de diagndstico, que involucra a los integrantes de la comunidad educativa que
se vinculan con el segundo ciclo de ensefianza, el cual contempla objetivos,
instrumentos y resultados. Una etapa de disefio de la propuesta de mejora, en
el marco de una planificacion estratégica, velando porque esta sea sistémica.
Una etapa de implementacién y evaluacién del proceso. Y finalmente la
evaluacion de resultados en cuanto a los objetivos propuestos. Posteriormente
se reportan principales conclusiones y una reflexidbn sobre la intervencién

psicoeducativa.

Se abordan dimensiones como educar en el buen trato, en el abordaje
colaborativo de conflictos, reflexionar sobre el sistema de normas y trabajo
colaborativo entre profesionales; fueron los ejes centrales de la presente
intervencién, los que se sustentan en la actual politica de convivencia escolar.
Las principales mejoras en esta propuesta dan cuenta del enriqguecimiento de
los instrumentos de gestion en convivencia escolar incorporando aspectos de
indole formativo, sin embargo, se lograron resultados parciales en cuanto al

trabajo colaborativo entre profesionales y abordaje de conflictos.
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l. INTRODUCCION

La importancia de crear ambientes propicios para la construccion de las
relaciones sociales es esencial para el desarrollo humano, particularmente en la
mision de una escuela como formadora de estudiantes. Mucho se habla de
formar a los sujetos de manera integral, preparandolos para la vida y no solo
colocando el énfasis en lo cognitivo. Por ello, es importante cuidar el ambiente
social en el que se relacionan los nifios, nifias y adolescentes, tanto en la
escuela como la familia, resguardando que el reflejo sea positivo en la
sociedad. El foco est4 entonces en crear ambientes nutritivos de aprendizajes, y
es ahi donde cobra relevancia el concepto de convivencia escolar. (CEDLE,
2019).

¢, Qué ocurre cuando la escuela no logra mantener relaciones sanas entre
los estudiantes o cuando hay una constante transgresion de las normas? Sin
duda repercutira en los aprendizajes de los estudiantes, pero por sobre eso,
que estara sucediendo con los otros aprendizajes, los vinculados al area

personal, social o moral, en definitiva el desarrollo integral.

Son numerosos los estudios que nos muestran la relevancia de una buena
convivencia en el sistema escolar, Mena, Becerra y Castro, (2012) sefialan que
ésta impacta de manera favorable en la calidad de los objetivos y resultados
gue alcanza la organizacion escolar; aumentando la calidad de los aprendizajes
y mejorando el rendimiento de los estudiantes; por otra parte en los docentes
aumenta su desempefio y disposicion a la innovacion, finalmente incide en el
desarrollo socio-afectivo de los estudiantes, disminuyendo la violencia y el
maltrato entre pares. Por su parte CEDLE (2019) sefiala que una buena
convivencia favorece el sentido de pertenencia de los estudiantes y la salud

mental de los actores de la comunidad educativa. Particularmente en



Latinoamérica, la ONU (2013) propone como desafio el integrar la convivencia
escolar como un tema central para el mejoramiento en los aprendizajes,

especialmente dirigidos a los sectores desaventajados.

Durante la ultima década en nuestro pais, se han promulgado diversas
leyes, politicas y normativas para abordar la gestion de la convivencia escolar,
llegando inclusive a ser evaluada en los establecimientos educacionales, a
través del indicador clima de convivencia escolar, datos que reporta la Agencia
de calidad (MINEDUC, 2014). Entre las diversas normativas destacan la Ley de
violencia escolar (2011), donde se hace énfasis en la promocién del clima
escolar adecuado y aparece la figura del encargado de convivencia y ademas,
la Politica de convivencia escolar (2015-2018) donde se declara el enfoque
formativo de la convivencia, sin embargo, de acuerdo a lo que sefialan Ascorra,
Lépez, Carrasco, Pizarro, Cuadros y Nufez, (2018) existen diferentes
concepciones respecto a la convivencia escolar, que muchas veces coexisten
en un mismo establecimiento, concluyen que las escuelas muchas veces
transitan, entre un enfoque médico, disciplinario, de politica de rendicién de
cuentas y una socioemocional, siendo esta Ultima la Unica concepcién centrada
en el proceso de la convivencia, que busca formar en competencias socio-
afectivas, esto a pesar de que el foco en las ultimas normativas ha estado

puesto en la convivencia como proceso formativo.

A partir de lo expuesto, surge la necesidad de gestionar la convivencia
escolar, desarrollando culturas inclusivas en donde primen climas nutritivos, y
gue sean coherentes con los enfoques propuestos para esta, en el marco de la

normativa nacional.

Es asi como el presente trabajo de grado, se enmarca como un espacio
para gestionar la convivencia escolar en la institucion educativa. Esto a partir de
demandas sentidas y sostenidas en el tiempo, por algunos integrantes de la

comunidad educativa, en lo relativo a las transgresiones de normas, esto, ya
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gue las conductas de indisciplina de los estudiantes ha sido un punto de
discusion constante entre los profesionales durante los ultimos afios, sin llegar a

soluciones certeras.

A partir de esta demanda inicial, se presenta el proceso de diagnostico
gue permitié caracterizar la convivencia escolar, el cual fue realizado con una
metodologia mixta, el foco se concentré en analizar qué sucede con las normas
de la escuela, de qué manera el equipo directivo y docentes resuelven
situaciones conflictivas y como ellos potencian conductas de buen trato entre

los estudiantes.

De acuerdo con los resultados del diagnéstico y con un analisis tedrico
y empirico, se disefidé e implementd una propuesta de mejora, la cual cont6é con
una planificacién estratégica, con foco en las politica y practicas relativas a la
convivencia escolar, el abordaje colaborativo de conflictos y el trabajo

colaborativo entre profesionales de la educacion.

Finalmente se expondran principales resultados de los objetivos
propuestos y de la implementacién de las acciones, con un analisis de los
aspectos que condicionaron su ejecucion; para culminar con reflexiones en
cuanto al proceso de intervencion psicoeducativa y el rol de profesional asesor

en materia de educacion y convivencia escolar.



Il. PRESENTACION DE LA INSTITUCION

El establecimiento se ubica en la comuna de Talcahuano, de
dependencia municipal, imparte educacién en los niveles de pre-basica y
ensefianza basica completa, con modalidad de ensefianza diurna. Son un total
de 179 estudiantes, distribuidos en 9 cursos. De la matricula total un 45%
corresponde a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) los
cuales reciben apoyo del programa de integracion escolar y el 74% son
estudiantes prioritarios. El indice de vulnerabilidad escolar (IVE) corresponde a
87% de acuerdo a datos de JUNAEB el afio 2017. De acuerdo a los datos
presentados por la agencia de calidad, al afio 2017, la escuela tiene una

categoria de desempefio medio-bajo.
Tabla 1

Caracterizacion del establecimiento educacional, datos 2017.

Tipo de dependencia Municipal
Comuna Talcahuano
IVE 87%
Modalidad 3° nivel de transicion y Basica
Categoria de desempefio Medio-bajo
Matricula 179
Tipo de jornada Media jornada
Cuerpo docente 20 profesores (as)
Sellos educacionales Escuela afectiva y acogedora
Formacion de lideres al servicio de la comunidad
Patrimonio cultural
Clima de convivencia 68
escolar 6° basico (2016)




1. Estructura organizacional:

El equipo profesional se compone de la siguiente manera:

Equipo directivo: directora, jefe de UTP y orientadora, quienes lideran el

establecimiento educacional.

Consejo escolar: conformado por un representante de cada estamento
de la comunidad escolar, cuya funcion es reflexionar y decidir sobre

diferentes teméticas relacionadas con la gestién del establecimiento.

Equipo de gestion: conformado por directora, jefa de UTP, coordinadora
PIE, encargada de convivencia y un representante de docentes; cuya
funcion es velar por el cumplimiento de objetivos institucionales del PEI.
Destaca en este equipo la dualidad de cargo de las profesionales en area

de gestion y docencia.

Equipo de convivencia: orientadora, psicéloga, asistente social y
profesora asesora de Centro de estudiantes (gobierno escolar). Cuya
funcién es velar por el cumplimiento de la politica de convivencia
escolar.

Equipo de integracion escolar: coordinadora del programa de integracion
escolar, 5 profesoras diferenciales, 2 psicélogas y 1 fonoaudi6loga.
Planta docente conformada por 8 Profesores de educacion general
béasica, 1 profesor de educacion fisica, 1 profesora de inglés, 1 profesora

de religidon y 1 educadora de parvulos.

Asistentes de la educacion: 1 secretaria, 2 auxiliares y 7 personal de
programa pro-empleo, cuya funcion es de aseo y mantencion de las

dependencias del establecimiento.



2. Programas y vinculacion con el medio

Para apoyar la gestion de la escuela se cuenta con diversos programas,

entre ellos se encuentra Habilidades para la Vida, Programa de Vida Sana,

Programa de Integracién Escolar, Programa Continuo Preventivo de SENDA y

se elabora y ejecuta el plan de mejoramiento educativo (PME).

Ademas, existen diversas redes de apoyo que prestan servicios al

establecimiento y con los que el colegio se vincula con el objetivo de poder

ofrecer un mayor bienestar a los estudiantes y a sus respectivas familias. Entre

ellas destacan:

Instituciones colaboradoras de SENAME como lo son la Oficina de
Proteccion de derechos de la infancia (OPD), a la que se realizan
derivaciones de casos y solicitud de apoyo judicial; Programa de
prevencion focalizada Talcahuano norte (PPF) y Programa de
intervencion especializada (PIE), para retroalimentar casos atendidos por

ellos.

En cuanto al apoyo del area de salud se cuenta con Cesfam Los Cerros
de Talcahuano y CECOSF Los Cerros a quienes se realiza derivaciones
y retroalimentaciones de casos, mediante el programa de

acompafamiento de nifios, nifias y adolescentes.

Junta nacional de auxilio escolar y becas (JUNAEB), especificamente el
Programa de salud escolar (PSE) y el Programa de alimentacién escolar
(PAE). El PSE contempla atenciones médicas en el area de oftalmologia,
traumatologia, y otorrino a las familias mas vulnerables. ElI PAE tiene

como finalidad entregar diariamente servicios de alimentacion a los



estudiantes en condicion de vulnerabilidad con el objeto de mejorar su

asistencia a clases y contribuir a evitar la desercion escolar.

- Coordinacion de educacion especial (CEE), dependiente del DAEM que

gestiona y entrega asesoria técnica sobre las necesidades educativas

especiales en cada establecimiento de dependencia municipal. Y
recientemente se conformé el equipo comunal de convivencia escolar.
3. Resultados SIMCE
Tabla 2
Resultados SIMCE
Compr Clima Participacion | Habitos | Autoestim
Afio | Curso |ension | Matematic | conviven | y formacion de vida ay
lector a cia ciudadana saludabl | motivacio

a escolar e n

2014 | 4° 254 269 68 79 71 73
basico

6° 225 217 72 82 72 81
basico

2015 | 4° 242 253 79 86 76 79
basico

6° 241 223 71 77 66 72
basico

4° 234 236 - 79 64 66
2016 | bésico

6° 235 227 68 72 63 72
basico




4. Caracteristicas centrales del proyecto educativo institucional

El proyecto educativo institucional (PEI) aspira a un desarrollo afectivo-
cognitivo en sus estudiantes, que les permita favorecer la autonomia y el
ejercicio de la ciudadania en una sociedad que evoluciona. En este se observa
un fuerte énfasis en la convivencia escolar, buscando la participacion de cada

miembro de la comunidad, particularmente de apoderados.

La escuela considera que el desarrollo integral debe ser adecuado al
capital cultural de las familias del sector, basado en el valor del respeto, con
espacios para una convivencia armonica y participativa de todos los estamentos
gue conforman la comunidad educativa. Es por esto que se reafirman sus sellos
educacionales, mostrandose como una escuela afectiva y acogedora, con

patrimonio cultural y formacion de lideres al servicio de la comunidad.

En cuanto al curriculo, sefialan que se espera implementar de forma
dinamica, interactiva y democratizadora. Como principios educativos, se rigen
por aprendizajes de calidad integral, mediante desarrollo de estrategias
diversificadas, buscando la participacion activa de cada miembro de la
comunidad y con actividades que desarrollen la formacion ciudadana en todas

las asignaturas.



1. DESCRIPCION DE LA DEMANDA

Durante el afio 2017, en el segundo ciclo del establecimiento educacional,
esto es de 5° a 8° basico, se presentan constantes quejas de los docentes, por
la conducta de los estudiantes, indican que estos presentan un vocabulario
soez, no dejan hacer clases, mantienen un trato irrespetuoso hacia docentes,
no obedecen instrucciones, ademas de ingresar tarde a las clases. En revision
del registro individual en el libro de clases, se observa que hay estudiantes con
hasta 5 hojas de anotaciones negativas, las que a modo general aluden al no
trabajo en clases, decir groserias, negarse a guardar el celular, salir de la sala
sin autorizacion y presentarse sin uniforme escolar. Finalmente los apoderados
durante este afio se han quejado en las reuniones del centro general de padres,
sefalando que los nifios hacen lo que quieren en el colegio y que falta “mano

dura” en algunas situaciones.

La relevancia de esta demanda, es que constituye una situacion reiterada
en el tiempo, siendo una constante queja por parte de los profesores, quienes
se responsabilizan unos a otros; y Ultimamente se han sumado los apoderados;
dificulta la ejecucion de las clases; y ademas, de acuerdo a los resultados de
los indicadores de desarrollo personal y social en el SIMCE, se observan
resultados fluctuantes en el indicador de clima de convivencia escolar en las
tres dltimas mediciones.

En la situacidén expuesta, estaria involucrados los profesores de educacién
general basica, profesoras de educacion diferencial que realizan clases en
segundo ciclo, estudiantes de segundo ciclo, equipo de convivencia escolar y

equipo directivo.

Frente a esta dificultad, desde direccion se ha pedido el apoyo al equipo
de convivencia escolar, quienes han realizado una socializacion de la guia de

convivencia escolar con los docentes, de manera que conozcan y apliquen los



procedimientos de la guia cuando presencien alguna falta, la cual se realiza una
vez al afo, sin embargo se percibe que los docentes y estudiantes contindan
desconociéndola. Dentro de esta misma linea, el presente afio se inicié6 una
revision del registro individual de estudiantes en los libros de clases, por la
encargada de convivencia, con el fin de evaluar si los docentes estan
cumpliendo el procedimiento correspondiente, sin embargo, este andlisis no
lleva una retroalimentacion hacia el docente, y se han realizado talleres en
cursos. Estas acciones no han logrado un cambio significativo en la conducta
de los estudiantes. Cabe destacar que no se visualizan acciones preventivas al

respecto.
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V. ANTECEDENTES TEORICOS

1. Convivencia escolar y formacion

En un ambiente educacional, de manera ineludible se generan diversas
interacciones con los actores que componen el sistema educativo, docentes,
directivos, estudiantes, asistentes, padres, madres y apoderados se vinculan en
mayor o menor medida desde los roles que ocupan. Estas relaciones han ido
cobrando mayor relevancia en el sistema educacional, particularmente en el
como se convive y como esto influye en los aprendizajes y resultados de las
escuelas. Al respecto en nuestro pais existen normativas que regulan la
convivencia, entre ellas destacan la Ley de violencia escolar y la Politica de

convivencia escolar.

Es asi, como la Ley de violencia escolar (2011), entiende una buena
convivencia como la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes.

A su vez, de acuerdo a la politica de convivencia escolar (MINEDUC, 2015)
esta Ultima es definida como la calidad de las relaciones humanas que se da
entre los actores de la comunidad educativa. Indicando ademas, que es una
construccion colectiva y dinamica, sujeta a modificaciones conforme varian las
interrelaciones de los actores en el tiempo. La convivencia se ha convertido en
una condicién para lograr buenos aprendizajes, va desarrollado al sujeto a lo
largo de su trayectoria y depende ademas de cada integrante de la comunidad

escolar.

11



Por su parte Banz (2008), define la convivencia escolar como un proceso
planificado, que permite producir determinados aprendizajes, convirtiéndose en
labor de la escuela educar para una convivencia que permita favorecer el
desarrollo social y afectivo deseado, contribuyendo a la formacién ciudadana,
esto es estudiantes que logren mantener relaciones satisfactorias con su
comunidad, construyendo vinculos y actuando acorde a principios
democraticos, enmarcados en relaciones de respeto. A su vez, Lépez, Diaz y
Carrasco (2015) sefialan que la convivencia escolar es tanto un aprendizaje en
si mismo, como un indicador de calidad en la educacion, que promueve la
inclusién educativa, sin embargo, sus aportes traspasan el ambito escolar,
permitiendo cambios a nivel social, dado que permite reducir la segregacion

potenciando de esta manera el tejido social.

Los aspectos que contribuyen a una buena convivencia escolar, de
acuerdo a la Agencia de calidad (2013), son la existencia de relaciones
positivas y de confianza entre profesores y estudiantes, las cuales deben estar
centradas en el respeto, confianza y cooperacién. Por su parte Bravo y Herrera
(2011) sefalan que las habilidades sociales de los estudiantes contribuyen a la
existencia de una adecuada convivencia escolar.

Asimismo Gomez, Romera y Ortega (2017), indican que el trabajo
sostenido en desarrollar la inteligencia emocional, la competencia social y el
dominio moral en el estudiantado favorece el establecimiento de relaciones
interpersonales positivas y satisfactorias en los contextos educacionales.
Finalmente Mufioz y colb., (2014) concluyen que la participacién, el desarrollo
de reglas claras, la capacitacion, el abordaje oportuno frente a situaciones de
conflicto, la prevencidén y apertura a la diversidad cultural, social y personal

favorecen la sana convivencia escolar.
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Estos aspectos coinciden con la apreciacién de los estudiantes, quienes
sefialan que una buena convivencia escolar se logra cuando se mantienen
relaciones de calidad entre sus pares, cuando existe una adecuada gestién de
las relaciones interpersonales por parte de los docentes y bajos niveles de

conductas disruptivas en el aula (Cérdoba, Del Rey, Casas y Ortega, 2016).

Una adecuada convivencia escolar es resultado de diversos factores, los
cuales deben educarse y formarse en la escuela, esto desde la l6gica de que se
puede aprender y ensefiar a convivir con los demas. Por tanto se requiere un
trabajo directo en habilidades socioemocionales y éticas, que permitird el
desarrollo de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas, lo que
finalmente contribuira a la mejora de la calidad de la educacion (Mena, Becerra
y Castro, 2011).

Aspectos similares se estipulan en la Ley General de Educaciéon (2009),
gue define entre otras cosas, l0s objetivos generales en la educacion basica,
sefiala que los educandos, en lo referente al ambito personal y social, deben

desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

Desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico

de acuerdo a su edad.

- Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

- Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica,
conocer sus derechos y responsabilidades, y asumir compromisos
consigo mismo y con los otros.

- Reconocer y respetar la diversidad cultural, religiosa y étnica y las
diferencias entre las personas, asi como la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres, y desarrollar capacidades de empatia con los otros.

- Trabajar individualmente y en equipo, con esfuerzo, perseverancia,

responsabilidad y tolerancia a la frustracion.

- Practicar actividad fisica adecuada a sus intereses y aptitudes.
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- Adquirir habitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y salud.
Se transforma de esta manera, en labor de la escuela que los estudiantes
alcancen los objetivos propuestos anteriormente, sin embargo, es necesario
clarificar en qué instancias se promovera dicho desarrollo, que apunta de

manera particular al area personal y social.

En funcién a los indicadores de desarrollo personal y social, las escuelas
gue han logrado buenos resultados en el clima de convivencia escolar, son las
que han destinado tiempo para elaborar e implementar un plan de accién para
la formacion y la convivencia. Dicho plan define objetivos concretos, establece
acciones transversales para ser implementadas por los profesores en diferentes
asignaturas, y determina programas y actividades especificas para desarrollar
en instancias destinadas a ello (MINEDUC, 2014). Es decir, se intenciona un
proceso formativo que atraviesa distintos ambitos del curriculum,
responsabilizando a todo el profesorado e incluyendo acciones particulares,
convirtiéndose en un plan que es abordado como parte del sistema educativo,

no siendo un producto aislado ni hermético.

Otro espacio para formar a los estudiantes, establecido por las normativas
gue regulan la convivencia escolar, son los reglamentos internos, los cuales se
constituyen como un instrumento que ordena las relaciones que ocurren en el
espacio educativo. Estos deben contener entre otras cosas, las normas de
convivencia y deben constituirse en un elemento de caracter formativo, que
promueva el desarrollo integral, personal y social de los estudiantes,
contemplando al mismo tiempo, a los demas actores de la comunidad educativa
(Mineduc, 2011).

Las normas contribuyen a la mantencion de un clima adecuado de
convivencia, pero resulta relevante considerar los aspectos que regulan, porque

normas muy restrictivas pueden conducir a la disminucién de espacios que
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permitan aprender a convivir. Por ejemplo, a partir de lo expuesto por Pineda y
Garcia (2014), muchas veces las normas terminan estableciendo prohibiciones
gue restringen las interacciones entre los estudiantes. Con estas practicas se
hace poco operacionalizable el ensefiar a convivir, porque buscan evadir
situaciones de la cotidianeidad que pudiesen generar un conflicto. Son
precisamente estas concepciones que existen a niveles organizacionales que
son traspasadas a los estudiantes, lo que se materializa en que éstos
manifiesten una tendencia a evitar los conflictos y falta de confianza en las

personas; limitando enormemente la formacioén en convivencia.

Otro de los aspectos contenidos en los reglamentos internos, son la
gradacién de faltas y las sanciones sujetas a éstas. Habitualmente se tiende a
hablar de disciplina al respeto de las normas y de conductas indisciplinadas, las
gue se alejan de las normas, y que en ocasiones ameritan algun tipo de
sancion. Sin embargo, cuando se trabaja el concepto de disciplina, cobra
también relevancia la formacion en ésta. Al respecto Banz (2008), refiere que la
formacion en disciplina es un proceso progresivo que permite que los
estudiantes se identifiguen como parte de una comunidad, compartiendo
objetivos, considerando el rol que ocupan, sus responsabilidades y el
significado de éstas. Con esta concepcion, deja de lado la vision reduccionista
de la disciplina centrada solamente en las sanciones que conlleva la salida de
un marco establecido. En sintesis, los reglamentos internos se convierten en un
proceso formativo, segun lo que vayan estipulando y normando; ademas claro

esta de la manera en que éstos sean aplicados.

Cabe destacar que toda transgresion a las normas, establecidas por una
comunidad educativa, puede conllevar a diversos conflictos, y la manera en que
éstos se aborden puede influir en la calidad de las relaciones que se generan

en los contextos educacionales.
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2. Resolucién de conflictos

Los conflictos se comprenden como un desacuerdo entre personas,
considerandose muchas veces como algo ineludible de las relaciones humanas,
y los contextos educacionales no estan exentos de esto, ya que dia a dia
suponen un encuentro entre distintas personas, sin embargo, mas que el
conflicto en si, lo central muchas veces es la vision que se mantiene del

conflicto y la forma de abordarlos.

El conflicto es un elemento intrinseco del proceso de socializacion, ya
que forma parte de las interacciones sociales, ademas desde la logica del
convivir como aprendizaje, es relevante mantener una vision positiva de los
conflictos, como un proceso que ocurre de manera natural dado la diversidad de
las personas (Suarez, 2008). En la misma linea, Caballero (2010) sefiala que
los conflictos son algo natural, incorporando de igual manera el concepto de
diversidad, razon por la cual no se deben eludir. En educacion por ende, se
debe saber convivir con ellos y dotar al estudiantado de habilidades que le
permitan enfrentarse a situaciones que pudieran desembocar en actos

violentos, educando de esta manera a los estudiantes en y para el conflicto.

Banz, (2015) sefiala que la formacion en la resolucion de conflictos es una
tarea fundamental de la escuela y permite trabajar una serie de habilidades
socioemocionales para la convivencia en una sociedad diversa y democrética.
De manera que, si se educa en conflictos, se estd promoviendo parte de los
objetivos generales de educacion basica, apuntando al desarrollo personal y
social. Mufioz y colb. (2014), sefialan que la intervencion oportuna frente a
situaciones de conflicto permite el desarrollo de una sana convivencia escolar.

Sin embargo, no solo los estudiantes deben ser educados en y para el

conflicto, si no también, los adultos que participan en su proceso de formacion,
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segun la Ley de violencia escolar (2011), el personal directivo, docente,
asistentes de la educacibn y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos
educacionales, deberan recibir capacitacion sobre la promocién de la buena

convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

Al respecto, es importante mencionar que en los establecimientos
educacionales donde se realiza de manera sistematica la educacién para la
gestion de conflictos, se evidencian en menor medida problemas y una mejora
sustancial de las relaciones entre diversos grupos (Caballero, 2010). También
de acuerdo a los indicadores de desarrollo personal y social, los
establecimientos que implementan acciones que contribuyen a que los
estudiantes desarrollen habilidades para resolver conflictos, obtienen mejoras
en el indicador de clima de convivencia escolar. De manera particular ensefian
por ejemplo, a ponerse en el lugar del otro, autorregular impulsos y emociones,
a distinguir diferentes vias de abordar las diferencias, a llegar a acuerdos, a
expresar con claridad sus puntos de vista, a reconocer las propias
responsabilidades, entre otros. De la misma manera, los adultos del

establecimiento acttan acorde con estos principios (Mineduc, 2014).

Concretamente, de las maneras existentes de resolver un conflicto, es el
estilo colaborativo el mas beneficioso, ya que permite vislumbrar el bien comun
por sobre el individual. Este estilo se caracteriza por ver al otro sin dejar de lado
los intereses personales, buscando una solucion que beneficie a todas las
partes (Banz, 2015).

De esta manera entre los modos de abordar de manera colaborativa los
conflictos, encontramos con frecuencia los conceptos de negociacién y
mediacion. La negociacién es un tipo de abordaje en el que los actores son

autonomos en el proceso, buscando activamente la solucion en los marcos
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anteriormente descritos. Por su parte, la mediacién implica la intervencion de un
tercero neutral, y aceptado por ambas partes, cuya funciéon es ayudar a que las
partes se encuentren y lleguen a un acuerdo (Banz, 2015). Cabe destacar que
Alvarez y colb. (2007), agregan a los anteriores, el concepto de consenso de
grupo, el cual implica que los conflictos que afectan a éste se abordan con la
participacion de todos de manera negociada.

Las habilidades socioemocionales que se desarrollan al resolver conflictos
de manera colaborativa, de acuerdo a lo que indica Banz, (2015) son: escucha
activa, asertividad, empatia, toma de perspectiva, pensamiento constructivo y
alternativo. Sin embargo, Alvarez y colb. (2007) sefialan la necesidad de
desarrollar estas habilidades, ya que de esta manera se permitiria el abordaje
adecuado de conflictos. Ademas incorpora la importancia de desarrollar
determinadas actitudes tales como respeto, valoracion de la diversidad y la
discrepancia, la no violencia, responsabilidad, solidaridad y honestidad.

La formacion en este aspecto, es tarea de todos y se hace crucial una
misma visién del conflicto y un abordaje unificando. Para que esto ocurra,
deben existir comunidades dispuestas a aprender, que compartan ideas y que
trabajen conjuntamente para el logro de los objetivos de escuela: educar y

formar.
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3. Ambiente colaborativo

Durante los ultimos afios, en nuestro pais se ha ido considerando de mayor
manera el trabajo colaborativo en los contextos educacionales, figurando como
una accién que permite la mejora de los aprendizajes en los estudiantes. Es asi
como en los decretos ministeriales se contempla de manera explicita el trabajo
colaborativo entre los profesionales de la educacion, ejemplo de ello son el
decreto N° 170 (2010) que fija normas para determinar los alumnos con
necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones
para educacion y especial; e incorpora el trabajo colaborativo entre

profesionales, para la implementacion del decreto; y decreto N° 83 (2015).

El trabajo colaborativo implica una discusion de ideas y acciones de los
miembros participantes, lo que permitiria favorecer su desempefio laboral
(Jiménez, 2009). Estas ideas también son complementadas por Duk y Murillo,
(2012), quienes sefialan que el trabajo colaborativo se convierte en un elemento
esencial para el desarrollo profesional y el mejoramiento del desempefio
docente, impactando de igual manera en la comunidad educativa, permitiendo
gue éstas sean mas democraticas, integradoras y respetuosas de la diversidad.
A su vez, Aron, Milic, Sanchez y Subercaseaux, (2017), sefialan que el trabajo
colaborativo facilita el compartir el conocimiento y la experiencia de los actores,
aumenta las visiones respecto de un mismo problema, se alcanzan soluciones
mas completas e innovadoras, ampliando de esta forma los horizontes del

aprendizaje.

El trabajo colaborativo, permite el involucramiento de distintos actores
educativos en miras de un objetivo, que en complemento de sus saberes
genera propuestas mas eficaces y enriquecedoras, en términos practicos todos
los miembros deben aportar ideas o argumentaciones y éstas deben ser

tratadas de forma critica y constructiva. De esta manera los resultados
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alcanzados por el equipo, no son la sumatoria del trabajo en grupo, sino el
reflejo de su cohesion (Jiménez, 2009).

Cabe destacar, que en un estudio de escuelas efectivas, el trabajo
colaborativo era una de los factores claves para el efectividad escolar, al
respecto se rescataba el tiempo que se dedicaba para el trabajo coordinado
entre docentes, cuyo foco estaba en aprender unos de otros y generar
productos que permitan el mejoramiento de la educacion, por lo demas dicho
espacio, comprendia instancias de planificacién, evaluacion y monitoreo.
(Raczynski y Mufioz, 2005).

Al respecto, se pueden analizar unas experiencias educativas a nivel
nacional, que de acuerdo a la Agencia de calidad son catalogadas como
exitosas ya que favorecian la mejora continua. Particularmente una escuela de
la comuna de Nufioa, tenia como eje el trabajo colaborativo, el cual ocurria
entre distintos equipos de trabajo, esto para responder a las necesidades
educativas de los estudiantes, lo que permitia brindar estrategias atingentes a
profesores y apoderados. Un aspecto importante, es que cada equipo de
trabajo compartia la misma vision en torno a la educacion. Destacan ademas,
elementos como la codocencia y el trabajo colectivo grupal entre profesores.
Otra practica, hace referencia a un conjunto de instancias de accién
colaborativa en la comuna de Puerto Aysén entre diversos equipos de trabajos,
permitiendo un abordaje sistémico de los objetivos propuestos, destacandose,
la coordinacion y la corresponsabilidad de cada profesional, o que contribuye
de manera directa al avance de los aprendizajes y al mejoramiento continuo de
la gestion interna de la escuela en miras de su proyecto institucional (Agencia
de calidad, 2016).
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Otras maneras de llevar a la practica el trabajo colaborativo, son las que
sefialan Duk y Murillo (2012), las que se refieren a instancias de reflexion y
dialogo entre profesionales, intercambio de experiencias, ensefanzas
colaborativas entre docentes y profesionales de apoyo, observacién vy
evaluacion de clases entre docentes; y grupos de apoyo interdisciplinarios para
abordar problemas comunes.

Un docente que trabaja de manera colaborativa, de acuerdo al Marco
para la Buena Ensefianza (2008) seria un profesional que promueve Yy participa
activamente en actividades de reflexion sobre sus practicas de trabajo
colaborativo con otros colegas para implementar las actividades de ensefianza
y del proyecto educativo de la escuela, contribuyendo a asegurar la calidad de

la ensefianza de su establecimiento.

Las acciones mencionadas anteriormente, aluden al trabajo colaborativo
entre profesionales, sin embargo, no se sefialan como dichas practicas
contribuyen a que los estudiantes de igual manera desarrollen las habilidades
de colaboracion, no obstante, esto se podria explicar a la luz de lo que exponen
Arén, Milicic, Sanchez y Subercaseaux, (2017), quienes indican que cuando
existen estilos colaborativos de trabajo entre educadores resulta mas facil que
estos estilos sean asumidos también por los estudiantes; en parte porque los
adultos actian como modelos, y también porque los docentes que valoran el
trabajo colaborativo probablemente lo intencionen también entre sus

estudiantes.

El trabajo colaborativo facilita los logros en los aprendizajes, en la medida
en que se mantengan objetivos comunes, y que sea Vvisto como una practica
sistémica, es decir, que influya y permee en diversos subsistemas del

establecimientos, la puesta en comun de las practicas mencionadas
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anteriormente, es que los equipos de trabajo contribuyen y colaboran en el resto
de los equipos de la comunidad escolar.

Para el logro de un trabajo colaborativo, se requiere de manera evidente el
compromiso profesional de los integrantes de la comunidad educativa, pero
ademas, de determinadas condiciones en cuanto a la organizacion, que
permitan el desarrollo de esta préactica, clima de confianza, tiempos y espacios.

(Monarca y Sandoval, 2012).

Un agente promotor de los ambientes colaborativos mencionados
anteriormente, es la figura del director, quien de acuerdo al Marco para la
Buena Direccién (2005), debe promover entre otras cosas, un clima de
colaboracién entre el establecimiento educacional, los estudiantes y los padres
y apoderados. Si bien en este Marco, se rescata en mayor medida la relacion
colaborativa entre familia y escuela, es en los Estandares Indicativos de
desempefio (2014), donde se retoma esta funcién con mayor profundidad,
donde se estipula, que el director debe instaurar un ambiente laboral
colaborativo y comprometido con la tarea educativa, que se debe caracterizar

por relaciones de ayuda, confianza y apoyo mutuo ante los desafios educativos.

Cabe sefalar que en estudios de eficacia escolar realizados en nuestro
pais, se destaca al liderazgo como uno de los factores que impacta en mayor
medida en los aprendizajes. Sin embargo, lo que se remarca es que uno de los
pilares de este liderazgo, es el basado en el manejo emocional y situacional;
esto quiere decir que en su practica permite un buen clima en el
establecimiento, facilitando el trabajo en equipo y con una fuerte capacidad para

motivar (Horn y Marfan, 2010).
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V. DIAGNOSTICO

1. Disefio diagnéstico

Pregunta:

¢ Qué factores influyen en la convivencia escolar de los estudiantes de

segundo ciclo en la escuela?
Objetivo general:

Describir la convivencia escolar en los cursos de segundo ciclo de la

escuela
Objetivos especificos

e Caracterizar el sistema de normas establecido por la institucién para la
gestion de la convivencia escolar

e Conocer las practicas directivas y docentes para fomentar el buen trato
entre estudiantes y profesores

e Caracterizar las estrategias de resolucién de problemas conductuales

gue se utilizan en los niveles de 5° a 8° basico.

Instrumentos

e Andlisis de registros: revision de Proyecto Educativo Institucional y

Reglamento Interno del establecimiento educacional.

e Escala de clima escolar: Ascorra, Bilbao, Lopez, Morales, & Moya,
(2014) adaptaron la escala utilizada por Benbenishty y Astor (2005), que
contenia cuatro factores, los items miden la percepcién de clima escolar

en términos de satisfaccidon con la escuela, apoyo social de profesores,
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normas justas, y participacion. La solucion factorial arrojé tres factores en
contraste con la solucion original de cuatro factores reportada por
Benbenishty y Astor (2005), los factores de apoyo social y normas justas
se agruparon en un factor, con un alfa de cronbach de 0,89, cabe
destacar que para efectos de este diagnostico se utilizd6 solo esta
dimension. (Apéndice 1)

Se realiz6 andlisis de frecuencia de reactivos en funcion de la dimensién

apoyo social y normas justas.

Entrevistas semi-estructuradas: para profesores de asignatura,
profesores de educacion diferencial e integrantes del equipo directivo de
la institucion educativa. La entrevista contiene 3 dimensiones referidas a
normas escolares, resolucion de conflictos y practicas de buen trato.
(Apendice 2) Se aplicaron las entrevistas a la siguiente muestra: 3
profesoras diferencial, 4 profesores de asignatura, lenguaje, educacion
fisica, historia y ciencias naturales respectivamente; y 2 integrantes del
equipo directivo, directora y orientadora. Las entrevistas tuvieron una

duracién promedio de 40 minutos. Se analizan cualitativamente.

Entrevistas grupales: para estudiantes de cursos comprendidos de 5°
a 8° basico, las entrevistas contenian 3 dimensiones referidas a normas
escolares, resolucion de conflictos y practicas de buen trato (Apéndice
3). La muestra de estudiantes se distribuye de la siguiente manera: 5°
béasico: 4 estudiantes; 6° basico: 5 estudiantes; 7° basico: 4 estudiantes;
8° basico: 5 estudiantes. Las entrevistas tuvieron una duracion estimada

de 40 minutos. Se analizan cualitativamente.

Pauta de observacion de clases: contiene 3 dimensiones Organizacion

de la clase, Clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
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solidaridad y respeto; y Establecimiento y mantencién de normas
consistentes de convivencia en el aula; la cual estd basada en los
indicadores del marco para la buena enseflanza particularmente del
dominio B “creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje”.
(Apéndice 4). Se observaron clases de 5 asignaturas de cursos
comprendidos de 5° a 7° bésico, concretamente matemética, inglés,
ciencias naturales, historia y religion. Se realizdé andlisis de frecuencia

de los items junto con las evidencias de lo observado.
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2. Resultados diagnéstico (Resultados completos en apéndice 5)

A partir de la demanda inicial, de conductas de indisciplina en los cursos
comprendidos de 5° a 8° basicos, se presentan a continuacion principales
resultados del diagnostico, el cual se enfoc6 en describir las variables que
influyen en la convivencia escolar, particularmente, el sistema de normas en la
escuela, las practicas para promover el buen trato y las estrategias utilizadas

para resolver problemas de conductas.

En esta linea, de acuerdo a la politica de convivencia escolar (2015-
2018), esta ultima se ha convertido en una condicién para lograr buenos
aprendizajes y va desarrollando al sujeto a lo largo de su trayectoria
(MINEDUC, 2015). Sumado a esto, el Marco para la Buena Ensefianza, donde
se indica que la ensefianza no se puede generar en un ambiente en el que la
conducta de los estudiantes no permite el desarrollo de la clase (MINEDUC,
2008). Estos antecedentes podrian explicar en parte la tendencia a la baja en
los resultados académicos de pruebas estandarizadas en los ultimos 3 afios en
el area de lenguaje y matematica de los estudiantes; por otra parte, en cuanto a
los indicadores de desarrollo personal y social, particularmente el clima de
convivencia escolar, se observa en un nivel bajo en comparacion a
establecimientos  educacionales con las mismas  caracteristicas

socioeconoémicas.

Por su parte, Sandoval (2014) entiende por convivencia la potencialidad
gue tienen las personas para vivir con otros, en un marco de respeto mutuo y
de solidaridad reciproca. Al respecto, en lo referente a las relaciones que se
generan en la escuela, se reporta que entre docente-estudiante, éstas son
disimiles, existiendo docentes que mantienen relaciones satisfactorias pero
otros, conflictivas. Ademas, si bien las relaciones entre el cuerpo docente estan

evaluadas de manera favorable, no existe un trabajo en equipo y se evidencian
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conflictos entre ellos. Por otra parte, en la formacion de practicas de buen trato,
si bien en la escuela existen acciones instauradas para la formacion en valores,
como colocar normas en las salas, charlas y conversaciones en asignaturas de
religiobn y orientacion, no existen lineamientos para trabajarlo de manera mas
acabada. Cada docente promueve el buen trato a su manera, y favoreciéndolo

mediante acciones remediales.

Las normas de convivencia ordenadas en un reglamento, deben
constituirse en un elemento de caracter formativo, que promueva el desarrollo
integral, personal y social de los estudiantes, contemplando al mismo tiempo, a
los demas actores de la comunidad educativa (MINEDUC, 2011). En ese
sentido, en lo referente al sistema de normas para la gestion de la
convivencia escolar en el establecimiento, se observa que hay algunas
discrepancias entre lo estipulado en la documentacion de la escuela y lo que
ocurre en la practica, lo que se materializa en el proceso de construccién y
actualizacion del Reglamento interno, donde el cuerpo docente y equipo
directivo no convergen sus ideas sobre su construccién y actualizacion. Por otra
parte, no ha sido un proceso participativo de todos los estamentos, lo que se
contrapone con lo sefialado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la
escuela, el cual tiene un fuerte énfasis en la convivencia escolar, indicando que
se busca la participacion de cada miembro de la comunidad, particularmente de

apoderados.

Lo anteriormente expuesto podria explicar el desconocimiento de las normas
y sanciones por parte de todos los docentes y estudiantes, considerando que en
la escuela hay variadas acciones contempladas para la difusion, las que son
acordes a lo sefialado en el Reglamento Interno. Esto influye negativamente en
la convivencia escolar, ya que tal como sefiala Fernandez, 2001 (citado en
Sulbaran, 2014), los conflictos que ocurren en la escuela se relacionan en gran

medida con la falta de claridad de normas. Por lo demas, el tener claridad de
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las normas y sus consecuencias frente a su incumplimiento, facilita la

autorregulacion de los estudiantes.

Si bien la escuela concibe la convivencia como interrelaciones entre todos
los miembros de la comunidad escolar, las normas estipuladas en el reglamento
interno estan enfocadas esencialmente en regular conductas de estudiantes y
apoderados, incluyendo escasamente a los otros estamentos, factor que seria
clave, dado los conflictos entre docentes, reportados por ellos y estudiantes. Al
respecto, se sefialan discusiones entre docentes y comentarios negativos entre

ellos, esto delante de estudiantes.

En el Reglamento Interno de la escuela, gran parte de las medidas
pedagogicas tienen caracter punitivo, aplicandose discrecionalmente, algunos
docentes evaden las situaciones de transgresion de normas, se aplican
sanciones sin conocimiento acabado de la situacién conflictiva y otros incitan la
reflexion del estudiantado. Lo sefialado coincide con los resultados de un
estudio de Fridman, 2016, donde se observa que la escuela tiende a soportar
faltas que no obstaculizan la dinamica cotidiana, resultando mas “econémico”
gue sancionar, lo que conlleva que los docentes tomen sanciones de manera

arbitraria.

En la escuela, se observan dos maneras de solicitar el cumplimiento de
normas a los estudiantes, una reactiva y otra reflexiva, no logrando converger
en su abordaje, lo que dificulta restablecer el buen comportamiento de los
estudiantes en gran parte de las clases; esto se puede analizar a la luz de lo
gue expone Skilar, 2007 (citado en Rodriguez, 2015), quien sefiala que para
gue las normas tengan mayor efectividad en el sistema escolar se deben aplicar
generando una relacion de hospitalidad, imperando el dialogo y el

reconocimiento del otro, situacion que solo ocurre con un grupo de docentes.
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De acuerdo a los indicadores de desarrollo personal y social, al referirse al
indicador de clima de convivencia escolar, es necesaria la existencia de un
ambiente organizado, puntualizando la utilizacibn de mecanismos
constructivos de resoluciéon de conflictos en el aula. (MINEDUC, 2014). En
este ambito en el establecimiento educacional, si bien hay acciones a nivel
institucional para desarrollar la resolucion de conflictos, como el programa
SENDA o charlas, en la practica cotidiana no son trabajadas ya que no existen
lineamientos para la resolucion de conflictos en el aula, cada docente resuelve
los conflictos a su manera, con acciones punitivas, evadiendo la situacion,
normalizandola o conversandola. Estas acciones no han resultado ser del todo
efectivas para resolver problemas emergentes vinculados a la transgresion de
normas.

Estos aspectos se contraponen con lo estipulado en el PEI donde se
aspira a un desarrollo afectivo-cognitivo en sus estudiantes, que les permita
favorecer la autonomia y el ejercicio de la ciudadania, sin embargo, no existen
instancias formales para desarrollar afectivamente a los estudiantes. De
acuerdo a Banz (2015) la formacion en la resolucion de conflictos permite el
desarrollo de una serie de habilidades socioemocionales de primer orden para
la convivencia en una sociedad diversa y democratica, por ende la formacion en

resolucion de problemas es una tarea fundamental de la escuela.
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llustracién 1: Arbol de problemas
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VI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a la sintesis diagndstica, se considera como probleméatica central
la gestion inadecuada de la convivencia escolar. Para abordar este aspecto se
intervendran tres ejes centrales: resolucion inefectiva de conflictos, insuficiente
trabajo en equipo entre profesionales de la educacion y los escasos
lineamientos para el area formativa; esto por la relacion existente entre ellos

que se detallan a continuacion.

Al respecto, los factores que influyen en la gestion de la convivencia escolar
en esta institucion educativa, se relacionan con la existencia de pocas
instancias formativas para favorecer el buen trato y la resolucién pacifica de
problemas, sumadas a las escasas sanciones formativas en el Reglamento
interno, lo que dificulta el abordaje efectivo de los conflictos en el aula,
manteniendo de este modo las conductas de indisciplina en el aula. Al respecto,
de acuerdo a la literatura revisada los reglamentos internos, deben constituirse
como instrumentos que permitan el aprendizaje y formacién de los integrantes

de la comunidad educativa, situacién que no ocurre actualmente.

Siguiendo en linea con los instrumentos de gestion, las discrepancias
encontradas entre lo estipulado en la documentacién de la escuela, PEI y
Reglamento interno; y las practicas de convivencia, dificultan el abordaje
unificado de las conductas de indisciplina; lo que repercute en los modos de
abordar la disciplina predominantes en la institucion: reflexiva y autoritaria.
Sumado a esto, la poca claridad de normas y sanciones, las cuales no han sido
construidas de manera participativa por todos los estamentos de la comunidad,
conlleva a una aplicacion discrecional de sanciones y a enfrentar situaciones

problematicas.

Ademas, cabe destacar que desde el profesorado se detecta un escaso

trabajo en equipo, lo que dificulta estrategias comunes para abordar las

31



conductas de indisciplina de los estudiantes, conllevando a conflictos
focalizados entre ellos.

Con respecto a los tres ejes mencionados con anterioridad, las alternativas
de trabajo, deben ser participativas, sobre todo en lo referido a las instancias de
formacion, incluyendo practicas y politicas. Para esto se requerirda, del equipo
directivo, de convivencia, para el ajuste de los instrumentos de gestion, y al
profesorado para el levantamiento de ideas. Situacion similar ocurre con el
trabajo en equipo, priorizando la gestion del trabajo colaborativo con los equipos
de liderazgo; y la propia reflexion de los profesionales de la educacion.
Finalmente en cuanto al abordaje de conflictos, se requiere formacién al
respecto, desarrollando habilidades socioemocionales en los profesionales de la
educacioén, permitiendo de esta forma un abordaje colaborativo de conflictos. Y
en el caso de los estudiantes, contar con mecanismos de deteccion entre pares

de situaciones conflictivas.
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VIl.  DISENO DE LA INTERVENCION

1. Objetivos

Objetivo General:

Favorecer una adecuada convivencia escolar en el establecimiento

educacional.
Objetivos Especificos:

a) Reformular politicas y practicas de formaciébn en la escuela, en
concordancia con proyecto educativo institucional (en adelante PEI) y

objetivos transversales.

b) Favorecer un ambiente laboral colaborativo y comprometido con la tarea

educativa.

c) Desarrollar habilidades para el adecuado abordaje de conflictos.
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2. Disefio de propuesta
Tabla 3

Detalle de la propuesta de intervencion psicoeducativa por objetivos

Reformular politicas y practicas de formacion en la escuela, en concordancia con

proyecto educativo institucional (en adelante PEI) y objetivos transversales.

Accion 1: Jornada para detectar necesidades de formacion

-Descripcién de la accién: 3 jornadas donde los participantes deben
detectar necesidades de formaciéon de las personas que componen el
establecimiento educacional, en distintas instancias de participacion
establecidas en escuela de acuerdo a estamentos. La duracion de estas
jornadas es de aproximadamente 1 hora cronolégica.

-Indicadores de logro: los participantes sefialan necesidades de
formacion para los y las estudiantes.

-Verificadores: informe de sintesis de jornada de formacion.

Accion 2: Elaboracion de plan de formacion

-Descripcién de la accion: A partir de los insumos de la jornada anterior,
se determinan los objetivos del plan, acciones y responsables. Dicho plan
serd construido por el equipo de convivencia, en reuniones de equipo
establecidas.
-Indicadores: plan contiene acciones que permiten la formacion de
estudiantes.

-Verificadores: Pauta de revision de plan de formacion construido.

Accion 3: Implementacion de plan de formacion por establecimiento

educacional.

-Descripcién de la accion: Ejecucion de acciones de plan construido
segun responsables.

-Indicadores: 50% de acciones realizadas.

-Verificadores: pautas de monitoreo de ejecucion de acciones.
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Accion 4: Jornadas de revisibn y modificacion de reglamento de

convivencia con énfasis en procesos formativos.

-Descripcion de la accién: Revisar actual reglamento de convivencia e
incorporar modificaciones de acuerdo a normativa vigente, remarcando
importancia de rol formativo de este. Se realizaran tres jornadas de
acuerdo a estamentos, con profesores y asistentes de la educacion;
apoderados con estudiantes, asistentes de la educacion no profesionales
y personal del pro-empleo, de una duracién aproximada de 90 minutos.
-Indicadores: cambios sugeridos al reglamento de convivencia.

-Verificadores: informe de sintesis de jornadas.

Accion 5: Difundir reglamento de convivencia con los diversos

estamentos de la comunidad educativa

-Descripcién de la accion: planificar distintas instancias para difundir el
reglamento y ejecutarlas de acuerdo al cronograma.

-Indicadores: 70% de integrantes de la comunidad educativa que
participan en instancias de difusién reglamento de convivencia.

-Verificadores: listas de asistencia.
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Objetivo 2: Favorecer un ambiente laboral colaborativo y

Comprometido con la tarea educativa.

Accidbn 6: Asesorar a equipo directivo para la gestion del trabajo

colaborativo en el profesorado.

-Descripcién de la accion: reuniones con equipo directivo, analizando
aspectos relativos a la gestion del trabajo colaborativo entre docentes.
-Indicadores: se acuerdan acciones para gestionar el trabajo colaborativo.

-Verificadores: bitdcora de asesorias.

Accion 7: Capacitacion trabajo en equipo a docentes y profesionales

asistentes de educacion por Asistencia Técnica Educativa

-Descripcién de la accién: gestionar capacitacion de ATE en lo relativo a
trabajo colaborativo.
-Indicadores: evaluacion positiva de capacitacion.

-Verificadores: encuesta de satisfaccion.

Accion 8: Talleres para desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo

con docentes y asistentes de la educacion profesionales

-Descripcién de la accion: 6 talleres con docentes y profesionales
asistentes de la educacion que permitan analizar trabajo en equipo
realizado y estrategias para fortalecerlo, con una duracion aproximada de
60 minutos.

-Indicadores: los participantes evallan de manera positiva los talleres.

-Verificadores: encuesta de satisfaccion.
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Objetivo 3: Desarrollar habilidades para el adecuado abordaje de conflictos.

Accidn 9: Pausas activas para desarrollo de habilidades socio-afectivas en

docentes y asistentes profesionales de la educacion.

-Descripcién de la accién: pequefas instancias con docentes y
profesionales de la educacion, de una duracion aproximada de 15 minutos,
que aborden de manera practica habilidades socioemocionales
(comunicacién asertiva, conocimiento emocional, empatia)

-Indicadores: los participantes evallan de manera positiva las pausas
activas

-Verificadores: encuesta de satisfaccion.

Accién 10: Construccion de manual de abordaje de disciplina en el aula

para docentes.

-Descripcion de la accion: levantar practicas efectivas utilizadas por
docentes para abordar la disciplina y materializarlas en un documento
complementario al reglamento interno.

-Indicadores: identificacion de practicas de abordaje de disciplina efectivas

-Verificadores: Manual construido

Accionll: Monitoreo y retroalimentacion de estrategias de abordaje de

disciplina utilizadas por docentes.

-Descripcion de la accion: monitoreo de las estrategias exitosas para
abordar la disciplina.
-Indicadores: docentes utilizan estrategias exitosas de sus pares.

-Verificadores: pauta de observacion.

Accién 12: Implementacion de brigadas de convivencia.

-Descripcion de la accion: estudiantes que en horario de recreo detecten
situaciones conflictivas entre sus pares.

-Indicadores: los y las estudiantes brigadistas velan por la sana
convivencia en horarios de recreo.

-Verificadores: pauta de observacién de recreos
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Tabla 4

Representacién gréafica de la propuesta

Objetivo Accion Responsables Indicadores Verificadores
Reformular 1) Tres jornadas para detectar Equipo de La escuela implementa Pauta de revision de
politicas y | necesidades de formacion convivencia acciones para promover | plan de formacion.
practicas  de | 2) Elaboracién de plan de Equipo de la formacion de los y las
formacion en | formacion convivencia estudiantes Registro de
la escuela, en | 3) Implementacién de plan de Equipo de actividades de plan de
concordancia | formacion convivencia formacion
con proyecto | 4) Tres jornadas de revision de Equipo de La escuela cuenta con un
educativo reglamento de convivencia convivencia reglamento de Pauta de revision de
institucional 5) Difusion de reglamento de Profesores jefe convivencia de caracter Reglamento de

(en adelante
PEI) y
objetivos

transversales.

convivencia

Equipo de

convivencia

formativo

convivencia
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Favorecer
ambiente

laboral

un

colaborativo y

comprometido

con la

educativa.

tarea

6) Seis sesiones de asesoria a
equipo directivo para la gestion del
trabajo colaborativo en el

profesorado.

Psicologa

7) Capacitacién trabajo en equipo
a docentes y asistentes
profesionales de educacion por

asistencia técnica educativa

Direccion y

psicologa

8) Seis talleres para desarrollo de
habilidades de trabajo colaborativo
con docentes y asistentes de la

educacion.

Psicdloga

El equipo de gestion
disefia acciones para
posibilitar el  trabajo
colaborativo en los

docentes.

El 70% de los y las
docentes percibe
relaciones de ayuda,
confianza y apoyo mutuo
entre colegas ante los

desafios educativos

Actas de trabajo
colaborativo.

Encuesta a docentes
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Desarrollar
habilidades
para
adecuado
abordaje

conflictos.

el

de

9) Ocho pausas activas para Psicologa
desarrollo de habilidades socio-

afectivas en docentes

10) Construccion de manual de Psicéloga

abordaje de disciplina en el aula

para docentes.

11) Monitoreo y retroalimentacion
de estrategias de abordaje de

disciplina utilizadas por docentes.

Encargada de

convivencia

12) Implementacién de brigadas
de convivencia de estudiantes
para la deteccion de situaciones

conflictivas entre sus pares.

Encargada de

seguridad

En el 80% de las clases
observadas se abordan
situaciones conflictivas

de manera colaborativa

con los estudiantes.

Estudiantes brigadistas

monitorean los recreos.

Pauta de observacion

de clases.

Pauta de observacion

de recreo
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VIIl. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE
INTERVENCION

A continuacion se presentan las acciones realizadas por profesional

asesora, en el marco de los objetivos propuestos.

1. Acciones de Objetivo 1: Reformular politicas y practicas de
formacion en la escuela, en concordancia con proyecto educativo
institucional (en adelante PEI) y objetivos transversales.
(Planificacién se encuentra en apéndice x)

Se gestiond espacios en las reuniones de equipo de convivencia, para
coordinar la ejecucién de las actividades, lo que conllevaba definir fechas y
delimitar funciones. Por lo demas en dichas reuniones se procedio a sintetizar la
informacion recogida en todas las jornadas. Se dio harto énfasis a la difusion de
las actividades para resguardar la participacion de los integrantes de la
comunidad educativa, de manera de favorecer la representatividad de cada

estamento, mediante comunicaciones y redes sociales.

v" Accion 1: Jornada para detectar de necesidades de formacion.
Las jornadas se realizaron de manera paralela por estamentos. En el
caso de apoderados y estudiantes, se trabajé con un grupo
correspondiente a los representantes de cada curso.
Las instancias fueron las siguientes: reunion extraordinaria entre
representantes de apoderados y estudiantes; consejo de profesores,
reunion extraordinaria con asistentes de educacion.

v" Accibn 2: Elaboracion de plan de formacion
A partir de las sintesis de las jornadas de formacion, se construyé plan

de formacion, a cargo de encargada de convivencia.

v Accién 3: Implementacion de plan de formacion
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Durante el afio 2019, se comienza a implementar plan de formacion. Los
ejes de trabajo, son habitos de vida saludable, formacion valorica y

acompafniamiento al profesor jefe en su rol formativo.

Accidn 4: Jornadas de revision y modificacion de reglamento de
convivencia con énfasis en procesos formativos.

Se realizaron jornadas de manera paralela por estamentos. En el caso
de apoderados y estudiantes, se trabajé con un grupo correspondiente a

los representantes de cada curso.

Accién 5: Difusibn de reglamento de convivencia con los diversos
estamentos de la comunidad educativa

La difusion se realizO mediante una presentacion a docentes y
asistentes. Se entregd en etapa de matricula a los apoderados. Se
presentod en la primera reunion de apoderados a cargo de profesor jefe, y
con los estudiantes, se presentd a cargo del equipo de convivencia.

Acciones de OBJETIVO 2: Favorecer un ambiente laboral
colaborativo y comprometido con la tarea educativa.
Accion 6: Asesorar a equipo directivo para la gestion del trabajo en

equipo en el profesorado. Se lograron realizar 4 asesorias a integrantes
del equipo directivo de manera separada, Directora, Coordinadora PIE y

equipo de gestion.

Accion  7: Capacitacion trabajo en equipo por asistencia técnica
educativa a docentes y profesionales de la educacion.
Se elabord propuesta para presentarla a diversas ATE, se mantuvo

reunion con equipo de ATE, quienes implementaron capacitacién de 8
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X/
*

*
L X4

horas de duracién. Realizaron encuestas de satisfaccion de dicha

jornada.

Accion 8: Talleres para desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo
con docentes y asistentes de la educacion.

Se mantuvieron reuniones con directora para acordar las fechas en que
se realizarian los talleres, quien avisaba al cuerpo docente de éstas. A
pesar de esta gestidn, solo se lograron realizar 4 talleres, por aspectos

relativos a la planificacion de los consejos de profesores.

Acciones de Objetivo 3: Desarrollar habilidades para el adecuado
abordaje de conflictos.

Accion 9: Ocho pausas activas para desarrollo de habilidades socio-
afectivas en docentes

Se lograron realizar 4 pausas activas, de una duracién aproximada de
15 minutos, las que se realizaban a inicio de cada consejo de
profesores.

Accion 10: Construccion de manual de abordaje de disciplina en el aula
para docentes.

Se realizd jornada con docente para relevar practicas exitosas en el
abordaje de disciplina. A partir de esto, se sistematizaron practicas en
un manual.

Accién 11: Monitoreo y retroalimentacion de estrategias de abordaje de
disciplina utilizadas por docentes.

Esta accion no logro ejecutarse.
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Tabla 5

Carta Gantt acciones ejecutadas por profesional asesor

Actividad May | Jun Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic | Mar | Abr | May | Jun | Juli
2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201
8 8 8 9 9 9 9 9
1) Jornadas para plan de X
formacion
2) Elaboracion de plan de X X
formacion
3) Implementacion plan de X X X X
formacion
4) Jornadas revision Reglamento X
Interno
5) Difusion Reglamento Interno X X X X
6) Asesoria equipo directivo X X
trabajo colaborativo
7) Capacitacion trabajo X
colaborativo ATE
8) Talleres de desarrollo de X X
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habilidades trabajo colaborativo

9) Pausas activas habilidades

socioemocionales (4)

10) Construccion manual de

abordaje de disciplina

11) Monitoreo y retroalimentacion
de estrategias de abordaje de

disciplina
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Tabla 6

Evaluacion de acciones

Acciones Indicadores Propuestas de Estimacién
evaluacion evaluativa de
logros
1) Tres jornadas para | Los participantes | Informe de sintesis de | Se identificaron
detectar necesidades | sefalan jornada. areas de formacion,
de formacion necesidades  de y se entregaron
formacion para los propuestas de
y las estudiantes. acciones para

desarrollarlas.

2) Elaboracion de plan | Plan contiene | Pauta de revision de | Se construy6 plan de
de formacién acciones gue | plan de formacion | formacion, que
permiten la | construido. incluye habitos de
formacion de vida saludable,
estudiantes valores y
acompafamiento al
rol  formativo del
profesor jefe.

3) Implementacion de | 50% de acciones | Planificacion de | Se han realizado el
plan de formacién realizadas. actividades de plan | 30% de las acciones
de formacion. del plan de

formacion.
4) Tres jornadas de | Cambios Informe de sintesis de | Se sugieren cambios
revision de reglamento | sugeridos al | jornadas al reglamento interno
de convivencia reglamento de en lo relativo a:
convivencia normas, gradacion

de faltas.
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En menor medida
sugieren cambios a
las medidas
disciplinarias.
5) Difusion de | 70% de | Listas de asistencia 95% de docentes
reglamento de | integrantes de la asistieron.
convivencia comunidad 80% de asistentes.
educativa que 70% de apoderados
participan en 50% de estudiantes.
instancias de
difusion
reglamento de
convivencia.
6) Seis sesiones de | Se acuerdan | Bitacora de asesorias | Se acuerda modificar
asesoria a equipo | acciones para | (apéndice 7) acta de libro PIE.
directivo para la | gestionar el trabajo Se acuerda crear
gestion del trabajo | colaborativo. planificacibn mensual
colaborativo en el de reuniones en

profesorado. llamada hora linea.
7) Capacitacion trabajo | Evaluacion Encuesta de | 90% evalia de
en equipo por | positiva de | satisfaccion de | manera favorable
asistencia técnica | capacitacion. capacitacion capacitacion
educativa

8) Seis talleres para | Los participantes | Encuesta de | 70% evalla de
desarrollo de | evaltan de | satisfaccion talleres | manera positiva los
habilidades de trabajo | manera  positiva | trabajo colaborativo. talleres

colaborativo con | los talleres.

docentes y asistentes
de la educacion.
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9) Ocho

activas para desarrollo

pausas

de habilidades socio-

afectivas en docentes

Los participantes
evaluan de
manera  positiva

las pausas activas

de

pausas

Encuesta
satisfaccion

activas

75% evalla
manera

pausas activas

de

favorable

10) Construccién de | Conocimiento de | Manual construido Se construye manual
manual de abordaje de | practicas de con sugerencias de
disciplina en el aula | abordaje de docentes y se
para docentes. disciplina efectivas complementa con
teoria y otras
experiencias
exitosas.
11) Monitoreo y | Docentes utilizan | Pauta de observacion | No se realiza
retroalimentacion  de | estrategias monitoreo ni
estrategias de | exitosas de sus retroalimentacion

abordaje de disciplina
utilizadas por

docentes.

pares.
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IX.

Tabla 7

EVALUACION DE OBJETIVOS DE INTERVENCION

Representacion gréafica de la evaluacion de objetivos

Objetivos Indicador de logro Instrumentos de Estrategia de Estimacion evaluativa de
especificos recoleccion de analisis logros
informacion

La escuela cuenta -Pauta de revision de | Cualitativo Reglamento contiene en

con un reglamento de | reglamento interno | cuantitativo todas sus medidas

Reformular convivencia de que contenga disciplinarias sanciones

politicas y | caracter formativo. aspectos formativos. formativas, con ejemplos
practicas de de estas.

formacion en la
escuela, en
concordancia
con  proyecto
educativo

institucional (en

La escuela
implementa acciones
para promover la
formacion de los y las

estudiantes

-Pauta de revision de
plan de formacion y su

ejecucion

Incorpora procedimiento de
gestion colaborativa de
conflictos.

Plan de formacion contiene
objetivos y acciones para

promover desarrollo
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adelante PEI) y
objetivos

transversales.

personal y social.
Se ha ejecutado en un

30% a la fecha.

Favorecer un
ambiente
laboral
colaborativo vy
comprometido
con la tarea

educativa.

El equipo de gestion
disefia acciones para
posibilitar el trabajo
colaborativo en los

docentes.

El 70% de los y las

docentes percibe
relaciones de
colaboracién y
confianza entre

Actas de trabajo

colaborativo.

Encuesta

trabajo colaborativo

docentes:

Cualitativo

cuantitativo.

Se modifica acta en libro
PIE, individualizando
compromisos de
profesionales. (Apéndice 8)
Se asigna un delegado
por ciclo de profesores de
asignatura, se designa
espacio y horario de
reunion de coordinacion, y
se elabora acta de

planificacibn mensual.

42% de docentes percibe
relaciones de colaboracién
entre

y de confianza
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colegas

colegas.

Desarrollar
habilidades
para
adecuado
abordaje
conflictos.

el

de

En el 80% de las
clases observadas se
abordan situaciones
conflictivas de manera
constructiva con los

estudiantes.

Pauta de observacion

clases

No se logré porque falto
difusion de manual,
monitoreo y
retroalimentacion de

estrategias.
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X. CONCLUSIONES

La presente intervencién psicoeducativa se desarrolld con la finalidad de
favorecer una adecuada convivencia escolar en la institucion educativa, esto a
partir de probleméaticas sostenidas a lo largo del tiempo. Para el logro de este
objetivo se definieron tres ejes de accion: mejora de politicas y practicas
relativas a la formacién; promocion de ambiente laboral colaborativo y
desarrollo de habilidades para el abordaje adecuado de conflictos; los cuales se
centran en el aprendizaje de todos los miembros de la comunidad educativa, no
solo de estudiantes, esto ultimo de acuerdo a Murillo y Krichesky (2012)
facilitara que las instituciones educativas acepten los cambios como algo
habitual. Esto en miras de entender a la escuela como un sistema, evitando la
mirada reduccionista de los procesos que ocurren en la escuela, si queremos
cambiar algo no solo debemos centrarnos en indicadores vinculados con
resultados académicos, si no que debemos ampliar la mirada, evaluar y abordar

distintos aspectos de la comunidad escolar, como lo es en esta intervencion.

Los resultados de los objetivos varian en cuanto a sus logros, los cuales

pueden ser explicados por distintos factores.

En cuanto la mejora de préacticas y politicas relativas a la formacién, se
obtuvieron resultados favorables al respecto. El foco de esta accién estuvo
puesto en la participacion de los integrantes de la comunidad educativa, en
todos sus procesos, en la problematizacion, sugerencia de ideas y revision de
producto final. Esto es concordante con lo que expone Murillo y Krichesky
(2012), quienes sefalan que una de las claves de un proceso exitoso es que la
comunidad se sienta comprometida con el cambio, para lograr este

compromiso en todo el proceso de cambio escolar, es necesario que se facilite
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la participacion de toda la comunidad. Si bien se entiende que en algunas fases
serd& mas complejo que participen todos, como lo es por ejemplo en la
planificacién, si es necesario buscar distintas formas que la comunidad escolar
logre plantear sus opiniones respecto a lo que se esta construyendo. Aparte
esta participacion permite ampliar la visién que se tiene de las necesidades y
permitird enriquecer y dar nuevos sentidos al proyecto de cambio originalmente

planteado.

Por lo demas, la coherencia de la intervencion con el proyecto
educativo institucional y con la normativa nacional al respecto, permitié un
compromiso mayor al respecto, dichas acciones se incluyeron en los
instrumentos de gestion del establecimiento educacional, convirtiéndose en un
objetivo institucional. Por ende, existian tiempos destinados para esta
ejecucion, y estaba sujeto al logro de objetivos del equipo de convivencia. Por lo
demds, al ser parte del equipo de convivencia, las acciones de la intervencién

estaban dentro de las funciones de mi cargo profesional.

En cuanto al objetivo que buscaba promocién de ambiente laboral
colaborativo y desarrollo de habilidades para abordaje de conflictos, se
analizaran de manera conjunta, porque responden a la mismas barreras
visualizadas. Ambos objetivos se lograron de manera parcial, ya que no se
consideraron caracteristicas propias de la cultura del establecimiento
educacional, como por ejemplo, el liderazgo, modos de comunicacién, y la
vision hacia los cambios. Gairin (2000) sefiala que la cultura, es entendida
como significados que emergen de las interrelaciones de una institucion
educativa, y que ciertas caracteristicas de cada cultura impulsan o inhiben
determinadas conductas de sus miembros, por ende conocer la cultura permite
analizar las causas de ciertas barreras para el cambio de algunos actores

educativos.
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Al respecto la cultura de este establecimiento se destaca por ejemplo, en
lo relativo a la coordinacion pedagdgica, en que las reuniones tienen resultados
pobres o contradictorios, hablando sobre todo del rol del alumno y de la familia
y como esto influye en el aprendizaje. Sin embargo en ocasiones, el
profesorado habla de sus experiencias de ensefianza en el aula. Esto incidio,
en que en los talleres, los focos de discusion muchas veces se centraran en las
barreras percibidas en las familias, o caracteristicas psicologicas de los
estudiantes, dificultando el analisis de la propia practica y como esta incidia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, en materia de convivencia escolar.

En cuanto a las innovaciones, estas son resultado de la iniciativa de
algunos grupos, mas cercanos al equipo directivo, siendo ellos quienes
arrastran a los otros, lo que repercute en que los cambios sean poco estables,
ya que existen algunas barreras para dichos cambios. Esto se vio reflejado, en
el apoyo de directora para facilitar espacio para la realizacion de talleres y
asesorias; pero que no permeo en la mayoria de los integrantes de la

comunidad educativa.

Ademas tal como lo plantea Murillo y Krichesky (2012) una cultura escolar
orientada hacia el cambio, es uno de los elementos claves a la hora de
garantizar el éxito de los esfuerzos por cambiar la practica escolar. Por esta
razon comprender como la escuela concibe los cambios, si comparte creencias
en torno a la mejora constante o de la organizacion que aprende, si buscan
oportunidades de mejora, puede permitir comprender el curso del proceso de
cambio y anticiparse a posibles dificultades. Este establecimiento en particular,
responde mas a la organizacibn como contexto, constituye una cultura
esencialmente de la coordinacion, con algunos aspectos de una cultura
fragmentada. Atender a estos aspectos desde un comienzo hubiese permitido

abordar oportunamente obstaculizadores presentados. Por ejemplo, la
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comunicacién poco fluida entre los integrantes del equipo directivo, que
conllevaba a que las acciones planificadas no se ejecutaran, ya que habia otras

programadas desde antes que no se habian dado a conocer.

Cabe destacar que también influyé de manera negativa los tiempos con los
gue cuentan los integrante del equipo directivo, quienes mantienen doble
funcién en el establecimiento (docentes aula y funciones técnicas), por este
motivo no se lograron asesorias conjuntas con ellas, y se debi6 realizar por

separado.

Adentrarse a un establecimiento educacional, desestimando aspectos de
la cultura, y no visualizando y haciéndose cargo de estos de manera oportuna,
constituyen barreras a los procesos de mejora, seria pertinente trabajar primero
en esas creencias antes de comenzar algun cambio, ya que de lo contrario
podrian verse interferidas las oportunidades de logro. Cabe destacar que las
creencias y supuestos que poseen los miembros de la comunidad educativa
influyen y mucho en las posibilidades de éxito de un proceso de cambio. (Murillo
& Krichesky, 2012).
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XI. REFLEXIONES FINALES

La presente intervencion psicoeducativa busca permitir mejoras en el area
de formacion y convivencia escolar en una institucién educativa. Sin embargo, a
lo largo de todo el proceso realizado emergen aspectos importantes que son
necesarios relevar, para el mejoramiento continuo del profesional que

intenciona diversos cambios.

El punto de partida, trabajar con la demanda e iniciar el diagndstico, el cual
debe permitir levantar informacion de los distintos integrantes de la comunidad
educativa y de la documentacion que se vincule al respecto; ademas creo
esencial en esta etapa, poder validar dicho diagnostico con la comunidad,
equipo directivo y todos los que se veran involucrados en el proceso de mejora.
Validar, implica discutir en torno a los principales hallazgos, lograr que
sintonicen con los aspectos encontrados, que ocurra un proceso reflexivo; y a
partir de esto, comenzar a trazar las primeras lineas en torno a lo que puede
llegar a ser la potencial intervencion. Participacion entonces, es lo que destaco,
una participacion que transite de lo meramente consultivo a lo constructivo;
contribuyendo de esta forma al compromiso en esta propuesta de mejora o0 en

las que pudiesen venir.

Aspectos que considero claves en la planificacion e implementacién de la
propuesta de mejora, dicen relacion, con el involucramiento de los equipos de
liderazgo, vincularla con el proyecto educativo, considerar el contexto del

establecimiento y sus resultados; y con sustento teérico y técnico.

Incluir al equipo directivo, en cualquier accion de mejora, se justifica porque
son ellos quienes tienen la funcion de liderar y comprometer a la comunidad
educativa, en el proyecto educativo y propuestas que permitan alcanzar los

objetivos institucionales. Involucrarlos, influye en facilitar tiempos, espacios y lo
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mas relevante, comprometer a la comunidad educativa hacia la mejora

continua.

Vinculacion con el proyecto educativo, enmarcar cualquier intervencion en
los objetivos institucionales del establecimiento educacional, esto con la
finalidad de buscar la coherencia del trabajo realizado, facilita aunar todos los
esfuerzos en miras de un objetivo en comun, el ideario de la institucion, y

permite dar sentido a los cambios propuestos.

Contexto del establecimiento y sus resultados, el asesor debe tener la
claridad del contexto en que esta, particularmente los resultados del
establecimiento educacional, cultura y el ideario como se mencioné
anteriormente, esto para dar sustento a la intervencion, promoviendo que esta
sea pertinente y contextualizada con las caracteristicas de la institucion.
Intervenciones genéricas o estandar, muchas veces no dan respuesta a lo que

la institucion necesita.

Sustentada por conocimientos teoricos y técnicos, las decisiones que se
tomen deben responder al estado del arte del tema, principales definiciones,
dimensiones, experiencias exitosas, normativa nacional vigente, enriquece y

valida todo proceso de mejora.

Finalmente cabe destacar que es necesario el desarrollo de habilidades de
indole personal y social en los asesores, tales como habilidades comunicativas,
tolerancia a situaciones estresantes, capacidad de adaptacién al cambio y
creatividad; ya que se requiere convencer y comprometer a los integrantes, esto
mismo conlleva ciertas resistencias que interfieren con la consecucién de los
objetivo, y que necesariamente implica replantear las acciones planificadas que

tienen ser diversas y motivadoras
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APENDICE

Apéndice 1: Cuestionario PACES

PR T A
LV RSO

CATE 1% e
WALFAR AISCY

ACES

Programa do Apoyo 3 la Coawiee noia Ezcolar

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE 47 A §° AN

Esta enruesta busca conerer ta opimion respechs a distintas ©osas que oomTen en ta escuela Alzonas de las prepumtas som
desazradables, pero es muy imporfante conocer T Opinion para entendst bo que cada umo de nstedes vive en ka escuoela,

siemte ¥y pienza de ella para asi poder mejorarla

Esfe cuestloparie &5 ananimg: Do escribas il nombre. Sin embares a contmaacion hay alpumas prequntas Qoe DiyS Serviran

para ppder hacer on sepubimisnto v apoyo a ta escosla

Pam cada pregunca, responde segan 1o gue a o te ha pasade o lo que a o te parecs gue es la mejor repuesta
o existen respuestas buenas nd malas  Solo querternnsns saber T opirmon

Grarias par contesiar este Oiestanarie.

Primero. Uersmos COneCer hl experiencia en 1a escuela durante el afic pasado. Para cada frase, por favor masca wna X oen

la respuessta gue mejor refleja ta opiniom.

Mac o
CLIMA ESCOLAR My de D= menas Ea Doy e
acpardo | scoeTdos e decarnerdo | dasacmwerdo
scmerdo
1. 8 mi me pusms ir 3 esta escuela. = = = = =
2. To me siento bien en esta escueslz. O O O O O
3. 5 pudicra, me cambizna de colegio. O O ] O =]
4. Lo=s estudizntes de mil escusls disfrutan passr [ [ -] - -]
TheE rTpeOE: U
5. L= miayoriz de los estudianmtes de mi esousla son O O O O O
Stentos ¥ quisren syudsr.
5. Toroes estudiante s me aceptan tal como soy. O O ] O =]
7. M= siento sepuroi s y protegida(a) =n o esosela. O O ] -] O
B. En la escuels, sientc miedo de que otros [ [ -] - -]
EstudiznteEs M SITEnScen O FibeE S0 .
9. IE-HEEI masdo de gue otros estudiantes me hogzan O O O O O
damo o me pepuen en la escwela
i0. F-I.Iﬂnd:l r.n-: gusjo de slzuien gues me =sta O O ] O =]
haciemdo dano, los profesores me ayudan.
11. Cuando los estudicntes Sernen una E'l'l'l-El'E:El‘il:j: [ [ O O =i
[0 un prroblema serin]. un Sdulto siem pre e alli
para ayudar.
1Z. Cuando lo necesito, pusdo kablar com un O O O O -
profesor en mhE esousia.
13, Cuamdo e mmo Pl'\:ll:llE-m:!_ peroonales, pusdo O O | O O
halblar con un profesor en mi esousla.
id:.T-eng'n- confianza en la mayora de los sduloos de = = = = =
mi escuela.
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bl rimi s bt e s s rces e IE-reaen 3 iare 1 1 opd

=
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@ ACES

WALPARAISDY Pregrama de Apayo a la Corwivencia Escolar
15. Mi relacién con mis profesores es buena y O O O O O
cErcana.
16. Les profesores de mi escuels s= preccupan por O O O O O
los estudiantes.
17. Por lo general, mis profesores se esfusrzan por O O O O O
faworecer &l buen trato y la buena convivencia
esoolar.
18. Laz reglas de condwcta en mi exouela se aplican O O O O O
de manera adecuada y juss.
19. Esta esouela informa clarsmente a los alumnos O O O O O
que pasa si violan las reglas de la escuela
20. En mi escuela hay normas claras y conoddas O O O O O
contra el sooso sexual.
21. Mi escuela promueve |z participacion de bos O O O O O
estudizntes
22. En mi escuela |s participacion de los estudiantes O O O O O
s hormada sn serio.
23. En mi escuela, los estudizntes colaboran en la O O O O O
construccion de las normas de convivencia y
disciplina dertro del curso
24, En mi escuela, los estudizntes colasboran en la O O O | O
construccion de normas de convivencia y disdplina
para la escuela en general
25. En mi escuela, los representantes estudizntiles O O O O O
tienen influencia en las politicas de la escuets
26. Durante el Gltimo mes, itrajiste = la escoelz un O O O O O
ouchille v ohjeto punzznte para defenderse?
27. Durante &l Gltimo mes iviste un estudiante traer O O O O O
un cuchillo?
2E8. Generalmente en los recreos hay profesones O O O O O
afuera asspurando que no hays viclencia.
289, Generalments &n los recrecs hay otros adultos O O O O O
|no profesores) afuera asegurando gue no haya
winkercia.
30. Los adultos y profesores de ema escuela tienen O O O o O
Euito &n manejar la violenciz dursnte los recreos.
31. El perzonal de esta escuels se esfuerza en que O O O O O
los estudiantes participernos en las decisiones
importantes
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Apéndice 2: Entrevista profesionales de la educacion

ENTREVISTA DOCENTES Y EQUIPO DIRECTIVO

Objetivo Objetivos Temas Preguntas tipo
general especificos
Caracteristicas de | ¢ Como ha sido construido el reglamento de convivencia en su
reglamento interno | establecimiento?
Caracterizar el ¢, Como es la revision y actualizacion del reglamento de convivencia
Describir la sistema de en la escuela?
convivencia normas ¢, Qué caracteristicas tienen las medidas disciplinarias?

escolar en los
cursos de

segundo ciclo

establecido por
la instituciéon
para la gestion
de la
convivencia

escolar

Difusién ¢,De qué manera se difunde el reglamento de convivencia en la
escuela?
¢, Cual es la efectividad en esta difusion?
¢ Existe claridad de las normas y medidas disciplinarias?
Exigencia de ¢, Como se ha velado por el cumplimiento del reglamento de

cumplimiento

convivencia en la escuela?
¢ Existen disparidades en la aplicacion del reglamento de

convivencia? ¢ Cudles?
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Conocer las
practicas

directivas y
docentes para

fomentar el buen
trato entre
estudiantes y

profesores

Promocién de
conductas de buen

trato

¢, Como se ensefia en el establecimiento las normas de
convivencia?

¢, Quiénes se encargan de esta formacion hoy en dia en la escuela?
¢, Como se refuerzan en el establecimiento normas basicas de
cortesia y civilidad en los estudiantes?

¢, Qué acciones implementan los profesores para reforzar el buen

trato entre pares?

Docente como
modelo de buen

trato

¢, Como es el trato entre docentes del establecimiento?
¢, Como es el trato de docentes con otros estamentos?

¢, Qué conductas han imitado los estudiantes de los docentes?

Caracterizar las
estrategias  de
resolucion de
problemas
conductuales

que se utilizan
en los niveles de

5% a 8° basico.

Acciones con
estudiantes con
mayores

problemas

¢, Como se corrigen habitualmente las descalificaciones y faltas de
respeto, tanto leves como graves? Describa el grado de eficacia de
dichas practicas.

¢, Como enfrenta las dificultades que le impiden desarrollar su clase?

Formacion en
resolucion de

problemas

¢,.De qué manera se les ensefa a los estudiantes a privilegiar el
dialogo frente a un conflicto, llegar a acuerdos o reparar dafio?
¢, Qué acciones implementan los profesores para ensefar a los

estudiantes a resolver conflictos de manera pacifica?
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Apéndice 3: Entrevista semiestructurada estudiante

Entrevista semiestructurada estudiantes

Objetivo general

Objetivos
especificos

Temas

Preguntas tipo

Describir la convivencia
escolar en los cursos de
segundo ciclo.

Caracterizar el

sistema de normas
establecido por la
institucion para la

gestion de la

Caracteristicas
del
reglamento
interno

¢Qué es el reglamento de
convivencia de su colegio?

¢Cuales son las normas presentes
en tu colegio?

convivencia éSe respetan las normas en tu
escolar colegio? éPor qué?
Cumplimiento | ¢De qué manera los profesores
de les piden que se cumplan las
reglamento normas de convivencia?
interno
¢Qué sanciones aplican los
profesores frente a problemas de
indisciplina?
¢Quiénes se preocupan por el
cumplimiento de las normas de
convivencia?
Conocer las Promocién de | ¢Qué valores les ensefian en la
practicas conductas de | escuela? ¢De qué manera?
directivas y buen trato

docentes para

fomentar el buen

trato entre
estudiantes y

¢Cémo les han ensefiado en la
escuela a cumplir las normas?

¢COémo les enseian los
profesores a que se lleven bien
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profesores

con sus comparieros?

Docente como
modelo de
buen trato

¢COmo es el trato de los
profesores hacia los estudiantes?

¢Cémo es la relacion que
mantienen con los profesores?

éComo describirias a tus
profesores?

¢Cémo se llevan los profesores
entre ellos?

Caracterizar las
estrategias de
resolucidn de
problemas
conductuales que
se utilizan en los
niveles de 52 a 82
basico.

Acciones
frente a
transgresione
s de normas

éDe qué manera corrigen los
profesores cuando los
estudiantes se portan mal?

Si un estudiante no trabaja, dice
garabatos o pelea con otro
¢Cémo resuelve el problema el
docente?

Formacion en
resolucion de
problemas

éCémo les ensefian desde la
escuela a resolver problemas?
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Apéndice 4: Pauta de observacién
PAUTA DE OBSERVACION DE CLASES

Curso observado: Asignatura:

N° estudiantes por sala Hora de observacion: a

Instrucciones: De acuerdo a los indicadores sefialados en la columna 1, marque en la columna 2 de acuerdo a las

alternativas de presencia, frecuencia y/o cobertura. Finalmente, entregue en la columna 3 evidencias de lo observado.

DIMENSION Margue segun observe: Evidencias de lo observado
1:ORGANIZACION Presencial/frecuencia/cobertura
DE LA CLASE

1.1 Optimizacion del tiempo

La clase comienza ala | Si No
hora estipulada (no

supera los 5 minutos de

retraso).

1. 2 Tiempo de ensefianza

La mayoria de los Todos o |Solo algunos |Ninguno
estudiantes llega puntual |casi o casi

a clases todos ninguno
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Existe una hora limite Si No

para el ingreso de los

estudiantes a clases

La clase termina a la Si No

hora estipulada

1.3 Interrupciones

En la sala de clases y el | Siempre | A veces u Nunca o
ruido y el movimiento es |0 casi ocasionalmente |rara vez
acorde a la actividad siempre

gue los alumnos y el

profesor estan

realizando

Actuan con rapidez para | Siempre | A veces u Nunca o
enfrentar las ocasi |ocasionalmente |rara vez
interrupciones que siempre

perturban las clases

El profesor reinvolucra a | Siempre | A veces u Nunca o
los estudiantes que 0 casi ocasionalmente |rara vez
pierden la atencion siempre
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2. DIMENSION AMBIENTE PARA EL APRENDIAJE

2.1. Clima de relaciones de aceptacién, equidad, confianza, solidaridad y respeto

El profesor al llegar a la sala saluda Si No
cordialmente al grupo curso.
El profesor se dirige a los alumnos por su Siempre 0 | A veces u Nunca o rara
nombre o apellido (personaliza la clase casi ocasionalmen | vez
hacia los alumnos). siempre te
Establece contacto visual cuando los Siempre o | A veces u Nunca o rara
alumnos le plantean preguntas o hacen casi ocasionalmen | vez
comentarios. siempre te
Escucha sin interrumpir las preguntas e Siempre o | Aveces u Nunca o rara
intervenciones de sus alumnos. casi ocasionalmen | vez

siempre te
Al terminar la clase, el profesor se despide | Si No
cordialmente de los alumnos.
Los alumnos observan atentos, interesado | Siempre o | A veces u Nunca o rara
en la clase. casi ocasionalmen | vez

siempre




Los estudiantes se dirigen a sus profesores | Siempre 0 | Aveces u Nunca o rara
y compafieros respetuosamente (no usan casi ocasionalmen | vez
groserias, respetan sus tiempos de habla). | siempre te
El profesor acepta que los alumnos Siempre o | A veces u Nunca o rara
discrepen de sus planteamientos. casi ocasionalmen | vez

siempre te
Los profesores exigen normas bésica de Siempre o | A veces u Nunca o rara
cortesia, como saludar, dar las gracias, casi ocasionalmen | vez
respetar turnos siempre te
El profesor modela actitudes de Siempre o | A veces u Nunca o rara
comprension, ayuda y colaboracion con los | casi ocasionalmen | vez
estudiantes. siempre te
El profesor promueve que los estudiantes Siempre o | A veces u Nunca o rara
respeten diferencias individuales de sus casi ocasionalmen | vez
comparieros siempre te
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2.2. Establecimiento y mantencidén de normas consistentes de convivencia en el aula

Monitorea el cumplimiento de las reglas de | Siempre o A veces u Nunca o rara
convivencia casi siempre |ocasionalment |vez
e
El profesor explicita las consecuencias Siempre o A veces u Nunca o rara
para los estudiantes que traspasan los casi siempre |ocasionalment |vez
limites establecidos e
Se analizan normas de convivencia Siempre o A veces u Nunca o rara
casi siempre |ocasionalment |vez
e
El profesor aborda de manera efectiva y Siempre o A veces u Nunca o rara
respetuosa el quiebre de normas por parte |casi siempre |ocasionalment |vez
de los alumnos e
El profesor logra restablecer el buen A veces u Nunca o rara
comportamiento en la sala de clases. ocasionalment |vez
e
Establece contacto verbal positivo con los | Siempre o A veces u Nunca o rara
alumnos cuando es oportuno. casi siempre |ocasionalment |vez

e
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Adapta la clase a las inquietudes y
demandas de los estudiantes durante la

realizacion de ella.

Siempre o

casi siempre

A veces u

ocasionalment

e

Nunca o rara

vez

2.3. Atencion y respuesta oportuna del docente ante las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Si algun alumno no comprende la materia | Siempre o A veces u Nunca o rara
se la explica nuevamente. casi siempre |ocasionalme |vez
nte
El profesor hace evaluaciones formativas. |Siempre o A veces u Nunca o rara
casi siempre |ocasionalme |vez
nte
El profesor hace preguntas a los alumnos | Siempre o A veces u Nunca o rara
sobre la materia y complementa sus casi siempre |ocasionalme |vez
respuestas. nte
Vincula directamente los contenidos Siempre o A veces u Nunca o rara
tratados con la utilidad futura para los casi siempre |ocasionalme |vez

alumnos.

nte
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Prepara al alumno para recibir Siempre o A veces u Nunca o rara
conocimiento complejo. Por ejemplo, casi siempre |ocasionalme |vez

sefala la necesidad de poner atencion, nte
hace hincapié en que un concepto es mas

dificil de comprender
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Apéndice 5: Resultados diagndéstico
Sistema de normas para la gestion de la convivencia escolar

En relacion a las normas, en la revision de documentos se detecta que
estan contenidos en el reglamento interno del establecimiento. Las normativas
estan referidas a la presentacion personal, responsabilidad de estudiantes y
apoderados; seguridad escolar, uso y mantencion de instalaciones; y buen trato
y respeto entre distintos estamentos, estas normas regulan esencialmente la
conducta de los estudiantes y apoderados. Considera ademas el procedimiento
para la aplicacion del reglamento y gradacion de sanciones y faltas. Se sefala
gue frente a las faltas se aplican medidas pedagdgicas las que son
amonestacion verbal, anotacion en libro de clases, citacion ha apoderado,
reflexion en hogar con trabajo en torno a valor y charla con psicéloga. En éste
ademas se incluyen las definiciones de convivencia escolar y disciplina. La
convivencia la definen como un proceso de interrelacion entre distintos
miembros del establecimiento educacional, donde todos son considerados
sujetos de derechos y responsabilidades. Y por su parte la disciplina es definida
como el cumplimiento de los roles, derechos y deberes, que corresponde a

cada miembro de la comunidad educativa.

Se sefiala ademas que la revision de la guia de convivencia se realizara
anualmente por el equipo de gestion con participacién de todos los estamentos

y que se debe difundir al momento de la matricula.
Se encuentran anexados los siguientes protocolos:

-Protocolo de abandono del establecimiento por parte de los estudiantes.
-Protocolo de retiro e ingreso de alumnos fuera de horario.
-Protocolo bullying escuela.

-Plan de gestion de convivencia escolar.
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-Protocolo de actuacion frente a maltrato fisico y psicolégico entre
estudiantes.
-Protocolo de actuaciéon frente a maltrato fisico y psicolégico de adulto a

estudiante.

A partir de las entrevistas a los estudiantes se rescata que el reglamento de
convivencia es el documento que contiene las reglas de la escuela, las que
aluden a la presentacion personal y respeto que deben mantener hacia los
docentes. Se menciona que estas reglas no se respetan, porque no hay
personal que detecte la transgresién de ella o porque si se detecta no se les
dice nada; ademas sefialan que ocurre por caracteristicas personales de los

estudiantes.

Mencionan que existen dos maneras diferentes en que los adultos les
solicitan el cumplimiento de estas normas, una forma es mediante la amenaza,
de manera explosiva y la otra manera es mas tranquila y con paciencia, sefialan
ademas que son estos ultimos con los que mantienen una mejor relacion,
porque son estrictos y carifiosos. Indican que son algunos docentes de
asignatura, profesores diferenciales y asistentes de la educacion los que velan
por el cumplimiento de estas normas; lo hacen mediante conversaciones
individuales vy talleres. Y el resto sefialan que ya se rindieron, porque no toman

medidas cuando los estudiantes les faltan el respeto.

Por su parte algunos profesores de asignatura sefialan que la construccién
del reglamento de convivencia lo realiza el equipo de convivencia y luego los
docentes opinan; otros indican que se construye con la participacion de todos
los estamentos, y otros desconocen su construccion por antigiedad laboral.
Con respecto a su revision y actualizacién, algunos docentes sefialan que se
realiza en el Ultimo consejo del afio, otros sefialan que en distintas reuniones en
el transcurso del afio y otros no han participado de la revision. Sefialan que el

reglamento de convivencia se difunde el dia de la matricula de los estudiantes,
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se les lee a los apoderados en la primera reunion, se les lee a los estudiantes y
esta en la agenda escolar. La efectividad de estas acciones sefialan que es
poca y ninguna, ya que aun no lo manejan del todo los estudiantes y los

docentes.

En cuanto a las medidas disciplinarias contenidas en el reglamento sefialan
que son débiles, particularmente la reflexion en el hogar, otros sefialan que son
secuenciales y tienen un lado formativo. Todos indican que existen disparidades
en la aplicacion del reglamento, siendo cada profesor quien aplica las medidas
de acuerdo a como la interprete, algunos dejan pasar situaciones para ser la
buena onda del colegio, algunos no perciben faltas, otros bajan los brazos,
algunos anotan pero no investigan y otros dejan de tomar sanciones porgue se
aburren que sus pares no lo realicen. En cuanto a los que velan para su
cumplimiento, algunos sefalan que es el equipo de convivencia y otros dicen

que nadie.

Las profesores de educacion diferencial con respecto a la construccion del
reglamento de convivencia, algunas sefialan que lo realizé el equipo de gestién
y otros entre todos los profesores. La revision de éste se realiza en el consejo
de profesores. Este es difundido en los consejos de profesores, se le entregan a
los docentes y se les lee a los estudiantes a comienzo de afio. Sefialan que no
hay claridad de las normas y las sanciones, y que existen disparidades en la
aplicaciéon del reglamento ya que cada profesor responde de manera distinta a
las situaciones y se dejan pasar situaciones para evitar el problema. Por otra

parte se indica que desde equipo directivo se le baja el perfil a situaciones.

En relacion personal del equipo directivo, algunas sefialan que el reglamento
de convivencia fue construido con toda la comunidad educativa, pero otra
docente indica que solo lo realizé un equipo de la escuela. La revision se realiza
considerando opiniones de los docentes. En cuanto a las medidas disciplinarias

originalmente se pensaron en que fueran formativas, pero el no contar con una
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persona que lo supervisara lo impidio; actualmente la mayoria son punitivas. El
reglamento se difunde en reuniones, se les entrega a los apoderados en la
matricula, se le presenta al centro general de padres, en consejo de profesores,
y estan pegados en la sala. En cuanto a la efectividad algunas indican que es
efectivo pero para otras no, porque lo evidencia en la practica cuando ocurre
algun problema y no se actta de acuerdo al protocolo. El equipo de convivencia
vela por su cumplimiento, solicitando su aplicacion en los consejos de
profesores. Finalmente indican que se les pide a los estudiantes distintas cosas

cuando cometen una falta.

A partir de la observacibn en aula, en relacion con la dimensién
organizaciéon de la clase, en la subdimension tiempo de ensefianza el 80% de
las clases empieza con aproximadamente 10 minutos de retraso y el 80% de
los estudiantes llegan puntuales a clases. En cuanto a la subdimension de
interrupciones, en el 60% de las clases el ruido y el movimiento no es acorde a
la actividad que realizan los estudiantes, ya que se pasean por la sala, juegan,
no realizan su trabajo escolar y hablan mas de lo habitual. En el 60% de las
clases, los docentes no actian con rapidez para enfrentar las interrupciones,
existiendo interrupciones en donde no se realiza intervencion. En el 60% de las
clases, en ocasiones se reinvolucraba a los estudiantes que perdian la
atencion, explicandoles por qué es importante prestar atencion, hablandoles
individualmente y monitoreando el trabajo escolar; y por el contrario en otras

oportunidades, no se realizaba ninguna intervencion por parte del docente.

También se rescatan datos de la dimension de establecimiento y
mantencion de normas consistentes de convivencia en el aula, donde se
observa que en el 100% de las clases de manera ocasional se monitoreaba el
cumplimiento de normas de convivencia, ya que ocurrian transgresiones a la
normativa escolar que no recibian retroalimentacion del docente, por ejemplo en

el uso de celular, el no trabajar en la actividad designada y descalificaciones
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entre pares. En el 80% de las observaciones no se les explicita las
consecuencias a los estudiantes que traspasan limites establecidos. Por otra
parte en el 100% de las clases nunca se analizaron las normas de convivencia

escolar.

Durante el 80% de las clase de manera ocasional se abordaron de manera
efectiva el quiebre de normas, ya que por ejemplo algunos docentes realizaba
amenazas, que posteriormente no eran cumplidas, alzaban su tono de voz o
dejaban pasar estas situaciones y se mantenia la conducta disruptiva de
algunos estudiantes. En el 60% de las clases de manera ocasional se logro
restablecer el buen comportamiento, finalmente se exige en el 100% en
ocasiones normas basicas de cortesia haciendo énfasis en levantar la mano y

saludar.

De la escala clima escolar, se analiza la dimension apoyo social y normas
justas, observandose que el 66% de los estudiantes percibe de manera
favorable las politicas y procedimientos de la escuela dirigidos para disminuir la
violencia escolar junto con las relaciones de apoyo por parte de sus profesores.
Un 24 % se encuentra mas o menos de acuerdo con las afirmaciones referidas
a las politicas de normas y apoyo social. Y un 10% de los estudiantes mantiene
una percepcién negativa en lo referente a las normas y apoyo social en la

escuela.
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Dimensién: apoyo social y normas justas Muyen
desacuerdo
En 5%
desacuerdo
5%

Mas o
menos de
acuerdo
24%

Practicas para fomentar el buen trato

De la revisién de documento se aprecia en el reglamento interno acciones
para destacar el comportamiento prosocial de los estudiantes, mediante

cuadros de honor y participacion en actividades de convivencia en terreno.

En cuanto a las préacticas referidas al buen trato los estudiantes indican
gue los valores que les han ensefiado en la escuela es el respeto, con menor
frecuencia sefalan tolerancia, igualdad, responsabilidad y solidaridad. Sin
embargo, otros sefialan que no han aprendido nada de valores en la escuela,
porque hay mucha falta de respeto. La manera de ensefiarlos es mediante
conversaciones con los estudiantes cuando hay algun problema, a partir de los
errores gque los estudiantes cometen, charlas; y en la asignatura de religion y
orientacion. Estas acciones las realizan algunos docentes, particularmente con
los que tienen mas cercania y confianza. Se indica ademas que cuando
cursaban primer ciclo lo ensefiaban pero cuando pasaron a 5° basico nadie

continud con ese trabajo.

El trato de los profesores a los estudiantes varia de acuerdo al profesor,
indican que algunos no les aclaran las dudas relativas a la materia, llegan

enojados de otra parte y se despican con ellos, carecen de confianza, se han
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sentido ofendido por ellos ya que realizan comparaciones y no se han ganado
su respeto. Sin embargo, sefialan a otro grupo de docentes que les hablan con
carifo, mantienen relacibn de confianza, comprension y son estrictos.
Describen a dos grupos de profesores, un grupo como alegres, simpaticos,
agentes de apoyo, amables, con paciencia y estrictos. Y el otro grupo como mal

humorados, tormentosos, bipolares y enojones.

En cuanto a la relacién que perciben que tienen los docentes, indican que es
buena, pero describen situaciones conflictivas entre ellos que les ha tocado
presenciar, por ejemplo que han estado conversando muy enojados y que los

profesores realizan comentarios negativos de otro docente.

Por otra parte los profesores de asignatura en cuanto a la formacion en
normas y valores, algunos docentes sefalan que existen acciones como el dar
a conocer las normas en la escuela y el sentido de éstas; con las reglas que
hay pegadas en cada sala, con talleres de la dupla psicosocial, programa
SENDA y actos mensuales en torno a un valor, sin embargo sefialan que no
hay un lineamiento frente a esto, que se forma en cada sala de manera
independiente. Sefalan que el trato entre docentes es bueno y hay
preocupacion, pero no visualizan apoyo entre pares y han observado dificultad
en decirse aspectos negativos del otro. El trato con otros estamentos es bueno
ya que prima el respeto. Las conductas que han imitado los estudiantes de los
docentes son el respeto, el estar disponibles para ellos y la presentacion

personal. Por otra parte se sefiala el desinterés por las clases.

Las profesoras de educacion diferencial indican que las normas en la
escuela se enseflan de manera transversal y nace de cada profesor cémo lo
ensefa ya que no hay nada estipulado. Sin embargo sefalan algunas acciones
a nivel institucional como pegar las normas en la sala, en la formacién de
recreo, orientacion, escuela para padres y charla de habilidades para la vida.

Evalian como bueno el trato entre docentes, ya que existe un saludo amable,
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existe preocupacion por el otro, sin embargo algunas docentes sefialan que no
saben si ese buen trato sera real. El trato con los otros estamentos es bueno,
pero no es cercano. Las conductas que han imitado de los docentes el ser

bochincheros y conducta de exaltacion.

Finalmente el equipo directivo indica que se les ensefian normas basicas y
valores a los estudiantes a partir del ejemplo del docente, con la realizacion de
actos mensuales en torno a un valor y colocando las normas de convivencia en
la sala, sin embargo sefialan que la escuela no cuenta con un plan para
trabajarlo. En cuanto al trato entre docentes sefalan que en general es bueno,
sin embargo se da poca colaboracion entre ellos y han visto discusiones entre
ellos frente los estudiantes. El trato con otros estamentos es bueno, se respeta
su funcion, pero ellos se quejan de no ser valorados. Las conductas que han
imitado de algunos docentes son la formacion ciudadana, el compromiso y

participacion.

A partir de las observaciones en aula se observa que en relacion a la
dimension de Clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto; en el 100% de las clases, los profesores saludan
cordialmente a los estudiantes al llegar a la sala, se evidencian en algunos
casos rutinas en este aspecto. Sin embargo solo en el 50% de las clases se
despiden de los estudiantes, en el resto de las clases los estudiantes salen al
tocar el timbre. En el 80% de las clases los profesores se dirigen a los
estudiantes por su nombre, estableciendo el 100% de las veces contacto visual
con ellos al conversar. En la totalidad de las observaciones los docentes
escuchan a los estudiantes sin interrumpir sus intervenciones. En el 100% de
las clases los estudiantes se dirigen a sus profesores y pares en ocasiones de
manera respetuosa, no respetan turnos de habla, se dirigen a docente con tono

de voz elevado y se gritan entre ellos. No se modelan actitudes de
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comprension y colaboracion entre los estudiantes. Finalmente en el 80% los

docentes mantenian contacto verbal positivo con los estudiantes.

Estrateqgias de resolucion de problemas conductuales

Los estudiantes sefalan que los conflictos se abordan anotando,
sacando al estudiante de la sala, hablando con ellos, enviandolos a direccion y
retando. Sin embargo sefialan, que en ocasiones ocurren situaciones graves y
no se realiza ninguna accion. Sefialan que hay docentes que se toman de
manera ligera los conflictos y otros que los resuelven de manera inapropiada,
por ejemplo felicitando a una estudiante por golpear a otro. Les ensefian a
resolver conflictos conversando con ellos, indicando que se ignore al
compafiero con quien se tuvo el conflicto o que pida disculpas. Sin embargo,
algunos sefialan que nunca se lo han ensefiado y que han tenido que aprender

a resolverlos solos.

Los profesores de educacién general basica indican que los conflictos se
abordan anotando, otros conversando con las partes, llamadas de atencion a
veces muy fuertes o dejando pasar las situaciones conflictivas. Para ensefiar a
resolver conflictos algunos sefalan que depende de cada docente como lo
ensefla y que las acciones de la escuela son charlas, en la asignatura de

orientacion y con el programa de SENDA.

Por otra parte las profesoras diferenciales comentan que las
descalificaciones se corrigen retando y anotando, siendo acciones poco
efectivas porque no hay cambio significativo en la conducta de los nifios. Las
dificultades que impiden desarrollar su clase se enfrentan llamando la atencion,
llevarlos a direccidn, llamar a apoderados o seguir con la clase. Se ensefia a
resolver conflictos, cuando ocurren situaciones graves y se conversa con ellos,

pero no hay otra instancia.
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Finalmente las integrantes del equipo directivo indican que las
descalificaciones se corrigen retando, pero en ocasiones se hace caso omiso
de la situacion, o no se investiga. No hay lineamiento para resolver problemas,
depende de las caracteristicas de cada docente. Se ensefia cuando se enfrenta

a un conflicto, en orientacion y con el programa SENDA.

Apéndice 6: Planificacion especifica de acciones implementadas
OBJETIVO 1
«+ Acciéon N° 1: Jornada para detectar de necesidades de formacion

Objetivo: Reconocer importancia de formacién y convivencia en el establecimiento
educacional
-Acordar aspectos que debe contener el plan de formacion.
Tiempo: 60 minutos
Participantes:
-Centro general de padres y directivas de microcentro
-Gobierno escolar y directivas de cursos
-Profesores
-Asistentes de la Educacion
-Personal de pro-empleo
Materiales:
-Computador
-Proyector
-Hojas
-Lapices
Desarrollo de la actividad
- Aspectos tedricos en power point: ¢(Qué se entiende por formacion y
convivencia? Analizar las sugerencias de los estandares indicativos de

desempenio en lo referente a la formacion.
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- Analizar planes de formacion de otros establecimientos educacionales.

- En grupos deben construir aspectos que deben estar contenidos en plan de
formacion: ¢Qué valores queremos que tengan nuestros estudiantes y toda
comunidad educativa? ¢Qué habilidades sociales y afectivas debemos promover
en linea con nuestro PEI y sellos institucionales? Deben completar tabla.

Indicadores de logro:
Los participantes sefialan necesidades de formacion para los y las estudiantes.
Medios de verificacion:

- Informe de sintesis de jornada.
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Trabajo grupal

Sugerencias para construccion de plan de formacién

Necesidad

Objetivo

Accion

Responsables

de ejecucion

Destinatarios
(detallar

estamento)
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¢ Accion N°2: Elaboracion de plan de formacion

Objetivo: Contar con una planificacion que promueva la formacion en aspectos

socio-afectivos del estudiantado y toda comunidad escolar.

Desarrollo de actividad:
En reuniones de equipo de convivencia establecidas por calendario, se
construye plan a partir de los insumos de jornadas realizadas con diversos
estamentos.

Indicadores de logro
Plan contiene objetivos y acciones que permiten la formaciéon de los
estudiantes y toda la comunidad educativa.

Medios de verificacion:

Plan de formacién construido.

¢+ Accion 4: Jornadas de revision y modificacion de reglamento de

convivencia con énfasis en procesos formativos.

Objetivo: Mejorar y actualizar reglamento de convivencia escolar con énfasis en lo
formativo
Tiempo: 1 horay 30 minutos.
Participantes:

-Centro general de padres y directivas de microcentro.

-Gobierno escolar y directivas de cursos.

-Profesores.

-Asistentes de la Educacion.

-Personal de pro-empleo.
Desarrollo de la actividad:

- Presentacién en power point: ¢, Qué es la Convivencia escolar? (10 minutos)

- Video “sanciones formativas”. Fuente: superintendencia: ; Qué debe contener un
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reglamento de convivencia? ¢ Qué son las sanciones formativas? (5 minutos)
- Trabajo de andlisis de reglamento de convivencia escolar, diferenciado de
acuerdo a estamento. (40 minutos)
*Trabajo grupal de acuerdo a estamentos

Con profesores:

Grupo 1: Revision de articulos que regulan la conducta de los actores de la
comunidad escolar.

Grupo 2: Gradacion y sancion de faltas leves; y Gradacion y sancion de faltas
graves.

Grupo 3: Procedimiento general para aplicacion de reglamento; y gradacion y
sancion de faltas gravisimas.

Con estudiantes, apoderados, asistentes de la educacién, personal de pro-empleo.

Grupo 1: gradacion y sancion de faltas leves
Grupo 2: Gradacion y sancion de faltas graves
Grupo 3: Gradacion y sancion de faltas gravisimas
4) Plenario (25 minutos)
Indicadores:
- Cambios sugeridos al reglamento de convivencia
Medios de verificacion:

- Informe de sintesis de jornada.

% Accion 5: Difusion de reglamento de convivencia con los diversos

estamentos de la comunidad educativa

Objetivo: Difundir el reglamento de convivencia
Materiales:
-Hojas con extracto de reglamento de convivencia
-Data

-Computador
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Participantes:
Toda la comunidad educativa
Desarrollo de la actividad:
-Presentar el objetivo del reglamento de convivencia.
-Presentar normas, gradacion de faltas y procedimiento.
-Entrega de extracto de reglamento de convivencia.
Esto se ejecutara en instancias paralelas: Consejo de profesores, Reunidon con
personal de pro-empleo y asistentes de la educacion; y Reunién de apoderados y
estudiantes.
Indicadores de logro
% de integrantes de la comunidad educativa que reciben reglamento de
convivencia
.Medios de verificacion
- Registro de firma de conocimiento y/o recepcion de reglamento de

convivencia

Apéndice 7: Planificacion especifica de acciones implementadas
OBJETIVO 2
% Accion N° 6: Asesorar a equipo directivo para la gestion del trabajo en

equipo en el profesorado.

Sesién de asesoria N°1:
Objetivo: Caracterizar instancias de trabajo colaborativo en la escuela
Participantes:
-Directora y psicéloga
Materiales:
-Hojas
Fecha: miércoles 07 de noviembre, 2018

Desarrollo de la actividad:
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- Se discuten en torno a las 3 instancias de trabajo colaborativo en escuela:
consejo de profesores, coordinacion PIE y horas lineales
Indicadores de logro
- Se describen y evaltan las instancias de trabajo colaborativo en escuela
Medios de verificacion

- Acta de asesoria

Sesion de asesoria N°2:

Objetivo: Conocer principales brechas del trabajo colaborativo (horas PIE)

Fecha: 29 de octubre

Participantes:
-Coordinadora PIE y psicologa

Materiales:
-Hojas

Desarrollo de la actividad:
-Se presentan resultados de revision de libro PIE y de entrevistas con docentes
en lo relativo a trabajo colaborativo, realizado por psicologa en practica. Se
discuten recomendaciones: mejora de procesos de retroalimentacion y de
ejecucioén de trabajo colaborativo (horas PIE)
-Se revisa las pautas de observacion de acompafiamiento en el aula de equipo
PIE

Indicadores de logro

- Compromiso de mejora
Medios de verificacion

- Acta de asesoria
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Sesién de asesoria N°3:

Objetivo: Evaluar el sistema de registro para las horas de trabajo colaborativo.

Participantes:
-Coordinadora PIE y psicologa

Fecha: 05 de noviembre

Materiales:
-Hojas

Desarrollo de la actividad:
-Se revisa el acta de coordinacién contenida en el libro de registro PIE, para
realizar ajustes que permitan la evaluacion de la co-docencia y de las
coordinaciones.

Indicadores de logro

- Ajuste de acta de coordinaciones incluyendo aspectos relativos a la toma de

compromisos entre participantes

Medios de verificacion

- Acta de asesoria

% Accibn N° 8: Talleres para desarrollo de habilidades de trabajo

colaborativo con docentes y asistentes de la educacion.

Taller N°1:
Objetivo: Analizar la relevancia de la colaboracion en la escuela
- Conocer aspectos tedricos del trabajo colaborativo.
Fecha: martes 16 de octubre, 2018.
Tiempo: 60 minutos
Materiales
-Post-it
-Papel craft
-Computador
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-Data

-Parlantes

-Hojas
Desarrollo de la actividad:
Actividad n°1:

Los participantes se dividen en dos grupos, a cada grupo se les entrega globos con

definiciones de trabajo en grupo y de trabajo colaborativo. El grupo debe reventar los
globos y clasificar la definicion. Posteriormente se revisan en conjunto
retroalimentando el trabajo de cada grupo.

Actividad n° 2:

Se observa video de Agencia de Calidad: “Estrategias colaborativas de

acompafamiento entre pares docentes: supervision por modelaje.”
https://www.youtube.com/watch?list=PLt2SwflYZpYVPXPsSJKkOMxQu4pPxToyok&v=5
0O640KJaKn8

En parejas se analizan frases expuestas en video, dando respuesta a las siguientes

preguntas:

1. ¢De qué manera la siguiente frase, ha permitido la mejora continua del

establecimiento educacional expuesto en el video?

2. ¢Qué tan cercanas son estas frases en nuestro contexto laboral?
“Surge... a partir de las reflexiones pedagdégicas que se hacen en los consejos de
profesores”
“Compartir con nuestros colegas metodologias y estrategias , un trabajo en conjunto”
“Parte del docente que reconoce sus areas menos fuertes y solicita ayuda”
“ En educacioén actual no se puede funcionar solo”
“Me encontré con un equipo de trabajo super unido... son solidarios en entregarnos
estos conocimientos”
“Lo importante de esto, es que los nifios vean el trabajo de nosotras, como nos
colaboramos”

“La colaboracién nos ha permitido un ambiente de convivencia”
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https://www.youtube.com/watch?list=PLt2SwfIYZpYVPXPsSJkOMxQu4pPxToyok&v=5O640KJaKn8
https://www.youtube.com/watch?list=PLt2SwfIYZpYVPXPsSJkOMxQu4pPxToyok&v=5O640KJaKn8

Actividad n°3: “Panel de suenos”

En post-it de manera individual cada uno debe escribir como seria un trabajo
colaborativo ideal en la escuela, lo cual se pega en imagen.
Indicadores de logro
Los participantes sefialan ventajas de trabajar de manera colaborativa
Medios de verificacion

-Hojas de trabajo

Taller N° 2:
Objetivo: Caracterizar el trabajo colaborativo frente a desafios escolares.
- Conocer factores comunes de trabajo colaborativo en escuelas efectivas.
Tiempo: 60 minutos
Fecha: jueves 25 de octubre, 2018.
Materiales:
-Papel craft
-Post-it
-Computador
-Celulares
Desarrollo de la actividad:

Actividad n° 1: Aspectos tedéricos (10 minutos)

Presentacion en Ppt de aspectos relativos a trabajo colaborativo.

Que aborda la distincion de trabajo en equipo y trabajo colaborativo; escuelas
efectivas en sectores de pobreza y ventajas de trabajo coordinado. (Raczynski &
Mufioz 2005).

Actividad n° 2: Todos para uno, uno para todos. (15 minutos)

- Se divide al grupo de profesores en dos o tres grupos (dependiendo de los
participantes)

- Se explica que cada uno de los equipos son un grupo de andinistas que deben
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cruzar un lago saltando sobre hielos flotantes.

- Se entregara a cada grupo circulos de papel (de 25-30 cm. de diametro) la
cantidad de participantes que componga el equipo. Estos circulos
representaran los hielos flotantes. Ademas se les entregard un ovillo de lana
con el cual deberan atarse para representar la cordada de andinistas.

- Se indica dénde empieza y dénde termina el lago, de modo que pueden iniciar
su travesia (para ello se requiere un lugar espacioso).

- Se recalca que ninguno de los participantes puede tocar el agua, porque esta
muy fria y todo el equipo puede caer. Solo pueden pisar los hielos flotantes y
llegar amarrados al otro lado del lago.

- Se brindan 5 minutos para que los participantes se organicen y luego

comiencen la actividad.

Una vez finalizada la actividad, se realiza una reflexion del proceso poniendo atencidn
en cOmo se realiz6 el trabajo colaborativo y viendo qué elementos en comun tiene con
el trabajo que se realiza diariamente.

Actividad n° 3: ¢ Cémo abordamos los desafios educativos? (15 min)

Se proyecta en ppt un desafio educativo, y dos maneras distintas de abordarlo.
Situacion A

La profesora jefe de 1° basico, busca estrategias para que los nifios se concentren
Mas y se mantengan en sus puestos. Invierte mucho tiempo y energia en reforzar esto
con los estudiantes.

Aborda con los nifios aprendizajes que cree deberian haber trabajado en kinder, para
familiarizarlos con los textos escritos y por ello se atrasa en su planificacion. Termina
el semestre muy cansada y sintiendo que logro poco avance.

Por su parte la educadora de parvulos siente que las rutinas de trabajo logradas se

refuerzan en 1° basico.

Situacién B
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La directora plantea el caso en reunion con los docentes y propone que las profesoras
de kinder y 1° basico lo aborden en conjunto.

Los docentes comparten metodologias de trabajo y expectativas en relacion a los
estudiantes. Disefian un plan en el que la educadora refuerza el trabajo con textos
escritos, mientras la profesora de 1° basico se interioriza de las estrategias didacticas
tipicas del trabajo preescolar para evitar un cambio tan brusco en los nifios al cambiar
de nivel.

La directora observa las clases y entrega retroalimentacién a ambas. Al finalizar el
semestre han logrado un trabajo coordinado y los estudiantes avanzan segun lo

esperado en los aprendizajes.

Participantes deben responder las siguientes preguntas con aplicacion MENTI
1. ¢Qué situacion se parece mas al modo en que se enfrentan los desafios
educativos en mi escuela? Alternativa A o B.
2. ¢Qué factores inciden en que nuestros desafios educativos se resuelvan de
esa manera?

Actividad n° 4: Reflexion individual (15 min)

Mediante pos-it, deben reflexionar en torno a la siguiente pregunta:
- ¢ Qué necesitamos para alcanzar un buen trabajo colaborativo? Distinguir
factores internos y factores externos.
Deben colocarlos en panel de suefios.
Indicadores de logro
Los participantes reconocen la manera de abordar los problemas de la escuela
Medios de verificacion

-Hoja de trabajo

Taller N° 3:

Objetivo: Identificar y mejorar las instancias de trabajo colaborativo en la escuela
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Tiempo: 60 minutos
Fecha: jueves 06 de diciembre
Materiales:
-Hojas
Desarrollo de la actividad:

Actividad n°® 1: Nudo humano (15 minutos)

- En Grupos de 6 personas aproximadamente. Se les pide a todos los
participantes que se pongan de pie y formen un circulo mirando hacia el centro,
hombro con hombro. Se les dice que estiren el brazo derecho y tomen la mano
de alguien que se encuentre enfrente. A continuacion, se realiza el mismo
ejercicio con la mano izquierda, pero tomando la mano de otra persona situada
enfrente. La dificultad est4 dada, ya que el grupo tendrd que desenredarse sin
soltarse de las manos.

Preguntas de reflexion:

- ¢Como fluyo la comunicacion?

- ¢Cudles fueron los principales inconvenientes?

- Cuando creyeron gue no habia solucion, ¢siguieron las o6rdenes del otro sin
opinar?

- ¢Han vivido una situaciébn de caos o la sensacion de que una tarea es
imposible de cumplir?

- En el caso de no lograr terminar la actividad: ¢Qué problemas se pueden
identificar que justifiquen el no lograr desenredarse?

Actividad n° 2: Optimizando el trabajo colaborativo (30 minutos)

se distribuyen a los participantes en 3 grupos, a cada uno le toca un tema distinto:
e Consejo de profesores
e Coordinacion lineal

e Coordinacion PIE

En grupos, describen fortalezas de dichas instancias y aspectos por mejorar
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para que se convierta en un espacio de colaboracion que permita la mejora de los
aprendizajes.
Preguntas que pueden orientar el reconocimiento de fortalezas y oportunidades de
mejora.
- ¢ Se distribuyen roles y tareas? ¢ De qué manera?
- ¢Quiénes participan en la toma de decisiones? ¢ COmo se comunican estas
decisiones en la comunidad educativa?
- ¢Qué dificulta y facilita el trabajo colaborativo en las instancias
mencionadas?

- ¢De qué manera se evalla el trabajo colaborativo?

Posteriormente cada grupo va transitando por las restantes instancias.
Finalmente cada grupo expone las fortalezas y oportunidades de mejora de cada
instancia

Actividad n® 3 : evaluacion (5 minutos)

Se entrega pauta de evaluacion a los participantes

Indicadores de logro
-Los participantes describen las instancias trabajo colaborativo que ocurren en
la escuela y opciones de mejora.

Medios de verificacion
-Pos-it

-Hojas de trabajo por grupo
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Apéndice 8: Planificacion especifica de acciones implementadas

OBJETIVO 3

% Accion 9: cinco pausas activas para desarrollo de habilidades socio-

afectivas en docentes

Pausa n° 1: Tres verdades y una mentira

Objetivo: reforzar conocimiento entre pares

Tiempo: 15 minutos

Materiales:

Post it

Lapices segun la cantidad de personas

Desarrollo de la actividad:

Se les entregara un post-it y un lapiz a cada una de las/os participantes,
solicitandoles que anoten tres verdades y una mentira, por ejemplo “a
Juanita/o le gusta cantar, sabe tejer, le gusta cocinar, tiene 5
esposos/as’.

Se pegan el post-it en una parte visible y los participantes comienzan a
desplazarse por el salon, acercandose a los distintos compafieros para
adivinar cual es la mentira,

Se finaliza agradeciendo la participacién, enfatizando la importancia de
la transparencia, el conocimiento entre pares y el interés real por los/as

demas.
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Pausa n® 2: ¢ Es asi?
Objetivo:Analizar elementos de la comunicacion, distorsion al dar un mensaje
Tiempo: 15 minutos
Materiales:
- Pizarra
- Plumén de pizarra

- Dibujos u objeto

Desarrollo de la actividad:

- Se pide a dos voluntarios/as por equipo (en turnos hasta completar la
totalidad del grupo) uno para dibujar el/la otro/a para dar la instruccion
del objeto a dibujar

- Quien dibuja no puede corregir ni preguntar

- Quien da instrucciones no puede mirar la pizarra, preguntar, dar
ejemplos o hacer comparaciones, las instrucciones deben ser posiciones
(arriba, encima, abajo, derecha, izquierda), figuras geométricas (linea,
circulo, cuadrado, rectangulo, etc.).

- Se finaliza remarcando la Importancia de saber comunicar eficazmente,

ser claro y asertivo.

Pausa n° 3:Reconocimiento de emociones
Objetivo: reconocer en la expresion facial de determinadas emociones.
Tiempo necesario: 15 minutos.
Materiales:
- fichas/fotos en las que aparezcan situaciones que causen una emocion
(ir atrasado/a), personaje contento.
- Proyector data.
Desarrollo de la actividad:
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Se solicita que todos los participantes se ordenen en duplas, uno/a hara
de mimo y el/la otro/a interpretara.

Para la mimica pueden hacer lo que estimen conveniente solo no esta
permitido hablar

En un espacio amplio las parejas se pondran 1 de espalda a la pizarra
(donde estara proyectado la imagen a actuar y 2 delante de los demas
participantes (mirando la imagen que debe dar a conocer).

En un tiempo de 1 minuto deben identificar la mayor cantidad posible de
situaciones/emociones.

Finalizada la participacion de todas las duplas se cierra con reflexion
sobre la importancia de aprender a discriminar efectivamente las distintas
emociones, el como surgen, como se ven influenciadas por el dia a dia,

etc.

Pausa n° 4;: La comunicacién es clave

Objetivo: reconocer importancia de comunicacién para abordar conflictos

Tiempo necesario: 15 minutos.

Materiales:

Papel craft
Data

Desarrollo de la actividad:

Se forman equipos con cantidad equitativa de participantes y entrega un
pliego de papel kraft.

Cada equipo debe subir encima del pliego de papel y darle la vuelta sin
gue ninguno baje del papel, en el menor tiempo posible.

Se cierra la actividad explicitando la importancia de la cooperacion con
comparieros/as en cualquier actividad, los beneficios que conlleva la

buena comunicacion y las relaciones positivas.
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- Se presenta el video el puente
- Se finaliza reflexionando en torno a la apertura al dialogo con la finalidad

de llegar a acuerdo y/o solucion funcional para ambas partes

Pausa n® 5:
Objetivo: reconocer aspectos en comun con los pares
Tiempo: 15 minutos.
Materiales:
- Carteles SI'y NO
Desarrollo de la actividad:

- Los carteles del Si y el No, se colocan en lados opuestos del aula,
enfrentados. Se despeja una porcién de la sala para poder moverse con
libertad

- Todos los participantes se colocan en el centro del aula. A continuacion,
se dira una frase y cada persona, debera de irse a un punto del aula en
funcién de si estan de acuerdo, o no, con la frase.

- Cuando todas las personas se encuentran situadas, deberan, uno a uno,
argumentar sus motivaciones para haberse posicionado en ese lugar.

- Terminada la ronda de argumentos se reforzara la eleccion hecha
apuntando a similitud (empatia) o discrepancia (aceptacion del otro punto
de vista)

- Se repite nuevamente con otra frase y asi hasta que se agote el tiempo
gue se haya reservado para la realizacion de la dindmica.

- Alo largo de la actividad, las personas si cambian de opinion, podran
moverse libremente por el aula y cambiarse de lugar.

- Se reflexiona en torno: “Tal vez si empezaramos a ver lo que es igual, en

lugar de ver siempre lo que es diferente...”
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% Accion 10: Construccion de manual de abordaje de disciplina en el aula
para docentes.

Jornada: construccion manual
Tiempo: 40 minutos
Objetivo: identificar estrategias exitosas para abordar conflictos en el aula.
Materiales:
- Postit.
- Plumones
Desarrollo de la actividad:
- Lluvia de ideas con principales conflictos en aula, mediante las siguientes
preguntas.
- Dichas situaciones se enlistan, se entrega un pos it a cada participante
guienes deben seleccionar alguna de los ejemplos dados y la estrategia

utilizada que les ha dado éxito.
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Apéndice 9: Acta de asesorias

ACTA DE ASESORIA

Objetivo:

Indicador de logro:
Fecha:
Participantes:

Desarrollo de asesoria :

Compromisos:

Firma
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Apéndice 10: Acta de libro PIE modificada

V ACTA DE REUNIONES:

Fecha:
Nombre de los/as Rol que desempefia Rut Teléfono Firma
participantes (profesor, especialista, auxiliar,
intérprete en lengua de sefias
chilena, etc)
“Especificar cuando

hay una inasistencia,

consignando el
motivo”

a) Motivo(s):

- Porejemplo: “Reunidn de coordinacion...”

b) Acuerdo(s):

- Puesta en comin de ideas u objetivos por parte de los profesionales.

c) Compromiso(s):

Profesional

Compromiso de trabajo en Aula comtin // Aula de recursos

- Especificar cada compromiso, ya sea de aula comiin o aula de recursos

sequn corresponda a la labor del profesional responsable.
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Apéndice 11: Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

En relacién a los talleres realizados

1. ¢;Cbmo evalla las actividades?

&
©)6) -~ 2
\y ° o

Buenas L L MA&s o0 menos

Malas

2. ¢Qué aspectos destaca?

=2

3. ¢Qué aspectos mejoraria?
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Apéndice 12: Encuesta docentes, trabajo colaborativo

Encuesta trabajo colaborativo

En relacion al trabajo colaborativo existente en la escuela, conteste los
siguientes enunciados.

Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
nunca | veces siempre

Los docentes se sienten
unidos entre si

Los docentes tienen
iniciativas colaborativas

Las decisiones se toman
de forma colaborativa

Las relaciones
profesionales son
colaborativas
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Apéndice 13: Evaluacion actividades consejo de profesores
En su opinidon, marque con una X que tan de acuerdo esta con las

siguientes afirmaciones de acuerdo a las actividades desarrolladas en consejo

de profesores:

Elemento Muy en En Ni en De Muy
desacue | desacuer | acuerdo ni acuer de

rdo do en do acuer
desacuerdo do

Las actividades me resultaron

significativas

Logré determinar el sentido de la

actividad

Considera util este tipo de

actividades

Las actividades me han
favorecido el reconocimiento de

habilidades socioafectivas

Se ha generado un espacio que

permite el intercambio de ideas

La forma de trabajo mantuvo mi

interés

Las actividades me han permitido
visualizar habilidades personales

para la resolucién de conflictos

La manera en que el expositor
planted la actividad era adecuada

(tono, ritmo, etc.)
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Las actividades han favorecido

conductas cooperadoras

Son de mi agrado este tipo de

actividades

Considero pertinente la
realizacibon de este tipo de
actividades para el desarrollo de

habilidades personales

Comentarios:

Sugerencias:
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