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Introduccién

La ley de Responsabilidad Penal Adolesceestablece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes entre 14 y 18 afios que vialéay pendl. Su principal objetivo

es reinsertar a los jévenes en la sociedad a traeésrogramas especialés.

Una de las principales caracteristicas de estaedegue establece la responsabilidad
penal desde los 14 afos. Es importante menciorarhgsta antes de la entrada en
vigencia de la Ley 20.084 la responsabilidad yistetnimiento comenzaban a los 16
afios. Estos dos conceptos recién mencionados;nssgitidad y discernimiento, son
claves para entender el problema, por lo que sadané mayormente mas adelante.
Cuando se desarroll6 y promulgo la ley, se penséefibhecho de adelantar la edad en la
cual los menores eran imputables iba a generadisnanucion en los delitos dentro de
este grupo etario. La evidencia hoy nos indicania&sto no necesariamente ha sido asi.
Dentro de la ley se establece también una amplisagde sanciones con diferentes
programas de reinsercion donde las penas privatiedibertad sélo se establecen para
los delitos mas graves. La ley determina tres tigessanciones para los jovenes
infractores de ley: privativas de libertad, no ptivas de libertad y sanciones
accesorias. Proyecto B se centra en el trabajgés@mes infractores de ley que hayan
tenido alguna condena asociada al robo y/o hudaeycumplan con un perfil que se
detallard mas adelante. Lo relevante para el casgue la ley establece que la
intervencion con los jovenes infractores de ley seal sea la sancion, se tiene que

desarrollar en alguno de los siguientes’ejes

Continuacion de estudios
El aprendizaje de oficios
El manejo de tecnologias digitales

El tratamiento de adiciones

AT o A o

El fortalecimiento del vinculo con la familia.

! Ley 20.084, promulgada el 28 de noviembre de 2005

2 http://www.bcn.cl/guias/ley-penal-juvenil

% La ley también contempla que jovenes que comaiadelito antes de los 18 afios y son condenadeséstde

la Ley de Responsabilidad Adolescente, una vezogueplen la mayoria de edad contindan cumpliendo la
condena como menor.

* http://www.bcn.cl/guias/ley-penal-juvenil
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Por otro lado, el informe GEMdel afio 2009 establece que en Chile alrededo8el
de las personas tienen un perfil emprendedor yeljuel.03% de los emprendedores
iniciales son jovenes entre 18 y 24 afios. Si sézanka oferta de intervencion en el
trabajo con los jovenes infractores de ley, el EBngimiento no aparece como una
alternativa valida (y finalmente financiable) pataratamiento con jovenes infractores
de ley. Con estos datos se podria desprender practicamente al 8% de los jovenes
infractores de ley no se les esta ofreciendo uteanaltiva real y valida que se ajuste a
su personalidad y sus necesidades. Ahora bieal analisis se le agrega que el
SENAME atiende a méas de 12.000 jévenes pof afie da que eventualmente habrian
1.000 jovenes a los que no se les esta entregaradalternativa que ellos sean capaces
de valorar y desarrollar para dejar la delincuer€@mo ultimo dato, en Chile la tasa de
reincidencia en el delito es de un j66%le los 12.000 jé6venes que pasan por el
SENAME al afio casi 8.500 vuelven a cometer unalelit

Para nadie es un misterio que uno de los problguasnas aqueja hoy a la ciudadania
es el tema de la delincuencia. Un 73% de los hategade la region metropolitana
declaran que la delincuencia le afecta mucho y 411% de los habitantes de esta

misma regién viven con un alto tenfor.

¢Estamos como sociedad perdiendo la lucha contdellacuencia? ¢O es que las
politicas publicas orientadas hacia aumentar dbgosr los delitos cometidos no han
tenido el efecto esperado? Asumiendo todos lossdgiie se han expuesto hasta el
momento es que se deduce que hay espacio y tewermpara innovar en el desarrollo

de politicas publicas orientadas hacia la rehabitin de jévenes infractores de ley.

Proyecto B pretende cambiar el paradigma de delite la reinsercion social en nuestro
pais. En la actualidad se asume que a mayor castdgiinquir van a disminuir los

robos y delitos cometidos. ¢Ha sido asi? La sobtapién en las carceles alcanza un
70% a nivel nacional. Este sin duda es un tema preotemue nos demuestra que por

mas costos que el sistema le ha puesto al detitbhan disminuido las tasas de estos.

® Global Entrepreneurship Monitor, Proyecto de iigesion mas importante del mundo sobre Emprenditoie
gue en Chile lo desarrolla la Universidad del Deskar.

® SENAME, 2010

" Paz Ciudadana, 2010

8 indice de Paz Ciudadana mayo — julio 2010

° Seglin datos de Gendarmeria de Chile
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Entonces¢ Por qué no en vez de aumentar el costo por delinguaumentamos el
beneficio por no hacerlo?Asumiendo que existe un problema y que este nsidwa
abordado de la manera més eficiente nace Proyecto B

Proyecto Bes una alternativa para reinsertar socialmenteen@s infractores de ley a
través del emprendimiento (mas delante en el wad@podra observar que Proyecto B,
ademas de ofertas de emprendimientos, ha sumadoapras de empleabilidad a la
oferta de reinsercion). A grandes rasgos la prapuamsiste en financiar con hasta 45
UF una idea de negocio y a su vez ofrecer una pstaule capacitacion integral, donde
la familia cumpla un rol fundamental como soportd dmprendedor, ademas de
capacitaciones en el area de negocios y generaedas suficientes que incentiven al
individuo a dejar el mundo del delito. Y donde ehpeendedor es una pieza
fundamental del sistema producto de que en el édteu negocio radica el hecho de
que otros jovenes infractores de ley tengan la missportunidad. Asi, si el
emprendedor es capaz de devolver el préstamo daenaeotorgado, este ira a financiar

el emprendimiento de otro joven.

El dltimo estudio GENP en Chile establece que el 52.6% de los emprenegsdar
etapas iniciales se encuentra motivado por op@#&an{29.8% buscaba incrementar los
ingresos y 23.1% independencia econdmica), el 13i&8¢ motivos mixtos, el 29.3%
estda motivado por necesidad y el 4.4% manifiestalguhacen s6lo para aumentar sus
ingresos. Una de las diferencias entre un empreeadim por oportunidad y uno por
necesidad es que el primero es el que genera @aqo@za un pais mientras que el
segundo nace de la propia necesidad del individieong tiene otra manera de ganarse
la vida. Como Proyecto B (y como pais) debemos niate transformar los
emprendimientos por necesidad en emprendimientosgmytunidad. Con el perfil que
trabaja Proyecto B naturalmente los emprendimiens@en desde una necesidad pero

en algunos casos estos se transforman en unagpanmdad de negocio.

Este trabajo consta de dos grandes etapas. Larprasda identificacion del problema,
los programas que existen en Chile para trabajarla@® jovenes infractores de ley y
programas alternativos similares a Proyecto B qxistem en distintos paises del
mundo. En la segunda etapa se presenta al dedafjfeopuesta de Proyecto B y los

resultados obtenidos en el primer afio de trabagointportante mencionar que en la

'* Global Entrepreneurship Monitor 2010
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segunda parte del trabajo se presenta un modeloradej de la estrategia de
intervencion de Proyecto B. De esa manera, enitaepa parte se presenta como fue

disefiado originalmente y en la parte de resultamap funciona en la actualidad.

Proyecto B
LA segunda oportunidad

Nota: Proyecto B es una iniciativa creada y fundguaa Rafael Rodriguez, Psic6logo
Pontifica Universidad Catdlica de Chile y Agustine$to, Ingeniero Comercial
Universidad del Desarrollo. Muchos de las propussfaargumentos que se esgriman

en este trabajo son de mutua creacion.
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La realidad de la reinsercion social en Chile

Programas de Reinsercién Socil

El sistema de ejecucion de sanciones y medidacaoutempla la ley es
responsabilidad del Servicio Nacional de Menoress ksanciones y medidas
privativas de libertad son administradas directam@or el Sename, en centros
acondicionados especialmente para ello. A modoale, de esta ad portas de

abrir la primera carcel concesionada para men@esldd.

Las sanciones y medidas que no implican privac®tilzbrtad estan a cargo de
organismos acreditados especializados que hayagbradb los convenios
respectivos con Sename, que los supervisara tégnfoaancieramente. En el
Anexo 2 se puede encontrar un esquema con el @irdei Sistema Judicial Penal
Adolescente, para entender de mejor manera cénmmofum el proceso judicial

una vez que un joven comete un delito y lo detienen

Centros Privativos de Libertad

Los centros cerrados de cumplimiento de conderergdban a los adolescentes
gue hayan sido sancionados con pena de internacidorégimen cerrado con
programa de reinsercién social. La sancion formdepde una intervencion
socioeducativa amplia y orientada a la plena imigdn social del adolescente

(Art. 17 y 20 de la Ley Responsabilidad Penal Ascdate, N° 20.084).

La ley 20.084 mandata expresamente que este régtabara garantizar la
continuidad de estudios basicos, medios y espeaifls, considerando la

reinsercion escolar en caso de desercion, asi tmparticipacion en actividades

M http:/Awvww.sename.cl/wsename/estructuras.php?n@metent&pa=showpage&pid=31
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de carécter socioeducativo, de formacion, de paepar para la vida laboral y de

desarrollo personal.

Esta sancion también debe asegurar el accesoamigato y rehabilitacion del
consumo de drogas para los adolescentes que leraguasi como los que deban
ingresar a un tratamiento como sancion accesor@e@ea por Tribunales

(Art.7).

Centros de Internacién en Régimen Semicerrado

La internacion en régimen semicerrado con prograen@insercion social, es una
sancion privativa de libertad que supone "la resi@deobligatoria del adolescente
en un centro de privacion de libertad, sujeto prnagrama de reinsercion social a

ser desarrollado tanto al interior del recinto cancel medio libre" (Art.16).

Una vez impuesta la pena y determinada su duraelddirector del centro que
haya sido designado para su cumplimiento, propoabtébunal un régimen o
programa personalizado de actividades, cuya pedrigkrd que el joven cumpla

con su proceso de educacion formal o de re eszatadn.

Programas en Medio Libre

Los programas en medio libre ejecutan las sanciooeprivativas de libertad
contempladas en la Ley de Responsabilidad Adoléscartravés de organismos

acreditados.

Sename asegurara la existencia en todas las regawmhepais de los proyectos

necesarios para la ejecucion y control de las nasdad que se refiere esta ley,
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ademas de disponer de un registro actualizadosderétmramas existentes en cada

comuna del pais, el que estara a disposicion deithesmales competentes.

Centros de Internacién Provisoria

La internacion provisoria en un centro cerrado sél@é procedente tratdndose de
la imputaciéon de crimenes. Esta decision correspahduez de Garantia, que la
impondrd como medida cautelar y a la espera desgqueesuelva su situacion

procesal.

En sintesis, la ley 20.084 (Ley de Responsabilidadal Adolecente) establece que son

cinco las maneras que se puede reinsertar a un jofractor de ley en Chile.

Continuacion de estudios
El aprendizaje de oficios
El manejo de tecnologias digitales

El tratamiento de adiciones

o~ b PRE

El fortalecimiento del vinculo con la familia.
En la Regién Metropolitana son 11 las corporacianestrabajan con el SENAME en la

rehabilitacion de estos jévenes. Como se podratatamsa continuacion ninguna de estas

corporaciones incluye al emprendimiento dentroudensodelos de intervencion.
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FUNDACION NACIONAL PARA LA DEFENSA ECOLOGICA DEL MEIOR

DEM*?

Su principal objetivo es promover, a través dmilgativa privada, la defensa ecoldgica del
menor de edad, principalmente en relacién a lazr®s) conocimiento, aprendizaje, bienestar,

seguridad, dignidad, justicia, equidad y espiritizl.

La institucién inicié su trabajo en el area de jie® infractores, con la instalacién en las
comunas de la zona norte de un Programa denomfhéskytad Asistida”, lo que ocurrié a

principios de 1990. En ese sentido, la institudidnsido innovadora en el area, siendo la
primera que planteo la territorializacion de lanatén brindada, como forma de articular los

recursos locales con las necesidades de los joyenesfamilias.

Filosofia de la Intervencion

El Delegado en la Comunidad

Una vez ingresado el caso es dirigido, apoyadongralado por un Delegado de Libertad
Asistida (DLA), que es un profesional de las cias@ociales capacitado para intervenir en el
plano familiar y comunitario. El DLA mantiene ureacién estrecha y sostenida con el joven
y su grupo familiar, a través de visitas domicifiarfrecuentes. El DLA se constituye en un
facilitador de los procesos de desarrollo persofahiliar y comunitario; destina parte
importante de su tiempo laboral a este Ultimo aspg@a sea prospectando y contactando los
diversos recursos y redes comunitarios existeritgmales o informales- o vinculando al
menor y su familia con éstos, como forma de supswasituacion de exclusién social o

dificultad de acceso a recursos de la red social.

El trabajo del Programa Libertad Asistida se emledentro del ambito de una comunidad
local especifica, acotada y con peculiaridades rgéiogs, sociales, econémicas y culturales.
Se pretende, como Programa, hacer un aporte adosgos de desarrollo local; por ejemplo,
participando en la elaboracion de diagnosticos c@i@s, contribuyendo a la formacion de
redes institucionales en el area de nifios y jévedessalud mental, apoyando diversas

alternativas locales y comunitarias de coordinagiparticipacion, etc.

12 Toda la informacién se sacé de una entrevistaMartela Zarzar, Asesora Técnica del Programa dertat
Asistida de Fundacion DEM
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Segun Marcela Zarzar, Asesora Técnica del Progmenaibertad Asistida de Fundacion
DEM, “Al tener un espacio de accion circunscritdeyritorializado, el Delegado tiene la
posibilidad de un contacto permanente con los cgaesatiende y puede llegar a conocer
mejor la dindmica social y particular de su se¢tecursos disponibles, problemas sentidos,
agentes comunitarios significativos); puede, erndifa, familiarizarse con el espacio local
como un vecino, como un habitante mas, viendo eleyseo situaciones que no es posible
detectar para un observador en transito. Esto, segule da la posibilidad de llegar a
legitimarse también él como un recurso comunitacd@no un nexo, para el vecino o

habitante del sector”.

2. La Perspectiva Familiar

Siendo el espacio comunitario el telon de fonddad@bor del programa y del Delegado, el
foco o sujeto de atencion se define como la unjdadn-familia, con lo cual se pretende

superar las limitaciones que vienen de considenarocsujeto de atencién al joven aislado de
su contexto familiar. El supuesto basico es quel @mnigen y mantencion de gran parte de los
problemas conductuales o de adaptacion del joveenseentra una determinada historia o
dindmica familiar. Tanto para la explicacion de thicultades observadas, como para la
resolucion de ellas, se hace necesario, consitbefamilia y la funcién que el joven cumple

dentro del grupo familiar.

El Delegado del programa, en su intervencion, gémente elabora una hipotesis familiar
gue explique las dificultades que se han presentadi@ndo en consideracion que la familia
es un sistema abierto que estd sometido a constdeteandas de adaptacion tanto internas
(etapas del desarrollo y ciclo de vida familiagpmo externas (condiciones variables del

medio natural y social).

La misma Marcela Zarzar cuenta “Durante el dedard# su trabajo con la familia, el DLA
propende a que las figuras parentales se hagam @arg situacion de sus hijos y que ellos no
se debiliten en el ejercicio de su rol natural. 8wersas razones, entre ellas las que derivan
de una tradicion asistencialista fuertemente eadsigtanto en buena parte de las familias
populares como en las instituciones de asistermigals los padres (las madres) suelen
recurrir a instancias externas para el controlotgucion de sus hijos, encomendando a ellas

el tratamiento de las dificultades que se les ptasedurante su crecimiento. El DLA trata,
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entonces, de revertir este proceso devolviends pddres la posibilidad de ejercer en buena

forma su rol, movilizando sus propios recursos fangs y culturales”

CORPORACION PARA LA ORIENTACION, PROTECCION, Y REHBALITACION DEL
MENOR
PROMESH®

“Se constituye como Organismo Colaborador del SEMARh 1982. Desde el 2002 se
ejecuta el Programa de Intervencion Ambulatorio AjPIModalidad Rehabilitacion
Conductual Diurna, enmarcado en el cambio de pawaalide las politicas infanto — juveniles
disefiadas por SENAME.”

Sélo en la comuna de Puente Alto atiende a ma®@dgd8enes de entre 14 y 17 afios con 11
meses de edad. Sin embargo, cuando un joven cumpiayoria de edad condenado por
alguna causa como menor, debe seguir cumpliendasima pena. De esa manera, trabajan

con mayores de 18 afios que siguen cumpliendo casdEnmenores.

Promesi busca la reintegracion social de los jévanteavés de los siguientes ejes:

1. Control Conductual

Se pretende restablecer el control en el sujetaus/ alultos significativos,
considerando la etapa evolutiva, a través de lanpc@n del desarrollo de
competencias, habilidades y vinculos que favoreetautocontrol y el control

familiar y/o comunitario.

2. Promocion de Derechos y Ciudadania

Implica informar al adolecente acerca de sus desecludadanos y orientarlo en
el ejercicio de estos. Se intenta favorecer el rdgléa empatico a traves del

abordaje de la infraccion cometida.

3. Responsabilzacién Penal y Social

3 Toda esta informacion es obtenida de la pagina web
http://www.ssmso.cl/temasdesalud/Salud%20MentadfiraaGES/3/PROME SIPuenteAlto. pdf
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Se busca que el joven logre responsabilizarse msr nductas y las
consecuencias de estas, a través de la generaein dspacio de reflexion y

reconocimiento de si mismo y los otros.

4. Desarrollo Personal

Se intenta desarrollar habilidades en el marcadstso a derechos econémicos y
sociales que garanticen el acceso a oportuniddagsdica la rearticulacion y
fortalecimiento de los lazos del adolecente conifastuciones sociales béasicas
(familia, escuela, trabajo). Todo eso para hacey fééil la reinsercion social del

joven.

Metodologia de la Intervencion

El joven es atendido por un delegado profesion& tGiene a su cargo a 20
jovenes. Una vez que se entrevista con el jovepgm® un plan personalizado al
Tribunal que ordena la sancion. En el plan se goasi los objetivos que, segun
la situacion del joven, es necesario alcanzar familitar su reintegraciéon social.
Se promueve entrevistas periddicas en oficina t@ven y su familia, junto con

visitas domiciliarias para abordar los objetivodalmtervencion.

CORPORACION DE DESARROLLO ASOCIACION CRISTIANA DEQVENES

ACI™

La YMCA es una organizacion cristiana y procuranfar mejores personas tanto en su
aspecto espiritual como fisico para conseguir wecgedad mas perfecta y solidaria. Difunde,
estimula y fomenta la practica de la cultura figiade los deportes, con el fin de colaborar a
un desarrollo armonico de la personalidad humarsustiases fisicas, espiritual, intelectual y

moral. Actualmente ACJ-YMCA es una de las organaaes de caracter voluntario y sin

A la ACJ también se le conoce como YMCA, Young Me@hristian Association. Tienen 166 afios en el
mundo y mas de 80 en Chile.
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fines de lucro mas extendidas en todo el mundojtaumn mas de 45 millones de afiliados y

trabaja en 135 paises del murido.

En julio de 1973 se desarroll6 el 6to Consejo Mahde Kampala, Uganda, donde la YMCA
adopt6 una declaracion de principios que es la hades programas que actualmente tiene la

Corporacion ACJ en Chile.

1. Trabajar para que todos tengan iguales oportunggéaista justicia para todos.

2. Trabajar para lograr y mantener un medio ambiemtel gue las relaciones humanas
se caractericen por el amor y la comprension.

3. Trabajar para lograr y mantener dentro de la ACé&nyla sociedad, son sus
organizaciones e instituciones, condiciones queamagosible la honestidad, la
profundidad y la creacion.

4. Desarrollar y mantener normas de liderato y progrguoe sean ejemplo de la variedad
y profundidad de la experiencia cristiana.

5. Trabajar por el desarrollo integral del ser humano

La ACJ-YMCA en Chile, dentro de sus multiples ad@des como programas de deportes,
programas de salud, programas de embarazadascigueatre otros tiene un programa de
trabajo con jovenes infractores de ley. Para efsa$os esta organizacion cre6 la Corporacion
de Desarrollo Asociacién Cristiana de Jbévenes, ABEX.la Region Metropolitana esta

corporacion trabaja en 18 programas en 5 sedesaatulr 33 comunas de la region y

atendiendo a miles de jovenes con la filosofia ritesanteriormente.

En términos mas concretos ACJ se orienta a geaersistema de atencion especializada para
jovenes infractores que apunte a su responsaldizacal reconocimiento de sus derechos,
teniendo como referente el Proyecto de Ley de Ressiilidad Penal Juvenil. El “Programa
de Intervencién Ambulatoria” se inicia el afio 20p@aniendo al servicio de los jovenes un
equipo multidisciplinario compuesto por Asistentesciales, Psicélogos, Abogados,

Antropélogos, Sociélogos, Profesores y Criminélogds

15 http:/ivww.ymca.cl/quienes.html
16 http:/Avww.ymca.cl/corporacion.html
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CORPORACION OPCION

OPCION es una Corporacion privada sin fines deolutmdada en 1990, con el
objetivo de proteger y defender los derechos desniiiifias y adolescentes, y

disefar propuestas para mejorar la calidad y efickelas politicas publicas.

Brinda atencion directa a mas de 17.000 nifios gspifjue viven situaciones de
violencia, maltrato, abuso sexual, explotacién akgamercial, abandono, trabajo
infantil, entre otras. Asi como adolescentes qua hdringido la ley, en

programas socio-educativos para su reinserciomlstti

La Corporacion Opcion cuenta principalmente comog@amas:

1. Programa de Proteccién de los Derechos
2. Programa de Promocién de los Derechos

3. Programa de Justicia Penal Adolecente

Los Programas 1y 2 se aplican para nifios y jovgunesan sido vulnerados en sus derechos,

por lo que el tercer programa es el que se val@zanpara efectos del estudio propuesto.

Programas Justicia Penal Adolecente

Brindan atencion a adolescentes, en el marco debldmiento de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, y deban cummmirmedidas y/o sanciones

en el medio libre, siendo una alternativa a lagwién de libertad.

Desarrollando un trabajo orientado a la resporigabibn, la reparacion, la

habilitacion y la integracion social, con la fimdd de disminuir el riesgo de

" Toda la informacién es sacada de la pagina wwwoopz
18 Se cita textual de http://www.opcion.cl/conocemgion.html
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reincidencia en conductas infractores, y promoaegnsercion social/comunitaria

de los y las adolescentés.

Programa de Medidas Cautelares Ambulatoffas

Los programas de Medidas Cautelares Ambulatorieenden a adolescentes de
ambos sexos, entre 14 y 18 afios de edad, sujetmglancia por parte de un
delegado/a, imputados y/o formalizados por la cdmisle un delito, que rige
hasta el término del procedimiento judicial, pordinede sentencias condenatoria

0 absolutoria, o bien por la aplicacion de unadsadilternativa.

Programas de Salidas Alternativas

Los programas de Salidas Alternativas, atienderleadentes de ambos sexos,
entre 14 y 18 afios de edad, derivados para la\ssigery cumplimiento de una o

més condiciones determinadas por un tribunal, gqusignifican suspender una
investigacion en su contra por un delito, pudienda, la medida de su

cumplimiento y no exista una nueva formalizacionm ptro delito durante el

periodo de un afio, decretarse el cierre defindizvéa causa.

Programas de Medidas Reparatofias

Los programas de Medidas Reparatorias, ejecutarioses en el medio libre,
para adolescentes de ambos sexos, entre 14 y $8dafiedad al momento del
delito, bajo la modalidad de prestacion de Sersieio Beneficio de la Comunidad

0, Reparacién del Dafio a la Victima.

19 Se cita textual de http://www.opcion.cl/nuestrakatprogramas. html
20 Se cita textual de http://www.opcion.cl/programd€A. html
%1 Se cita textual de http://www.opcion.cl/progran2SA.html
%2 Se cita textual de http://www.opcion.cl/progranf2§IR.html
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4. Programas de Libertad Asistitfa
Los programas de Libertad Asistida, atienden aestehtes de ambos sexos,
entre 14 y 18 afios al momento del delito, sandasal cumplimiento de un
programa de intervencion ambulatoria, a travésdelrol y/ acompafiamiento de

un delegado/a, orientado a su reintegracion social.

5. Programas de Libertad Asistida Espeéfal

Los programas de Libertad Asistida Especial, aBend adolescentes de ambos
sexos, entre 14 y 18 afios al momento del debtocisnados al cumplimiento de
un programa de intervencion ambulatoria espec@ddiza intensivo, a través del
control y/ acompafiamiento de un delegado/a, odensasu reintegracion social.
Esta es la sancion previa a aquellas de restriarida libertad del/la adolescente,
y destinada a aquellos casos de mayor complejisedin el tipo de delito
asociado, asi como las experiencias previas cairalito judicial, entre otros

aspectos

TIERRA DE ESPERANZA

Fundacién “Tierra de Esperanza” tiene sus origerestra fundacion suiza
denominada “Tierra de hombres”, institucion quenséalé en nuestro pais en el
aflo 1984 para trabajar con la infancia chilena mdéserada. En 1993, dicha
fundacién determina retirarse paulatinamente déeChenerando un proceso de
localizacion de sus programas, que culmina comdacion, en 1997, de Tierra de

Esperanza, Fundacion Chilena de derecho privaddingis de lucro.

23 Se cita textual de http://www.opcion.cl/prograntaisA.html
24 Se cita textual de http://www.opcion.cl/prograniasE. html
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El modelo adoptado, se centra, por un lado, erolavé€ncién Internacional sobre
los Derechos de la Infancia, y por otro, se caraetepor su estructuralidad e
integralidad. Su enfoque multidimensional-ecologicocura la atencion integral
del nifio, con la participacion activa de la famili@l apoyo de organismos de la

comunidad®

Tierra de Esperanza tiene principalmente 4 lineascdion:

Educacion
Proteccién

Tratamiento del Consumo de Drogas

w0 NP

Responsabilidad Penal Juvenil.

Es precisamente este ultimo el que se va a dasgiique los otros son tratamiento para

nifios y jévenes vulnerados en sus derechos.

Responsabilidad Penal Juvéhil

Es altamente probable que un acto de delincaantnto-juvenil marque el
futuro de un(a) joven, el que se vera expuestoestigmatizacion y marginacion
social, siendo esta la piedra de tope para logmabmos auténticos y duraderos en
el tiempo, mas aun si a esto se le adhieren panagdigle intervencion basados

solo en el control y la sancion.

Tierra de Esperanza esta llevando a cabo la Lilee&®kesponsabilidad Penal
Juveni| la cual cuenta con proyectos de apoyo a jovenesciofes de ley,
destinados a que desarrollen responsabilizaci®usgieactos y se reinserten en la

sociedad. Para lograr esto, se trabaja en formuadiidlizada, tomando en cuenta

% http://www.tdesperanza.cl/index.php/portal/menalhf
%6 Citado textual de http://www.tdesperanza.cl/ingep/portal/menuLineas/8
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sus condiciones y caracteristicas particulares¢@sio también, la existencia de

red familiar y social.

Las instituciones nombradas anteriormente son EgUENG’s y Corporaciones que el
SENAME contrata para que le provean los serviciesrehabilitacion en alguno de sus
programas. Pero las recién mencionadas son agurglitsiciones que reciben a los jovenes
gue ostentan condenas que no son privativas dealibeHay otro tipo de centros, aquellos
gue son semi cerrados y otros que son completarpemgelos de libertad. Estos son el CSC
Calera de Tango, CSC La Cisterna, CSC Femenino aftia§o, CSC Nufioa, Cerrado

Arrayan, Cerrado Puente Alto y la Seccion Juveailedcarcel de Puente Alto

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

La siguiente informacion fue enviada por el SENAVE ilustra la realidad de los centros

cerrados y semicerrados.

CUMPLIMIENTO DE SANCION EN REGIMEN SEMICERRADO REGN
METROPOLITANA, SENAME

El Servicio Nacional de Menores (SENAMIS)la institucion publica que tiene como mision

“Contribuir a la restituciéon de derechos de nifimi§ias y adolescentes, vulnerados/as, asi
como a la responsabilizacion y reinsercion soaalod adolescentes infractores/as de ley, a
través de prestaciones de calidad mediante undergitogramas ejecutados directamente o

por organismos colaboradores del Servicio”.

Desde este mandato, desde el afio 2007 se hace dmrigoejecucion de las medidas y
sanciones de la Ley N° 20.084 sobre Responsabilllaghl Adolescente (LRPA), en
especifico de la administracion directa de losrosnprivativos de libertad y los denominados

Centros para la Internacion en Régimen Semicerrado.

2" La informacién fue enviada por Juan Pablo Venedasordinador de Gestién Presupuestaria y de
Licitaciones, Departamento de Justicia JuvenilyiSir Nacional de Menores.
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En todo el pais existen 17 centros de este tipadsila RM la que cuenta con mayor nimero

de ellos, estos son:

CENTRO PLAZAS
Centro CSC Femenino Santiago 56
Centro CSC La Cisterna 84
Centro CSC Calera de Tango 28

La sancion de privacion de libertad bajo la modalide internacion en régimen semicerrado
con programa de reinsercion social, consiste eesldencia obligatoria del adolescente en un
centro de privacion de libertad, sujetos a un @ogr de intervencion que integre actividades
gue puedan ser desarrolladas tanto al interiore@hto como en el medio libre (Art. 16,
LRPA).

Una vez que un juez ha dictaminado esta sanci@hga sleterminado su duracion, el Director
del centro que haya sido designado para su cungsitmi propondra al tribunal un régimen o

programa personalizado de actividades, que coms@léas siguientes prescripciones:

a) Las medidas a adoptar para la asistencia y ¢miepko del adolescente del proceso de
educacion formal o de reescolarizacion, por lo aeldeberd informar peribdicamente al

tribunal acerca del cumplimiento y evolucion derfsdidas aqui referidas.

b) El desarrollo periddico de actividades de foridacsocioeducativas y de participacion,

especificando las que seran ejecutadas al intdelarecinto y las se desarrollaran en el medio

libre.

Las actividades a desarrollar en el medio libretemplaran, a lo menos, ocho horas, no
pudiendo llevarse a cabo entre las 22:00 y lasOOfdras del dia siguiente, a menos que
excepcionalmente ello sea necesario para el cungpliimmde los fines sefialados en las letras

precedentes y en el Art. 20 de la citada Ley.
La poblacién de éste programa corresponde a a@oliescde uno y otro sexo que hayan sido

condenados por sentencia definitiva firme o eja@da por un juzgado competente, por

haber cometido uno o mas delitos entre los 14 yL#afios de edad. Sin perjuicio de ello, es
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posible que al momento de ingresar a la sanciorégimen semicerrado con programa de

reinsercién social, la persona sea mayor de 18 afios

La intervencién técnica basica de éstos centrgs lmmdada en los procesos de trabajo que
realicen su Profesional Encargado de Caso (PEQ) Rrafesional de Intervencién Clinica
(PIC) en conjunto con Educadores Sociales, en daswl@ropone un Plan de Intervencion
Especializado para la reinsercion social, que abdas necesidades de habilitacion y
reparacion en casos de intervencion familiar, ndadses especiales de personalidad, salud

mental, desarrollo cognitivo, habilidades sociatesnpetencias, entre otros.

A su vez, y como un porcentaje relevante de suteoféebe ser fuera de los recintos de
SENAME acudiendo al trabajo y oferta de las reddsigas y privadas, estos centros cuentan
con la siguiente oferta de trabajo e intervenciatersectorial de manera universal,
adaptandola de manera personalizada y diferensiagian los perfiles y complejidad de la

situacion de cada adolescente.

a.- Oferta Programatica Intersectorial

Esta oferta la componen aquellas iniciativas déatar intersectorial y que buscan apoyar el

proceso de reinsercion social para los/las adass@barcados por los centros:

a.1) Educacion
Los adolescentes se insertan en la oferta reg@aediicacion existente en el territorio,
preferentemente en la red de establecimientos deados‘escuelas inclusivas’establecido

por el Ministerio de Educacion.

Asimismo pueden acceder a otras alternativas edasafjue se estimen pertinentes a las
caracteristicas del caso, tales como 32 jornadspéveno), programas CEIA (Centros de
Educacién Integral para Adultos), programas esfecide nivelacion de Chile Califica y en
el caso de que algunos presenten problemas pazgrarde en el modelo formal, se
contemplan “programas de reinsercion educativasamarizacion)” tendientes a normalizar

Su situacién educativa.
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Para operacionalizar el acceso de los adolescdasesliversos programas educativos,
actualmente se trabaja en la conformacién de urssa macional y mesas regionales con el
Ministerio de Educacion que favorecen el acceswershs alternativas flexibles o regulares y
avancen en la red de escuelas inclusivas, asi eome desarrollo de un futuro de modelo

especial para jovenes con conflicto con la Ley.

a.2) Tratamiento de Adicciones

El Consejo Nacional para el control de Estupefaeer{CONACE), en conjunto con el
Ministerio de Salud y el Fondo Nacional para lauBalFONASA), ponen a disposicion de
cada centro una oferta de atencion para adolescerftactores con consumo abusivo de

drogas.

La atencién a las adicciones de drogas y/o alcetdds jovenes es uno de las prioridades del
nuevo sistema de justicia penal adolescente, dbpyure esta considerado como una sancion
accesoria en la norma y ademas esta disponible parellos que lo soliciten

voluntariamente.

Esta oferta es ejecutada por Conace a través dgeeghos decorta estadia (UHCE)
disponibles en la oferta hospitalaria de la reg&sio con fines de desintoxicacion; proyectos
planes intensivos ambulatorios (PAIl) dirigido a consumidores problematicos y que
requieren un proceso de rehabilitaciorplanes residenciales (PR)que corresponden a .la
internacién en comunidades terapéuticas por unptiedeterminado. Todos los programas

tienen cobertura nacional.

a.3) Capacitacion Laboral

La oferta programética contempla la incorporaciolosa cursos regulares que Sence abre
anualmente y la realizacion de talleres de emgdidali cuya finalidad es el desarrollo de

habilidades para desenvolverse adecuadamentereanelo laboral, a través de mddulos de
formacion en competencias laborales. Ademas, seairtalleres de alfabetizacion digital

gue permiten a los adolescentes ingresar al muedta decnologia, al conocimiento de

programas basicos computacionales y manejo denhiemtas web. Estos se realizan en los
centros, en infocentros del Instituto Nacional @duventud (INJUV) o en otras instituciones

gue dispongan de la oferta.
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La oferta laboral también incluye la gestion dedseindividuales de capacitacion entregadas
por Sence.

Las alternativas de capacitacion laboral €on:

- Alfabetizacion Digital: programa de formacion @al uso de computadores nivel usuario
avanzado. Consiste en 50 horas de formacion eragtarde un convenio establecido con

INJUV.

- Programa Aprendices: Destinado a aquellos adeiéss interesados en un proyecto laboral
como trabajadores dependientes. Se los incorpopaestos laborales en empresas con
convenio en calidad de aprendices con un instraigsignado por la empresa.

- Becas Individuales para formacion en oficios.

- Programas Jévenes al Bicentenario

Para todos los jovenes del pais SENAME ha desadimluna linea de Formacion Laboral
conformada de 3 componentes:

- Empleabilidad juvenil

- Capacitacion en oficios (convenio con Sence)

- Inicio de la implementacién de unidades productd@slesemperio laboral

Sin embargo, esta linea adolece de falta de finamiento y coberturas por lo que las
posibilidades de intervencion muchas veces sonsascyg limitadas, dependiendo de la
capacidad que tenga el centro de generar redegerdos o beneficios (becas o subsidios)

para que los jovenes puedan optar por formacion.

Luego de analizar cabalmente la oferta que exigtdaeRegion Metropolitana para el
tratamiento con jovenes infractores de ley, se puedcluir que el emprendimiento no existe
como alternativa valida y el sistema no ofrecedpacitaciones o programas que compitan
con el delito (y por ende sean lo suficientementacivos para un joven) ni programas
asociados al emprendimiento. Esto generaria unidl@os real alternativa de intervencion
innovadora que sin duda modificaria el paradigmaredbajo con los jévenes infractores de

ley. Creer que todos tienen derecho a una segyrattuaidad suena razonable. Generar los

%8 Independiente y a pesar de las alternativas dacitapion y los programas que tiene el Senamesia de
reincidencia en el delito de los menores de edat es 66%
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mecanismos necesarios para que un joven infragdeyl pueda efectivamente tener esa

segunda oportunidad es un desafio considerable.
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El Emprendimiento y los negocios como metodologiaedReinsercion: Algunos
casos en el mundo
En Chile no existen iniciativas que trabajen coremlprendimiento como motor para la
reinsercién social de jévenes infractores de l@yhi&n existen programas con adultos sus
resultados no se han medido muy bien por lo qusensabe con certeza cuan efectivos son.
Sabemos, ademas, que mientras antes se ataqudlehma es mejor, por lo que al no existir
una iniciativa como Proyecto B en el sistema acseahace mas atractivo el poder intentar
probar que el emprendimiento puede ser una alteanalida para la movilidad social y para
la reinsercién. Segun hemos investigado, tamposteexalternativas similares a Proyecto B
(que trabaje con jovenes) en América Latina niiegim otro pais del mundo por lo que ese

es un incentivo mas para probar nuestro modelo.

Existe un directorio de organizaciones que se ll4Rrison Entrepreneurship Guidé®,
revista donde se pueden encontrar diversas inagtjue involucran el emprendimiento con

programas de reinsercion con jovenes infractordeyde

A continuacién se veran tres casos de Organizagiqoe tienen programas de trabajo con
infractores de ley en el mundo que principalmentsegan y capacitan en la teoria del
emprendimiento y los negocios, pero hasta el mamenthemos encontrado programas que,

ademas, financien a jévenes con estas caractasigtéra que desarrollen un negocio.

Huston Legit*

Teaching Businessto Youthful Offenders

Huston Legit es una organizacioén sin fines de lugre tiene como mision proveer educacion
en negocios a ex delincuentes e incentivar a azguglie tienen las caracteristicas a iniciar
pequefios negocios a través de capacitaciones,cifamiento y servicios de apoyo. El
programa se inicié el 16 de julio de 2001, dondielncuentes menores de 26 afios se les
prepara en los cursos de negocios y como prepargtam de negocios. En el afio 2007 se
unié a“Enterprise Project”, una organizacion sin fines de lucro, con sede eevAllyork,
para ayudar a los ex delincuentes que se habiauagta del programa de “Huston Legit”.
Enterprire Project ofrece formacion empresariaéguefios préstamos para iniciar empresas a

emprendedores en comunidades de bajos recursosexa Nork. De esta manera, al hacer

%% http://www.inc.com/articles/2009/02/prison-entreparship.html
%0 http:/ivww.hustlinglegit.com/
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una alianza estratégica entre estas dos organiesgitian podido atender a cientos de ex
presos en capacitaciones y financiamiento parar mmos negocios. No se ha encontrado
informacion sobre los resultados de este prograimefectivamente se ha logrado disminuir
las tasas de reincidencia a través del emprendimi&m el proximo capitulo del trabajo se
podra ver las similitudes entre la propuesta degdtto B y la que se acaba de analizar. A
simple vista parecen similares, y naturalmenteoln pero Proyecto B tiene ciertos aspectos

gue lo hacen diferenciarse de esta y otras progmiest
Nacro®

Nacro es la mayor organizacién de caridad en Inglatgr@ales dedicado a disminuir las
tasas de delito, ayudando a mas de 83.000 persadasafo. Tienen un equipo de mas de
2.000 empleados y voluntarios que trabajan conredade socios a través de proyectos en

mas de 300 comunidades.

La filosofia que tienen es que el impacto destoctijue genera la delincuencia en los
individuos y las comunidades crea victimas, limda oportunidades, genera miedo. Al
cambiar las vidas reducen el crimen y de esa maheliaminuir la delincuencia son muchas

las vidas que se pueden salvar.

El trabajo deNacro se centra en tres ejes: antes, durante y despugdag personas
delinquen. El trabajo se centra con lograr que debncuentes puedan reintegrarse a la
comunidad una vez cumplidas sus condemdacro desafia a que dejen de delinquir,
proporcionando habilidades positivas, ayudandolescantrar un hogar adecuado y creando
oportunidades para que las personas pasen dal ddlgvar una vida normal dentro de una
comunidad.

Nacrotiene distintas areas:

Programas legales

Programas de reinsercién

Informacion, asesoramiento y programas de oriepriaci
Programas de Educacion, empleabilidad y entrenamien

Actitud y cambio de comportamiento

S o

Entrenamiento

3L http:/vww.nacro.org.uk/
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Nacro es una de las organizaciones mas grandeswdedo, por lo que siempre sera un

referente en la ejecucion de politicas publicaa pdractores de ley.

Ventouring Out®

Ventouring Out es un programa que tiene puntoslaies a Proyecto B. Este programa
trabaja con los reclusos dentro de la carcel, cuasthn a un tiempo prudente de terminar su
condena. Atiende a mas mujeres que a hombres gntiem esquema que incluye un
capacitador empresario, donde este entrega halgkdgara negocios y también de
emprendimiento. La clave es que esa persona dispimiracion en el infractor de ley y que
sea un modelo a seguir para este tanto en el @esngrendimiento como en la vida. La
metodologia es a través de charlas y capacitaci@hgsincipal objetivo de Ventouring Out
es que los usuarios del programa puedan desaruilaroyecto de vida, dentro del cual el
emprendimiento sea el eje principal. Ademas dé&éddlidades blandas, necesarias para crear
un emprendimiento, también se enfocan en entreghilidades duras, como cursos de
administracion, finanzas y en términos practicas@@mprender (como legalizar un negocio,
los conductos regulares necesarios, etc). Una uezterminan la capacitacion salen de su

periodo en la cércel y Ventouring Out no les haseguimiento necesario.

En conversaciéon con Baillie Aaron fundadora y esedra de Ventouring Out y ademas
miembro del Salén de Honor de Harvard, nos acongeges importante tener redes con
otros centros de emprendedores, buenos expositpredps usuarios luego se trasformen en

mentores, Yy llevar las cuentas muy claras.

Mas adelante en el trabajo se podra apreciar gueet@mendaciones de Baillie Aaron nos

hizo ya estaban internalizadas en el modelo decleto)B.

Al analizar estos tres casos de modelos de inteiderse puede hacer una idea de que en el
mundo efectivamente existe una oferta de reinser@oinfractores de ley ligada al
emprendimiento y al mundo de los negocios. Sin egthano existe una igual a Proyecto B.

Si a esto se le agrega que en Chile el emprendimieinsiquiera es una alternativa de

%2 Informacién entregada por Baillie Aaron, Fundadpex Directora de Ventouring Out
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reinsercion social la oportunidad para Proyectcs Bremenda. Tenemos un programa unico

en el mundo con resultados parciales muy auspgioso
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PROYECTO B

En conocimiento de lo que hemos visto hasta alsersabajue existe un problema,
gue este ha sido abordado de manera insuficiegte ya su vez hay un espectro de jévenes a
los que no se les ha ofrecido una alternativa maklucto de que no existe en Chile una
oferta de reinsercion social ligada al emprendimoieEn el capitulo anterior se analizaron
algunas de las alternativas relacionadas al emipnétto y los negocios que existen en el
mundo, pero no hay ninguna que tenga las caraatassde Proyecto B en cuanto a los
préstamos, incentivos y trabajo con la familia comote clave para el éxito del
emprendimiento, generacién de redes, reinserciofa esociedad, politica de beneficios y

contacto con el mundo universitario y empresarial.

Proyecto Bes una alternativa para reinsertar socialmenteen@s infractores de ley a través

del emprendimiento. A grandes rasgos la propuestsiste en financiar con hasta 45 UF una
idea de negocio y a su vez ofrecer una propuestagpitacion en negocios y en habilidades
blandas, donde la familia cumpla un rol fundameotaho soporte del emprendedor, ademas
de capacitaciones en el area de negocios y gelasraedes suficientes que incentiven al

individuo a dejar el mundo del delito. Y donde mipgendedor es una pieza fundamental del
sistema producto de que en el éxito de su negeadixa el hecho de que otros jovenes
infractores de ley tengan la misma oportunidadpréstamo tiene que ser devuelto por el
usuario y con ese dinero se financiara parte immptetdel siguiente emprendimiento de otro

joven.

Légica del Proyecto B

Costo — Beneficio

Algunos economistas, como Gary BecReplantean que el problema de la delincuencia es
econdémico y que se debe a un esquema de incenfivaamentamos el costo de delinquir,
y/o aumentamos el beneficio de no hacerlo, delsfainuir la tasa de delitos. El problema
gue suscita la primera parte de esta afirmaadmentamos el costo de delinqueg que el

“castigo” seria la Unica manera de resolver el lpraa de la delincuencia y como

33 Premio Nobel de Economia 1992
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consecuencia en la actualidad se tienen carceilberradas de delincuentes, donde la
poblacién penal supera con creces la capacidad ade chrceled. Aumentan los
delincuente¥, y no hay dénde encerrarlos. Carcel que se ahreelque se llena. El incendio
ocurrido en la carcel de San Migtfebs un testimonio real que el hacinamiento en las
céarceles es un problema urgente que como sociestahubs resolver, y existe la opcion de
continuar con la légica del encarcelamiento o lsiemenzar por aplicar penas alternatiVas

los delitos o definitivamente hacernos parte de wemde la segunda parte de esta frase:

“aumentar los beneficios por no delinquir”.

Es asi como Proyecto B articula una serie de ineenta través de una oferta que es muy

atractiva para el individuo y la hace practicamémezhazable. Capacitacion, financiamiento,

taller de habilidades parentales y acceso a retesimples cuentas se les ofrece reinsertarlos
en la sociedad, pues hasta el momento estan camaete fuera de esta, puesto que no tiene
acceso a beneficios ni a buenos trabajos por héehener antecedentes delictuales. Se les
ofrece una oportunidad, so6lo una, en que los tlistingentes de la sociedad se retnen para
hacerle una sola oferta a él y a su familia. Urench en la que él es el principal agente de

cambio.

Motivacion

La conducta se define como el Conjunto de las aesi@on que un ser vivo responde a una
situaciorf®. EnDeterminantes Socioeconémicos y Demogréficos dalecr en Chile (2003)

se postula que los delitos asociados a robos p$adn producto de necesidades econémicas,
no asi los delitos asociados a estafas, violaci@sesinatos o crimenes pasionales. Es por eso
que se ha definido como publico objetivo a los j@gede entre 17 y 23 afios que tienen

condenas asociadas precisamente estos dos daedibos (/ hurtos). Esto basicamente porque

% Seguin datos de Gendarmeria de Chile, en nuesscpg un 70% de sobre poblacién en las carcetes, p
existen casos criticos, como la ex Penitenciari@adgiago, donde existe un 200% de sobre poblaenal.

% Segun datos de Gendarmeria de Chile, el coleptasd de 60.990 personas en 1998 a 106.877 en €609,
decir un crecimiento del 75%.

% El 8 de diciembre de 2010 murieron 81 reclusomd®ércel de San Miguel, de Santiago de Chile, yrtxde
un incendio provocado por las minimas condicioreseguridad existentes en dicho penal y el altel rde
hacinamiento, que alcanzaba el 90%. Ademas, lagagencia de gendarmes (en promedio en las caiftaje
un gendarme cada 19 reclusos) en el lugar hizatai®e el fatal desenlace que finalmente tuvo.

3" Penas alternativas a la privacion de libertad cporoejemplo trabajo en beneficio de la comunidiaertad
vigilada, reclusion nocturna, entre otras.

% Diccionario de la Real Academia Espafiola de laguan

% Nufiez, J., Rivera, J., Villaviciencio, X. y Molin@. (2003)
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Proyecto B pretende generar a través del empreedimios ingresos necesarios como para
gue los jovenes no vuelvan a cometer delitos. latgente que también se busca generar
cambios conductuales que no hagan recaer el peégittede la intervencion solamente en si
el emprendimiento funciona o no funciona, asumieqa® el principal objetivo es que estos

joévenes abandonen la delincuencia.

Las conclusiones descritas Brterminantes Socioecondmicos y Demograficos dwlecr en
Chile (2003)coinciden plenamente con una encuesta realizadaeags infractores de ley
(por un equipo de Proyecto B. No estad publicBdajonde aducen que su principal
motivacion por cometer delitos es la urgencia enood. De esa manera, si se les ofrece una
alternativa real a los jovenes donde se les otolgammecanismos para que ellos puedan
generar sus propios emprendimientos y que dependdad generar los ingresos suficientes
para no seguir cometiendo delitos, se asume qua agroducir un cambio en la motivacion.
Si, ademas, se cruza este hecho con el dato da dog 18 afios disminuye la tasa de
delincuente® producto del temor que tienen a perder la liberesl decir, naturalmente
aumenta el castigo, es que se esta interviniendel eminuto preciso, donde comienzan a
valorar la libertad pero no encuentran como sasfaus necesidades sin otro método que no

sea el delito. Proyecto B les ofreceria la altévaat

Habilidades con un nuevo enfoque

Se presume que para ser infractor de ley se debéendr una serie de habilidades: astucia,
inteligencia, capacidad para tomar decisiones @stenarios inciertos, capacidad para tomar
riesgos, compafierismo, fidelidad, mente fria, eotras. Habilidades y capacidades que
cualquiera se las querria para emprender algumadact e incluso para la vida diaria. El

problema que genera esta realidad es que estose@wdtilizan las destrezas descritas
anteriormente para cometer delitos, y lo que dalser un activo para la sociedad completa
se transforma en una amenaza permanente, que de peiegraficada en la sensacion de

inseguridad que posee la ciudad&hia

“% Entrevista individual realizada en PROMESI de @@la 20 j6venes infractores de ley (condenadosaar
y/hurto). Programa de Libertad Asistida EspeciaHp

“I Harald Beyer y Rodrigo Vergara, 200Belincuencia en Chile: Determinante y Rol de latieas Publicas.

2 Segun el indice de Paz Ciudadana Mayo — Julio 2648arrollado por Adimark, el 70.9% de la poblacié
dice que le afecta mucho la delincuencia. Este misstudio sefiala que el 61.4% de la poblacion teneivel
medio o alto de percepcion de delincuencia en swoa.
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Proyecto B

Uno de los objetivos de Proyecto B, a través dequipo de psicélogos profesionales y de
estudiantes de psicologia, es reorientar todas lab#idades hacia el “buen camino”

entendiendo que el foco de la intervencion seal@pipadres y la familia se hagan parte del
proceso de reinsercion; que estos jovenes se dgracque son parte de la solucién y no del
problema; que si bien ellos le cerraron la puefsociedad con los delitos que cometieron,
esta les esta dando nuevamente una oportunidadjparauelvan a entrar. Se dice que los
jovenes infractores de ley estarian fuera de leedad producto de que no obtendrian ningan
tipo de beneficio debido a que tienen antecedesgdstuales. En general no completan la
educacion medfd, por ende consiguen trabajos de muy baja remuideracsus redes de

contacto muchas veces no salen del circulo defodétior consecuencia, el hecho de estar
fuera de la sociedad (antisociales) por las razdessritas, es en si un motivo para cometer

delitos.

Durante el afio 2009 fueron atendidos 10*6§8venes por la red SENAME. Segun
algunosdatos estadisticos, existen cifras que dan cuenigud un 6696 de estos jovenes
reincide cuando cumple la mayoria de edad. Estufisigria que un porcentaje significativo
de ellos no logra reinsertarse socialmente durnperiodo de cumplimiento de sancién. Por
ello se podria suponer, en caso de que la reirdaee explicara por estos factores, que la
oferta presentada a los jovenes infractores nooesuficientemente atractiva como para
modificar las conductas o bien algunos de ellogstan dispuestos a modificar sus actitudes
independiente de la oferta. Si el caso fuera elgnd, se deberia generar una nueva propuesta
que les permita a estas personas reinsertarsernyetda comision de delitos. Es decir, ofrecer
un incentivo lo suficientemente atractivo como pague estos decidan cambiar su conducta

infractora.

La literatura también nos evidencia que existe edad critica en la comisién de

delitos. Entre los 14 y los 18 afios la cantidadoeiesonas aprehendidas por robo y hurto

43 Segun datos la Psicéloga Roxana Aravena, y apoyadiatos de Gendarmeria, afirma que un 60% de los
jovenes infractores de ley (en este caso, en lagi@eduvenil de la carcel de Temuco) no ha ternonsul
ensefianza media. Los datos coinciden con la relatidatro del grupo de jévenes que con usuarioprdgrama

de Proyecto B.

44 Diario La Tercera, 13/3/2010

45 Fundacién Paz Ciudadana, 2010
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aumenta considerablemetfteluego entre los 18 y los 21 afios se esfdngaomienza a
descender a esa edad, para luego entre los 3040lados disminuir considerablemente la
probabilidad de ser condenatfhsiendo el rango etario mas propenso para serecanio
entre los 18 y los 22 affisEsto da cuenta de una mayor urgencia en la gneién de este
grupo porque, al parecer, luego de cierta edadiciisria el porcentaje de riesgo de ser
condenado de manera natural, por lo que contralaeihcidencia entre los 18 y 22 afios
podria ser significativo para la disminucién decéntidad de condenados. Asi, si a estos
jovenes se les ofrece una alternativa atractiveayen ese rango de edad estarian “cautivos”
en un sistema en el periodo en que ellos naturédntendran que tomar la decision de seguir

delinquiendo o bien reinsertarse en la sociedad.

Ademas se ha determinado que la principal motivepara delinquir, especialmente entre los
mas jovenes, tiene relacion con la necesidad driprse dinero para subsistir y de sustentar
a la familia®. Por esta razén se podria determinar que uno si@rlocipales moviles del
delito es la obtencién de recursos econdémicos poesello que Proyecto B ofrece como
estrategia motivacional de “enganche” (asumiende s movil del delito es netamente
econdémico, hay que ofrecerles alternativas e ingEnteconémicos para motivarlos a
participar del programa) el desarrollo de un neggpeira los jovenes infractores de ley con la
intencion de intentar generar recursos econémiaos @stos y sus familias. Si estos aceptan
la oferta seria posible comenzar con un programeiado al micro emprendimiento en el que

se destaca el trabajo con la familia del joven gdiaeracion de redes protectoras.

Por otra parte, en cuanto a las dificultades, podecurrir que el emprendimiento no se logre.
De hecho existe una alta tasa de fracaso dentfosdgos primeros afios (42%)Por ello
Proyecto B intentara incidir en algunas variables gxplican estos fracasos. La primera esta
asociada a la habilidad necesaria para emprendesggunda por falta de recursos. Entonces,
para disminuir la probabilidad de fracaso, se e@afecapacitaciones, tanto tedricas como
practicas, sobre emprendimiento y en habilidadasdals y ademés se facilita un préstamo

con ventajas comparativas en relacion al solictanin banco. Cabe destacar de todos modos

*® Beyer y Vergara, 2006

* Beyer y Vergara, 2006

*® Blumenstein et al. 1986

9 Beyer y Vergara, 2006

* Fundacién Paz Ciudadana, 1997

*! Seglin Rodrigo Castro F., Decano de la Facultaccdadinia y Negocios de la Universidad del Desarralio
estudio en el que se le dio seguimiento a 67.31presas creadas en 1996, indicé que el 25% de ellas
desaparecio en el primer afio, un 17% en el segaioloel 13% en el tercer afio y un 11% en el cutto
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gue estas personas, al tener los papeles con detges delictuales, no son sujetas a créditos
en el sistema formal y tampoco calzan con el pddillas personas sujetas a préstamos en
instituciones como Banigualdad o Fondo Esper&nzmor lo que naturalmente no tienen

opcion alguna de conseguir dinero para empezauc@mprendimiento.

En todo caso, una de las dificultades se podriei@sa la devolucién del préstamo, por lo
que se incluye a un sistema similar al del co desdlidariG®, donde recae en terceros, y en
el mismo usuario, la responsabilidad por el éxigb mkegocio,lo que deberia implicar un
aumento de las probabilidades de que la recopilaédla deuda se realice. Por otra parte, se
desarrolla y entrega un contrato en el que el @eahiliar) se podria ver afectado si no
cumple con el pago del préstamo. Estas estrategiaselacionan con lo propuesto por
Prochaska y DiClemente (1998n tanto se deben generar estrategias que aumlkantan
probabilidad de éxito de una conducta deseadagederar consecuencias por realizar la que
no es deseada. Esto deberia tener como resultadangééner la motivacién por realizar una

conducta, en este caso el emprendimiento y la @daguo social.

Esta idea propuesta coincide con un estudio remlipamr Dia?*, donde menciona que si se
aumentan los costos por delinquir (mayor riesgprdsidio natural por tener mas de 18 afios)
y se incrementan los beneficios por no hacerlobd&im redes, apoyo familiar, salud,
educacioén) disminuye la probabilidad de cometeiralielito. Este argumento esta en la linea
de lo propuesto pdBecker (1968ylonde realiza un andlisis econémico del delit@teamina
que el infractor no dejar4 de serlo en la medidgwnno se genere un costo alternativo lo
suficientemente alto como para detener el delitoaola inversa, un beneficio lo
suficientemente alto por mantener una conductaddegle la delincuencia. En resumen, las
personas se transforman en criminales no porgueosiuacion sea distinta a la de los demas,
sino porque su beneficio y costo difieterAteniéndose a este supuesto, se deberia gemerar u
programa de reinsercién que genere un costo potemamnel delito y un beneficio por dejar
de hacerlo.

Otro de los fundamentos para aumentar la probabildk reinsercién y la disminucién de la

tasa de delitos es trabajar habilidades parentplespermitan atenuar aquellas dinamicas

*2 Banigualdad y Fondo Esperanza son instituciondsnzs que se dedican a financiar emprendimiengos d
personas vulnerables.

>3 Muhammad Yunus, “Hacia un Mundo sin Pobreza”, 2000

* Diaz, et al.1993

% Gary Becker, 1968
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familiares que facilitan la comisién de estos. Ee sentido existiria un funcionamiento
familiar contraproducenteDoiihue y Spiegelman (199&lentifican que una inadecuada
supervision parental, por ejemplo, promueve la icd@tidad juvenil. Asi mismoHein y

Garrido (2004, encontraron que, entre adolescentes chilenosegpo@aocian haber cometido
robos y hurtos, se observa un bajo nivel de readaidiliar, la tendencia a justificar el hecho,
la percepcion de baja normatividad del contextalyehn sido victima de negligencia parental,
entre otros. Todos estos aspectos muestran um eilcontrol y supervision laxo que

favorece los comportamientos de riesgo

Por ultimo, en la medida en que se articule una peatectora, no so6lo aumenta la
probabilidad de lograr un micro emprendimiéftsino que ademaés se socializa al joven con
un grupo diferente al de riesgo, lo que pretenddidminuir los factores que inciden en la
comision de delitos. En cuanto al efecto de laereal micro emprendimient&chumpeter
Baumo] Knight y Kirsnerdefinieron el rol del emprendedor. Joseph Shumgeibla del
concepto de “creacion destructiv§”donde sefiala que ldsmprendedores son personas
innovadoras que introducen los cambios y crean asieeombinaciones de factores,
revolucionando los patrones de produccién y gendoaasi nuevas oportunidade8”Por su
parte William Baumol habla de la importancia queg@n las instituciones para el desarrollo
de los emprendedor¥s Por otro lado, Frank Knight habla de las incemitres y de las
capacidades que debe generar un emprenfedtsrael Kirzner postula que los
emprendedores tienen que estar permanentemertiEsglerque estos se generan a partir de
oportunidades y todos estas capacitados para sgeededores. Todos indican que para
gue ese rol se cumpla y se aproveche su poterscra@eesario contar con un medio ambiente

adecuado.

%6 Segun Rodrigo Castro, Decano de la Facultad dadfeta y Negocios de la Universidad del Desarrdlide
cada 10 emprendimientos fracasan al quinto afiomAdedice que una de las razones por la cual Eacstos
emprendimientos no funcionan es por la debilidathdeedes de contacto y de las redes mas cercanas.

" Shumpeter (1963)

%8 Larroulet y Ramirez (2007)

*® Larroulet y Ramirez (2007)

%0 Knight (1971)

®1 Kirzner (1975)
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Modelo de Intervencion

Antes de ahondar en el modelo de intervencion essagio recalcar que el objetivo general

de Proyecto B radica en:

“Disminuir la tasa de reincidencia en los delitos tbbo y hurto en los jévenes de entre 18 y
22 afos que participen de Proyecto B, habiendo mekado 50 emprendimientos antes del
afio 2013”

En otras palabras, no es un indicador de éxit@oafo el hecho de que el emprendimiento
tenga o no éxito desde el punto de vista econémide rentabilidad, sino que el principal y
Unico indicador es que el joven vuelva o no a cemat delito, es decir, si reincide o no en el
delito. Esto basicamente porque para Proyecto 8ltéaacion de cambios conductuales es
significantemente méas importante que el hecho desguproduzcan cambios en los mercados,
malas estrategias comerciales, o una deficient@geSi bien los esfuerzos van enfocados en
que el emprendimiento tenga éxito, no se puedeaagmue es altamente probable (de hecho,
7 de cada 10 emprendimientos en condiciones natufi@casan al término del quinto afio, y
un 25% de los emprendimientos mueren antes debpaf$?) que el emprendimiento que se

realice no logre generar la rentabilidad necegmia mantenerse en el tiempo.

Estableciendo entonces el objetivo general de BtoyB, se pueden definir los objetivos
especificos:

» Desarrollar un micro emprendimiento laboral juritasuario y su familia.
» Identificar y modificar pautas de relacién famil@gue facilitan la ocurrencia de las
conductas delictivas de los usuarios.

» Atrticular redes de apoyo protectoras para los ussiar

Meta e indicadores establecidos para el proyecto

La meta principal es la disminucién del porcentdgereincidencia en el delito asociado a

robos y hurtos que tienen los jévenes que fuersoncatendidos por la red SENAME una vez

%2 Seguin Rodrigo Castro F., Decano de la Facult#gcdeomia y Negocios de la Universidad del Desaryalh
estudio en el que se le dio seguimiento a 67.31Presas creadas en 1996, indicé que el 25% de ellas
desaparecio en el primer afio, un 17% en el segaioloel 13% en el tercer afio y un 11% en el cutto
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que cumplen con la mayoria de edad (68%! indicador que se utilizara es si existe o no
alguna condena asociada a hurtos o robos desdeoguienza el proyecto hasta que se

cumplen tres afios del inicio de este. El horizal®eiempo objetivo es de tres afios por dos
razones: en primer lugar, el total del financiartoestebe ser devuelto en un plazo maximo de
90 semanas Yy luego se le realiza un seguimient@lpgeeriodo restante; y en segundo lugar
porque la edad critica del infractor de ley esesfis 18 y los 22 afos, por ende si se logra
mantenerlos cautivos durante gran parte de esfedoeen un sistema de incentivos y

privilegios aumentaria la probabilidad que no vaala cometer delitos. El logro de esta meta
seria que el porcentaje de reincidencia del tagbdenes participantes de Proyecto B sea de
tan solo un 30%, significativamente menor al actiued bordea el 70%, donde los criterios de

seleccion son un factor clave que explicaria ébéke la intervencion.
Las metas asociadas a los objetivos especificos son

a. Desarrollar un micro emprendimiento laboral donidewen usuario logre devolver la
totalidad el préstamo entregado. El indicador ggetentaje total del préstamo que es

devuelto por el usuario.

b. Que la familia del joven modifique las pautas faands facilitan la conducta
infractora del usuario. El indicador de esta metandividual para cada familia debido
a que se identifican aquellas conductas que facila infraccion y luego se evalla si
fueron o no modificadas. Este indicador tambiémgge en porcentajes dependiendo
de la cantidad de conductas modificadas en relatifotal de conductas identificadas

como facilitadoras de la conducta delictiva delangu

c. Generar una red de factores protectores para ehjparticipante. El indicador de
éxito se relaciona con la cantidad de agentes giovess que participan de la red del
usuario. El indicador de éxito es la articulaciémima de 7 agentes, los que son un
psicologo, un ingeniero comercial, un empresarms dsuarios de Proyecto B, un

universitario y un medio de comunicacion.

% Fundacion Paz Ciudadana, 2010.
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Descripcién del Modelo
1° ETAPA

Seleccion El proyecto comienza con una seleccion de catmidgue cumplan con las

siguientes caracteristicas:

1. Usuario mayor de edad con un tope de 23 afios

La l6gica es ser consistentes con las estadistipasler intervenir en el periodo en el
cual su conducta requiere un cambio sustancial gigjer la delincuencia. Esta es la
edad mas critica y donde se pueden generar losi@aamiAs radicales. Lo mas
relevante es que sea mayor de 18 afos, pues aasaambia la ley y las condenas

son mas duras.

2. Condena por Robo y/o Hurto

Como lo vimos anteriormente, se definio el pubbibetivo como jévenes que tengan
condenas por robos y/o hurtos, producto de que estos delitos los que son
provocados por falta de recursos y urgencia ecargniie esa manera, el programa
de Proyecto B no esta enfocado a jovenes que tecgatenas por otro tipo de

delitos.

3. Que no tenga un consumo adictivo de sustancigasiotno psiquidtrico severo

El consumo adictivo de drogas o alcohol es problemai mismo que requiere ser
tratado con anterioridad al ingreso al programao de los principales sustentos del
modelo de Proyecto B es que los jovenes delinqoepnoblemas econdmicos, y esto

se puede ver distorsionado si es que el joven &kpuma adiccion.

4. Que participe de algun programa del SENAME

El proceso de seleccion se realiza en conjuntola®rcorporaciones que le prestan
servicios al SENAME, pues son ellos quienes tiegretratamiento a los jovenes que
cometen delitos. La dinamica es la siguiente: wrejocomete un delito, este es
juzgado y le dan una condena y el SENAME le pagaaacorporacion para que este
rehabilite al joven. De esa manera es precisamanésas corporaciones donde

Proyecto B tendria que ir a buscar a los poterxizgearios del programa.
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5. Que tenga una familia que quiera participar dey@cto

Las estadisticas nos dicen que 7 de cada 10 emipientbs fracasan al cuarto afio,
pero un indicador extremadamente relevante al mdmentender por qué fracasan
estos 7, seglin explica Rodrigo Ca¥tres por la debilidad de las redes mas cercanas,
como la familia. Si se es capaz de comprometerfamdia con el proyecto y hacerla
participe del éxito o del fracaso de este, sin rlugadudas que se aumenta la
probabilidad de éxito. Ademés, hay una parte ingnbetde las familias de los jovenes
infractores de ley que también estan introducigaslenundo del delif3, por lo que
incentivan a la comision de delito. Este factor eedremadamente relevante al

momento de elegir los casos, pues el apoyo derlgidzes un factor fundamental.

6. Que muestre una motivacion por querer participhpa®rama

Es absolutamente necesario que la idea de negeai@ed mismo usuario ya que
finalmente es él quien tiene que estar motivadoepencer su emprendimiento. Para
eso, el tener una habilidad laboral se transforma&lamento clave al momento de
evaluar al potencial usuario, pues sin duda elrtana habilidad le va a hacer mas

facil poder desempefiarse como emprendedor.

2°ETAPA (12 semanas)

Una vez que estan seleccionados los usuarios ogigmna comienza la segunda etapa que a

su vez se divide en dos (que actian de manerafzgral

1. Capacitacién

2. Financiamiento

%4 Economista. Decano de la Facultad de Economiagpdies de la Universidad del Desarrollo.
% Segun Fundacion Paternitas, en Chile 8 de cageelds son hijos de presos.
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En el siguiente esquema se puede apreciar comadohamc estas dos areas que luego se

A\

Usuario

Capacitaciones Préstamo

Financia Finanda-
miento miento n
Pblico Privado \ W

[Voluntarios] Psioélogos] [ Banigualdad] ( Colr?g.rcial [Voluntarios]

pasaran a explicar detalladamente:
1. Capacitacion
En esta etapa las capacitaciones se realizan skenesrte.

a. Psicolégicas:Cada caso contempla dentro de su programa a woldtg
contratado por Proyecto B mas un equipo de Unitgrss voluntarios del
area de la Psicologia y Trabajo Social. Este eqdiglmerd tener reuniones
familiares semanales con el fin de generar apoyoilita para el micro
emprendimiento y también para evaluar, problematizaodificar las pautas
familiares que generan o sostienen las conductiaiaciaras. Ademéas de
asistencia psicoldgica al propio usuario. Por wtitendran también como rol
comenzar a reinsertar de vuelta al usuario a leedad, acompafiandolo a la

Municipalidad a realizar los distintos tramitesgnectandolo con otro tipo de
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redes que sean las que estd acostumbrado el ugganeralmente redes

asociadas al delito).

b. GURU: Este es un agente clave dentro del desarrollprdgecto. El GURU
es un emprendedor del area que cumple basicamestebjetivos. En primer
lugar como apoyo en términos de negocios, pues demer un
emprendimiento funcionando y que sea relativamexiteso y de esa manera
servir como apoyo para cuando el usuario tengasdredativas al negocio en
si. El otro objetivo es que el usuario lo vea camaomodelo a segujruna
persona que empez6 también de cero y lleg6 a temenegocio. La
particularidad de nuestro modelo es que una vezefjusuario 1 termina su
periodo, pasa a ser el GURU del usuario 2. Esxglicara con mas detalles
mas adelante.

c. Negocios:La capacitacién en negocios tiene dos agentesrienies:

i. Banigualdad:Esta ONG que lleva afios en Chile implementado el
sistema inventado por Muhammad Yurffium®n mucho éxito realizara
las capacitaciones tedricas en negocios a los insudanigualdad
tiene una vasta experiencia en la ensefianza mi&s & negocio con
personas de escasos recursos, quienes a travédadgécds métodos
aprenden a llevar contabilidad, hacer flujos de gajotros métodos
esenciales cuando se quiere emprender un negocio.

ii. Ingeniero Comercial y VoluntariosEl modelo incluye un equipo

compuesto por un Ingeniero Comercial y Universitaroluntarios del
area de negocios. Estos estan asociadas a la génetle habilidades
laborales necesarias para los emprendimientosdkdsoy la evaluacion
de la rentabilidad del proyecto de negocio. Aderdaberan poner en

practica semana a semana lo que a los usuarioengsfian en

% Sistema de financiamiento para micro emprendimimionde se genera un grupo de personas que estan
dispuestos a ser aval de los otros del grupo. @sg la falla de uno de los integrantes son ebrdst los
miembros del grupo los que pagan la deuda y demes®ra se tiene un sistema perfecto donde la &sa d
morosidad es practicamente 0. En Chile, la ONG @®aldad trabaja con este modelo y tiene una tasa de
morosidad inferior al 1%. Con este sistema Yunmaé el Banco Grameen, mas conocido com®agico de los
Pobres emprendimiento que le valié ganar el Premio Naledla Paz el afi2006.

PROYECTO B 39



Banigualdad. De esa manera la ensefianza no salla guela teoria,

sino que ademas se lleva a la practica en el misgao del negocio.

2. Financiamiento
El préstamo que se le otorga al usuario tieneidmsesntes caracteristicas:

a. Luego de evaluar la rentabilidad del negocio qu@wen quiere realizar, y si
esta es positiva, se entrega un préstamo en hienessta 45 UF ($1.000.000).
El préstamo se realiza con un aval, que seria ther(a familiar) del joven. El
préstamo se realiza en bienes, nunca en dineramfrtante recordar que
dentro de los requisitos para poder entrar al pragres que la familia tenga
un real interés en el emprendimiento, de esa matetectamos dentro del
grupo familiar a algtn adulto responsable con &l @l usuario tenga una
relacion de confianza y respeto. En consecuenictaes el préstamo es a un
familiar y no directamente al usuario, el hechajde Proyecto B pueda tomar
acciones legales contra esa persona en caso d&l geeario no devuelva el
préstamo, debiera generar un incentivo para quesehrio devuelva el

préstamo.

b. Se exige una devolucion semanal de 0,5 UF hastdeyueslva la totalidad del
dinero prestado. En la medida en que devuelve ést@gmo, se siguen
realizando capacitaciones laborales semanales hid¢artas intervenciones de
apoyo familiar y de redes. Y légicamente se le emmletando el total del

préstamo a medida que va devolviendo lo que sa tgdrgado.

c. El cobro del préstamo lo realiza el aval y estbdj@ es remunerado con el
15% del total del dinero devuelto, por lo que digaiun ingreso familiar que
incentivaria la devolucién del capital entregada participacion activa de un
familiar significativo. Asi, la misma persona queet aval es la encargada de
cobrar el préstamo, y Proyecto B le paga por hasertrabajo. El sistema un
esquema de incentivos en que el familiar se vdgima manera “entrampado”
en que debe dinero que tiene que cobrarsela alriospara pagarsela a

Proyecto B, pero a su vez le pagan por cumplifiesz@on.
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d. El total del capital recaudado (menos el 15% otdwgeomo remuneracion al
adulto recompensable que hace de aval) sera paraciar un nuevo proyecto
de un futuro usuario. Es decir, el joven infracttr ley que devuelva el
préstamo, serd el que financie a un nuevo infradl@ esa manera se

transforma en el GURU del siguiente usuario.

e. Si el joven no es capaz de devolver por lo mendi-1al mes, durante dos
meses, se le solicitan los bienes y el capitalegatio, pero se mantiene el

apoyo familiar.

Este novedoso sistema creado por Proyecto B tiame serie de elementos
innovadores que vale la pena recalcar. En pringarlse le esta prestando dinero a
personas que no son sujetos a créditos, que rentmpciones de financiamiento, que
muchas veces sus viviendas no estan inscritas 8ereicio de Impuestos Internos,
por lo que no pueden generar negocios en sus gagas, por Ultimo, pocos en la
sociedad confia en ellos. Segundo, se entregaemed)ino en dinero, asi se tiene la
certeza de que se use para el fin propuesto y adam&eria una buena estrategia
hacer caer al usuario en algun tipo de tentaciércero, se incluye a un familiar en la
transaccion, pues al generar el sistema de in@ngigra que cobre, ya que se le paga
por hacerlo, se generaria un circulo virtuoso arenjtiria tener comprometidos a los
familiares y a los usuarios, y a la vez permite Bueyecto B pueda continuar con sus
emprendimientos, producto de la tasa de retorno. (tamo, el elemento mas
novedoso de esta propuesta es que el dinero queuatio devuelve a Proyecto B
gueda en el sistema y el joven se transforma estgonésta, donde él escoge, en base a
una terna propuesta por Proyecto B, al usuariorgciira su préstamo. Sin querer
estigmatizar, si el popular refran ditadrén que roba a ladrén, tiene 100 afios de
perddn” este es un sistema en quélatiron le presta a ladron, tiene 100 afios de

gestion”. Y sin darse cuenta y lo mejor, sin costo en casguéedevuelva el préstamo.

La manera de obtener este financiamiento vieneipaimente de tres fuentes:

- Financiamiento PublicoProyecto B canaliza los fondos a través de fondos

estatales, concursos publicos y fondos concursgbkesanza el Estado a través de

sus diversos Ministerios y Programas.
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- Financiamiento PrivadoA través de Empresas privadas que quieran delsarrol

una linea de Responsabilidad Social Empresariatiigal tema de la reinserciéon
social de infractores de ley. Empresas que se amgian directamente
financiando emprendimientos.

- Devoluciones:El modelo no seria lo mismo sin este sistema d®eldeién por
parte del usuario, que permitiria financiar losuggtes emprendimientos. Sin
embargo, el modelo no es autofinanciable en un 106840 que necesariamente

se requiere de aportes publicos y/o privados.

3°ETAPA (60 semanas)

La tercera etapa es igual a la segunda, pero s&ndisn las capacitaciones y el apoyo
familiar a tres veces al mes durante 24 semanasgegola dos veces mensuales por 36

semanas.

4° ETAPA (18 semanas)

Seguimiento: En esta etapa las capacitaciones y acompafiamieméakzan una vez al mes
y ademas se realiza de manera indirecta a trauésitleweb del poder judicial donde se

revisa si existen nuevas causas de los participante

5° ETAPA (66 semanas)

Seguimiento: En esta etapa no hay capacitaciones ni acompafiarpeoducto de que el
usuario ya habria devuelto todo su préstamo, slraego esta etapa solamente contempla un
seguimiento mensual via la pagina web del poddcipldpara analizar si es que el usuario
tiene nuevas condenas. En caso de que no las @abregho de las 66 semanas, el usuario se

habra graduado y habra pasado 3 afios por Proyecto B
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Modelo de Gestion

A continuacién se procedera a explicar brevemehtenaelo de gestion de la propia

organizacion:

Director Director Director de
Comercial Ejecutivo Comunicaciones

Consejo Asesor

L : Coordinador Ingeniero .
Psicélogo Banigualdad Voluntarios Comercial Gura
Voluntarios
USUARIO

Consejo Asesor:

El Consejo Asesor es un grupo que funciona comoyame la plana mayor de la
organizacién, compuesto por personas de recondci@eectoria en el ambito publico,
empresarial, privado, legal, de ONG’s y del munelted comunicaciones. Tienen como tarea
reunirse dos veces al semestre a fiscalizar ehjivajue realiza el area ejecutiva de Proyecto
B y proponer planes de accion. El Consejo AsesoPrbyecto B en la actualidad esta

compuesto por las siguientes personas:
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» Gerardo JofréRresidente de CODELCO (Presidente del Consejo Aseso

e Ciro ColombaraAbogado. Fundador de PROBONO

» Janet Sprohnléirectora Ejecutiva de People and Partners. Ex fifesta de Accion
RSE

» Patricio CorderoDirector Ejecutivo de Banigualdad

» Javiera BlancoDirectora Ejecutiva de Fundacion Paz Ciudadana. $tbsecretaria
de Carabineros en el Gobierno de la Presidenta MiehBachelet

* Miguel Bejide,Presidente Fundacién Miguel Kast

» Catalina Droppelmani® Phd Criminologia Universidad de Cambridge

» Nora Van der Schraf§ocia de Extend Comunicaciones

* Roberto FantuzzRresidente de Asexma

» Jeanette Shies§ransoceanica

» Jorge NavarreteAbogado

* Marco Antonio GonzéaleDiario La Terecera

Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo tiene como rol coordinar a Ereas que dependen de la plana mayor de
la organizacion. Gestién, toma de decisiones, ¢oacthn general y generacion de redes en
terreno son otras de sus funciones. Ademas, geretrarinculo con los organismos
gubernamentales relacionados al tratamiento cangwinfractores de ley por Gltimo tiene el
rol de seleccionar, en conjunto con las instituesogque trabajan con el SENAME, a los
usuarios del Proyecto B. Este puesto actualmenteupa Rafael Rodriguez, Psicélogo de la
Pontifica Universidad Catélica, ©MBA de la Pontéit¢Jniversidad Catélica y Fundador de
Proyecto B.

Director Comercial

El Director Comercial tiene como rol gestionar lesursos necesarios para financiar tanto los
emprendimientos como el funcionamiento de la pkjeautiva de Proyecto B. Esto a través
de la busqueda de financiamiento tanto publico coprvado y de organismos
internacionales. Ademas de la gestibn en Admimgina y Finanzas dentro de la

organizacién. Actualmente este puesto lo ocupa #guRiesco, Ingeniero Comercial de la
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Universidad del Desarrollo,© MCA de la Universiddél Desarrollo y Cofundador de
Proyecto B.

Directora de Comunicaciones

La Directora de Comunicaciones tiene como rol tggemmanentemente en los medios a
Proyecto B. “Lo que no se comunica, no exiStepor lo que es fundamental comunicar a
través los medios de comunicacion y redes sodiatkss los logros que va teniendo Proyecto
B. Este cargo lo ocupa actualmente Francisca RiRaspdista de la Universidad de Los
Andes.

Coordinador de Voluntarios

El Coordinador de Voluntarios tiene la misién,damo lo dice el cargo, de coordinar a que
los voluntarios vayan a hacer las capacitacionas,cgmplan con los objetivos, acoger sus
sugerencias y quejas y por ultimo recibir y orddnarinformes semanales que preparan los

voluntarios.
Banigualdad

Tal como se comentd anteriormente, Banigualdae tienrol fundamental en la capacitacion

del usuario del programa. Es coordinado directaenpot el Director Ejecutivo.
Psicologo

Cada usuario cuenta con un Psicdlogo y este azsiuenta con un equipo de voluntarios,
que si bien estan comunicados con él, no depeniltentainente de este (sino que del

Coordinador de Voluntarios). Es coordinado direeata por el Director Ejecutivo.
Ingeniero Comercial

Los usuarios también cuentan con un Ingeniero Caaldanteriormente fueron descritas sus
funciones) para apoyar en la realizacién del entgingiento. Este a su vez cuenta con un
equipo de voluntarios a su disposicidn para hatdrabajo mas eficiente. También es

coordinado directamente por el Director Ejecutivo.

GURU

%7 Gabriel Garcia Marquez, Premio Nobel de Literafi982
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Tal como se comentd en el capitulo anterior, el GURega un rol clave dentro de la
organizacién. Este es coordinado directamente IpDirector Ejecutivo y el objetivo es que
se cree una comunicacion fluida y directa con ears. Actualmente los GURU son el Chef
Sebastian Pincheira, el propietario de la Distdbta La Oferta José Gracia, Tiburcio de la

Carcova, de Atakama Labs y Ricardo Amunategui,dbarede Emu Films.
Voluntarios

Los voluntarios, tanto del area de la Psicologiaaalel area de Negocios, son coordinados
por el Coordinador de Voluntarios. Sus intervenegmienen una periocidad determinada
segun la etapa en la que se encuentra el proydatrohjién juegan un rol clave en el modelo

ya que finalmente son los que van a tener maydactmcon el usuario.

Como se puede apreciar, cada usuario tiene a uhadeepoyo de aproximadamente 20
personas que trabajan con el objetivo de que gezleeenprendimiento y que finalmente

decida abandonar la delincuencia.

Cabe destacar que este modelo es replicable pdaauca de los casos, y que para el caso del

“Usuario 27, el “Usuario 1" pasa a jugar el papel @URU.
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Proyecto B un afio después: Resultados parciales

El emprendimiento como factor de movilidad social

El emprendimiento puede ser sin duda un factor relgvante para la reinsercion social de
jovenes infractores de ley pero a su vez puedsfoamarse muchas veces en la clave para la
movilidad social. A continuacion se analizaran dmsos reales qué tienen un final
radicalmente opuesto. Mismos perfiles, mismo apfrayailiar, la misma oportunidad. ¢Qué
hace, entonces, que tengan destinos tan difereBtesffecho, es importante recalcar que
producto del desenlace de uno de estos casos e deaeizo una pequefia modificacion al

modelo de intervencion de Proyecto B, que se ex@limas adelante.

Felipe Riquelm& es un joven que vive en Lampa, en una toma de2&eéos que aln no es
legalizada por parte de la Municipalidad de dicleangna. Proviene de una familia no
asociada al delito, sin consumo problematico dgasphijo de padres trabajadores. Felipe
tenia un grupo de amigos con el cual comienzaig satonsumir pasta base y empieza a
robar. El nunca ha sido muy claro en decir cuéotwy pero si lo hizo. En una de sus
detenciones lo condenan y es confinado a pasanadgmeses en un centro cerrado del
Sename. En los tres meses que estd adentro gejatéabase, da un giro radical en su vida (si
bien no hay causalidad entre el consumo de drodasdglincuencia estad comprobado que
existe una correlaci®) y decide no ser de los “chord®” Producto de su buen
comportamiento comienza a tener una mejor relac@m los gendarmes y le empiezan a
otorgar ciertos beneficios asociados a la buenduwmta. Ingresa a la iglesia evangélica y se
va a vivir con su polola (actual sefiora). Deja @ &utiguos amigos, entra a estudiar y en ese
entonces comienza la historia entre Felipe y PtoyBcFelipe era atendido en Proniégies

ahi donde Proyecto B lo conocid. Se le presentifdeta, se le explicd que era parte de un
programa piloto y él coment6 que en su barrio fatan almacén y ademas que en su casa su
s6lo vendian pan amasado y él creia que eventutdnpodria aumentar la oferta de
productos y desarrollar un negocio de almacén dragsip. El proyecto no estaria exento de

problemas, pero valdria la pena arriesgarse. Asewalud la factibilidad del negocio, se

®8 Felipe Riquelme es un nombre ficticio para unaqea real. No se quiere exponer su verdadera ddehtpor
eso se usa el nombre de Felipe.

%9 Segun un estudio de Paz Ciudadana del afio 2@@elle los delitos se cometen bajo la influencidrdga
o alcohol

0“Choros” es una dominacién de un tipo de infraceiey

" Ccomo se explicé anteriormente en el trabajo, Psbe uno de los centros a los cuales el Senania anos
jovenes infractores de ley a cumplir alguna condena
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establecid que el negocio era rentable y habiaegugezar a implementarlo. Actualmente

Felipe trabaja en una empresa y el negocio lo raahgjnit&, su muijer.

En ese entonces se le plantedé a Felipe el siguiemiérato: se le iba a prestar hasta
$1.000.000 en bienes de manera parcelada con eja gamo aval. Juanita estaba encargada
de devolver $10.000 semanales a Proyecto B y padaria el 15% por hacer este trabajo.
Ademas, Felipe sabia que cada peso que él dewkiaistema le da la oportunidad a otro
joven de poder desarrollar un negocio. La Unicastla que no se podia negociar era la
siguiente: un delito, y esté fuera de todo bernefitd Proyecto B. Esta es la Unica causa que

deja autométicamente al usuario fuera del programa.

Para partir el negocio se generaron diversos prade por ejemplo no se podia hacer un
almacén en la casa producto de que la propiedaexistia, no estaba legalizada. Primer
trabajo fue legalizar la propiedad ante la Munibgzal de Lampa e Impuestos Internos (de
hecho, el permiso todavia esta en proceso). Luegonenzamos con equipos de voluntarios a
hacer las capacitaciones donde semanalmente egtsglde Ingenieria Comercial acomparfian
a Felipe en el proceso de creacion del emprendimi€nonocimientos basicos de

contabilidad, ahorro, pago a proveedores, impugsindlisis de marketing, entre otras
actividades) y también voluntarios del area psic@doquienes lo acompafan a través del

trabajo en habilidades blandas, fortalezas, detniéd, e incluir en redes comunitarias.

Entonces, con el emprendimiento desarrollandosedpacitaciones en proceso y el préstamo
otorgado faltaba proveer a Felipe, segin el modielBroyecto B, de un Gurl. Es asi como se
contacté a don José Gracia, propietario de laildistiora La Oferta, quien en la actualidad es

el Gurua de Felipe.

En la actualidad, el almacén de Felipe tiene um@ada oferta de productos, es atendido todo
el dia por Juanita y en sus planes a mediano Y lptgzo esta poder vender platos
preparados. De hecho, la suegra de Felipe se gaptbyecto FOSIS para la produccion de
huevos en la propia casa, donde actualmente stdozd para el consumo familiar pero en el
corto plazo estos huevos se van a sumar a la afer@macén. Felipe entr6 hace 9 meses al
programa y hoy se puede decir que su emprendimieatsido exitoso. No exento de
problemas, ha podido sortear las dificultades yatdones de llevar una vida mas facil.

Semanalmente es visitado por los voluntarios y a&seo a Santiago a cotizar y comprar

72 Juanita es un nombre ficticio al real nombre delger de Felipe
® Fondo de Solidaridad e Inversion Social, del Mati® de Planificacion de Chile
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mercaderia més barata. El Unico problema que dertido es que no se va al dia en las
devoluciones. Esto da cuenta que el modelo de Bmy: necesita ciertos ajustes para que
sea en parte autosustentable. A Felipe le quedatigamente dos afios en el programa de
Proyecto B, donde una vez que devuelva todo etgméspuede acceder a otro y donde sera
permanentemente monitoreado para evaluar si haovaelcometer algun delito. Felipe

evidenciaria el hecho de que los incentivos enistérea actual no estan bien puestos,
producto de que habria muchos jovenes que no sesieterpretados ni motivados con la

oferta actual. El caso de Felipe, y otros que &uierste siguen el mismo camino, es una
motivacién para el equipo de Proyecto B a segaibajando para entregar una segunda

oportunidad a cientos de jévenes en Chile.

Pero tal como se menciond anteriormente, existeago en particular que teniendo las
mejores oportunidades no fue exitoso. No porqueegbcio no fuera rentable (de hecho lo

era, y mucho) sino porque el individuo volvié a &ern un delito. Hoy esta preso.

El caso Javier ReyEses muy similar al de Felipe Riquelme. Muchas ctindies, un real
apoyo familiar y una rehabilitacién en el tema @ ddicciones. El caso es similar y no igual
basicamente por una razon: el negocio que se frupooa Javier nacié de Proyecto B y tenia
un gran potencial. Podria ganar mucho dinero, pegoeria de esfuerzo y de mucho tiempo
de dedicacion. Dentro de la Seccion juvenil deal@el de Puente Alto, donde Javier cumplia
condena, tuvo siempre excelente comportamient@ elemejor evaluado, al punto de que al
cabo de dos afos de cumplida la condena se laesmity lo enviaron al Centro Semicerrado
de La Cisterna, donde participé de distintas agriopas y liderd la creacién de algunas.
Javier tenia todas las condiciones y era el mejporente del CSC La Cisterna, de hecho
cuando Proyecto B decidid seleccionar a un caralidateste Centro, el Sename no dudo en

escoger a Javier.

Cuando lo Proyecto B tomé6 contacto con él, se aotale Javier tenia muchas capacidades,
muy inteligente y una conducta y discurso conseegegntre si. Tendria grandes resultados si
se era capaz de hacer un trabajo serio y metédit@lc De hecho, estaba muy motivado con
tener esta oportunidad ya que si lo hacia bierailbaner la posibilidad de ayudar a otros

joévenes que estuvieran en su misma condicion.

El primer proyecto que se le ocurrié a ProyectquBto a Javier, fue armar un almacén cerca

de su casa en Quilicura. Luego de mucho trabajmw jania Municipalidad de esa comuna,

" Se usa el nombre de Javier Reyes para protegerdadera identidad del individuo
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finalmente se logré que el Centro de Emprendimiel@alicho lugar cooperara y ayudara a
gestionar los permisos para que Javier pudieralamstu negocio. De hecho, en el intertanto,
mientras Javier estaba sin trabajo e intentand@raeinemprendimiento, se le consiguié un

trabajo en la empresa de instalaciones sanitagapr@ (asi podia terminar su especializacion
de Gasfiter y contar con un oficio para poder desdrarse el dia de mafiana), donde su
Gerente General le pidié que se quedara trabajgadme era un excelente empleado. Javier
gueria emprender, por lo que decidi6, luego dearrdp meses de trabajo en Gespro, iniciar

Su propio negocio

El negocio que queria emprender Javier empezoea teachas trabas por lo que se decidio
iniciar otro negocio. En Komatsu, empresa soci®mgecto B, se habia marchado el lavador
de autos por lo que se nos ofrece tener una pepmaagque generara su emprendimiento
lavando autos (alrededor de 400 autos diarios s&ciesan en el lugar). La empresa
GreenClean (compafiia que tiene maquinas de lavkdasto en distintos Malls de Santiago)

serian los Gurus. Estaba todo listo y dispuesta gae Javier comenzara su emprendimiento.

Javier comenzé a salir nuevamente con sus antigingos, se perdié un fin de semana y
entrd a robar a un hogar no habitado. Este fraftesonuy profundo tanto para Proyecto B
como para el Sename, la Familia y el mismo Jagee, sinti6 que se le escapd la Unica

oportunidad que iba a tener en su vida.

Como en todo fracaso hay que sacar lecciones ahaemte hizo preguntarse qué factor habia
influido en la diferencia del destino de Felipeayidr. La primera variable fue el hecho de
volver a juntarse con sus antiguas amistades qirabdan inducido al delito. Ademas, no
hay evidencia que haya caido en el consumo de slfpgy® si asi fuera este es un tema que
Proyecto B no se puede hacer cargo, porque someprab independientes entre si. Primero
tienen que dejar el consumo y luego la delincuerriayecto B los puede orientar y ayudar,
pero no se pueden mezclar intervenciones. En astg el consumo de drogas es un factor
decisivo para definir el éxito de la intervenciba.otra variable muy importante fue el hecho
de estar generando ingresos. Para corregir estagttuacion es que se incorporé al modelo
de Proyecto B I&ubvencion en Libertaésta subvenciéas un ingreso que se le va a otorgar
al individuo una vez que entra al programa durémdgeprimeros dos meses. Este sueldo, de
$100.000 al mes (pagado semanalmente), va asogiadacontrato con ciertas obligaciones:
capacitaciones de 4 horas tres veces por sematea @ditina de Proyecto B, donde se le

ensefiara teoria sobre el emprendimiento y los mego@demas de desarrollar el
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emprendimiento y conseguir los papeles necesadms Ipgalizar el negocio y una cantidad
de horas determinadas de trabajo de oficina, duad®e tener un espacio fisico llamado “el
rincon del emprendedor”; lugar en el que llega@os los jovenes que estén en esta etapa
del proyecto y puedan tener reuniones, compargieggncias, meterse a internet, llamar por
teléfono, etc. Esto, se piensa, va a generar uhantee los propios jévenes que va a permitir

ir retirandolos de sus circulos y redes asociadaslito.

Se espera que estas nuevas medidas le den mayboilideda al sistema de los
emprendimientos, pues creo firmemente en el empreeto como mecanismo para dejar la

delincuencia y a su vez como un motor de movilisiadal.

Caso Productora Emu Films

Emu Films es una productora de publicidad, cinggfth, comunicaciones entre otros temas
que esta a cargo de Ricardo Amunat&guy llegé a Proyecto B producto de que estaba
entusiasmado con la idea de trabajar con personasegtuvieran cumpliendo condena
producto de alguna infraccion de ley. Dentro da psbductora, uno de los trabajos que hacen
es dibujar la revista Condorito (digitalmente) @ esa un trabajo que él estaba convencido se
podia hacer dentro de algun centro de reclusidéasEsomo Proyecto B se instala dentro del
Seccidén Juvenil de la Cércel de Puente Alto, daadieace la inversion en computadores y se
instalan dentro de este penal. Cabe destacar lartiampe labor y rol que jugé Gendarmeria,

quien crey0 en el proyecto y permitié que se iaséal 5 computadores en el lugar.

Bajo el riguroso criterio de seleccion de Proydetee eligié a 6 jovenes que cumplian con el
perfil y podrian manejar computadores y dibujaritdignente y, una vez cumplieran su

condena, iniciar un negocio relacionado a lo quabes haciendo. La idea original era que
mientras estuvieran dentro del Penal, dibujenlgs@aga por pagina dibujada de Condorito,

pudiendo incluso hacer hasta 10 paginas diariamgallos honorarios irian de entre $3.000 a

Director de Cine. De profesién técnico en sonigmlizd sus estudios en las universidades VicentezPé
Rosales y en instituciones de Canadé y Estadososnibnde adquiri6 herramientas en animacion. En es
género dirigio la cint&€esantepelicula de animacién para adultos que recibjireinio a la Mejor cinta chilena
en la décima edicién del Festival InternacionaCitee de Valdivia. Ha realizado producciones palevision y
publicidad, tanto en Chile como en el extranjerambién es miembro de la asociacion 1Q InternatiQuadrum

of Motion Picture Producers y socio fundador de Hfilns. En el &rea académica se desempefia comctd@ire
de Extension y docente de la especialidad de Anénabigital y Efectos Especiales de Comunicacién
Multimedia de UNIACC Esta informacion fue tomada del sitio http://wwwegshile.cl/persona-1669
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$5.000 por pagina. Producto que requiere muchageyrios jovenes tienen que cumplir con

otras obligaciones propias de los jovenes privaokbertad es que el proyecto fue mutando
rapidamente hacia el tema del emprendimiento. YAsgando las herramientas aprendias en
los meses anteriores como Word, Excel y Power Poimbenzaron a desarrollar un proyecto

gue se llamé “Cine a gamba”.

No todos pueden ser emprendedores: programas de elaabilidad

La légica que hay detras de Proyecto B, como s#gidaanteriormente, es pensar que hay un
porcentaje de los jévenes infractores de ley quigienen una oferta atractiva que los motive a
salir del delitd®, basicamente porque la Ley de Responsabilidad | Petalecente no

contempla al Emprendimiento como una herramieataithsercion social.

Durante la primera semana de octubre de 2010 ecomridos hechos sorprendentes y que
abrieron un nuevo modelo de intervencion a Proy&ctd&l primero fue que aparecié un

potencial usuario que cumplia cabalmente con dil ffepero que afirmaba que no se sentia
preparado para comenzar un emprendimiento, puestm@ tenia una buena idea de negocio
clara y necesitaba de ingresos rapido para podetemer a su familia. En este caso el dinero
era el factor principal del porqué Jaime Noramb({fedelinquia, pues su madre tiene un leve
trastorno mental que le impedia trabajar, su heannaawyor estaba presa por trafico de drogas
y él tenia que hacerse cargo de sus dos hermamasesela sociedad no le ofrecia chances
a Jaime y él no tenia otra alternativa que satiokmar. Luego de conocer a este joven era
evidente poder darse cuenta que él no es delireneirtrinsecamente malo, sino que robaba
por necesidad. Hasta que conocidé a Proyecto B. htabkemente Jaime no podia esperar a
gue el emprendimiento le empezara a generar laanges para poder solventar los gastos de
su familia y nosotros como Proyecto B (y a fin dertas, como sociedad) no podiamos dejar
pasar la oportunidad que teniamos al frente detmwsesjos: un infractor de ley con una

tremenda necesidad (y conviccién) de darle unaisa vida. Habia que actuar rapido, por lo

gue se le prometié a Jaime que le ibamos a encdrab@jo. Un buen trabajo.

’® Global Entrepreneurship Monitor 2009 (GEM)

" Mayor de edad, Condena por robo y/o hurto, Quéenga consumo adictivo de sustancias drogas niallco
Que participe de algun programa del SENAME, Fantjli@ quiera participar del proyecto y alguna hdadi
laboral.

"8 Jaime Norambuena es un nombre ficticio para peotiegidentidad del verdadero usuario
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Esa misma semana del mes de octubre durante & parte del equipo de Proyecto B tuvo
una reuniéon en la empresa Komafsdonde fuimos a presentarle Proyecto B para que nos
financiaran 5 emprendimientos laborales. Luegordes w0 minutos de conversacion Jeffrey
J. Dawes, Presidente de Komatsu Sud América, nowem@a que le interes6 mucho el
proyecto y que no tenia problemas ‘®acer un cheque y aportar a Proyecto BSin
embargo €l tenia pensado otra cosa. Tenia en reegte Komatsu se involucrara mas en la
vida de los usuarios y de esa manera, como emppaséran influir directamente en el
destino de distintas familias. Es asi como Jeffrey hace la siguiente ofertdNos interesa
mucho participar con ustedes, pero mas aun me gastavolucrar mas a la compaifia en el
proceso. Es por eso que les propongo que nosoapacitemos a jovenes con las mismas
caracteristicas que ustedes nos contaron. Me istempie mis operarios se involucren en el
desarrollo de la carrera de estos jovenes y pameasclave tenerlos capacitandose acé en la
empresa’.Mas adelante se explicard en qué consiste el dmupero en ese momento todo

hizo sincronia

Esta nueva linea de intervencion esta disefiadaadamdente para que funcione bajo un
sistema de incentivos similares a la del empreraditoi puesto que se sigue con la logica de
“aumentar los beneficios por no delinquide manera tal de que una vez que se le ofrege est
alternativa al joven, sea completamente irrechazabl sistema funciona de la siguiente

manera:

1. En primer lugar se contacta una empresa que esfiiadita a recibir a jévenes
infractores de ley como parte de su empresa y gse @z tenga la intencion de
contratarlos y capacitarlos. Estas capacitacioe®n que ser remuneradas puesto
que la logica que surge detras de esta linea devémicion es que son jovenes con el
mismo potencial que los que participan del emprar@ito, pero que por algun
motivo tienen mayor apuro econémico. Si no se Bgappor capacitarse seria muy
dificil mantenerlos motivados y comprometidos can capacitacion. Este pago

generalmente es del sueldo minimo mas movilizagidimuerzo.

2. Paralelamente al paso anterior reclutan los jovgnes le hace firmar un contriio
donde él o ella se compromete a una cierta cantittacdtosas y Proyecto B se

compromete a encontrarle trabajo.

" Komatsu es la segunda empresa mas grande del renratdendo de maquinaria pesada para la grarrimine
8 En el anexo se encuentra un contrato tipo
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3. Una vez que se contacta y se definen los términnslac empresa, el circuito es el
siguiente: Proyecto B hace un primer filtro de s@lin de los jovenes, luego se le
presentan a la empresa los jovenes que estan sispuetrabajar y por ultimo es la

misma compafiia quien realiza, mediante entrevistaspceso de seleccion final.

4. Se acuerda entre Proyecto B, la empresa y losiasuwrsalario que van a recibir por

capacitarse. Generalmente es el sueldo minimoymmésizacion y alimentacion.

5. Las capacitaciones duran hasta 1 afio. Una vez emu@ngn su capacitacion la
empresa se compromete, en caso de que hayan tenioieen rendimiento en esta, a

contratarlos en la empresa.

6. Si se recuerda, en los emprendimientos uno ded@mniivos que tenian los jovenes es
gue una vez que devuelven el préstamo, este igdaa p un emprendimiento nuevo,
por lo que se genera un circulo virtuoso en quengoven cumple, le da la opcién a
uno con sus mismas caracteristicas. Pues acd@snmw, por cada joven graduado la

idea es que la empresa se comprometa a abrir unntigyo de capacitacion.

7. Es importante recalcar que ante cualquier delitoudeario registrado en el Sistema

Judicial, se le cortan todos los beneficios asesad programa. Absolutamente todos.

8. Al igual que en los emprendimientos, los usuar®gjgedan en Proyecto B 3 afios,
pues es un afio de capacitacion y luego 2 afosgiénsento. Si al cabo del tercer

afio no comete algun delito, se gradia.

A la fecha, son 6 las empresas que se encuenafaajdando con Proyecto B, pero dado que el
objetivo de mostrar las capacitaciones es sélo cam@sultado del Proyecto, es que se va a
ahondar en el caso de Komatsu, que refleja fielen@htobjetivo que se busca con las

capacitaciones, tanto en los usuarios como en faesa.
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KOMATSU CUMINGS

Komatsu Cumings es una empresa de maquinaria pgsadatores a la que, como se
comentdé anteriormente, Proyecto B llega a pediursss pero la compafila quiere
involucrarse a través de un voluntariado corpoogper lo que decide financiar un proceso de

capacitacion dentro de la misma empresa para jévareel perfil que Proyecto B definiera.

Se ofrece un programa donde se hace una capacitdei® meses, donde se les paga un
sueldo, bono por transporte y alimentacion y diatingratificaciones. Es crucial que los
jovenes reciban ingresos desde el principio praddet que el periodo mas critico de las
personas que salen en libertad son precisamenggilosros meses. Ademas, asumiendo que
ellos necesitan ingresos seria incompatible estda eapacitacion de Komatsu y a la vez
trabajando en otro lado, por lo que se ha defigjde el modelo incluya remuneracién por

parte del empleador y capacitador.

En esta capacitacion conviven 10 jovenes conderamiodistintos tipos de delitos que se les
esta ensefiando oficios relativos a la empré&m este caso en particular, ademas, se les
completa la Educacién escolar, se le ensefia ofickdd&cionados a la reparacion de
maquinaria pesada y conduccion de este tipo deoc&sii obtienen la licencia de conducir
para autos y camiones y con el compromiso de queaso de que hagan bien sus
capacitaciones sean contratados por la empres@aQOus incentivo muy atractivo que ha
tenido grandes resultados. Al cabo de 4 mesex«déd jévenes que estan en el programa

solo dos han desertado (uno no llegé mas a tralyaghiotro volvid a reincidir en el delito).

Dentro de Komatsu todos los jovenes tienen un t¢sémil al Gurd en caso de los
emprendimientos), que les permite tener un apoyoomtacto cercano ante cualquier
problema. Komatsu, tanto a nivel gerencial coméodeperarios mismos,. se ha involucrado

de manera muy seria en el proceso de reinsercisdesuarios del programa.

El tema del tutor, del seguimiento y del incentivque terminen la capacitacion hacen a este
sistema muy parecido al beneficio de los empreratitos, donde la oferta que les hace
Proyecto B es en funcion de sus capacidades y corsolb objetivo: que dejen la

delincuencia.

81 En el anexo se encuentra una entrevista en goDiarCuarta
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Otros Resultados obtenidos hasta el momento

A continuacién se conocera brevemente otros refdtanportantes que a juicio de
Proyecto B dan cuenta de la importancia que hadoreate programa desde Junio de 2010 a
la fecha el plan piloto de Proyecto B contemplaaSos de emprendimiento, los que han
tenido diferentes destinos. Ademas, de 20 casgsrdgiama de empleabilidad y los distintos
logros que se describen a continuacion. Cabe @gstademas, que como Proyecto B esté en
una fase piloto el modelo ha ido sufriendo moddicaes en funcién de puntos criticos que se
han evaluado y medido, por lo tanto en esta paiteabajo también quedara en evidencia los

aportes que la experiencia le ha otorgado al matke®royecto B.
8 casos

Ocho son los casos que actualmente estdn desadmltahan desarrollado emprendimientos
en Proyecto B. Almacén, Compra y venta de Ropapblegde lavados de auto, Carros de
comida y un local de comida rapida. Se esperagsimaro tener 30 emprendimientos, para
€S0 en junio se comenzO un riguroso proceso decé@fe que incluyd a mas de 300

potenciales candidatos. Actualmente se esta ereswofinal de seleccién y empezando a

financiar los siguientes emprendimientos
37% de reincidencia en emprendimiento; 15.6 %otal tel programa

Como se ha comentado anteriormente, la tasa dedeitia en el delito es de un 66%, por lo
gue se asume que cualquier esfuerzo por intenjar &sa cifra es bienvenido. EI modelo de
Proyecto B aln se esta probando y estd en perieda@juste, pero de 32 casos (8
emprendimientos y 20 cupos laborales) sé6lo hantawueldelinquir 5 personas, 0 sea un
15.6%. El caso de los emprendimientos es mas cgompdeque 3 de 8 (37%) han vuelto a
cometer delitos. Las conclusiones que se han sdzsia el momento es que los usuarios han
vuelto a delinquir producto de fallas al modelo gaehan ido corrigiendo, como el Subsidio

de Libertad creado hace poco que se vera a contimua

Subsidio de libertad

El “Subsidio en Libertad” es resultado de 6 meses edperiencia. Por eso, cuando
anteriormente se referia a que en esta etapa allondd Proyecto B todavia esta a prueba y

se le pueden ir modificando piezas a este, lo hagiaeferencia a esta parte. Nos dimos
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cuenta, y la evidencia asi lo explica, que unaodddctores criticos de reincidencia es la falta
de dinero en los primeros meses, por lo que si Benpuede estar desarrollando un
emprendimiento, no se estan generando ingresaselmaturalmente es un problema. Luego
de dos casos que fracasaron precisamente porquesitaban imperiosamente generar
ingresos y robaron, es que se creo el “Subsidibilertad”, que es basicamente un sueldo
por dos meses que se le paga al individuo parpigmse en el emprendimiento, y tenga que
ir a distintas capacitaciones. Asi nos preocupasetieaener al usuario cerca los primeros dos

A

meses, esta “contratado” y al cabo del tercer rmessgera que comience a generar ingresos.
Este bono o subsidio es de $100.000 al mes y segzgyveces. Durante estos dos meses se
hacen tramites ante el Servicio de Impuestos lotepara legalizar el negocio, se evalia el
emprendimiento y se le imparten clases tedricagesudgocios. Asi, al cabo del tercer mes ya
se ha capacitado, tiene el negocio funcionandoed@eomenzar a recibir ingresos. La critica
que puede generar este bono es que peca de dsiggenqero el analisis que hay detras es
gue de todos modos para Proyecto B es mas barategan un bono por dos meses,
asegurarse de que no esta delinquiendo y luegeciarael emprendimiento (que tiene
retorno) a financiar el emprendimiento sin previdlais y trabajo directo con los usuarios
(se asume que el filtro de seleccién es muy efecpero no es perfecto) y que el individuo
delinca y no podamos recuperar esa plata. Aderadws definido que el préstamo va a ser de
$800.000, para que el emprendimiento le siga cdeta$il.000.000 a Proyecto B. En
definitiva, sin mas costos para Proyecto B se are&istema que, en base a la experiencia
adquirida, debiera asegurar mayor éxito en el wbjdinal de Proyecto B: disminuir la tasa

de reincidencia en el delito.
Consejo Asesor

El Consejo Asesor de Proyecto B es también un logpmrtante para la organizacién, pues
ha permitido que la sociedad valide a Proyecto motgor su propuesta como por las
personas que lo respaldan. Una de las caractesstet afio en funcionamiento de Proyecto B
es que a concitado gran apoyo en agentes tranegermsa el mundo social, politico y
empresarial.
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Organizaciones Asociadds

A junio de 2011 son varias las Organizaciones guersuentran asociadas a Proyecto B,
entre ellas:

1. Empresas

a. Centro de Innovacion y Emprendimiento Universidatl Desarrollo:El CEI

UDD presta asesoria tanto para el desarrollo der¢mnizacion como para
posibles proyectos o emprendimientos. En concredsia el momento ha
asesorado a Proyecto B en imagen corporativa y lmdeéenegocios.

b. Komatsu:Ya se explicd anteriormente cual es el rol quegtarKomatsu, pero
vale la pena recalcar que su aporte ha sido funokainen el crecimiento de
nuestra propuesta y, en palabras de la GerentaS@e d® la Empresa han
invertido alrededor de $15MM en las capacitaciafe$os jovenes infractores
de ley.

c. GESPRO S.A Esta empresa se dedica a la instalacion de szohitsirias y ha
capacitado a joévenes para que tengan un proceseceidsercién social
enfocado en la empleabilidad.

d. Atakamalabs Junto a esta empresa de disefio digital instalamios
computadores dentro del Penal juvenil de Puente yA#ctualmente trabajan 6
jovenes en disefio digital. Se les paga por detartchbajo en particular.

e. EmuFilms A través de esta compafia de disefio y producsrestan
desarrollando emprendimientos donde el modelo eguaar la demanda por
algun tiempo para que de esa manera el individedgproducir con relativa
tranquilidad. Asi, desarrollan con madera aviorresables (relacionados al
popular comic “Condorito”) y se los venden a urgujeteria.

f. Pancho’sPancho’s es una empresa de carros de “Hot-Dagssg instalan en
distintos lugares de Santiago. A esta empresadgada idea de Proyecto B y
puso a disposicién de la Fundacién 10 carros paeafiifuros emprendedores
puedan, mediante un contacto que la Organizaciéa tan la Municipalidad,
instalar esos carros en lugares estratégicos dea§an

g. Grean CleaniOtra de las alternativas que otorgd Komatsu era agén

emprendedor se hiciera cargo del lavado de auto®slempleados de su

¥ En el anexo se puede encontrar la imagen corpardé\Empresas, ONG’s y Municipalidades asociadas a
Proyecto B
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compafiia. Ante esta gran oportunidad, nos acercan@sta empresa que se
dedica al lavado de autos en centros comerciales quze fuera Guru del
emprendedor que iniciara este negocio.

h. Grasty, Quintaja y Majlis & CIA:Este estudio de abogados coopera

frecuentemente con la Fundacion en los tramitealdsg constitucion de
sociedades, entre otros.

i. Alessandri y Compafiia Abogaddsste estudio ayudo a la registrar la marca

Proyecto B.

j. Pruve:Panaderia que recibe a usuarios del programafmgarles empleo

k. Taller A. Diaz: Taller de autos que recibe a un usuario del prograe
Proyecto B y lo tiene como empleado.

2. ONG’s

a. Fundacién Paz CiudadanBsta organizacion es la ONG mas reconocida de

Chile por su trabajo en politicas publicas relaatas a la delincuencia y al
consumo de drogas. En julio de 2010 se le preskntdropuesta y Paz
Ciudadana se vio muy interesado en la propuesfralgecto B. A tal nivel
llega el vinculo entre estas dos organizaciones Rpe Ciudadana invitd a
Proyecto B a formar parte de una mesa de trabaje lgareinsercion de
jovenes infractores de ley, con el objetivo de @néa un proyecto de ley que
modifique la manera de cédmo se reinserta en Chdemas, Proyecto B sera
expositor en un seminario que Paz Ciudadana omganien el segundo
semestre del 2011. Esta alianza es sin duda um@sdeas importantes que
tiene Proyecto B, pues le impregna un sello deladldel que pocos pueden
enorgullecerse. Por ultimo, su Directora JavieranBb es parte de nuestro
consejo asesor.

b. Fundacién BanigualdadBanigualdad es una ONG chilena dedicada al

emprendimiento, replicando el modelo inventado Mohamad Yunnus en el
Banco Grameen (el Banco de los pobres). Esta Fidrdaaporta el

conocimiento a través de manuales basicos de edipriemto, capacitaciones
a los usuarios de nuestro programa e hizo un ap@t&3.000.000 para
empezar con los primeros tres programas. PatridodéZo, Presidente de

Banigualdad, es parte del Consejo Asesor de Profct
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c. Poverty Action Lab (JPAL)JPAL es un laboratorio de mediciéon de politicas

publicas que la oficina para Chile y América Latesta en el Instituto de
Economia de la Pontificia Universidad Catolica.PAl le interesé el modelo
de intervencion de Proyecto B y estan dispuestosdir los resultados que se
puedan obtener. Este es un gran incentivo pareeeintiento de Proyecto B,
ya que la metodologia de JPAL implica tener un monte, al menos, 50
casos funcionando. De esa manera nos va a obligaeca en el corto plazo
para lograr ser medibles y posteriormente, medidos.
d. Fundacibn PROBONOEsta ONG agrupa a 30 de los estudios de abogados

mas grandes del pais y los incentiva a trabajatacantidad de horas a la
semana ad-honorem por alguna iniciativa sin fireesudro. Asi, PROBONO
filtra estas iniciativas y las deriva en los digigestudios de abogados. Ciro
Colombara, Abogado, Fundador y Director de PROBOBK parte del
Consejo Asesor de Proyecto B.

e. Fundacién Sumatd=sta Fundacion dependiente del Hogar de Cristilifasa

Proyecto B manuales y capacitaciones en habilidatlesdas para que los
usuarios del programa tengan mas herramientas alemto de realizar el

emprendimiento o bien de entrar al programa de eabjidad.

3. Municipalidades

Las Municipalidades cumplen un rol fundamental eh desarrollo del
emprendimiento, pues otorgan el ambiente neceparaque el desarrollo de este sea
con la menor cantidad de problemas posibles. Esa#@lo otorgan las patentes para
los negocios y es rol de Proyecto B hacerlos mieteroceso ya que de esa manera,
contando con su apoyo, se pueden generar mejoneliciomes para el desarrollo de
los emprendimientos. En la actualidad Proyecto B gemerado acuerdos con
practicamente todas las municipalidades de la morta de Santiago, entre ellas:

a. Quilicura

b. Lampa

c. Colina

d. Independencia

e. Huechuraba

f. Recoleta

g. Renca
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Voluntarios

Tanto los emprendimientos como las capacitacioeesieren de voluntarios que hagan
seguimiento y a la vez asistan a los usuarios degrama en las areas comercial y
psicolégica. El voluntariado tiene como objetivosmangible el hecho de que son jovenes
estudiantes, muchas veces de edades similaresusuasos del programa, los que otorgan
mano de obra gratuita para la ejecucion del empraedto. Pero ademas, tiene una segunda
derivada que es involucrar a jévenes que han tespdotunidades con los que precisamente

no las han tenido o bien no las han aprovechado.
Centros Asociados

Como se explicé anteriormente, el SENAME licitadaabilitacion de los jovenes infractores
de ley a distintas corporaciones privadas que gbxescionadas por este organismo estatal.
Actualmente Proyecto B trabaja con PROMESI, DEM,JATerra Esperanza y Opcion (las 5
instituciones mas grandes). Con ellas se ha impitade un modelo de trabajo colaborativo,
donde el primer filtro de seleccion viene desdenlama organizacion que rehabilita a los

jovenes, encontrando en Proyecto B un apoyo reedlzjo de reinsercidén que ellos realizan.
Devoluciones de préstamos

Este es uno de los puntos méas débiles en la adtralctura de Proyecto B. Debiera ser uno
de los objetivos més importantes a analizar al nmbonde evaluar Proyecto B como posible
politica publica. Hasta el momento no se ha loggu® los emprendimientos se mantengan
con las devoluciones al dia. Si bien todos los emgedores han devuelto parte del préstamo,
se cree que seria por fallas en el modelo de PwyRcel hecho que no estén con las
devoluciones al dia. El desafio esta, entoncegeaprar los cambios necesarios para que se
revierta esta tendencia (mas delante en el tramjapreciard cual es la estrategia) y hacer
gue el modelo no sea sélo sustentable a travéssdaeloluciones, sino que Proyecto B sea

capaz de generar ingresos desde otra fuente.
Sistema de Incentivos

Uno de los puntos més innovadores de la propuesRrayecto B es el sistema de incentivos
creado para que las devoluciones sean sistemétigaara que los jovenes no caigan
nuevamente en la delincuencia. Para el punto detnsa de devoluciones son tres las

propuestas innovadoras de Proyecto B:
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a. El préstamo es hacia la mama del individuo y esalien tiene que cobrarle a su hijo
los $10.000 semanales para que se le paguen acRr@/e

b. A la mama se le contrata por hacer ese trabajoley saga el 15% de lo recaudado, o
sea $1.500 semanales.

c. Una vez que el individuo devuelve la plata esta avaser usada en otro
emprendimiento, donde él va a jugar el rol de GURE.esa manera pasan a ser
beneficiados a benefactores del programa.

Identidad de PROYECTO B

Una de las dificultades que podria tener un jovee give en torno al delito es la
estigmatizacién de su medio cuando decide dejaletiequir. En general en los lugares mas
vulnerables el hecho de ser “choro” o delincuestenely bien visto, por lo que no existen
incentivos claros para dejar de serlo. Teniende esinto en contra, Proyecto B se ha
posicionado dentro de los centros que trabajangde&8&NAME como una aspiracion para los
jovenes que cumplen condena en ese lugar. De esran®&royecto B se ha transformado en
un incentivo para que los jévenes dejen la delinciae circulo el cual el status es tan
importante como lo que son o lo que quieren ser.

Proyeccién 2011

Para el segundo semestre del afio 2011 se esper88@amprendimientos funcionando y 40
cupos laborales en distintas empresas de Santidgmas de exportar el modelo de Proyecto
B a otras regiones del pais.
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CONCLUSIONES

En mayo de 2010 dos amigos se juntaron a pensamn @noyecto de reinsercion social para
jovenes infractores de ley que tuviera un real ttpeen la disminucion de la tasa de
reincidencia en el delito y pudiera ser una opciéal para jovenes que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente no le ofreciegenativas acorde a sus necesidades y sus
capacidades. Idear y disefiar un programa que retmempitiera con el delito. Uno de esos
amigos tenia el conocimiento en el trabajo conjéeenes infractores de ley y el otro el
conocimiento de teoria sobre el emprendimiento syriegocios. El objetivo era crear un

emprendimiento que a su vez desarrollara empreadios.

Pues un afio y medio después podemos decir quedRydyesa por buen camino. Luego de
muchos errores, de cientos de puertas tocadasudeas reuniones, de caidas y levantadas
hemos disefiado un programa que, si bien aln neegsgtes, ha incentivado a que decenas

de jévenes abandonen la delincuencia y emprendaammo por la vida laboral.

Los resultados obtenidos hasta el momEntsi bien son prematuros, nos indican que el
emprendimiento efectivamente podria ser una aligenpara la reinsercion social de jévenes
infractores de ley. Pero tampoco indica lo comraB8i bien un 37% de reincidencia es
sustantivamente menor a la tasa que tiene el sis{@@96), el modelo de Proyecto B requiere
cambios. El principal problema que encontramosaesecesidad que tienen los jovenes de
obtener ingresos de manera rapida, pero sabemogprgusamente un emprendedor no
genera ingresos suficientes en una primera etapgoE esto mismo que el programa se
redisefid, donde en primer lugar hay un gran enfequel desarrollo de habilidades blandas
necesarias para realizar un emprendimiento y amslegérmino se le asegura un ingreso por
los dos primeros meses que van ligados a una tapaa (Subvencion de Libertad). Asi, al
estar capacitdndose y recibiendo un ingreso (ppuesto desarrollando el emprendimiento)
creemos que no tendrian los incentivos para detinguidentemente siempre va a existir la
tentacion de hacerlo, sin embargo el éxito de RtoyB va a radicar en como articulamos la
motivacién y las ganas del usuario con un progra@mabeneficios asociados a estar en
Proyecto B.

8 Los resultados fueron expuestos anteriormenté teabajo, no se cree necesario volver a nombrarlos
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Otro factor extremadamente relevante que este afiedyo ha dejado como ensefia es que en
hacer una buena seleccién de los jovenes estd dbasadyran porcentaje de éxito del
programa. Lo primero a tener en cuenta es queogrgma de Proyecto B no es para todos.
Anteriormente se explicitaron los criterios de sei@n, sin embargo, ademas de los descritos,
es necesario ver “en terreno” que el joven efestesate tiene las ganas y las capacidades
necesarias para desarrollar un emprendimiento. Yivawddn principalmente. Esto lo
podemos medir con los dos primeros meses en gles s¢orga el sueldo, pues a Proyecto B
le sale mas barato “perder” esos dos meses deosiggldaso de que nos demos cuenta que el
joven no tiene las capacidades necesarias paraaksael emprendimiento) que hacer un
préstamo por mas dinero y que finalmente este aaeeuelto por el usuario. Es por eso que
hay que ser muy riguroso con el filtro de seleccpires muchas veces los jévenes con mayor
potencial son a su vez los con mayor historial ditaj pues se puede deducir que sus
habilidades de liderazgo y motivacion pudieron hab#luido negativamente en su

comportamiento anterior.

La familia también juega un rol fundamental. En gsitge evidencia no existe un
emprendimiento que funcione sin el apoyo de lalfamama, papa, hermanos, parejas, etc.
Entre mas gente se involucre en el negocio maywdsmbilidades existen de que este llegue
a buen puerto. Si al usuario le toca remar solteyatse él a cuestas todo el peso del
emprendimiento naturalmente las probabilidadesxde disminuyen ya que las frustraciones
y fracasos los viviria solos. En cambio cuandotexis real apoyo por parte de la familia, es

mas facil levantarse y volver a partir.

En cuanto a la organizacion propiamente tal el tvojees hacerla indispensable para el
funcionamiento del circuito. Naturalmente una ersprgue esté asociada a Proyecto B en una
primera etapa y conozca el detalle del programaewn una segunda fase hacer solos el
programa y prescindir de los servicios de Proy&ctBor un lado esta bien, pues se logra el
objetivo principal. Pero por otro lado nosotros rgaeos que el programa de Proyecto B se
transforme en una politica publica por lo que géto es hacer a Proyecto B absolutamente
imprescindibles dentro del funcionamiento del modBEle esa manera hay que incrementarle
el costo a una empresa o a algun organismo putidicpuerer sobrepasar a Proyecto B y hacer
solos el programa. En cuanto a la estructura iatdenla Organizacién también se le hicieron

cambios que se pasan a detallar a continuacion:
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Director

ejecutivo

Consejo Asesor

Area Psicologia Area Comercial Comunicaciones Asistente Social

L voluntarios L voluntarios L voluntarios L Voluntarios

Asumiendo que a fines del presente afio Proyecta B tener 70 casos funcionando, es que

se requiere de una estructura organizacional m#&mica y bien dividida por areas. Las
funciones de cada una de las areas son basicatagmésmas que se describieron durante el
trabajo.

Ademas, producto de la experiencia en los casoshgndracasado es que se reformulé el

esquema de emprendimientos. El nuevo esquema geddasiguiente manera:
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N\

Usuario

Capacitaciones Préstamo
Hasta
$200.000 (se $800.000
le paga) / \
Financia- Financia-
miento miento f\
Habilidades GURU Habilidades Pablico: Privado J
Blandas Duras Fosis,
Sence

\oluntarios Psicc’)logos] Ing. .
[ ] [ [ Comercial el

Esta nueva estructura contempla el Subsidio dertaithe($100.000 al mes), cambia el
esquema de capacitaciones, pues ahora estas soneraagas a través de este subsidio y se
concentran en capacitaciones de habilidades blapddes habilidades duras en negocios.
Ademads, el rol del Asistente Social que se inclelyesl nuevo modelo de gestién propuesto
recientemente, es incorporar al usuario nuevaneetdéeSociedad a través de los beneficios

gue otorga el Gobierno, el Municipio, etc.

Gerardo Jofré, actual Presidente de Codelco y nrizigd nuestro Consejo Asesor nos dijo el
dia en que le fuimos a presentar el proyettma mala idea con una mala gestion no tiene
destino. Una mala idea con una buena gestion, puesidtar. Pero una buena idea con una

buena gestion se puede transformar en una granesaptJstedes tienen una gran idea.”

Desde ese dia hemos trabajado intensamente paraugs&a buena idea tenga un mejor
destino. Estamos empezando, nos queda mucho pmreeero tenemos las ganas y el
talento para poder hacerlo, ademas de resultadosigastran que nuestra buena idea con una
buena gestion, se puede transformar en algo muglgr&reemos en nuestra idea y sentimos
que efectivamente podemos generar un cambio earatligma de la reinsercién social de

jovenes infractores de ley.
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ANEXOS

Revista Capital, N° 295, Marzo 2011

SOCIEDAD
A

EL PROYECTO
B DELA
DELINCUENCIA

TRES JOVEMES FORMARON LA FUNDACION PROYECTO B, CUYA MISION
ES APOYAR A TRAVES DE CAPACITACIONES REMUNERADAS O DE ACCESD
A PRESTAMOS A MENORES DE 18 ANOS CONDENADOS POR ROBO O
HURTO, PARA QUE PUEDAN EMPRENDER. PERDO EL RESPALDO TIENE UMA
CONDICION; EL QUE VUELVE A DELINGUIR PIERDE SU -PROBABLEMENTE
UNICA- OPORTUNIDAD, AS| DE CLAROS. Y LES HA IDO BIEN. POR CARLA
SANMCHEZ M. FOTOS, WVERONICA ORTIZ Y LUIS CACERES.
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Anexo 2

Circuito del Sistema Judicial Penal Adolescétite

DETENCION EN FLAGRANCIA INTERMACION PROVISORIA
Carabineros, Policia / i
AUDIENCIA DE
J[L’:ngi —— ORDEN DE APREHENSION —_  FORMALIZACION  ____ wenipa CAUTELARND oo
Ministerio Pablico / Tribunal luezde PRIVATIVA
Garantia Red Privada Sename
\ DENUNCIA SIN IMPUTADOD CONOCIDO l SIN MEDIDA CAUTELAR
Ministerio Publico
—_— Notificacién a
padres o tutor
FACULTADES PRIVATIVAS DEL FISCAL -Oportunidad
Ministerio Publico -Archivo Provisional
-Facultad de no investigar
De no finalizar el proceso en la etapa i
—SALIDAS ALTERNATIVAS E i
i . o F anterior, el Juez de Garantia deja el caso
-Suspension condicional del procedimiento o mane e Tl Dl S in Bl
/ L -Acuerdos reparatorios e
— PROCEDIMIENTOS CORTOS SANCION PRIVATIVA
Sl -Abreviado CONDENA Sename
INVESTIGATIVA e /
Juezde Sowiticato SENTENGA N SANCION NO PRIVATIVA
Garantia -MOHIII?HO OGN CONDENA Red Privada Sename
L -lnmediato
ACCESORIAS
\ — SOBRESEIMIENTO Tratamiento Drogas
Conace
-Temporal JUICIO ORAL { )
— -Definitivo Tribunal Oral Prohibicién de Conducir
enloPenal (Registro Civil)
';:f\:";;:: NO PERSEVERAR
DEL FISCAL Ministerio Piblico
ABSOLUCION

84 sename 2007,

Circuito del Sistema Penal Adolesaamt

http://www.unicef.cl/unicef/public/archivos_docunmef244/Cifras%20Corregido_191207_GRAFICA.pdf
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Anexo 3

Revista Hacer Familia, Mayo 2011

La gran oportunidad para emprender
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Anexo 4

Diario La Cuarta, Lunes 18 de abril de 2011
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Anexo 5

Logo Proyecto B
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Anexo 6

Contrato para entrar a Komatsu
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CONTRATO PROYECTO B
Criterios de seleccion para integrarse al equipo de Proyecto B:

1- Asistir a la fiesta navidefa el miércoles 12 de enero.

2- Asistir a la Empresa que los seleccionara el viernes 21 de enero.

3- Estar presentes en las reuniones domiciliarias coordinadas entre Proyecto B y el
candidato.

4-

No cometer ningun nuevo delito asociado a hurtos y robos durante todo el periodo de
seleccion.

Los que cumplan con estos requisitos seran parte de Proyecto B, lo que significa ingresar a
capacitaciones remuneradas en la empresa que los seleccione.

En la medida en que cumplan con las exigencias de las capacitaciones, la empresa
capacitadora ofrecera puestos de trabajo remunerados.

Criterios de exclusion del equipo de Proyecto B:

1- Cometer un delito asociado a hurto o robo durante un periodo de tres afios desde el
momento en que es seleccionado.

2- No asistir a las entrevistas y capacitaciones coordinadas por el equipo de Proyecto
B durante el periodo de capacitacion.

FIRMA'Y RUT DE CANDIDATO FIRMA'Y RUT PRESIDENTE

PROYECTO B

FIRMA'Y RUT TESORERO
PROYECTO B
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Anexo 7

Diario El Mercurio, Cuerpo A, jueves 30 de septieentle 2011
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Anexo 8

Fotos Oficinas Proyecto B (Providencia 175, Of.?21)

i

8 Fotos tomadas del sitio www.portalinmobiliario.cairesde el mes de junio de 2011 estas son lasasiale
Proyecto B.

PROYECTO B 77



Anexo 9

Fotos Consejo Asesor

Nora van der Janet Sprohnl : Ciro Colombara?_ Gerardo Jofré
Schraft i i

Directora de Socio Estudio Presidente
Socia de People and Rivadengira de Codeloo
Extend Partners Colombara

Comunicaciones | Zegers y
Director de
Fundacion

Pro Bono

Patricio Miguel Bejide Catalina Javiera Blanco |
Cordero Droppelmann i
Prasidente de Directora
Director de la Fundacion Estudiante de Ejecutiva de
Banigualdad Miguel Kast PHD sobre Paz Ciudadana
criminologia en
Cambridge
" University
in Ri Jeannette Jorge
At R Roberto Schiess. Navarrete
Fantuzzi
Transoceanica. Abogado del
Presidente de estudio juridico
Asexma Chile

Del Rio Izquierda.
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Anexo 10

Organizaciones Asociadas
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