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RESUMEN

Este documento describe una innovacion que tiene como objetivo disponer de
herramientas TIC, para sistematizar la informacién relevante que se genera en
el proceso de evaluacién diagnostica a los alumnos con necesidades
educativas especiales, que se realiza para la selecciéon al programa de
integracion escolar (PIE), mejorando asi tanto la toma de decision de los
profesionales participantes como las adecuaciones curriculares en la confeccion
de los planes de aprendizaje. La metodologia utiliza es un disefio de
investigacion accion de un sistema de evaluacion cualitativa, con un enfoque
que se fundamenta en identificar y describir las opiniones y datos del cémo los
profesionales comprenden y perciben este fenobmeno. Se concluye que es
necesario sistematizar el proceso de evaluacion diagnéstica, para que los
profesionales cuenten con todos los antecedentes relevantes para seleccionar
alumnos con mayores necesidades para el programade integracion escolar y
asi asignar en forma mas eficiente los recursos necesarios para apoyar el
aprendizaje y que las Educadoras cuenten con informacion iddénea para
desarrollar adecuaciones curriculares en la construccion de sus planes.

ABSTRACT

This document describes an innovation that aims to have ICT tools, to
systematize the relevant information generated in the process of diagnostic
assessment to students with special educational needs, which is made for the
selection to the school integration program (PIE) , thus improving both the
decision making of the participating professionals and the curricular adjustments
in the preparation of the learning plans. The methodology used is an action
research design of a qualitative evaluation system, with an approach based on
identifying and describing the opinions and data on how professionals
understand and perceive this phenomenon. It is concluded that it is necessary to
systematize the diagnostic assessment process, so that professionals have all
the relevant background to select students with greater needs for the school
integration program and thus allocate more efficiently the resources needed to
support learning and that Educators have the right information to develop
curricular adaptations in the construction of their plans.



INTRODUCCION

El impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), estan
lograndoser un excelente medio de instruccién y apoyo a la educacién, ya sea
en funcionalidades parala gestion administrativa ydocente como enla educacion
formativaylainteraccion en aula, a través de atributosque proponen nuevas
formas de aprendizaje, diferenciandose asi a laensefianza tradicional vy
otorgando en este sentido, nuevas oportunidadespara contribuir en el
aprendizaje aestudiantesconnecesidades educativas especiales (NEE).

Este documento describe una innovacién que tiene como objetivo disponer en
la fase de evaluacion diagndstica realizada a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, de informacion relevante y en forma consolidada, en la
toma de decision de las Educadoras para desarrollar adecuaciones curriculares
en la elaboracion de planes. Para ello se deben sistematizar los
registrosresultantes de las evaluaciones y consolidarlos a través del uso de
herramientas TIC, favoreciendo los resultados de seleccion a alumnos con
mayores necesidades especiales al Programa de Integracién Escolar (PIE).

La razén de esta innovacién esatender la necesidad de mejoras en la
sistematizacion de procesos y disponer oportunamente de informacion para la
toma de decisiones en cuanto a la documentacion y el control de registros en la
fase diagnodstico de las NEE.Lo anterior se fundamenta en las necesidades
técnicasparaencaminar accionesquemejoren el andlisis, el apoyo a la labor de
los profesionales y la asignaciéon de recursos tecnoldgicos que apoyen el
cumplimento de los objetivos.

La metodologiautiliza un disefio de investigacién accion de un sistema de
evaluacién cualitativa, con un enfoque que se fundamenta en identificar y
describir las opiniones en formas y datos del como los profesionales
comprenden y perciben este fendmeno. Con esta investigacidon se busca
evidenciar las experiencias que expresan los docentes, representando los
resultados en categorias de descripcion que representan las diferentes
maneras en que ellos conocen y perciben el proceso de Diagnostico para el
PIE.



. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

1. Planteamiento del problema.

La Declaracion Universal de los derechos humanos en la Asamblea General de
la ONU 1948, sefala que toda persona tiene derecho a la educacion,
impulsando luego como tema central“Educacién para Todos”.Se aprueba en
la Conferencia Mundial en Jomtien, Tailandia, marzo de 1990,"Satisfaccion de

las necesidades bdsicas de aprendizaje"’.

Si bien han pasado décadas, aun persisten realidades en muchos millones de
seres humanos que continuan privados de escolaridad. Sin embargo, en los
ultimos afios han surgido nuevas fuerzas por reformas, innovaciones e
investigaciones que han permitido un importante progreso en la educacion en
muchos paises, convirtiendopor primera vez en la historia a la educacion basica
para todos, en un objetivo alcanzable.

Nuestro pais ha ido construyendo una sociedad mas abierta, incorporando
cambios en la educacion regular hacia un enfoque mas inclusivo, planteando
desafios a las instituciones que, en conjunto con el Estado, han debido
desarrollar nuevas convenciones de enseflanza que respondan a esa
diversidad. En este sentido, la Reforma Educacional ha puesto en el centro a la
inclusion, a través del Programa de Integracién Escolar (PIE, ley de inclusién
escolar N° 20.845, 2009)?

Por lo tanto, el gran desafio queda en las familias, profesionales, docentes e
instituciones, por contarcon instrumentosy procesos adecuados para medir el
impacto del PIE, y en lo particular visualizar el proceso de evaluacion y
diagndstico de las NEE, en donde la poca sistematizacion de los

' Articulo 3 “Universalizar el acceso a la educacion y fomentar la equidad”, en especial los
puntos 4 y 5 Punto 4: Hay que empefiarse activamente en modificar las desigualdades en
materia de educacion y suprimir las discriminaciones en las posibilidades de aprendizaje de los
grupos desasistidos... Punto 5: Las necesidades basicas de aprendizaje de las personas
impedidas precisan especial atencién. Es necesario tomar medidas para garantizar a esas
personas, en sus diversas categorias, la igualdad de acceso a la educaciéon como parte
integrante del sistema educativo.

% “Favorecer la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los estudiantes,
aportando recursos y equiparando las oportunidades educativas, especialmente para aquellos
que presentan mayores necesidades de apoyo para progresar en sus aprendizajes.” (MINEDUC
2013, portales.mineduc.cl/usuarios/edu.especial).

En el Decreto 170/2010 define que “los estudiantes que son evaluados y califican para formar
parte del PIE, tendran la atencién de un equipo multidisciplinario de acuerdo con su
diagnéstico”. El Decreto 83/2015 “Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular
para estudiantes con necesidades educativas especiales de Educacion Parvularia y Educacién
Basica”.

-5.



registrosevaluativos, debilitan la objetividad al momento de seleccionar o
considerar todos los antecedentes que se requieren para ello.En este sentido
las TIC puedencontribuir en la soluciéon, como herramienta de apoyo para el
registro, consolidacion, visualizacion y seguimiento de los antecedentes
levantados por los distintos profesionales participantes.

2. Justificacion del problema.

La relevancia de dar solucién al problema detectado permitira ampliar las
oportunidades en el proceso de seleccion de estudiantes con NEE,
beneficiando a muchas familias que podran integrar mas y mejores
herramientas de apoyo para optimizar y alcanzar el aprendizaje en sus hijos. La
sistematizacion de los antecedentes le daria mayorobjetividad al proceso de
evaluacion de diagnodstico, permitiendo a los profesionales participantes
acceder en forma consolidada a toda la informacién de los alumnos y asi
seleccionar objetivamente aquellos con mayores necesidades a estos
programas de integracién escolar.

Como implicanciapractica relevante, esta la alta demanda de los padres que
tienen los programas de integracion, debido al significativo apoyo en recursos
especializados que se asignan para el aprendizaje del estudiante, por lo tanto,
la solucién aportaria no solo aun mejor diagnosticosino también a distribuir en
forma mas eficiente estos recursos.

3. Preguntas de investigacion.

A partir de los planteamientos expuestos, se proponenvarias interrogantes3que
hacen necesario abordar cuestionamientos mas amplios que permitan
abarcarun todo, por lo que podriamos preguntarnos, ¢;Es una herramienta TIC
suficiente para mejorar el proceso de evaluacion diagnéstica de las NEE,
permitiendoa los profesionales participantes acceder a informacioén relevante
para la toma de decision en la seleccion de alumnos para el PIE?

*Anexo N°1: Preguntas de Investigacion



4. Marco teodrico.

En esta fase del trabajo se indagan fuentes documentales para detectar y
extraer informacion de interés para construir el marco teorico pertinente del
problema, integrando el tema de la investigacion con diferentes teorias,
enfoques, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema.

Para ayudar a comprender los alcances de este documento es importante
utilizar referencias de los conceptos asociados a la investigacion, respecto
al“Sistema Educativo en Chile”, a las “TIC en el Sistema Escolar Chileno”, a las
“‘Necesidades Educativas Especiales”,a la “Reforma Educacional”, al “Programa
de Integracién Escolar’(PIE), al “Diagnostico PIE” y al“Trabajo Colaborativo”:

4.1. Sistema educativo en Chile.

Entre las grandes reformas educacionales se encuentra la del 1920 en donde
se promulga la “Ley de Instruccion Primaria Obligatoria”, en 1945 se hicieron
planes de reforma parcial de la educacion escolar, y en 1953 se crea la
Superintendencia de Educacion y la JUNAEB. Con todo, en 1965 se inicia una
profunda reforma educacional en la que se redujo de 6 a 4 afos la ensefanza
secundaria, que pasaria a llamarse educacion media, mientras que la
educacion preparatoria, se renombré educacion basica, pasd de 6 a 8 afios,
que pasarian a ser obligatorios.

Con relacion a la investigacién, se pueden resumir las reformas, programas y
normativas mas importantes que han determinado la actual regulacién vigente
en materia de inclusion de la siguiente forma:

e 1990:Se promulga la “Ley Organica Constitucional de Ensefianza”
(LOCE).

e 1991: Entra en vigenciala ley que regula la labor de los profesores en los
establecimientos de nuestro pais conocida como “Estatuto Docente”.

e 1992: Se iniciael “Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de
la Educacion Basica” (MECE).

e 1996:Reforma educacional, principal foco de innovacion en el curriculo.

e 2008:Se promulga la “Ley de Subvencion Escolar Preferencial” (SEP).



e 2009: “Ley General de Educacion” (LGE), que reemplaza a la “Ley
Organica Constitucional de Ensefianza” (LOCE).

e 2009:Decreto N°170, que reglamenta las NEE requieren para su
evaluacion de ingreso.

e 2015: Decreto N°83, que define a la Educacion Especial o Diferencial,
reconociendo el concepto de WNecesidades Educativas Especiales
centrando el modelo en el déficit a la perspectiva educativa.

4.2. Las TIC en el sistema escolar chileno.

El impacto de las TIC en la actualidad, logran un excelente medio de instruccion
y de apoyo a la educacion, ya sea en funcionalidades de gestion administrativa,
docente, formativas y de interaccion en aula, puesto que a través de sus
atributos permite causar nuevas maneras de aprendizaje que demandan a su
vez, enfoques de una ensefianza diferente a las tradicionales. En este sentido
otorga, ademas oportunidades para contribuir en el aprendizaje de los
estudiantes con NEE.

El rol fundamental de las TIC es dar el acceso universal a la educacion, la
igualdad en la instruccion, la ensefanza y el aprendizaje de calidad, la
formacion de docentes, la gestidn, direccién y administracion mas eficiente del
sistema educativo.Los avances tecnoldgicos generan cambios curriculares en
pro del mejoramiento de la calidad y equidad (Ministerio de Educacién de Chile,
2009), en especial de los mas pobres o sectores mas desfavorecidos,
representando un simbolo de modernidad hacia los hogares de las familias
chilenas. Con el tiempo las politicas publicas han ido generando mayores
exigenciaspara reducir las brechas digitales exigiendo por sobre todo a las
instituciones contar con Internet.La alta valoracién de las TIC, se contrastan con
recursos anecdoéticamente insuficientes; la escasa formacion de profesores y
falta de estrategias para integrarlos en el desarrollo curricular.A pesar de lo
anterior, la mayoria de los profesores reconocen el interés en las tecnologias
que despiertan en el alumnado las oportunidades de aprendizaje que ofrecen
principalmente en relacion con los diferentes ritmos y las NEE. Se
identifica,ademas la busqueda de informacion como una competencia
fundamental, asi como se evidencia que existe una relacion causal entre el
nivel de formacion, la importancia que el profesor otorga al recurso y el uso
educativo. Los resultados hacen aconsejable promover programas de formacion
continua en esta area y fortalecer la formacion inicial docente (Revista



Iberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad vol.8 no.22 Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires ene. 2013).

En el ambito educativo, en Chile existen dos ideas centrales con el uso de las
TIC, la primera democratizar el conocimiento y la segunda, vincular el proceso
de aprendizaje a un contexto social definido y al desarrollo de competencias
que permitan la seleccion y utilizacion de la informacion, lo que implica la
redefinicion de los roles del educador y educando.

El 75% por ciento de la matricula escolar del pais tiene acceso a Internet y
estos estudiantes son beneficiados a través de la implementacién de nuevas
practicas de ensefanza y aprendizaje con el empleo de TIC en aula, el
desarrollo de programas de competencias digitales docentes y la incorporacion
de Modelos de Informatica Educativa (destacando el aprendizaje interactivo de
las ciencias, modelo de integracion TIC para la comprensién lectora).

4.3. Las TIC en el aprendizaje.

Respecto de las oportunidades de aprendizaje, estudios indican (Concepciones
sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC y sus
implicaciones educativas: Un estudio exploratorio con profesorado de la
provincia de Nuble, Chile), que las TIC favorecen un aprendizaje colaborativo
que puede fortalecer una comunicacién constructiva que facilita nuevos modos
de pensamiento e indagacion. Los profesores reconocen que las TIC configuran
una nueva forma de aprender, particularmente cuando se trata de alumnos con
dificultades de aprendizaje o que presentan diferentes ritmos en las tareas. En
relaciéon con los medios, se constata en general una actitud muy positiva del
profesorado hacia el uso de las TIC, y particularmente hacia el computador,
resultado que coincide con otros estudios de referencia (Rodriguez, 2000) que
informan que los medios informaticos repercuten positivamente tanto como
agente motivador del alumnado, al desarrollar habilidades y competencias en el
mismo, como en la calidad del sistema educativo, lo cual no impide ni dificulta el
proceso de socializacion del alumno, como en un principio se pensaba (Revista
Iberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad vol.8 no.22 Ciudad Auténoma
de Buenos Aires ene. 2013).



4.4. Las TIC en la educacién especial (TIC).

En el marco de la Reforma Educacional inclusiva, las escuelas son lugares en
donde nadie esta excluido, por el contrario, se incentiva de la manera mas
amplia la participacion de todos. En este sentido la Educacion Especial y el
derecho a la educacion, la igualdad de oportunidades y a la participacion de
personas que presentan NEE, se han promovido por parte del Estado y del
sector Privado, en una serie iniciativas tendientes a entregar herramientas
tecnoldgicas disponibles para apoyar la educacién, destacando entre ellas
herramientas especificas de Aula, que promueven el aprendizaje interactivo, la
gestion administrativa y docente promoviendo el acceso, permanencia y
progreso en el sistema educativo chileno. Con ello, ademas, se han
desarrollado trabajos que buscan potenciar el uso de TIC sobre todo para
aquellos estudiantes con mayores necesidades de apoyo educativo.

Desde el afno 2012, se estan desarrollando distintos programas pilotos que
ofrecen acceso y participacion en el curriculum nacional de los estudiantes, a
partir del uso de recursos tecnoldgicos y digitales como medios que favorecen
el aprendizaje y la comunicacion. Encontramos una amplia variedad de
instrumentos que apuntanamejorar el desempefo en los establecimientos
educacionales, utilizando eficientemente tecnologia para practicas
pedagdgicas, propuestas metodologicas y didacticas que favorezcan en los
estudiantes la comunicacion, la participacion y el aprendizaje, contribuyendo al
desarrollo de una educacion inclusiva y sustentable.

En las TIC y su apoyo a la educacion inclusiva, hacemos referencia a tres
conceptos diferenciadores:

e TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
e TAP: Tecnologias para el aprendizaje y el Conocimiento
e TEP: Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion

En Chile existe un catalogo de soluciones tecnoldgicas aplicables a la
educacion inclusiva publicado por el SENADIS (Ministerio de Desarrollo Social)
en diciembre del 2017, aparecen todas las soluciones y dispositivos
tecnologicos disponibles para el Programa de Inclusion Escolar y no se
encontré ninguna que estuviera disefiada para la Gestién de la Adecuacion
Curricular y la Evaluacion Diferenciada.

Al revisar la bibliografia internacional las soluciones tecnoldgicas orientadas a la
educacion inclusiva redundan en similares soluciones, que apuntan
principalmente a dar soluciones de apoyo para el aprendizaje mediante
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herramientas interactivas, sin embargo, no se logré evidenciar alguna que se
hiciera cargo de la automatizacion del Diagnéstico para Necesidades
Educativas Especiales.

Las soluciones tecnoldgicas de la educacion inclusiva encontradas en Chile y
en el extranjero, estan orientadas al aprendizaje interactivo del trabajo
principalmente en la categoria de aplicaciones para aulas virtuales.

4.5. Necesidades educativas especiales (NEE).

En el marco internacional la Educacion Especiala mediados del siglo XX, se
relaciond a disciplinas de las ciencias como la medicina y la psicologia, que
condicionaron su desarrollo y evolucion desde un pensamiento inherente al
sujeto.Esta idea permitié clasificar el “trastorno” presente en el individuo y una
atencién educativa especializada y separada a la tradicional. Asi aparecen las
escuelas de Educacion Especial, que se fueron extendiendo y logrando
mayores especializaciones.

En Espana 1994, se reunieronen una conferencia 92 gobiernos para aprobar la
Declaracion de Salamanca de principios, politica y practica para promover el
objetivo de:

“La Educacion para Todos examinando los cambios fundamentales de politicas
necesarios para favorecer el enfoque de Ila educacion integradora,
concretamente capacitando a las escuelas para atender a todos los nifios,
sobre todo a los que tienen necesidades educativas especiales”.

Segun la UNESCO, en la declaraciéon del dia mundial de la discapacidad en
1997, “La integracion es un derecho, no un privilegio’. Asi, las NEE estan
relacionadas con las ayudas y los recursos especiales a determinados alumnos
que enfrentan barreras en su proceso de aprendizaje y participacion.

La definicion en un sentido amplio, la podemos decir como aquella destinada a
alumnos con NEE, ya sea por sobredotacion intelectual o bien por
discapacidades psiquicas, fisicas o0 sensoriales. Este tipo de educacion
comprende todas las actuaciones enfocadas a compensar dichas necesidades,
en centros ordinarios o en centros especificos.

Segun Lépez Melero, Catedratico de la Universidad de Malaga (Espafa), la
educacion especial es la disciplina del sistema de comunicacion intencional que
tiene lugar en una institucion para desarrollar al maximo las posibilidades
intelectuales y afectivo-sociales del nifio de forma cognitiva, social y
culturalmente diferente.

-11 -



En Chile, la “Ley de Inclusion Escolar” ha establecido que:

“Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una
educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que
se generen las condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en establecimientos de
educacion regular o especial, segun sea el interés superior del nifio o pupilo”.

En los ultimos 35 afos, la sociedad ha desarrollado nuevas perspectivas en la
Educacion Especial, en lo educativo que no solo permite mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje y en la diversidad de los estudiantes que forman parte
del sistema escolar. De esta manera la educacion general se pone al servicio
de la educacion especial para el logro de los fines que plantea la educacion
para todos los alumnos. En este nuevo escenario, todos los paises enfrentan el
desafio de dar respuesta a la diversidad en necesidades educativas de los
estudiantes.

La normativa vigente para los PIE, senala que las NEE pueden ser definidas en
permanentes o transitorias en funcion del periodo de tiempo de entrega de los
apoyos y ayudas adicionales especializadas que requieren algunos estudiantes
para participar y progresar en el curriculo escolar. Cuando las NEE se asocian
a un tipo de discapacidad motora, intelectual, sensorial, multiple, se dira que
presenta del tipo permanente. A su vez, cuando un estudiante requierede
apoyosespecializados durante una etapa determinada de su trayectoria escolar,
hablaremos de NEE del tipo transitoria.

4.6. Reforma educacional.

Principio de inclusion e integracion en la Ley N°20.845: El sistema tendera a
eliminar todas las formas de discriminacién arbitrariaque impidan el aprendizaje
y la participacion de los estudiantes.Asimismo, el sistema propiciara que los
establecimientos educativos sean unlugar de encuentro entre los estudiantes de
distintas condiciones socioecondémicas, culturales, étnicas, de nacionalidad o de
religion.
Politicas educativas nacionales:

e Politica de Convivencia Escolar

e Plan de Formacion Ciudadana

e Politica de Participacion de las Familias y laComunidad en Instituciones

Educativas
e Ley N°20.903, desarrollo profesional docente:
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e Evaluacion Docente
e Perfeccionamiento pertinente. Se contempla perfeccionamiento
tantopara docentes regulares como del ambito de la educacion especial.

e Ajuste a los “Estandares de Formacioén Inicial Docente”, incorporando
transversalmente la tematica de inclusion, entre otros ambitos.

4.7. Programa de integracion escolar (PIE).

La Reforma Educacional ha puesto en el centro a la inclusién, a través del
Programa de Integracién Escolar (PIE)* que se implementa en los
establecimientos educacionales regulares, es una estrategia inclusiva del
sistema escolar, en que su propésito es favorecer la participacion y el logro de
los objetivos de aprendizaje de todos los estudiantes, aportando recursos y
equilibrando las oportunidades educativas para aquellos que presentan
mayores necesidades de apoyo en sus aprendizajes.

A través del PIE se ponen a disposicion de los alumnos con necesidades
especiales, recursos humanos y materiales, para el apoyo y equilibrio de
oportunidades de participacion y aprendizaje de todos.

En resumen, en el marco de la Ley de Inclusion, el PIE alcanza un enfoque
inclusivo, que genera un profundo cambio que para entender es necesario mirar
al estudiante desde el sujeto y su déficit o discapacidad, hacia otra que
distingue y elimina los obstaculos del contexto escolar y de la ensefianza. La
promulgacion del Decreto 83/20153, ha sido una sefial que permite avanzar
acia una mejor educacion desde lo curricular al trabajo
colaborativo,compartiendo los docentes responsabilidadesde planificacién e
instruccion en el aula escolar.

4.7.1 Guia de apoyo para el PIE.

Para la implementacién del PIE es necesario que los establecimientos
consideren algunos aspectos relevantes (Manual de apoyo a la Inclusion
Escolar en el marco de la Reforma Educacional):

“El Programa de Integracién Escolar tiene el propésito de: “contribuir al mejoramiento continuo
de la calidad de la educacion que se imparte en el establecimiento educacional, favoreciendo la
presencia en la sala de clases, la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de
todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales
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i. El establecimiento declare en sus propdsitos y sellos educativos y
formativos, la finalidad de brindar una educacion de caracter
inclusiva.

Realizar estrategias de informacion y sensibilizacion hacia la comunidad
educativa.

ii. Generar coherencia entre los objetivos, metas y acciones del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

iii. Leer la normativa vigente, Decreto 83/2015, Decreto 170/2009, y de
las Orientaciones Técnicas que el Ministerio de Educacion ha
publicado en su pagina Web.

iv. El establecimiento debe planificar la evaluacién diagndstica integral
de los estudiantes, al menos con un ano de antelacion.

v. El proceso de evaluacién debera registrarse en un Formulario Unico y
ademas se requiere contar con la autorizacion de la familia.

4.7.2 Evaluacion diagnoéstica del PIE.

Este proceso corresponde a la exploracion indagatoria, integral e
interdisciplinario, para la evaluacién del estudiante y de su contexto, realizado
por distintos profesionales de la educacion y de la salud, dependiendo de
cuales sean las dificultades y NEE que el estudiante presente. Su propdsito es
determinar:

i. El tipo de discapacidad/dificultad o trastorno reconocido en la
normativa, que permite al alumno acceder al PIE.

i. Las NEE que presenta el estudiante, es decir, a condicion de
aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de apoyo
educativo, para participar y aprender en el contexto escolar.

La evaluacion diagnéstica en el contexto del PIE, tiene las siguientes
caracteristicas:

¢ Integral:Considera informacion y antecedentes referidos no solo a las
caracteristicas y condiciones individuales del estudiante, sino que
también a su contexto (educativo, familiar y comunitario), que pudieran
influir en su aprendizaje.

e Interdisciplinaria:La evaluacion es realizada con la concurrencia de
profesionales de los ambitos psicoeducativos y salud, lo que implica que
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la apreciacion es construida con informacion obtenida desde distintos
niveles y perspectivas disciplinarias, con el propésito de determinar los
apoyos especializados de diverso tipo, que requiere el estudiante para
participar y progresar en su desarrollo y aprendizaje.

e Procedimientos, instrumentos y pruebas diagnésticas:Son aquellas
herramientas y procedimientos de observacion y medicidn que utilizan
los profesionales evaluadores, para obtener informacion fidedigna acerca
del estudiante y de su contexto escolar y familiar. Se utilizan con la
finalidad de contribuir al diagnéstico de la discapacidad, trastorno o
dificultad y, para precisar y definir los apoyos educativos que requiere el
estudiante.

Debido a la importancia del proceso, es recomendable y necesario comprobar
si los profesionales que desarrollaran la evaluacion diagnostica se encuentran
inscritos y autorizados en el Registro de Profesionales de la Educacion Especial
o en el Registro de Prestadores Individuales de la Salud de la Superintendencia
de Salud, de tal manera de garantizar una adecuada evaluacion integral a los
estudiantes. Ademas, teniendo en cuenta los criterios sefialados en la
normativa, el equipo evaluador debe seleccionar los instrumentos que aplicara y
también definir qué procedimientos se emplearan para las distintas dificultades
de aprendizaje detectadas.

En ocasiones no es facil distinguir desventajas en los alumnos y menos aun
relacionarlo a algun motivo vinculado a un tipo de discapacidad. La observacion
de los padres en ocasiones ayuda al proceso de desarrollo escolar cotidiano,
sin embargo, cada nifio posee distintos niveles de desarrollo y si bien hay
algunas escalas que permiten tener una idea, es necesario estar atentos a sus
procesos.

Un importante punto de tensién es que los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales de caracter temporal suelen quedarse con esta “etiqueta”
a lo largo de su vida escolar, con las consecuencias negativas que esto tiene
tanto en los alumnos (baja autoestima y autoimagen) como en el entorno (bajas
expectativas y discriminacion).

4.8. Trabajo colaborativo.

Los lineamientos internacionales en el ambito de mejoras, es que la educacién
sea tarea de todos los miembros de la comunidad educativa, es decir que todos
quienes forman parte de los distintos estamentos, aporten desde su mirada a
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construir un sistema inclusivo a las necesidades de aprendizaje. Desde esta
mirada resulta interesante revisar lanaturaleza de equipos multidisciplinarios
que puedan trabajar colaborativamente con los docentes en las distintas
instituciones educativas.

El PIE, a través de la provision de recursos, ayudaa la participacién de equipos
multidisciplinarios en las escuelas y las aulas, contribuyendo a generar
condiciones de trabajo en equipo, potenciando el desarrollo de estrategias del
tipo cooperativas. Este trabajo en los docentes y asistentes de la educacion
posibilita, ademas que los estudiantes puedan facilitar el aprendizaje entre ellos
mismos.También, es posible que otros profesionales y técnicos que han sido
incorporados por otros programas (por ejemplo, Fondo SEP), puedan
generarinteracciones que  optimicenel apoyo a los estudiantes.
(www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial). De esta forma se puede concluir que
en la medida que los procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentran
basados a partir del resultado de un desempefo profesional reconocido y de
manera colaborativa, las soluciones contribuiran a un mejor aprendizaje y
participacién de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que
presentan NEE.

En sintesis, el PIE como herramienta inclusiva implica un cambio en la cultura,
politica y practicas de la comunidad escolar, favoreciendo la instalacion de
procesos de cooperacion y eliminacion de barreras existentes en el
contextoeducativo y curricular, de modo de facilitar el acceso, participacion,
progreso y egreso de todos sus estudiantes.

Il PLANIFICACION DEL DIAGNOSTICO

1. Contexto institucional.

El establecimiento seleccionado es el colegio José Domingo Canas, en la
comuna de Quilicura de la Region Metropolitana, pertenece a la Sociedad
Educacional Santo Tomas de Aquino, inaugurado en el afio 1897 y desde 1981
cambia de nombre a Liceo, bajo una estructura mixta de formaciéon cientifico
humanista. Cuenta con cursos y niveles hasta 4to medio y tiene una matricula
cercana a los 2000 estudiantes, disponede 120 profesores de diferentes
asignaturas y 70 paradocentes y asistentes de la educacién. Incorpora un
programa de integracion escolar (PIE), enmarcada en la ley y bajo la normativa
educacional para su financiamiento operacional, basado en roles de
educadores y asistentes de la educacion indicados en el decreto,que aplica
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para a 210 alumnos, 25 con NEE permanentes y 185 NEEde caracter
transitorio. El colegio posee una vulnerabilidad cercana al 30% y su
consideracion se basa por el tipo y contexto social requerido para la validacion
de los resultados.

2. Actores de la comunidad educativa vinculados al
problema.

Alumnos con NEE: Los alumnos poseen una carpeta fisica con la
documentacién que acredita las NEE, que son almacenadas por
periodos de estudios y describen un plan de apoyo individualizado para
el trabajo de su aprendizaje, realizado semestralmente por la educadora
diferencial a su cargo, teniendo a los profesionales necesarios para el
alcance conjunto de sus objetivos.

Equipo Educacional: Profesionales que acompafan el programa, 12
educadoras diferenciales y 3 psicopedagogas, ademas de 3 asistentes
de la educacién para su atencidbn en las areas de psicoldgica,
fonoaudiolégica y kinesiolégica. Participan en la fase de diagndstico y en
la formulacion de los planes.

Familia del Alumno: Rol preponderante en el desarrollo de sus hijos,
ayudando a construir una relacién positiva, que contribuyen a favorecerel
logro de metas educacionales, para las comunidades educativas y el
involucramiento de la toma de decisiones para los progresos en los
aprendizajes.

3. Estrategias metodoldégicas.

3.1. Paralarecoleccion de datos:

La intervencion utiliza una metodologia con un enfoque cualitativo del tipo
investigacion accion a través de la aplicacion de encuestas, empleando
formularios para ello. El propdsito se centra en el aporte que los docentes
participantes puedan contribuir para acercarse al fenomeno investigado vy
extraer de ellos informacion relevante. De este modo se sintetiza en si, toda la
labor previa de la investigacion y se resumen los aportes del marco teérico al
seleccionar datos que corresponden a los indicadores. De esta forma se
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pretende recopilar la evidencia que permita conocer las deficiencias en la
sistematizacion de los registros de los alumnos para la identificacion de las
NEE.Los instrumentos se aplicaran a los profesionales correspondientes
educadoras diferenciales y psicopedagogas (PIE).

3.2. Parala aplicacion:

Uso de instrumentos para la recoleccion de informacion del diagnostico, a
través deun enfoque mixto del tipo cualitativo y cuantitativo, con la finalidad de
buscar informacion que sea util a la investigacion, queconsidera los siguientes
criterios:

e Fuentes de Informacion: Todos aquellos medios de los
cuales proviene la informacidén, que satisfaga las
necesidades de conocimiento del problema.

e Fuentes Primarias: Datos directos de la poblacion.

¢ Fuentes Secundarias: Datos preelaborados.

El siguiente diagrama, muestra la metodologia a utilizar:

Planteamiento del
Problema

Revision Bibliografica Definicién de Objetivos

Recursosy
Tiempos
Disponibles

Seleccion del Tipo de

Disefio de la Muestra
Encuesta

— Trabajode Campo
Codificaciény Preguntas
de Encuestas

Imagen N°1: Planteamiento del problema:

Procesamientoy Andlisis
de Datos

Redaccion del Informe

Arbol de Problemas y Objetivos, elaboracion propia
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ll. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

1. Descripcion de resultados.

Los instrumentos utilizados fueron encuestas y escalas de apreciacion, que
permitieron desarrollar un analisis del tipo cualitativo y cuantitativo, para
estudiar dos dimensiones y la agrupacion de los reactivos.

Instrumento Participantes Tipo de Analisis Dimensiones Cantidad Reactivos
Escala de Docente de la Sala Cualitativo/ Consolidacién 8
Apreciacion de Clases
Cantidad: 15 Cuantitativo Informacion 4
Encuesta Profesionales PIE Cualitgti\{o/ Consolidacion 6
Cantidad: 15 Cuantitativo Informacion 4

Imagen N°2: Tabla Instrumentos Utilizados

Respecto a la dimension de consolidacion, los resultados alcanzados en la
aplicacion de instrumentos estan representados enla siguiente tabla:

Consolidacion

Utilizan carpetas digitales para almacenar
informacién de los alumnos PIE

0%

CATEGORIAS

0%

0% 100%

Cuenta con una herramienta TIC que le
permita disponer en forma consolidada la
informacién de los alumnos evaluados

0%

0%

7% 93%

Existen herramientas TIC en el proceso de
evaluacién de diagndstico de las NEE, que
consolide los datos relevantes en forma
digital para la Toma decisiones.

0%

0%

0% 100%

Imagen N°3: Tabla Escala de Apreciacion Dimension Consolidacion

La escala de apreciacion tuvo como objetivo evaluar la valoracion de los
docentes de aula, respecto a la disponibilidad de la informacion consolidada del
proceso de evaluacién de diagndstico de las NEE. Los resultados permitieron

visualizar:

e Los profesionales participantes del proceso de diagndstico no disponen
de registros consolidados para la evaluacion.
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Toma mayor relevancia el sistematizar y agrupar los resultados, para
potenciar el Rol crucial de los profesionales, parauna asignacion eficiente
de los recursos y mejoras en el desarrollo de adecuaciones curriculares y
confeccion de planes, que van en beneficio directoal aprendizaje de los
alumnos con NEE.

Disponer de informacion eficiente para la toma de decisiones.

Para cada curso y por estudiante,los profesionales guardanen un
archivador fisico el informe con los resultados del instrumento.

Los profesionales poseen una alta valoracion en el uso de herramientas
TIC para apoyar el proceso de diagnostico.

Respecto a la dimension de informacion, los resultados alcanzados en la
aplicacion de instrumentos estan representados en la siguiente tabla:

Informacion por otros profesionales

CATEGORIAS

Existe claridad para interpretar la evaluacion
diagnostica por instrumentos desarrollados 80% 0% 20% 0%

Puede confeccionar el plan de cada alumno

0, 0, 0, 0,
a partir de toda la informacion 100% 0% 0% 0%

Imagen N°4: Tabla Escala de Apreciacion Dimension Informacion

Los resultados permitieron visualizar:

Mayor trabajo colaborativo para alinear a los profesionales participantes
en los procedimientos para entregar resultados.

La totalidad de los encuestadosindicaron que los antecedentes,menores
a dos afios,se encuentran en un archivador fisico.

Para acceder a documentos mas antiguo, estos se encuentran
guardados en una bodega.

Se utilizan documentos antiguos para tener un PIE de inicio.

No se utiliza ningun otro método para la seleccion de antecedentes.
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La encuesta utilizada, tuvo como objetivo evaluar la valoracion de los docentes.
Se encuestaron 15 profesionales y los resultados obtenidos son:

e La totalidad de los profesionales indicancomo debilidad eldia a dia, la
baja disponibilidad y conocimientos de herramientas tecnoldgicas.

e El colegio no cuenta con un software para correccion de los
instrumentos especializados.

e Existen computadores,pero no el SWpara realizar el informe.

2. Principales conclusiones obtenidas.

e Para objeto del estudio, se confirma la existencia del problema planteado
al inicio de este trabajo, pues los resultados de los instrumentos
utilizados responden a las preguntas de la investigacion.

e Se debe mejorar el proceso de evaluacion diagnéstica de los alumnos
con NEE, para ello los profesionales deben contar con todos los
antecedentes relevantes para la seleccion en el PIE.

e Las Educadoras deben tener informacion idonea para desarrollar
adecuaciones curriculares para la construccion de sus planes.

e Se necesita un cambio cultural en el trabajo colaborativo de los
profesionales que realizan el diagndstico de las NEE.

e No existen herramientas TIC que consoliden los registros y antecedentes
del proceso de evaluacion diagnostica.

e La optimizacion de este proceso ademas permite liberar y destinar mas
tiempo de los profesionales participantes, a dar en mejor forma
cumplimiento del plan y objetivos de aprendizaje de cada estudiante.

e Segun la bibliografia revisada se pudo constatar la existencia de los
procedimientos requeridos para la implementacion del PIE en la
institucion, sin embrago en ninguna parte de ella se evidencia en forma
explicita, sobre la problematica expuesta en la investigacion.

e Existe una coincidencia entre los profesionales participantes, respecto a
las opiniones, comentarios y respuestas expresadas en los instrumentos,
coincidiendo con el problema de la investigacion.

-21 -



3. Modificacién y ajustes al problema.

En el problema inicial se plantedé que los profesionales participantes en el
proceso de diagndstico de los alumnos con NEE, no disponian de herramientas
sistematicas para el registro consolidado de las evaluaciones, resultando
enigmatico acceder a la informacién relevante para la seleccion de alumnos al
PIE.

Se realiza una reformulacion en el enfoque de la investigacion, centrandose en
el hecho que el noacceder a toda la informacion relevante para la toma de
decision, genera una dificultad a las Educadoras para desarrollar adecuaciones
curriculares para la construccién de sus planes.

IV. DISENO DE LA INNOVACION.

Disefio viene de la palabra italiana disegno,que se refiere a un boceto o
esquema que se realiza antes de concretar la produccion de algo. En este
proyecto lo definiremos como el proceso mental previo a la busqueda de una
solucion, utilizando la gestion de la tecnologia y la innovacion que se han
convertido en los constituyentes claves en el entorno para garantizar el
crecimiento (Martinez, 2009) y la permanencia en el tiempo, enfrentando
situaciones cambiantes actuales y de futuro.

1. Descripcion General.

El planteamiento inicial del problema consideraba que los profesionales
participantes en el proceso de diagndstico de los alumnos con NEE, no
disponen de herramientas sistematicas para el registro consolidado de las
evaluaciones, resultando enigmatico acceder a informacion relevante para
seleccionar a alumnos con necesidades a un programa de integracién escolar.
Como resultados del estudio en la fase de diagnostico, se confirma la existencia
del problema planteado al inicio de este trabajo, pues los resultados de los
instrumentos utilizados, responden a las preguntas de la investigacién, sin
embargo, fue necesario hacer una reformulacién ya que el alcance de la
solucion del problema debia cumplir en mejor medida los principios de
aprendizaje y que estuviese en relacién directa con elalumno.

Los resultados del diagndsticoevidencian necesidades demejorasal proceso de
evaluacion diagnostica de los alumnos con NEE, para ello los profesionales

-22 -



deben contar con todos los antecedentes relevantes para la seleccion de
alumnos al PIE.Ademas, las Educadoras deben tener informacién idénea para
desarrollar adecuaciones curriculares para la construccion de sus planes y gran
parte de ello se debe lograrse a partir de un cambio cultural en el trabajo
colaborativo de los profesionales que participan en el diagnéstico de las
necesidades.

No existen herramientas TIC que consoliden registros y antecedentes del
proceso de evaluacion diagndstica, por lo que el logro de esto podria favorecer
la optimizacion de este proceso, destinando mas tiempo a los profesionales
participantespara mejorar en el cumplimiento del plan y objetivos de aprendizaje
de cada estudiante. Ademas, se pudo constatar la existencia de los
procedimientos requeridos para la implementacion del PIE en la institucion, sin
embrago en ninguna parte de ella se evidencia en forma explicita, sobre la
problematica expuesta en la investigacion. Lo anterior en consecuencia con el
testimonio entre los profesionales participantes, respecto a comentarios y
respuestas expresadas en los instrumentos, coincidiendo con el problema de la
investigacion.

La propuesta de Innovacién de este trabajoes una buena respuesta a
laproblematica detectada ya que propone mejorar la calidad al tratamiento de
datos para generar informacion que permite a los profesionales tomar mejores
decisiones para seleccionar alumnos a programas de integracién, y en
consecuencia favoreciendo a los estudiantes que presentan mayores
necesidades, y asi contar con recursos adicionales que poyen y mejoren los
logros en su proceso de aprendizaje, incorporando también mejores planes y
adecuaciones curriculares por parte de los educadores que intervienen a partir
de un trabajo colaborativo y los aportes profesionales que logren nivelar en
conocimientos del programa y necesidades de estos los alumnos.

Los elementos tedricos sugieren la automatizaciéon sistematizada de
registrospara todos los antecedentes y datos que proporcionen informacion. La
idea es proponer avances tecnologicos y dar mayor valor agregado tanto a la
organizacion como a sus estudiantes. La creciente importancia de la innovacion
tecnoldgica, crucial para la creacion y sostenimiento de ventajas competitivas
(Essman, 2009), (Tidd, 2009) es debida en parte a la globalizacion de los
mercados ya que la competencia ha presionado a las empresas e instituciones
a innovar continuamente (Schilling, 2010).

-23 -



2. Respecto a los objetivos.

2.1. Objetivo General

A través de herramientas TIC, sistematizar la informacion relevante que se
genera en el proceso de evaluacion diagndstica a los alumnos con necesidades
educativas especiales, que se realiza para la selecciéon al programa de
integracion escolar (PIE), mejorando asi tanto la toma de decision de los
profesionales participantes como las adecuaciones curriculares en la confeccion
de los planes.

2.2. Objetivos Especificos

i Disponer deunaherramienta TIC que permita disponer a los
profesionales, la informacién consolidada digitalmente de los
alumnos evaluados y consultar en ésta por criterios como fecha,
nombre, especialidad, etc.

ii. Disponer para los profesionales, la informacion relevante de los
antecedentes en forma digital y centralizada, apoyando enla mejora
de las adecuaciones curriculares en la confecciéon de los planes de
aprendizaje.

iii. Optimizar el proceso de evaluacion de diagnostico de los alumnos,
mejorando el trabajo colaborativo entre los profesionales, a partir de
informacion que permita nivelar el conocimiento de los alumnos
respecto a sus reales necesidades educativas.

3. Poblacion Beneficiada

Los actores de la poblacion beneficiada de esta innovacion son: la institucién,
los profesionales participantes, los estudiantes de las comunidades educativas
que participan del programa de integracion y sus respectivas familias.

Para los alumnos se espera que la carpeta fisica sea digital y que contenga la
documentacién que acredita sus NEE ysean almacenadasvirtualmente
porperiodos de estudios que describan un plan de apoyo individualizado para el
trabajo de su aprendizaje, realizado por las educadoras diferenciales a su
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cargo, teniendo ademas a los profesionales necesarios para el alcance conjunto
de sus objetivos.

Por su parte la institucion, logre contar con herramientas sistematizadas para
administrar la informacion de esta fase del proceso de diagndstico y por lo tanto
su equipo educacional y profesionalesque acompafan el programa, para una
mejor participacion en la formulacion de los planes.

Finalmente, la familia que juegaun Rol preponderante en el desarrollo de sus
hijos, ayudando a construir una relacién positivaque contribuye a favorecer el
logro de metas educacionales de las comunidades educativas y del
involucramiento necesario en la toma de decisiones para los progresos en los
aprendizajes.

Ademas, todos los beneficiarios podran disponer de mayor tiempo para
desarrollar y participar en la elaboracién de mejoras en los planes, respecto al
programa y su seguimiento, desarrollando iniciativas que favorezcanel beneficio
del aprendizaje de los estudiantes.

4. Resultados Esperados / Monitoreo y Evaluaciéon

Con el proyecto de innovacionse espera obtener para los beneficiarios en
general, puedanaccedera los siguientes resultados:

v Los profesionales podran disponer de una herramienta tecnoldgica, que
proporcionara la sistematizacion del proceso de evaluaciéon de
diagndsticoen forma centralizada, para todos los registros vy
antecedentes del alumno PIE, permitiendoentregar informacion respecto
al diagnostico e informacion complementaria.

v' A partir de los antecedentes, las educadoras diferenciales en conjunto
con los docentes de basica, podran realizar una adecuacién curricular
conjunta y construir planes, segun las reales necesidades del alumno.

e Del punto anterior, favorecer el trabajo colaborativo entre profesionales a
partir de la informacidén a agregada que estara disponible, permitiendo
nivelar el conocimiento de las reales necesidades educativas de cada
alumno.

e La informacién estara siempre disponible para toda la comunidad
educativa, independiente de su temporalidad (Beneficiarios)

e Mejoraran los criterios de busqueda de la informacién y/o registros del
alumno, pudiendo buscar por Rut, nombre, curso, etc.
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e Consultas concurrentes paraN usuarios y contara con perfiles para
definir atributos y permisos de cada usuario.

e La informacion se podra visualizar en 360°.
e Herramienta intuitiva y facil de utilizar, de acuerdo al perfilamiento.
e Respaldos en la Nube y acceso desde cualquier parte.

e Criterios de auditorias para la trazabilidad de registros.

5. Monitoreo y Evaluacion.

El levantamiento de la informacidon se realizara a partir de la definicion de
usuarios claves del proceso, realizando cuestionarios que orienten a describir y
construir los requerimientos que se trasformaran en especificaciones de
negocio. Estos requerimientos se llevaran a una carta Gantt con actividades,
tareas, fechas y responsables, para permitir el seguimiento y control del
cumplimiento en los avances del proyecto. Ademas, se disefiara una encuesta
online en la misma plataforma digital, con el objetivo de ir monitoreando las
opiniones de los wusuarios que permitan la mejora continua de sus
funcionalidades.

6. Actividades para la Implementacion de la Innovacion.

6.1. Actividades
LasActividades de este proyecto para la ejecucion de la idea disefada, se
estructura en torno a cinco fases principales: inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y cierre. A continuacién, se explica y detallan en qué consiste cada
una de ellas y su alcance:

i. Inicio:

La fase de inicio es el momento en donde definimos el alcance y la
conformacion de la seleccidon del equipo. Sélo con un ambito claramente
definido y un equipo especializado, se puede garantizar el éxito de este
proyecto. Es, ademas, el momento de compartirla vision con las partes
interesadas y buscar su compromiso y apoyo.

El alcance u objetivo sera disponer deuna herramienta TIC, para sistematizar la
informacion relevante que se genera en el proceso de evaluacion diagndstica a
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los alumnos con necesidades educativas especiales, que se realiza para la
seleccion al programa de integracion escolar (PIE), mejorando asi tanto la toma
de decision de los profesionales participantes como las adecuaciones
curriculares en la confeccion de los planes de aprendizaje.

Respecto al equipo estara confirmado por un educador diferencial como usuario
clave, un consultor analista para el levantamiento de los requerimientos, un
desarrollador de software y la direccion de la institucion como parte interesada.

ii. Planificacion:

Esta parte tiene considera un importante esfuerzo de abstraccion para calcular
las necesidades derecursos que habra para lograr la consecucion a tiempo vy
dentro de los parametros previstos. Asimismo, también se mencionara que para
un plan mas acabado es necesario planificar otrassubactividades que se
integran como parte de un conjunto completo de planes del proyecto que
establezcan una clara hoja de ruta, sin embargo, en esta innovacion solo
contemplaremos las actividades principales.

iii. Analisis de los Requerimientos Funcionales:

a. Modelo de Analisisdel Prototipo®:En base a una herramienta de la
realidad, se construye un modelo de sistema llamado modelo de analisis, en
donde se enumeran y describen cada uno de los requerimientos de la
herramienta a desarrollar.Los requerimientos que se necesitan para realizar
el modelo de analisis se obtienen a partir del levantamiento de informacion
con el o los usuarios, en donde se registra la descripcion y las definiciones
de las partes que componen el proceso.

b. Analisis Preliminar al Diagnéstico®: Se aplica una encuesta, con la
intencion de realizar un levantamiento de la condicion enla que se imparte el
proceso de evaluacion diagnostica, que el establecimiento practica.

c. Analisis Especifico al Diagnéstico: Se aplica un analisiscualitativo, para
verificar aspectos particulares del procedimiento aplicado.

d. Modelo de Diseiio del Prototipo’: En base al modelo de andlisis, se
construye un modelo de disefio, que contiene la arquitectura de la

® Ver Anexo N°2: Modelo de Analisis y de Proceso.
® Ver Anexo N°3: Encuesta Diagnéstico Preliminar.
" Ver Anexo N°4: Modelo de Disefio del Prototipo.
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herramienta y su diseio mas detallado. Para el caso del proyecto de
innovacion, sustentaremos el disefio en base a un prototipo permitiendo que
todo o algunas de las partes del sistema se construyan rapidamente para su
mejor comprension, para que asi la parte desarrolladora, usuarios y todos
los participantes entiendan y estén de acuerdo en la solucién y asi
minimizar los riesgos del producto final. Ademas, permite que las
especificaciones y sus modificaciones, se vayan adaptando rapidamente a
la solucion aun que no se asegura su uso real, caracteristica propia de un
prototipo que cuenta con funcionalidad limitada, pocasfuncionalidades, alto
grado de participacién de los usuarios, quien propone mejoras y detalla
requisitos. Lo anterior permite las siguientes ventajas reduccién de la
incertidumbre del riesgo, menores de tiempos y costos, incrementos en la
aceptacion del nuevo sistema, mejoras en la administracion y la
comunicacion del proyecto.

iv. Ejecucion:

En base a la planificacion, completaremos las actividades programadas con sus
tareas, y proceder a la entrega de los productos intermedios. Es importante la
comunicacion en esta fase para garantizar un mayor control sobre el progreso y
los plazos. Asimismo, es indispensable monitorizar la evolucion del consumo de
recursos, para lo que suele resultar necesario apoyarse en alguna herramienta
de gestion de proyectos.

v. Implementaciéon: tomando como punto de partida el modelo de la
fase anterior, se procede a implementar los disefios especificados en
el modelo.

« Elaboracion de Prototipo®: Se elabora el prototipo, teniendo
en cuenta el la validacion de la experticia de 1 educadora
diferencial especialista.

e Aplicacion de instrumento del Prototipo: Se aplica a los
profesionales que conforman la muestra del instrumento, de
forma personalizada con el consultor quien debe orientar los
objetivos propuestos en los resultados de la implementacion.

8 Ver Anexo N°5: Elaboracion de Prototipo.
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e Aplicacion y registro del Prototipo®: Mediante la aplicacion
sistematica de los registros en la Bitacora.

vi. Seguimiento y control:

Esta fase comprende los procesos necesarios para realizar el seguimiento,
revision y monitorizacion del progreso de proyecto. Se concibe como el medio
de detectar desviaciones con la maxima premura posible, para poder identificar
las areas en las que puede ser requerido un cambio en la planificacion. La
etapa de seguimiento y control se encuentra naturalmente asociada a la de
ejecucion, de la que no puede concebirse de forma separada, aunque por su
importancia y valor critico.

(1) Prueba:Se comparan los artefactos de andlisis, disefio e
implementaciéon  siguiendo las lineas de trazabilidad
correspondientes y también contra el sistema de la realidad.

(2) Elaboracién de Bitacoras'®: De forma periédica se elaboran
bitacoras de los registros, en donde se reportan las actividades
realizadas en comparacion a las actividades definidas, redactando
ademas las reacciones recibidas por parte de los profesionales.

(3) Encuestas de satisfaccion Profesionales no Docentes: Para
culminar y comprender el impacto que el proyecto tuvo sobre los
profesionales participantes, se realiza una encuesta para medir su
satisfacciéon ante los requerimientos implementados.

(4) Encuestas de satisfaccion Profesionales Docentes: Con el fin
percibir la recepcién que los docentes han tenido ante el proyecto
y cuadles eran las expectativas de participacion en futuras
aplicaciones del proyecto.

i. Comparacion cuantitativa de resultados: Se utilizan los
diferentes medios de evaluacibn  del  proyecto,
contrastandolos con aquellos utilizados para realizar el
diagnostico, para asi analizar las conclusiones.

i. Cierre:Esta fase comprende todos procesos orientados a
completar formalmente el proyecto y las obligaciones. Una
vez terminado este estadio, se establece formalmente que el
proyecto ha concluido.

° Ver Anexo N°6: Informe Ejemplo Diagnostico: Informe Diagnéstico a la Familia.
"% Ver Anexo N°7: Bitacora del Proyecto.
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vii. Cronograma de implementacion

Carta Gantt para Implementacién del Proyecto de la Innovacion:

Fases/Meses sept-18|  oct-18| nov-18|  dic-18
Inicio

Planificacién
Ejecucion/implementacién
Seguimiento y Control
Finalizacion del Proyecto

6.2. Resultados de la implementacion de la innovacion.

a. Descripcion y Analisis de Resultados

El analisis de los resultados obtenidos en cada uno de los momentos se fue
registrando en cada una de las Bitacoras (Ver Anexo N°7) en que
laimplementacion del proyecto fue evaluada. Durante el proyecto se realizaron
un total de unaBitacora semanal, en donde se analiza y detalla el cumplimento
de los avances para cada uno de los requerimientos funcionales definidos.

El levantamiento inicial realizado a través del instrumento a los
profesionales,permitié obtener el primer llenado de informacién valiosa, para
identificar las distintas etapas del proceso de evaluacion de diagndstico y asi
comparar si los métodos de evaluacion eran coincidentes entre ellos e
identificar las eventuales diferencias, evidenciando principalmente que los
profesionales desarrollan este proceso en forma independiente y de acuerdo a
sus respectivas practicas. Ademas,llama la atencién que el factor tiempo incide
significativamente ya que las distintas actividades del dia a dia, dificultan una
mayor rigurosidad para desarrollar un trabajo colaborativo que relacione por
ejemplo recibir informacién acerca del proceso de evaluacion o revaluacion de
los estudiantes incorporados al Programa de Integracion Escolar dando cuenta
ademas que solo el 46% de los encuestados considerd que las evaluaciones y
revaluaciones realizadas a los alumnos del PIE, estuvieron totalmente de
acuerdo y un 27% en total desacuerdo.

Por otra parte, también se evidencia y como parte del problema identificado,
que parte de los docentes que conforman el equipo de trabajo con estos
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alumnos, no conoce a cabalidad la informacién respecto al DecretoN°170/09,
ley de inclusion y sus alcances. También llama la atencion que las
capacitaciones recibidas solo el 56% dice haber participado en relacion con las
necesidades educativas especiales de los estudiantes y los que participaron,
solo el 40% dicen dar cumplimiento a las reales los estudiantes.

Respecto al trabajo colaborativo un 43% de los profesionales indicas que la
asignacion de horas para realizar este trabajo insuficiente y solo el 47%
considera que las observaciones realizadas al desarrollo del PIE fueron
tomadas en cuenta, oportunamente. En general solo 62,5% de los profesionales
manifiesta que existen instancias para lograr una planificacion conjunta o
trabajo en equipo, lo que claramente impacta en la elaboracion de las
adecuaciones curriculares y creacion de planes necesarios, que logren
favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

b. Comparacion de los resultados obtenidos con los
esperados.

Al hacer las comparaciones, es necesario establecer niveles de logro
representados en porcentaje de las evaluaciones al prototipo desarrollado, ya
que permite evidenciar por una parte el levantamiento de las descripciones del
proceso de diagnéstico, junto a las preguntas propuestas en el instrumento
utilizado para los temas relacionados con el planteamiento del problema, y por
otra, la aplicacion de encuestas de satisfaccion que nos entregan una mirada
de lo que ocurrid después. Los indicadores de logro pertenecientes a estos
criterios seran:

e Alcanzar un Nivel de Satisfaccion mayor al 90% en la resolucion del
problema.

e Alcanzar un Nivel de Satisfaccion mayor al 90% para evaluar
positivamente el uso de una herramienta TIC para registrar el
resultado de las evaluaciones diagnosticas del proceso.

Estos criterios buscan medir los resultados aplicados en el proyecto de
innovacion, en el uso de la herramienta por parte de los profesionales, teniendo
en cuenta que este trabajo se realiza en un contexto de co-docencia, se
enfocara en las condiciones en quelos profesionales que trabajaron en
formacolaborativapercibieron elproyecto durante su aplicacion, para ello se
utilizaron los siguientes indicadoresde logro:
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Los profesionales indican que la herramienta TIC contribuye a
mejorar el tratamiento de la informacién en el proceso de diagndstico.

Los profesionales deferenciales y psicopedagogos reconocen
disponer de mejor informacion para la toma de decisiones para la
elaboracion de planes y adecuaciones curriculares, a partir de la
utilizacion de herramientas TIC.

Los profesionales indican que la herramienta favorece el trabajo
colaborativo.

La informacion consolidada aporta conocimiento de la realidad de las
necesidades de los estudiantes.

i. Resultados de la Satisfaccion de los Profesionales

La opinién de los profesionales respecto a la experiencia del uso en la
herramientaes de vital importancia ya que permite obtener una mirada objetiva
respecto a los resultados. Al ser los principales actores para evaluar el
desarrollo y cambio de este proceso, su aporte para detectar las oportunidades
de mejora ya sea desde su propiaexperiencia como en la definicion de
especificaciones que, permiten la mejora continua en beneficio directo del
apoyo que requieren los estudiantes para lograr el aprendizaje. Para ello se
consideraron los siguientes indicadores de éxito:

El 93,3% de los profesionales esta satisfecho con la herramienta para
apoyar la sistematizacién del proceso.

El 100% de los encuestados indicé que su problema fue resuelto de
manera profesional.

El 100% de los profesionales opina que la herramienta aporta
conocimientos mas completos de las necesidades de los alumnos
PIE.

El 100% de los profesionales indica que le permite acceder a la
informacion de los alumnos en forma facil y expedita.

El 86,7% de los profesionales indica que la herramienta favorece
trabajo colaborativo y que lo hizo sentir parte del equipo en la
organizacion.
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c. Analisis del Cumplimiento de Objetivos del Proyecto Tanto
Generales Como Especificos.

i. Analisis del Cumplimiento del Objetivo General

Para objeto del estudio, se confirma la existencia del problema planteado al
inicio de este trabajo, pues los resultados de los instrumentos utilizados
responden a las preguntas de la investigacion. Luego de la implementacion se
logra avizorar que a través del uso de herramientas TIC, se logra sistematizar la
informacion relevante que se genera en el proceso de evaluaciéon diagnéstica
para los alumnos con NEE, mejorando asi la oportunidad de contar con
recursos adecuados y contar con planes y adecuaciones realizadas por los
profesionales del equipo PIE, logran a partir de informacion de calidad.
Ademas, esto se puede mirar en prospectiva en el tiempo, pensando que este
proyecto de innovacion no termina aqui y con el tiempo poder instaurar en
realidades de otras instituciones.

ii. Analisis del Cumplimiento del Objetivos Especificos

i La herramienta TIC permiten disponer para los profesionales,
informacion en forma consolidada de los alumnos evaluados vy
hacer consultas que faciliten el acceso a datos relevantes para la
toma de decision a partir de criterios como fecha, nombre,
especialidad, programas, evaluaciones, datos familiares, informes,
etc.

ii. Los profesionales pueden desarrollar mejores propuestas de
planes y adecuaciones para los alumnos, identificando las reales
necesidades, apoyandoasi en forma mas eficiente en el
cumplimiento de objetivos para el aprendizaje de éstos.

iii. Parte de los resultados evidencia que el trabajo colaborativo entre
profesionales es coartado por la oportunidad del tiempo disponible
en funcidn de las diversas actividades del dia a dia, sin embargo,
al optimizar el proceso de evaluacion diagnédstica de los alumnos,
mejora en forma significativa, a partir de informacion que permite
nivelar el conocimiento de los alumnos y sus reales necesidades
educativas.
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d. Analizar de los factores facilitadores obstaculizadores al
momento de implementar el proyecto de innovacion

i. Factores facilitadores:

En general existe una buena disposicion a la utilizacion de herramientas TIC
como herramientas de apoyo en el quehacer diario, ya que facilitan el trabajo y
disponen de informacion que mejora la eficiencia en el desarrollo de sus
actividades.

ii. Factores facilitadores:

La disponibilidad de los profesionales para el desarrollo de iniciativas de este
tipo, hace que el tiempo sea un factor critico y altamente valorado. Ademas,
existe un bajo nivel de habilidades como usuario en el uso de herramientas TIC
y en el uso de nuevas metodologias de trabajo, la resistencia a los cambios al
cambio aflora inmediatamente cuando se trata de ejecutar nuevas formas de
trabajo. Ademas, se pudo observar que la disposicién a realizar cambios
relacionados en la mejorar del desarrollo de estrategias, requiere de un cambio
cultural que depende en gran medida de un esfuerzo institucional.

V. CONCLUSIONES

Como parte del aprendizaje se destacan los constantes errores que pueden
cometerse en el trascurso del desarrollo de una iniciativa de este tipo, que si
bien busca ser un aporte a partir de las mejoras que puedan lograrse a través
de una innovacion, siempre esta el riesgo presente de no generar ni el impacto
ni el logro de los resultados esperados. Lo anterior implica un constante ir y
venir de atras hacia adelante, buscando los ajustes necesarios que permitan
cumplir con el objetivo.

Como profesional de un area distinta a la practica en la educacion, es una
oportunidad formar parte de un universo de conocimientos de personas como
los compafieros y el cuerpo docente de este Magister, que convierten la
nobleza de la ensefianza en ser unos facilitadores al momento de bogar en una
misma direccién, invitando constantemente a ser parte del cambio que
requieren los estudiantes de nuestro pais, que en base a una educacion de
calidad nos llevaran sin duda en el mediano plazo a crecer y formar ciudadanos
que sean artifices de un crecimiento como ser humanos y de un Chile
desarrollado.
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Es adecuada la practica profesional que estamos desarrollando en el aula?,..es
ahi en donde se ven los mayores desafios y oportunidades para generar los
cambios que necesitamos como sociedad y si sumamos mejoras al trabajo
colaborativo como parte de luna cultura, sin duda ayudaremos a que nuestros
desafios puedan ser alcanzados en menores palzos a los que podriamos llegar
si no tomamos real conciencia de lo que eso significa.

Como reflexion, es que gran parte de lo que necesitamos hoy esta en al
alcance de nuestras manos,como a través del uso de herramientas que den
cuenta de los tiempos que hoy estamos viviendo y en este sentido las
tecnologias son parte de un desde, que debemos incorporar como al
crecimiento que anhelamos,...y que estan aqui y ahora.

En lo personal lo que ha significado para mi la formacion en este seminario, ha
sido incorporar una serie de elementos, que mas alla de lo metodolégico, valoro
el impacto que genera en mi misidbn como profesional y en el propdsito que
debo perfeccionar para ser un aporte constante a la sociedad a través de la
creatividad y lo que se puede lograr hacer en beneficio de los demas.

Por otra parte y como tema principal, considero que la inclusion hoy tiene una
declaracion de prioridad en la que todos debemos formar parte de verdad, sin
embargo siento con tristeza que los estudiantes de nuestro pais que presentan
necesidades especiales, son atendidos mas por una declaracion que no
persigue en si mismo dar cumplimiento a un objetivo que debiese ser de todos
y no solo de algunos, que las personas somos diferentes pero por el valor que
ellas tienen y me gustaria pensar que muchos somos parte de una sola y gran
sociedad mas justa.

Finalmente, la innovacion presentada resuelve el problema plateado y de
alguna forma considero que con muy poco se pueden hacer grandes cosas,
solo se requiere voluntad y la conviccion de querer construir y aportar en
soluciones que puedan mejorar situaciones que hoy no estan resueltas por la
“simplicidad” deldia a dia. Es posible que las personas que son responsables
de influir en las mejoras de la calidad de vida de unestudiante, puedan hacerlo
a partir de mejores decisiones y aportar en el aprendizaje con informacién que
tiene un gran valor en su conjunto. A mi juicio, considero mirar en prospectiva
esta innovacion en el tiempo, ya que no termina aqui y sin duda desde hoy me
forjaré el propédsito de seguir aplicando esta iniciativa, en otras realidades
institucionales mas alla de este curso.
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ANEXOS

Anexo N°1: Preguntas de Investigacion

1. ¢Dispone de wuna herramienta tecnoldégica que permita asignar
puntuacion o priorizar alumnos con NEE, para elaborar un ranking en el
proceso de diagnostico?

2. ¢;Los profesionales participantes del proceso de evaluacion, utilizan
herramientas TIC para acceder a registros consolidados digitalmente, en
el proceso de diagnostico de los estudiantes con NEE?

3. ¢Ha tenido dificultades para disponer e identificar resultados de
instrumentos evaluativos de otros profesionales?

4. ;Existe siempre claridad para interpretar la evaluacion diagnostica por
instrumentos desarrollados por otros profesionales?

5. ¢Cuenta con alguna herramienta TIC que le permita disponer en forma
consolidada la informacion de los alumnos evaluados y consultar ésta
por algun criterio como alumno, fecha, especialidad, etc.?

6. ¢Los docentes participantes del proceso de evaluacién de diagndstico de
estudiantes con NEE, cuentan con la sistematizacion de los
antecedentes en forma digital y centralizada, para la confeccién de su
plan?

7. ¢Cuadles son las debilidades y fortalezas tecnoldgicas que presenta el
Diagnostico de NEE para la implementacion del PIE?

8. ¢Cual es el nivel de conocimiento técnico de los docentes de Educacién
Basica, respecto del PIE y al Decreto 170 y 837

9. ¢Existe un trabajo colaborativo entre los docentes de la Educacién
Basica y la Educadora Diferencial dentro y fuera de la sala de clases?

10.¢,Cual es la apreciacion de los profesores de Educacion Basica, para el
trabajo colaborativo y la co-docencia con la Educadora Diferencial?
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Anexo N°2 Modelo de Analisis

Modelo de Analisis
Documento: |Requerimientos Funcionales
Consultor |[Luis Encalada
Usuario Margarita Vasquez
Item Requerimientos de la Herramienta
1 Descripciones de los datos a ser ingresados en el
sistema.
2 Descripciones de las operaciones a ser realizadas
por cada pantalla.
3 Descripcién de los flujos de trabajo realizados por
el sistema.
4 Descripcion de los reportes del sistema y otras
salidas.
5 Definicién de quien puede ingresar datos en el
sistema.
Como el sistema cumplira los reglamentos y
6 regulaciones de sector o generales que le sean
aplicables.
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Analisis de Proceso Diagnéstico NEE

Analisis Proceso Diagnostico NEE

Documento: |Requerimientos Funcionales
Consultor |Luis Encalada
Usuario Margarita Vasquez
Item Requerimientos Funcionales del Proceso:

1

La Herramienta enviara un mensaje cuando se ingrese alguna de las siguientes
transacciones: Ingreso de Evaluaciones, Ingreso de Informes, Ingreso de Datos de
Alumnos, Modificacion Datos de Alumnos.

Se permitira el registro de ingresos con datos obligatorios incompletos, los cuales
podran completarse posteriormente. Antes de poder aprobarse los datos ingresados
deben estar completos.

Al aprobar un ingreso, la solicitud pasara al siguiente paso del flujo de trabajo de
aprobacion configurado en La Herramienta.

La Herramienta permitira a los usuarios autorizados el ingresar modificaciones de
Datos.

La Herramienta permitira aprobar, cambiar o actualizar las Evalauciones de
Diagnostico

La Herramienta permitira el envio automatizado de informes de Evaluaciones.

A cada ingreso se le asignara un identificador Unico, que sera utilizado para
identificarla en todos los procesos subsecuentes que se realicen sobre esta.

NG~ DN

Al ingresar un Evalaucion, toda docuemnto estara asociada a un profesional y un
alumno.

Un vez finalizadas las Evalauciones, para todo el listado se realizara un Consolidado
por medio de una pantalla de reportes dejando fuera aquellos que se encuentren
pendientes de completar, las que una vez enteradas se mostraran en esta lista.

10

La Herramienta también permitira observaciones manuales no asociadas a las
Evaluaciones, sin embargo, estas requeriran autorizacion por parte del grupo
autorizador antes de ser consideradas en el Consolidado.

11

El proceso de ingreso de Evalauciones en La Herramienta abarcara los siguientes
pasos y transacciones: Ingreso de Evalauciones, emisién de las Evaluaciones y
Obsarvaciones .

12

Los elementos de la solicitud de cotizacidn seran los mismos de la requisicion
asociada, al igual que los de la orden de compra. La Herramienta permitira la
emisién de solicitudes de cotizacion y érdenes de compra parciales.

13

El Ingresos de Evalauciones podra configurarse para realizarse de forma
automatizada a su registro, o manualmente en lotes (Proceso Batch).

14

La Herramienta debe mostrar la siguiente informacion: Datos del Alumnos,
Observaciones, Diagnostico, Fecha, Datos del Profesional, Adecuaciones
Curriculares, Creacién de Programas de Aprendizajes y Tipo de Necesidad
Educatiuva Especial (Transitoria o Permanente).

15

Los planes contaran con cfreiterios de evealuacion, con la finalidad de hacer

comoparaciones entre un perido y otro.
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Anexo N°3: Encuesta Diagnéstico Preliminar

| Encuestas de Diagnéstico Preliminar

El presente instrumento se ha elaborado con el objetivo de recoger informacion preliminar sobre el proceso de la eveluacion
de diagnostico del Programa de Integracién Escolar (PIE), y que usted participa de dicho programa con la finalidad de
identificar junto a Diferenciales, Fonoaudidlogos y otros profesionales especialistas competentes, necesidades educativas
especiales del alumno, con el propédsito de mejorar su rendimiento.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, de las cuales usted deber marcar con una X en la opcion que refleje
su opinion.

Utilice la siguiente escala para indicar su prioridad:

TA: Totalmente de Acuerdo [RA: Relativamente de Acuerdo
RD: Relativamente en Desacuerdo |TD: Totalmente en Desacuerdo
Tabulacién
Documento: Encuestas de Diagnéstico Preliminar
Consultor: Luis Encalada
Nombre Docente: Margarita Vasquez TA RA RD D
Numero De
Encuestados 15
Item Preguntas del Proceso de Diagndstico
El Programa de Integracién Escolar del esta estblecimiento aporta
1 recursos ma\erlale§ y humanos y apoyos espe.(:lallzados para 81,25% 12,50% 6,25%
favorecer las practicas pedagogicas, para planificar y evaluar la
ensefianza y trabajar colaborativamente
2 §e me informé acerca del proceso de .ryevaluamon de los estudiantes 62,50% 37,50%
incorporados al Programa de Integracién Escolar.
3 Se mx? |nfornl'\o acerca del proceso de evaluamor} ’de los posibles 68,75% 31,25%
estudiantes ingresados al Programa de Integracién Escolar.
4 Considero que las evaluaciones y revaluaciones realizadas a los 46,00% 27,00% 27,00%
alumnos del PIE, fueron las adecuadas.
5 He recibido informacion respecto al DecretoN°170/09. 53,40% 33,30% 13,30%
6 Ful_lnformado de !os. resultados del. proceso de evaluacion de NEE y 67,00% 27,00% 6,00%
estilos de Aprendizaje de los estudiantes.
7 He participado de capacitaciones relacionadas con las necesidades 56.25% 25.00% 6.25% 12.50%
educativas especiales de mis estudiantes. ’ ’ ’ ’
8 Las c_apacnagones a las que he asistido responden a la necesidad 40,00% 40,00% 6,70% 13,30%
de mis estudiantes.
9 Fui informado a tlemp? de los estudiantes que pertenecen al 75,00% 25,00%
Programa de Integracion Escolar.
Fui informado al inicio del semestre de las profesionales que
10 trabajan en el equipo del Programa de Integracion Escolar y los 87,50% 6,25% 6,25%
cursos con los que trabajarian.
Conoci oportunamente la conformacién del equipo de aula, Profesora!
11 de Educacion, Diferencial, Fonoaudidloga y/o Psicdloga segin 87,50% 12,50%
corresponda.
Se me asignaron horas para realizar trabajo colaborativo con las o N N
12 profesionales del Programa de Integracion Escolar. 56,25% 18,75% 25,00%
La metodologia, las acciones y las estrategias del PIE durante el o o o
13 fueron las adecuadas a las NEE de los alumnos. 56,25% 25,00% 18,75%
14 El PIE se ajl:ISta al PEI, al Plan de Mejoramiento del colegio y cumple! 62,50% 18,75% 18,75%
las expectativas.
15 Las observaciones realizadas al desarrollo del PIE fueron tomadas 47,05% 35.30% 17.65%
en cuenta, oportunamente. ’ ’ ’
N ,50% ,00% ,25% ,25%
16 Cuando he tenido dudas o consultas, se me han facilitado los 62.50% 25.00% 6.25% 6.25%
espacios para resolverlas.
o o
17 Conozco el rol de las integrantes del equipo de Integracion Escolar. 59,00% 41,00%
18 Considero que, r§§pecto al .trabajo colaborativo, se da la instancia 62,50% 12,50% 6,25% 18,75%
para la planificacion en conjunto.
Considero que, respecto al trabajo colaborativo, durante la clase, se
19 da la instancia para trabajar en equipo, dentro de un ambiente 64,80% 17,60% 17,60%
afable.
Considero que, respecto al trabajo colaborativo, después de la clase o o
20 Se da 1a Instancia para evaluar el rabajo en conjunto. 63,60 6,258 3,50 8r25%
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Anexo N°4: Modelo de Diseio del Prototipo

Ciclo del Proyecto

REVISION Jq ” [ REVISION Jq . ‘ REVISION |
B F a h
h 4 l l
REQUERIMIENTOS .| DISENODE 2 SISTEMA, o TESTING
DE. PROTOTIPO | PROTOTIPO | PROTOTIPO "
REQUERIMIENTOS SISTEMA
DEL SISTEMA ENTREGADO

Iteraciones del Diseno

"

A———Incremento 2———M8™ ™

Diseno

Analisis
Rsegtl;?:gs A———Incremento 1——
Analisis p—
A Requisitos /’ Disefio .
Software _\ / detallado Codlflcacujn
o >
A Disefio pruebas : I‘t =
preliminar - Mxp otacion
\‘ antenimiento

detallado

A—————Incremento n

\ -

Codificacion

pruebas

Explotacion
Mantenimiento
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iii. Ciclo Construccion del Prototipo

Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado
Diseno rapido

Construccion del
prototipo
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Anexo N°5: Elaboracion de Prototipo

i. Prototipo: Datos del Alumno

icolece B oA eu

Gestion De Aprendizaje / Alumnos / Edicion De Alumno

22:, ALUMNOS Y FAMILIAS
e Edicion de alumno
& Aumnos

S —— 2= Datos Personales

B Datos de Contacto B Datos Médicos & Ficha Clinica

&. Asignar alumno a profesor tutor

RUT * Nombres =

8 Asignar alumno a programa
2222 Marcela
@ Asignar objetivo eje a alumno

# Grupos Famikiares Apelido paterno * Apellido materno *

Fecha de nacimiento
U gt e s oy Bravo Cortes 2012/09/17 (o]
i GESTION DE APRENDIZAIE >
Género Nacionalidad Estado
o PR S SRS Femenino = Chilena > Aceptado 4
2, MODULOINCLUSION =%
mbgen de pert
B INFORMES ® Selecionar Examinar
. Prototipo: Asignar Alumno a Curso
. " -
icoeee B & @uistabda-
.
Gestion De Alumnos Y Familias /  Asignar Alumno A Curso
285 ALUMNOS Y FAMILIAS
o8 Carnce Asignar alumno a curso
& Aumnos
Nombre del Curso
{0 Asgnar alumno acurso
&, Asign mno a profesor tutor - -
B Asignar alumno a programa I <
&
@ Asignar objetivo eje a alumno e
O e Cusrtobésico B
B Registros de datos médicos Q
Octavo bisico B

i GESTION DE APRENDIZAE > Postulantes Primero basico 2020 Rut

B PROGRAMAS ESCOLARES

2_ MODULO INCLUSION

B INFORMES
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Prototipo: Registro de Familiares

icolece o ki

Gestion De Aprendizaje / Gestion De Famiares / Registros De Familiares

28:, ALUMNOS Y FAMILIAS

& Cursos “— Registros de familiares

& Alumnos
Alumno: Marcela Bravo Cortes
B Asignar alumno a curso

& Asignar alumno a profesor tutor

Items a mostrar v
@ Asignar alumno a programa
© Asignar objetivo eje a alumno Nor arente ade tenedor ditar
4 Grupos Famikares Prueba familiar Prueba p Preuba m Esposo (a) No No ®
® Registros de datos médicos
fsdfsd fdsdf sdfdf Esposo (a) No Si ©® [ 2
# GESTION DE APRENDIZAIE >
5555 555 555 Hermano (a) Si No ® | A
& PROGRAMAS ESCOLARES
Juan Bravo Mar Padre Si Si ® »
2, MODULOINCLUSION
Mostrando 1-4 de 4
B INFORMES
. . . . s g=
iv.  Prototipo: Registro Datos Médicos del Alumno
M Contrzi | [} Proyect | [ Instruc: | [} NORM/ | M Accesc  /* iCol X B Traduct | [i] ;Cuble: | 3¢ Requer | G modek | @B Logins | A (00O): | @ Encues | Bl Gempl | + - =] X
&« C @ nhttps//www.icollegeweb.cl/registrositems B
i1 Aplicaciones G Google M Correo de IntegroC, Sl S1 1 Minternet - lnicio || Netflx 3 Bci Empresarios | 8 @ Scibd [ TAU 7] SantanderPymes @) PREVIRED [ Banco Edwards »

icolece B A st

Alumnos Y Familias / Registros Elementos / Registros

22:, ALUMNOS Y FAMILIAS

o Registros de datos médicos

& Alumnos

2 Al P I
@) Asignar alumno a curso ! Alergias el m

&. Asignar alumno a profesor tutor
Tipo de Alergla +
® Asignar alumno a programa
© Asignar objetivo cje a alumno
4 Grupos Famikares

© Registros de datos médicos Items amostrar |10 ¥

4§ GESTION DE APRENDIZAIE >

B PROGRAMAS ESCOLARES Alergia al mani

MODULO INCLUSION
B INFORMES

=] s

B 2019-v-abril-16-C...doc A & Proyecto de innov...pdf A =l ~ B commobante pag._pdf A B Autorizacion Tef M...pdf ~ Mostrartodo X
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V.

Prototipo: Evaluacién Diagnéstico a la Familia

icolece

28» ALUMNOS Y FAMILIAS
§J GESTION DE APRENDIZAE >
® PROGRAMAS ESCOLARES

2, MODULO INCLUSION

B INFORMES

[F] MATERIALES.

uvocumentos

Items 2 mostrar v

Informacion de salud

Material de educacion especi.

Licencias médicas

Informacion de salud

Informacion de salud

Material de educacion especi.

Certifiado de examen (image. 2018-21-12 133819

Actividad (logo.png) 2018-2112 1339:28
Justifica faltas (0001.png) 2018-2112 13:40:24
sdfaf sadf asdf asdfas dfasdf 2018-26-12 20617
Documentos de calidad (scre 2018-26-12 208:05

Informe de avances pedagog 2019-2-515:2727

“« & & & & |&
" = N N N

@
[ 1

oSty

Evaluacion de diagnostico

Informa a la familia ingreso a_ 2019-2-5 163530

Evaluacion de diagnostico

Ficha de correccion Bateria E 2019-2-51637:23

Material de educacion especi_

Plan de trabajo general para 2019-2-5 163923

Prototipo: Evaluacion Inclusion

icolece

ALUMNOS Y FAMILIAS
i GESTION DE APRENDIZAIE
B PROGRAMAS ESCOLARES
2_ MODULO INCLUSION

B INFORMES

& Filtro de alumnos
m Fil e funcionano
& Informe evaluacion alumno

Evaluacion general de
planificacion

@ Fvaluacion general de Inclussn
@ Informe del periodo

B Listade Informes

& Comeo de nformes a familiares.

Programa

Colegio

FUnCionanos del cokegio

Bazzolo Richtes

Visitas

Items a mostrar L

Evaluacion general de inclusion

Almno

Curso
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. Prototipo: Informe de Evaluacion Inclusién

icolece B A Ouc

Informes. / Informe Evaluacion Alumno
282 ALUMNOS Y FAMILIAS
Informe de evaluacién alumno

@) GESTION DE APRENDIZAIE >

B PROGRAMAS ESCOLARES Ao,
" Marcela Bravo Cortes. o
2 MODULOINCLUSION =%
Informacion Basica -
[ INFORMES
AuT Nombre
& Filtro de alumnos
22222222-X Marcela
@ Filtro de funcionario
& Informe evaluacién alumno Apeliido paterno Apellido materno Fecha de nacimiento
Evaluacién general de Bravo Cortes 2012-09-17
planificacion
8 Evaluacion general de Inclusion Género Estado civil Nacionalidad
@ Informe del periodo Femening Chilena
B Listade Informes
& Comeo de informes a familiares
Programa Planificacion

viii.  Prototipo: Informe del Periodo

icolece B a eu

Informes. /  Informe Del Periodo
22:, ALUMNOSY FAMILIAS

g, Informe del periodo
GESTION DE APRENDIZAIE

& PROGRAMAS ESCOLARES Programa Alumno Planificacion
Programa1 o Marcela Bravo Cortes " Marcela Bravo - Terapia Oc. L
2, MODULO INCLUSION
Areas Estado evaluacion del periodo
B INFORMES
4B
& Fitro de alumnos ] rar
® Filtro de funcionario @ G Primi
B Descripcion

& Informe evaluacion alumno

Evaluacién general de 2
planificacion

@ Evaluacion general de Inclusion
9 Informe del periodo
B Lista de Informes

& Comeo de informes a familiares
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iX.

X.

icolece

ALUMNOS Y FAMILIAS

@ Cursos
& Aumnos

D) Asignar alumno a curso

&. Asignar alumno a profesor tutor

@ Asignar alumno a programa
© Asignar objetivo eje a alumno
4 Grupos Famiiares

@ Registros de datos médicos

§ GESTION DE APRENDIZAIE
 PROGRAMAS ESCOLARES
2. MODULO INCLUSION

B INFORMES

Prototipo: Asignar Alumno a Programa

Gestién De Alumnos Y Farmilias / Asignar Alumno A Programa

Asignar alumno a programa

Nombre del Programa Planficiacion

Seleccione . Seleccione

Programa 1
Programa 2

Programa 3

No hay datos disponit

n la tabla

Mostrando 02 0 de 0

Prototipo: Evaluacion de Planificacion

icolece

=, ALUMNOS Y FAMILIAS

4 GESTION DE APRENDIZAIE >
& PROGRAMAS ESCOLARES
2_MODULOINCLUSION
B INFORMES

Filtro de alumnos
Filtro de funcionario

Informe evaluacion alumno

Evaluacion general de

Evaluacitn general de Inclusion
Informe del periodo
Lista de Informes

& Correo de informes a familiares

Programa

Informes / Evaluacién General De Planificacion

Evaluacion general de planificacion

Alumno

Programa 1 v Marcela Bravo Cortes -
Area Formulario

Seleccione v
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Anexo N°6: Informe Ejemplo Diagnostico: Informe Diagnostico a la Familia

INFORME A L& FAMILLA

| DATOS DE IDENTIFICACION

MOMBRE: Manoals Srore Mo

FECHA DF WACIRMIENTD: 31 de emano de D003
EDAL: & afeed 5 ireiic

CURS0: daie hisks B

FECHA. iWFDSANE: 4 die mayo dal 2008

1 HAGNOSTRCD

Abamina oon dicapacidad ineectsal e, prasnta Shcubades s el dri & la matemitca. Do S a2ninda
L e ok TRl i b T an ok ConDamBmios e Cond st malsmaies, oom an presedim e, &
cllcula.

i ADUERDOS ¥ COMPROMISOS

= DE L& FANILIA
Batpondabili s g b atkieniia &) cmudante o aclabiocimicnns, ik ndo OO0 mola un 35%. rinssral
By i USRS 0 Taraas ¥ Ml sl Lol Citados.
Iestaura hdbives e sbefio, proporciosands Tem pia § espacios destns dal hoge para al anudis darin
Baforrar apre jlich i diri, derardo fuo Lo la bae para b afgusicedn die habibdafes y desirerat
P COT i o i 0 L S B ol i e e SR TR

v ALSTanCi oblgaledia 3 e i CIECOnS Qe S aiane o Prograsa & gy aciin

o Baforrar il s ol clboalo msRtal S G eoonE CoRS B

®  hdantaner inform aso sobne ol asiaoe meddics di s esoediams.

= DE L& ESCUELA
Apzyndi b pealizona aspecialte: con 5 Boras pedagipices i aula ragular.
Apepn di la proliGora aspeciaiine de maness Mefividealizada con 2 Borat pedaifiic s e aula de recursod
A i Tarvapin ta Oy pacional, o uFaste uha Bora god apiica saianh s oy Moo,
A i PUCOkeR S G Caiona |, dufante uia Bora ped pigica.
Comuimcaiin permanenit con padnes oo spoderadin por ERribs & afliisi paaonal para daf & ool &
sibsacidn dal eRudiante.

Mol Bl oy
Rag. Profciosal

Wembia ol Agoderada:

Firmsa:

Fuscha:
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Anexo N°7: Bitacora

BITACORA

Informes, Ingreso de Datos de Alumnos, Modificacién Datos de
Alumnos.

Documento: |Bitacora
Consultor: Luis Encalada
e Registrar los avances y observaciones
Objetivo delg royecto g
proy . Fecha | Descripcion Analisis Observaci
Numero De
Encuestados: 2
Item Requerimientos
La Herramienta enviara un mensaje cuando se ingrese alguna de las
siguientes transacciones: Ingreso de E! iones, Ingreso de

Se permitira el registro de ingresos con datos obligatorios
incompletos, los cuales podran completarse posteriormente. Antes de
poder aprobarse los datos ingresados deben estar completos.

/Al aprobar un ingreso, la solicitud pasara al siguiente paso del flujo de
trabajo de aprobacién configurado en La Herramienta.

AW N

La Herramienta permitiré a los usuarios autorizados el ingresar

modificaciones de Datos.

La Herramienta permitira aprobar, cambiar o actualizar las
Evalauciones de Diagnostico

La Herramienta permitira el envio automatizado de informes de
Evaluaciones.

A cada ingreso se le asignara un identificador Unico, que sera
utilizado para identificarla en todos los procesos subsecuentes que se!
realicen sobre esta.

o N (ool

Al ingresar un Evalaucion, toda docuemnto estara asociada a un
profesional y un alumno.

Un vez finalizadas las Evalauciones, para todo el listado se realizara
un Consolidado por medio de una pantalla de reportes dejando fuera
aquellos que se encuentren pendientes de completar, las que una vez
enteradas se mostraran en esta lista.

10

La Herramienta también permitira observaciones manuales no
asociadas a las Evaluaciones, sin embargo, estas requeriran
autorizacion por parte del grupo autorizador antes de ser

consideradas en el Consolidado.
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Anexo N°8: Encuesta de Satisfaccion Docente

|[Encuesta de Satisfaccion Docente|

El presente instrumento se ha elaborado con el objetivo de recoger informacion sobre la opinién del Programa de
Integracion Escolar (PIE), al cual pertenecen alumnos con Necesidades Educativas Especiales y que usted participa de
dicho programa con la finalidad de apoyar junto a Diferenciales, Fonoaudidlogos y otros profesionales especialistas
competentes, tanto en el aula de recursos como en el aula comun, con el propdsito de mejorar su rendimiento.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, de las cuales usted deber marcar con una X en la opcién que refleje
su opinion.

Utilice la siguiente escala para indicar su prioridad:

TA: Totalmente de Acuerdo RA: Relativamente de Acuerdo
RD: Relativamente en Desacuerdo TD: Totalmente en Desacuerdo
Tabulacion
Documento: Encuesta de Satisfaccién No Docentes
Consultor: Luis Encalada
Docente: Margarita Vasquez
9 4 TA RA RD D
Numero De
Encuestados: 15
Item Preguntas
1 ¢ Esta satisfecho con la herramienta para apoyar la sistematizacionn 93,30% 6,70%
del proceso?
2 ¢ Su problema fue I'eS\.Je.hO de.manera profesional por nuestro 100,00%
departamento de servicio al cliente?
3 ¢La herrameinta le ofrecié una solucién de manera oportuna? 93,30% 6,70%
4 ¢La herrameinta es facil de utilizar 93,30% 6,70%
5 ¢Nuestro consultor fue claro al momento de comunicarse con usted? 93,30% 6,70%
6 cCon5|d§ra qu? nue;tro copsultor tenia el cor}ocnmnento suficiente 93,30% 6,70%
para explicar efil funcionamiento de la herramienta?
7 ¢ Considera que la herramienta aporta conocimiento mas completo 100,00%
de las necesidades de los alumnos PIE? e
8 ¢ Considera que la herrameinta favorece trabajo colaborativo? 86.7% 13.3%
9 iLa h.erra.rfnenta le hizo sentir que es parte de un equipo en la 86.7% 13.3%
organizacién?
10 iLa herramlgnta le pe.rmlte acceder a la informacion de los alumnos 100,00%
en forma facil y expedita?
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Anexo N°9: Encuesta de Satisfaccion No Docente

| Encuesta de Satisfaccion No Docente |

El presente instrumento se ha elaborado con el objetivo de recoger informacion sobre la opinién del Programa de
Integracion Escolar (PIE), al cual pertenecen alumnos con Necesidades Educativas Especiales y que usted participa de
dicho programa con la finalidad de apoyar junto a Diferenciales, Fonoaudidlogos y otros profesionales especialistas
competentes, tanto en el aula de recursos como en el aula comun, con el propdsito de mejorar su rendimiento.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, de las cuales usted deber marcar con una X en la opcién que refleje
su opinion.

Utilice la siguiente escala para indicar su prioridad:

TA: Totalmente de Acuerdo RA: Relativamente de Acuerdo
RD: Relativamente en Desacuerdo TD: Totalmente en Desacuerdo
Tabulacion
Documento: Encuesta de Satisfaccién No Docentes
Consultor: Luis Encalada
Docente: Alejandro Fierro
1 TA RA RD D
Numero De
Encuestados: 6
Item Preguntas
1 ¢ Esta satisfecho con la herramienta para apoyar la sistematizacionn 100,00%
del proceso?
2 ¢ Su problema fue I'eS\.Je.hO de.manera profesional por nuestro 100,00%
departamento de servicio al cliente?
3 ¢La herrameinta le ofrecié una solucién de manera oportuna? 83,30% 16,70%
4 ¢La herrameinta es facil de utilizar 83,30% 16,70%
5 ¢Nuestro consultor fue claro al momento de comunicarse con usted? 100,00%
6 &Conmdgra qu? nue;tro copsultor tenia el cor}ocnmnento suficiente 83,30% 16,70%
para explicar efil funcionamiento de la herramienta?
7 ¢ Considera que la herramienta aporta conocimiento mas completo 100,00%
de las necesidades de los alumnos PIE? e
8 ¢ Considera que la herrameinta favorece trabajo colaborativo? 66,70% 33,30%
9 iLa h.erra.rfnenta le hizo sentir que es parte de un equipo en la 66,70% 33,30%
organizacién?
10 iLla herramlgnta le pe.rmlte acceder a la informacion de los alumnos 100,00%
en forma facil y expedita?
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