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RESUMEN

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad del
Desarrollo, acerca de la violencia psicoldgica ejercida en las relaciones de pareja
durante el segundo semestre del afio 2019. Metodologia: Estudio cualitativo,
basado en un estudio de casos. Se realizaron trece entrevistas semiestructuradas
individuales a estudiantes que cumplian con criterios de seleccién. Resultados:
Los jovenes manifiestan que definir el concepto de violencia psicologica es dificil,
pero si la reconocen a través de ejemplos. Las manifestaciones que destacan son
el control sobre la pareja, control sobre las amistades y/o relaciones que tiene y
revisar o restringir el uso de redes sociales. Las causas para ejercer violencia
psicoldgica van desde las vivencias y eventos en la infancia, causas psicoldgicas
como inseguridad, celos, falta de control y el consumo de alcohol y drogas. Las
principales consecuencias el cambio de violencia psicolégica a fisica, depresion,
ataques de panico y trastornos mentales. Se mencionan instancias para informar
este tema en la universidad. Discusién: Se comparo bibliografia con las respuestas
obtenidas en las entrevistas, siendo concordantes y similares con el analisis
planteado en la bibliografia consultada. Conclusion: Se logré conocer el
significado, causas, manifestaciones, consecuencias, percepcion de gravedad y

formas de reducir la violencia psicologica por parte de los estudiantes entrevistados

Vi



I. INTRODUCCION

La presente investigacion corresponde al documento exigido por la
asignatura de Investigacion Cualitativa, llevada a cabo durante el segundo
semestre del cuarto afio de la carrera de Enfermeria, en la Universidad del
Desarrollo, que ha sido actualizado durante el primer y segundo semestre del quinto
afio dentro de la asignatura de Disefo de Investigacion.

En los dltimos cinco afios, se ha observado que en Chile la violencia
psicolédgica en relaciones de pareja ha aumentado en un 3,4%, siendo reflejado en
el nimero de casos de violencia y muertes por este motivo (Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile, 2018).
Por otro lado, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (2017) publicé en
el aflo 2016, que el registro de femicidios consumados fue de 10 muertes en
mujeres de 14 a 29 afos, evidenciando que “la violencia a mayor edad tiene una
caracteristica de unidireccionalidad hacia las mujeres” (Sanhueza, 2016).

El fenbmeno de la violencia en el contexto de pareja es transversal, y afecta
a distintos paises, independiente a su cultura y nivel socioeconémico. En una
revision de literatura realizada por Shorey, Cornelius y Bell (2008), se encontré que
entre un 20% a un 37% de parejas jovenes han vivido violencia fisica. Este valor
aumenta hasta un 90% si se considera la violencia psicologica.

Frente a los datos anteriormente mencionados, reportajes que

constantemente se muestran con respecto a este tema, la contingencia nacional y



las diversas manifestaciones que cada vez van en aumento, surge la siguiente
pregunta: “¢ Cual es la percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad del
Desarrollo, acerca de la violencia psicologica ejercida en las relaciones de pareja
durante el segundo semestre del afio 2019?”. Esta investigacion, pretende dar una
respuesta a esta interrogante y ademas cumplir con el objetivo general que es:
“Conocer la percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad del Desarrollo
acerca de la violencia psicoldgica ejercida en las relaciones de pareja”. Para cumplir
con los objetivos de esta investigacion, dentro del marco teérico se expone la
relevancia del tema en la actualidad. El disefio metodolégico que se utilizado es el
estudio de casos, e Intrinsic case como método de recoleccion de datos para

posteriormente presentar un analisis temético de los datos obtenidos.



ll. MARCO TEORICO

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, en esta seccion se realiza
una contextualizacion de la problematica, dando a conocer las definiciones con las
que se trabajo, ademas de incluir resultados relevantes de estudios relacionados.
También, se aborda el contexto y etapa en que se encuentran los jovenes
universitarios y modelos que sustentan la relevancia de esta tematica actualmente.
Finalmente, se hace hincapié en la importancia de investigar sobre este temay las
implicancias que tiene en el rol de enfermeria.

A nivel nacional, en los ultimos afios se ha visto un aumento en la prevalencia
de violencia psicoldgica, sin embargo, las denuncias por este motivo han
descendido en un 5%, esto segun la Tercera Encuesta Nacional de Violencia
Intrafamiliar Contra la Mujer y Delitos Sexuales, que ademas evidencié un aumento
de la violencia en general en las edades de 19 a 35 afios (Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile, 2018).

La violencia que ocurre en las relaciones de pareja, cobra importancia a nivel
nacional, debido a que segun el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
(2017), un 34,53% de las mujeres que fue victima en el afio 2012 consider6 que
“no habia sido algo serio” y que “no era importante”, normalizando este tipo de
situaciones. Ademas, a nivel legislativo, en la Ley Chilena N°20.066 (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2005) no protege ante ningun tipo de violencia en relaciones
informales; solo sanciona cuando la violencia se manifiesta en parejas con vinculo

matrimonial, vinculo por consanguinidad; convivientes y ex-parejas con un hijo(a)
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en comun, siendo poco regulado o invisibilizado para el grupo etario mas joven
(Sanhueza, 2016).

Resulta necesario destacar que dentro del contexto nacional, ha existido un
aumento en los movimientos feministas universitarios, que exigen el término de
conductas relacionadas con la violencia de género y abuso sexual dentro de estas
instituciones, proponiendo con urgencia distintos protocolos que deben llevarse a
cabo para actuar con justicia y darle fin a cualquier tipo de violencia (Fundacién
Jaime Guzméan, 2018).

Violencia

La violencia es un fenbmeno sumamente difuso y complejo de definir, ya que
depende del contexto cultural y de la apreciacion que hacen los individuos tanto a
nivel personal como en comunidad. La nocién de lo que son comportamientos
aceptables e inaceptables, o de lo que constituye un dafio, estd sometido a una
continua revision a medida que los valores y las normas sociales evolucionan
(Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2003).

La OMS (2003) defini6 la violencia como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos,
trastornos del desarrollo o privaciones (p.5).

Ademas, la OMS (2003) divide la violencia en tres categorias generales: la
violencia autoinfligida, interpersonal y colectiva. Para términos de este estudio, nos
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centraremos en la violencia interpersonal, la cual se divide en dos subcategorias:
violencia comunitaria y violencia familiar o de pareja, esta Ultima posee diversas
manifestaciones a partir de la naturaleza de los actos de violencia, que segun
Fanslow & Robinson (como se citd en Cuesta, 2006) son: la violencia fisica,
violencia sexual, violencia psicolédgica. En esta investigacion, ahondaremos en la
violencia psicoldgica, que se define como “una conducta activa o pasiva, practicada
en descrédito; deshonra o menosprecio al valor de la dignidad personal, que puede
afectar el autoestima de la persona, perjudicando su salud mental y alterando su
bienestar” (Ley 26.485, 2009).

Las posibles causas de conductas violentas se justifican en base al Modelo de
Apego en edades tempranas, el cual sefiala que el apego inseguro o ambivalente
durante la infancia, genera conductas posesivas que influyen en las relaciones con
otros (Cuesta, 2006). Diversos estudios sobre las experiencias de personas
autodestructivas llegan a la misma conclusién: “Williams y Schill (como se cité en
Cuesta, 2006), informaron que la crianza de dichas personas fue descrita por ellas
mismas como ambivalente, fria y rechazante, aseverando que el ambiente de su
nifiez fue erratico y frustrante”. Otras de las causas o factores que influyen en la
violencia son la percepcion cultural de masculinidad; edad, donde a menor edad
mas posibilidad de ser victima; personalidad; la falta de afecto; malos tratos durante
la infancia; enfermedad mental y finalmente el abuso de alcohol y drogas
(Warshaw, 1998). Cabe destacar también que, segun el Instituto Nacional de la
Juventud [INJUV] (2018) una de las mayores causas de la violencia en relaciones
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de pareja, a juicio de los jovenes, es el poder y/o control sobre la pareja, seguido
por el machismo, los celos y la desconfianza.
Jovenes universitarios

Estas conductas se pueden apreciar especialmente en las relaciones de parejas
de jovenes universitarios, que segun Barrientos-Parra abarca las edades de 18 a
24 afios (como se citdé en Avellar, Velosos, Salvino & Bandeira, 2017). En esta
etapa ocurren cambios tanto a nivel personal como académico (Barrera-Herrera &
Vinet, 2017), como lo son el “manejar mayor autonomia; asumir responsabilidades;
responder a expectativas personales y familiares; desarrollar su sexualidad,
relaciones de pareja e identidad personal, incertidumbre del futuro y la necesidad
de adaptacion a un nuevo contexto” (Baader et al., 2014). Estos cambios en su
estilo de vida, tienen implicaciones tanto positivas como negativas, que constituyen
factores de riesgo y mayor vulnerabilidad en su salud mental, influyendo
significativamente en su calidad de vida (Morales, Del Valle, Soto & Ivanovic, 2013).
Cambios que, segun Barrera-Herrera y Vinet (2017) son: la exploracién de la
identidad, inestabilidad, y sentirse “en el medio” entre la adolescencia y la adultez.

En este proceso de construccion de identidad y autodescubrimiento, un aspecto
del desarrollo personal del joven es el establecimiento personal de relaciones de
pareja. Aquellas, se caracterizan por ser relaciones informales o no matrimoniales,
en donde el crecimiento personal, emocional, en conjunto de los patrones de
convivencia se comienzan a desarrollar y forjar (Gonzalez, J., 2012). Ademas, se
ha identificado que en estas relaciones, existe un aumento en los episodios de
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violencia, donde, las agresiones verbales, que usualmente son las primeras en
manifestarse, se convierten en agresiones fisicas (Gonzalez, Mufioz & Grafa,
2003).

Segun los jévenes, cuando se discute, los actos como los golpes, empujarse o
tirarse cosas, es visto como un acto violento, pero el hecho de prohibir acciones en
el uso del celular o en redes sociales, o revisar el teléfono celular o redes sociales
por la pareja, es visto como algo poco violento o nada violento (INJUV, 2016). A
pesar de que las manifestaciones de violencia en relaciones de pareja son
reprimidas socialmente, “un porcentaje de mujeres cree que las mujeres
violentadas tienen parte de la culpa, creencia que esta muy arraigada a las normas
y creencias culturales y que se transmiten de generacién en generacion” (Gonzalez,
Mufioz & Grafia, 2003). Sin embargo, es importante destacar, que en Chile la
encuesta realizada por el INJUV el afio 2018, inform6 que la violencia en la pareja
ocupa el cuarto lugar entre las preocupaciones de los jévenes entre 15y 29 afos.
Modelo de creencias en salud

En el presente estudio se utiliza el Modelo de Creencias en Salud (Moreno
& Gil, 2003). Este modelo, estudia las causas por las cuales las personas practican
y modifican sus habitos de salud. Establece, que el que una persona siga una
determinada conducta de salud, se puede entender conociendo dos factores: si la
persona cree 0 no que una determinada conducta de salud puede ser efectiva para
reducir ese peligro. Los componentes principales del modelo son: la percepcion de
amenaza a la salud y la reduccion de la amenaza percibida. Debido a que la
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presente investigacion se centra en la percepcion de los individuos frente a la
violencia psicolégica, se profundiza en el primero de estos componentes, que hace
referencia a la vision subjetiva que tiene la persona sobre el riesgo de enfermar
(Moreno & Gil, 2003), el cual depende de tres factores: valores generales de salud,
creencias propias acerca de la vulnerabilidad personal a un trastorno particular y
creencias acerca de las consecuencias de este trastorno, sean serias o no (Taylor,
2007).

A medida que se ha estudiado e implementado el modelo, se evidencia que
distintas variables demograficas (edad, sexo, etc.) y sociopsicolégicas
(personalidad, clase social, presion del grupo y comparieros de referencia, etc.)
puedan afectar la percepcion del individuo y de esa forma influir indirectamente en
sus conductas de salud (Taylor, 2007). De esta manera se entiende que la
percepcion de riesgo de que exista violencia en la pareja, las conductas violentas
y Sus consecuencias, sean resultado de complejas valoraciones subjetivas del
medio, experiencias personales y aprendizaje de procesos conductuales culturales
que deben ser abordados desde una perspectiva cualitativa, evaluando a cada
individuo integralmente desde sus creencias acerca de la violencia psicolégica en

relaciones de pareja.

Rol de enfermeria frente a la violencia en los jévenes
En el contexto de violencia, el profesional de enfermeria cumple distintos
roles para afrontar y tratar esta problematica. El primer rol se identifica con la

investigacion, mediante la cual el profesional de enfermeria genera conocimiento y
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logra evidenciar la magnitud del problema y cémo esta afecta a la poblacion. En
segundo lugar, desempenia el rol asistencial y de gestor de recursos; valorando al
paciente de manera integral, detectando la violencia en su entorno social o familiar
y asi establecer acciones preventivas mediante la distribucién de recursos, tanto
humanos como econémicos, con el objetivo de promover y prevenir la violencia en
el contexto de pareja. Por ultimo, mantiene transversalmente su rol educativo en
salud informando al usuario acerca de la problemética, entregando herramientas
para afrontar y detectar la violencia en su circulo social mas cercano, y asi,
disminuir la distancia con el sistema de salud, previniendo consecuencias fatales
de la ayuda y deteccion tardia de conductas violentas en la pareja.

El vacio de conocimiento existente se basa en que las investigaciones e
informes actuales estan orientados desde una vision cuantitativa, dejando de lado
la mirada cualitativa, y en donde su foco de estudio principal son los adultos,
desplazando a los adolescentes y adultos jovenes. Estos Ultimos, son piezas claves
tanto para intervenciones como agentes de cambio y la aplicacion de politicas
publicas actualizadas en las necesidades particulares de los jévenes, los cuales se
manifiestan cada vez mas frecuentemente a causa de que no se satisfacen sus
demandas por las politicas publicas vigentes. Sumado a lo anterior, en las
busquedas realizadas en el presente informe, la evidencia de caracter cualitativo
presente en la realidad chilena y ain mas en la poblacion joven es escasa, si bien
esto no quiere decir que se usaron todos los motores de busqueda para la
evidencia, esta si es de menor cuantia, en comparacion a las investigaciones de la
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poblacién adulta.
Propdésito

El propdsito de esta investigacion, es generar conocimiento en el ambito
cualitativo acerca de la violencia psicoldgica, que se manifiesta en las relaciones
de pareja de los adultos jévenes. Con el fin de entregar informacion atingente a las
autoridades de la Universidad del Desarrollo, encargadas de supervisar y promover
el bienestar estudiantil y que se pueda complementar el desarrollo de protocolos e

intervenciones que aborden este tema.
lll. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cudl es la percepcién que tienen los estudiantes de la Universidad del

Desarrollo, acerca de la violencia psicolégica ejercida en las relaciones de pareja

durante el segundo semestre del afio 20197

IV. OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcién que tienen los estudiantes de la Universidad del
Desarrollo acerca de la violencia psicoldgica ejercida en las relaciones de pareja

durante el segundo semestre del afio 2019.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Indagar en el significado que atribuyen los jévenes universitarios a la violencia

psicoldgica en relaciones de pareja.
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2) Describir las manifestaciones de violencia psicologica percibidos por los
jovenes.

3) Describir las causas de violencia psicolédgica en relaciones de pareja percibidas
por los jovenes universitarios.

4) Describir la percepcion sobre las consecuencias de la violencia psicolégica en
relaciones de pareja para la salud.

5) Describir la percepcion de gravedad de la violencia psicolégica en relaciones de
pareja.

6) Describir las formas percibidas por los jévenes de reducir la violencia

psicoldgica en las relaciones de pareja.

VI. METODOLOGIA
Paradigma de investigacion

El paradigma que se utiliza en la presente investigacion corresponde al
paradigma constructivista; el cual alude a que el conocimiento no se descubre, sino
que se construye a través de la relacién de cada individuo con su entorno,
elaborando conceptos, modelos de comportamiento y esquemas para dar sentido
a la experiencia (Lincoln, 1992). El paradigma es prioritario en la presente
investigacion, debido a la naturaleza de la pregunta. Al plantear un suceso el cual
forma parte de la dinamica entre las parejas, se alude a la subjetividad e

interpretacion de la realidad de cada individuo.
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Tipo de disefio

El disefio metodolégico que se utiliza en la presente investigacion es el
Estudio de Casos. Esto debido a que se busca describir el fendmeno de la violencia
psicoldgica en profundidad, aludiendo a que es una situacion real, forma parte de
un tema contemporaneo en la sociedad chilena y ha sido ampliamente socializado
en el contexto de las relaciones de pareja. Se busca establecer una vision mdltiple,
con perspectivas genuinas y Unicas de los participantes relacionandolo con
antecedentes nacionales e internacionales, las caracteristicas del ambiente y las
interacciones que se generan entre el grupo en estudio (Urra, NUfiez, Retamal, &
Jure, 2014).

En conjunto a lo anterior y debido a que se busca estudiar el fenbmeno de
la violencia psicoldgica en relaciones de pareja y asi describir la “Percepcion de
estudiantes universitarios acerca de la violencia psicolégica ejercida en las
relaciones de pareja”, se utiliza el método de estudio Intrinsic case (caso
intrinseco), que es una subcategoria del estudio de casos, cuyo enfoque cualitativo
permite a los investigadores explorar el caso en si mismo, debido a que, el caso en
si, presenta una situacion inusual o Unica, el cual necesita ser descrito y detallado.
Si bien se asemeja a la investigacion narrativa, los procedimientos analiticos
(recopilacidon de datos) del estudio de casos sigue presente, se estudia el entorno,
el contexto de la situacion, temporalidad, se recopila material audiovisual, en
conjunto a entrevistas al individuo, grupo o sistema que se ve presente en el caso
de interés (Creswell, 2013).

12



Muestra

La poblacion de participantes esta constituida por estudiantes de pregrado de la
Universidad del Desarrollo de la sede Rector Ernesto Silva Bafalluy (RESB)
matriculados en el afio 2019 en la universidad. La muestra se obtuvo de modo
opinatico o pragmatico, por criterios de factibilidad y accesibilidad a la poblacion de
participantes (Bernales, 2018), que estudien en la Universidad del Desarrollo;

donde hay un mayor acceso y contacto con los participantes.

Arranque muestral

Sexo/Edad 18-21 22-24
Femenino 3 3
Masculino 3 3

Seleccién de participantes

A través de la Direccién de Asuntos Estudiantiles, se contacto a los respectivos
Centros de Alumnos de las Carreras de pregrado de la Universidad, quienes se
encargaron de la difusion del correo de invitaciébn (anexo 3.2) para participar en el
proyecto y un enlace, con el cual se accede a una encuesta en caso de estar
interesados en participar. A través de esta encuesta (anexo 3.2) se obtuvieron los
datos sociodemograficos y se realizd la seleccién de los participantes, aplicando
los criterios de inclusién y exclusion. Finalmente se seleccionaran 13 estudiantes

para ser entrevistados.
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Criterios de inclusién
e Estudiante de pregrado matriculado en la Universidad del Desarrollo
durante el segundo semestre del afio 2019.

e Estudiantes mayores de 18 afios.

Criterios de exclusion
Con el fin de obtener una muestra homogénea, resguardar la integridad y
privacidad de los participantes se excluiran:
e Estudiante que haya sido victima de cualquier tipo de violencia.
e Estudiante que haya sido testigo directo o cercano de cualquier tipo de
violencia.
e Estudiante que haya sido victimario de violencia.
e Estudiante que esté cursando por algun proceso legal relacionado a
episodios de violencia.

e Estudiantes extranjeros.

Recolecciéon de datos

La recoleccibn de datos se llevdO a cabo mediante entrevistas semi
estructuradas individuales. Corresponde a un instrumento de recoleccion
adecuada para la investigacion, debido a que permite que el entrevistado hable
de manera libre y espontanea y, segun la dinamica de la entrevista, modificar el
ordeny contenido de las preguntas dando la oportunidad de profundizar o aclarar

en aspectos importantes para el propésito del estudio (Diaz, Torruco, Martinez,
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& Varela, 2013). El guién de la entrevista tiene como base estructural los
objetivos especificos del estudio y el tema principal de la investigacion. La
realizacion de la entrevista serd de manera individual, tiene como propdsito
observar el discurso acerca del fendmeno social de una manera discreta y

cercana (Bernales, 2018).

Estrategia de analisis

Toda informacién proveniente del trabajo de campo se convirti6 en material
escrito, puesto que las entrevistas fueron transcritas palabra por palabra
(Goémez, 2009). El material escrito fue analizado utilizando la estrategia de
analisis tematico, método de analisis cualitativo que permite identificar y analizar
patrones tematicos a partir de los datos recolectados (Gémez, 2009). Dichos
patrones tematicos son consistentes con la guia de entrevista, que a su vez son
coherentes con los objetivos especificos y pregunta general de la investigacion
(Thomas, 2003). Esto permiti6 la creacion de cédigos y categorias que
emergieron de las preguntas directrices de la guia de entrevista que son foco del
analisis de este estudio. Esta estrategia de analisis cualitativo es el mas
adecuado para este proyecto dado que permitid centrarse en el fenomeno del
estudio, lo cual es concordante con el disefio de Estudio de Caso (Thomas,
2003). Se utilizd en un inicio el software NVivo 12 para este andlisis y
posteriormente un analisis manual con las mismas categorias utilizadas en el

programa, de tal manera de garantizar el uso eficiente y riguroso de toda la
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informacion que se obtendra del estudio.

Criterios de rigurosidad

En estudios cualitativos se busca lograr credibilidad y confiabilidad, los cuales
se logran mediante los siguientes criterios de rigurosidad (Bernales, 2018):
Revision de pares: Este estudio contempla la conformacion de un Comité Asesor
Comunitario (CAC) y un Comité Asesor Académico (CAA), los cuales apoyaran
al equipo de investigacion en el reclutamiento de participantes, testeo de
instrumentos (guias de entrevistas) e interpretacion de hallazgos. El CAC estara
conformado por representantes de cada grupo que no sean participantes en este
estudio y el CAA estard conformado por académicos expertos metodol6gicos y
tematicos.

Audit Trail: Se mantendr& un diario de campo donde se registraran las ideas,
experiencias, decisiones y opiniones del equipo para su posterior analisis y
justificacién del proceso de escritura

Reflexivity: Se contempla un hilo reflexivo explicito a lo largo de la
investigacion con el propdésito reconocer y valorar la participacion de los

investigadores en el andlisis y la modelacién de escritura.

Limitaciones del estudio
Las limitaciones previstas por el equipo de investigacion previo al inicio de las
entrevistas fueron en primera instancia, no lograr el arranque muestral lo que

hubiese significado restriccion de la cantidad de informacion disponible para el
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estudio; la recepcidon de respuestas acotadas por parte de los entrevistados,
conllevando dificultad en el analisis del discurso; o que el investigador, no
hubiese logrado continuar con su labor de mediador por conflictos de interés o

falta de experiencia durante la entrevista.

Aspectos éticos

Este proyecto de investigacién ha sido aprobado por la Direccion de Asuntos
Estudiantiles de la Universidad de Desarrollo para ser realizado en la institucién
(anexo 4.2), y presentado al Comité de Etica de la Universidad, para su
evaluacion (anexo 4.3), considerando los principios éticos propuestos por
Belmont.

El principio de respeto por las personas incorpora al menos dos convicciones
éticas: primera, que los individuos deberian ser tratados como entes autbnomos,
y segundo, que las personas cuya autonomia esta disminuida deben ser objeto
de proteccién (Ethical Advisory Board, 1978). Se resguarda mediante la
participacion de mayores de edad, ademas de un proceso de consentimiento que
culmina con la firma de aceptacion de participar en la investigacion (anexo 4.1).

En relacién al principio de beneficencia, que explica que las personas son
tratadas de una forma ética no solo respetando sus decisiones y protegiéndolas
del dafio, sino también haciendo un esfuerzo por asegurar su bienestar. En este
sentido han sido formuladas dos reglas como expresiones complementarias de
los actos de beneficencia: no hacer dafio y extremar los posibles beneficios y

minimizar los posibles riesgos (Ethical Advisory Board, 1978). En la realizacion
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de esta investigacibn no se espera obtener un beneficio directo para los
participantes, si no que los resultados de esta investigacion contribuyan a
mejorar los protocolos de prevencion de violencia y acoso, que estara disponible
para toda la comunidad universitaria. Ademas es de bajo riesgo, ya que se han
excluido aquellos participantes que son mas vulnerables a la tematica, pero aun
asi se tomaran resguardos en caso de que algun participante que haya pasado
el filtro, durante la entrevista recuerde hechos que no los tenian presentes, que
seran abordados realizando contencién inicial, suspension de la entrevista y
derivacion, si la persona asi lo solicita; entregando un folleto informativo via malil
(anexo 3.4) sobre las redes de apoyo con las que cuenta dentro de la
universidad.

El principio de justicia expresa que las personas deben ser tratadas
igualitariamente, ademas de no incluir a personas procedentes de grupos que
no fueran a poder estar entre los beneficiarios de las aplicaciones derivadas de
la investigacion (Ethical Advisory Board, 1978). El principio de justicia se cumple
ya que aquellos sujetos de investigacién, que son los alumnos de pregrado de la
universidad del desarrollo son potencialmente beneficiados, puesto que los
resultados de este estudio permitirAdn mejorar las politicas, protocolos e
intervenciones que desarrolle la universidad respecto a la temética. Ademas de
no tener una seleccion arbitraria de los participantes, siendo sistematicamente
seleccionados simplemente por su mas facil disponibilidad.

VII. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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Durante el mes de agosto del afio 2019 se llevo a cabo la difusion de la encuesta
de participacion del proyecto por parte de la Direccion de Asuntos Estudiantiles,
a través de redes sociales, afiches y por medios establecidos como oficiales a los
distintos centros de alumnos de la universidad. De esta forma, se busco
establecer contacto indirecto con una muestra lo mas heterogénea posible, sin
influir en la oportunidad de ser entrevistado.

Luego de que la encuesta fuera completada por 57 participantes de nacionalidad
chilena, (12 hombres y 45 mujeres) de todos ellos, 24 personas se encontraban
como posibles candidatos a ser encuestados mientras que 33 personas fueron
finalmente rechazadas por detectarse alguno de los criterios de exclusion en sus
respuestas de la encuesta. El criterio de exclusion mas frecuente fue el haber
sido testigo directo de violencia (31 personas), seguido de haber sido victima (30
personas), haber sido victimario (13 personas) no estar matriculado (6 personas)
y finalmente estar cursando por un proceso legal relacionado a episodios de
violencia (2 personas). Los criterios de exclusion no fueron excluyentes entre si,
debido a ello se evidencia que 12 personas refirieron haber sido “victima” y
“victimario” a la vez, y 1 persona refirio lo anterior sumado a “estar cursando por
un proceso legal a causa de algun acto de violencia”.

Durante el mes de septiembre, luego de realizar la separacion de los
participantes, se contactaron via mail, a lo cual 13 personas accedieron a ser
entrevistadas por los investigadores.

Las entrevistas fueron realizadas por un miembro del equipo a la vez, cada
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entrevista tuvo una duraciéon promedio de 20 minutos, y se realizaron en
dependencias de la universidad (salas de estudio comunitarias, salas de clase y
cafeterias). Las entrevistas fueron grabadas con dispositivos de audio con el fin
de ser transcritas posteriormente, con el previo consentimiento del entrevistado.
Durante la segunda mitad del mismo mes, las entrevistas realizadas fueron
transcritas por los miembros del equipo para luego ser analizadas utilizando la
estrategia de andlisis teméatico. A partir de esto, se crearon nodos/cédigos en
base a las respuestas de los participantes mediante el software de andlisis Nvivo
12, los cuales fueron orientados desde los objetivos del presente proyecto

investigativo.

Objetivo 1: Respecto del significado atribuido por los estudiantes
universitarios a la violencia psicoldgica en las relaciones de pareja.
Al abordar el significado que atribuyen los jovenes universitarios a la violencia
psicoldgica, se logré percibir que la mayoria sefialaba o demostraba que es un
concepto dificil de describir, sin embargo, en su totalidad los jovenes son
capaces de reconocer en mayor o menor grado lo que es la violencia psicoldgica.
Lo anterior queda evidenciado los siguientes relatos:
- “para mi significa todo tipo de agresion verbal o emocional que me reprima
y vaya en desmedro de mi, que sea peyorativo, me denigre y busque
danarme.” (EMRO02, Mujer de entre 22 a 24 afos).

- “.. viene siendo como un dafio, mas que nada como a la integridad, no

fisica si no como psicolégica, osea como yo me siento al respecto porque
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bueno igual... si es mas que nada como hacer sentir a la otra persona
menos, eso es como pa mi un poco la violencia psicologica, como que va
muy en relacion a eso, que la otra persona se sienta ofendida por algo que
tu dijiste o hiciste, sin necesidad de llegar a lo fisico.” (ERP02, Hombre de
entre 22 a 24 afos).

- “..puede ser pasar a llevar a una persona, aprovechandose de la cercania
que uno tiene, tratar de tal vez mirarla en menos o como poder sentirse
mejor, pero siempre como aprovechandose de que uno es cercano
entonces pasa a llevar a la otra persona de varias maneras, igual siento
que es culpa de ambos que uno no pone los limites y el otro no sabe cémo
llevarlo.” (EMMO1, Mujer de entre 22 a 24 afios).

- “Para mi violencia psicolégica seria que tu pareja simplemente te diga algo
gue te afecte emocionalmente, que te haga dudar de ti mismo, que te haga
dudar de tus amistades, de juntarte con tus amistades, eeh no sé, el mismo
hecho de que de discriminar a la otra persona o decir como cambio que te
gustarian, tratar de modificar a la persona en el fondo.” (EMR03, Hombre
de entre 22 a 24 afos).

En cuanto a la dificultad de describir la violencia psicolégica se hace referencia a
la percepcion individual, ya que esta nos permite entender que una manifestacion
tiene un impacto psicoldgico que varia entre cada persona.

- “eeh..., creo que depende mucho de la percepcion de la persona eeh... de
como se sienta cada uno porque a lo mejor por lo que yo recibo el trato de
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otra persona puede ser distinto a cualquier persona equis, es un tema muy
personal pero cualquier cosa que te haga sentir mal que sea como del
trato de la otra persona ya puede ser considerado perfectamente violencia
eeh psicolégica”. (EMMO02, Hombre de entre 22 a 24 afos).

“6sea yo creo que lo mas como lo mas delicado en cuanto a la violencia
psicoldgica, es que es un poco mas abstracta, por asi decirlo que la
violencia fisica. La violencia fisica si te pegan nadie puede negar que te
pegaron, en cambio la psicolégica te pueden decir algo que para ti es
ofensivo pero para otros no. Entonces esa es como la dificultad, que al
final depende de cada uno que tanto te afecta cada cosa que te diceny

también de que tan normalizado esté.” (ERPO3, Mujer de entre 22 a 23

anos).

Objetivo 2: Respecto de las manifestaciones y escenarios de violencia

psicoldgica percibidos por los jévenes.

Al indagar sobre las manifestaciones de violencia psicologica que perciben los

jovenes, estos sefialan como mas relevante, y que se vio mencionado en una

mayor cantidad de entrevistas, el control sobre la pareja que abarca situaciones

como el control en la ropa que viste la pareja, control de las amistades y/o

relaciones que tiene y revisar o restringir el uso de redes sociales.

“.. yo creo que, por ejemplo, no sé, decirle que tipo de ropa tiene que usar,
revisar el celular, prohibir algunas amistades o que no puede trabajar con
hombres”. (EMMO3, Mujer de entre 22 a 24 afios).
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- “..el control de la pareja en todos los sentidos, redes sociales, vida
personal y cosas asi. Como controlar los seguidores en Instagram o
Facebook o revisar con quien habla en WhatsApp”. (EMR02, Mujer de
entre 22 a 24 afnos).

Otro grupo de manifestaciones percibidas por los jévenes, son las relacionadas
al trato de la pareja, donde destacan acciones como el menosprecio, insultos e
indiferencia.

- “claro, que te hiciera sentir inutil, que... que no vales. que no vale lo que
tu estai haciendo en distintas cosas”. (ERP02, Hombre de entre 22 a 24
anos).

- “...puede ser minimizar los logros de tu pareja, puede ser también el tratar
de tonto, estupido, como el insulto propio a la persona, eeh...como también
la indiferencia podria ser un tipo de maltrato psicoldgico hacia la persona,
se supone que tu queri a la persona...” (EAO03, Hombre de entre 22 a 24
anos).

Objetivo 3: Respecto de las causas de violencia psicolégica en relaciones
de pareja percibidas por los jovenes universitarios.

Se realiz6 la division de causas de violencia psicologica concernientes al
victimario, a la victima y al contexto social/cultural que los incluye. Respecto del
victimario se desglosaron distintas causas, siendo los eventos adversos por los
gue pudo haber pasado el victimario durante su infancia la mas frecuente y luego
causas psicoldgicas relacionadas con inseguridad, celos y falta de control y el
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consumo de alcohol o drogas.
Infancia/Eventos previos:

- “Yo creo que desde un principio si lo veo como por el que esta ejerciendo
la violencia psicoldgica, creo que el tema mas viene mas de antes, muy
chico, algun problema, alguien de su familia, alguien que en la infancia le
ejercieron violencia o algo que le falt6” (EMMO03, Mujer de entre 22-24
anos).

- “..quizas cuando chico vio que en su familia habia mucha agresividad y
violencia y entonces normalizo eso y cree que asi es como se tiene que
llevar una relacion, y eso en verdad.” (EAOQ02, Mujer de entre 18-21 afios).

- “Si. El victimario las causas serian...haber sido victima también”. (EMRO1,
Mujer de entre 22-24 afios).

- ... “Y'lo otro que creo que influye es la crianza de las personas, una
persona que sufrid carencias afectivas en su infancia, de alguna u otra
manera buscara esos afectos en su pareja en su vida adulta y como
mecanismo de proteccion ante la pérdida se resguarda en la violencia, ya
sea fisica o psicolégica” (EMR02, Mujer de entre 22-24 aios).

Psicoldgicos (personalidad, inseguridad, pérdida de control, celos):
“Que sea inseguro de con quien esta saliendo, que lo tenga que estar
celando todo el rato, controlando, todo eso porque él no es seguro de
nada, ni de si mismo, entonces expresa todo ese control en otra persona.”
(EAOO02, Mujer de entre 18-21 afos).
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- “¢.Qué eslo que lleva a la persona a agredir? jYa! Segun yo lo que lleva a
hacer eso es como en verdad los problemas psicologicos que €l tenga no
tratados, como todas sus inseguridades o problemas de todo” (EAOQ02,
Mujer de entre 18-21 afos).

- “.. por ejemplo, un hombre que no sabe controlar sus emociones y que a
Su vez sea inseguro, reaccionara de manera mas violenta que lo habitual,
ya que no sabra como llevar la situacion, o lo mismo que una mujer que
no controla sus emociones y se ve enfrentada en una situacién en donde
su autoconfianza en su pareja se vea disminuida, esta reaccionara de
forma agresiva con golpes, ya sea cachetadas, o empujones o patadas,
en fin cualquier tipo de agresion” (EMRO02, Mujer de entre 22-24 afios)

Consumo alcohol o drogas:

- “O sea si, obviamente con las drogas uno como que pierde el control de si
mismo, pero obviamente no avala que te hagan algo, pero obviamente si
estas mas expuesta o expuesto a que te hagan algo, lo mismo con el
copete, y todo eso pasa en el contexto de carrete o junta”. (EAO02, Mujer
de entre 18-21 afos).

Respecto de la victima, se evidencian causas psicolégicas y creencias
personales/familiares que pueden influir en la construccion de la autoestima,
dependencia e inseguridad. Dentro de las creencias familiares se describe que el
tipo de familia conservadora propicia la actitud machista hacia las mujeres y que
familias de escasos recursos econOmicos tiene menores oportunidades de
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entregar herramientas de apoyo en casos de violencia psicolégica a los miembros
de su familia.
Psicoldgicos (personalidad, inseguridad, dependencia):

- “eeh... creo que hay un problema de autoestima que, no sé si de redes
de apoyo 0 esas cosas porque quizas viene de algo mas personal, como
de un tema de caracter que tenga la persona, quizas si influye un poco el
tema de la familia en cuanto a lo, no s€, como a los valores o herramientas
mas que nada que te dio tu papa 0 mama o la familia que te crio en cuanto
al caracter que cosas permites y cuales no, mmm... yo creo que eso.”
(EMMO3, Mujer de entre 22-24 afios)

- “...eeh, viéndolo desde el punto de vista de psiquiatria, por lo que he visto,
son personas que son mas dependientes, son personas que carecen de
mucho afecto y que lo buscan en la persona que se lo entrega mas rapido”
(EAOO03, Hombre de entre 22-24 aios).

- “mmm, osea si yo creo que la gente quiza con autoestima mas baja de
repente se puede quedar en estas relaciones como por miedo a no estar
sola, como no darse cuenta de lo que le esta pasando, como decir “no, si
igual me quiere”, por ejemplo, yo creo que si puede que haya tendencia
con la gente con autoestima mas baja o mas introvertida quiza, o como
que no estan acostumbradas a imponer sus derechos...” (ERP03, Mujer
de entre 22-24 afos).

Creencias personales/familiares:
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- “Simucho, porque ellos seran el ente primario en apoyar a esta persona,
ademas de que lo que ellos hagan influenciara en todo lo que la victima
decida, por ejemplo, yo creo que también dependera del tipo de familia,
porque si la familia es conservadora, la familia dira que la culpa la tiene
ella porque por algo el marido o pareja esta haciendo lo que hace, he
incluso afectar tanto la comprension de lo que le sucedio a la victima que
cambie su percepcion de lo sucedido. Eeh, lo otro es si la familia es de
escasos recursos, porque eso implica menos herramientas para abordar
algo asi e incluso no sentir apoyo de parte de la familia”. (EMR02, Mujer
de entre 22-24 ainos).

Por ultimo, se evidencio6 al contexto social/cultural como causa transversal en la
mayoria de las entrevistas. Se incluyen aspectos de la victima y el victimario en
sus descripciones, pero es la justificacién cultural con respecto al machismo, la
presion social y la normalizacion del acto de violencia lo que la moviliza a
concretarse.

Contexto social/cultural:

- “..creo que una parte de la sociedad que lo ve como algo normal (...) estoy
pensando como generalmente como personas mas mayores que en otras
épocas estaban mas acostumbrados a no se po... que... que el hombre
efectuara cierta violencia sobre su pareja” (EMM02, Hombre de entre 22-

24 anos).

27



“creo también que la presion social que hay en él en el entorno que se
encuentre... tal vez si él no se puede mostrar, €l o ella no se puede mostrar
deébil, debe someter a su pareja tal vez”. (EMRO1, Mujer de entre 22-24
afnos).

“También estan los factores culturales y todo eso, de que hay un
machismo super arraigado en la cultura chilena, desde tiempos antiguos”
(EAOO03, Hombre de entre 22-24 aiios).

... “También existe una presion social en el mundo masculino por ser el
que controla la situacion, la sociedad chilena es patriarcal y falocéntrica, a
pesar de que esta en cambio aun lo sigue siendo, por tanto, necesitan

aprobacion del entorno ya través del control de la pareja buscan esa

aprobacion” (EMRO02, Mujer de entre 22-24 afios).

Objetivo 4: Respecto de la percepcidon sobre las consecuencias de la

violencia psicoldgica en relaciones de pareja para la salud.

Dentro de las principales consecuencias percibidas por los jovenes universitarios

fue el cambio del acto violento desde lo psicolégico a lo fisico, incluso llegando a

la muerte de quien fue violentado.

... ‘violencia fisica también o parte del camino, que parte como con lo que
habiamos dicho antes, como que parte con celos que estan super
normalizados y va escalando hasta que empieza la violencia mas directa
y termina en los casos mas extremos en homicidio.” (EMMO02, Hombre de
entre 22 a 24 afos)
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- “..pero creo que quizas si parte con la violencia psicolégica, con el oye
que eres tonta y después vay al empujon y después al golpe y del golpe a
matar, entonces, pero, que tenga que ser asi no creo, pero si que puede
ser quizas lo mas comun”. (EMMO03, Mujer de entre 22 y 24 afios)

Como consecuencias también destacan los problemas psicologicos que pudieran
generarse en la victima y/o victimario, donde se abordan temas como la
depresion, las inseguridades, ansiedad, ataques de panico y trastornos mentales.

- “Bueno al corto plazo seria inestabilidad emocional de parte de la victima,
dependera mucho de las herramientas que tenga esa persona, ademas de
la red apoyo que esa persona tenga. Yo creo que ademas a mediano plazo
generard una depresion, ya que dependera de lo que mencione
anteriormente...” (EMR02, Mujer de entre 22 y 24 afios).

- “..Para el que la esta sufriendo... bueno disminuye la autoestima, empieza
a cambiar toda su forma de ser, de vestir, de socializar, de interactuar con
el resto. Puede sufrir depresion, también trastornos alimenticios”... (ERP03
Mujer de entre 22 y 24 afios).

Objetivo 5: Respecto de la percepcion de gravedad de la violencia
psicologica en relaciones de pareja.

Existe una distincion sobre la percepcion de los jévenes universitarios, acerca de
la gravedad de la violencia psicolégica entre las que destaca la normalizacion,
destacando frases como:

- “..0 sea, igual siento que la violencia psicologica a veces no se percibe
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mucho, siento, puede ser que sea comun, o sea hoy en dia siento que si
es comun, pero ahora si se estan poniendo todos los avisos, como estan
haciendo campafia, hay mucha mas informacion, estan exponiendo
mucho mas el tema en las redes sociales, en los medios de comunicacion
también...” (EMRO02, Mujer de entre 22 a 24 afos).
- “..Ah ya, cada dia al final encuentro que la violencia esta mas
normalizada, es la palabra. Como que se cometen actos de violencia que
uno no se da cuenta pero al final si uno lo analiza si es un tipo de violencia.”
(EAOO01, Mujer de entre 22 a 24 aios).

- “..yocreo que la normalizacion de muchas cosas, como ya te dije, el tema
de los garabatos, Igual ti ves que muchas parejas se garabatean tal cual
y COMO que no pasa nhada, yo creo que igual esas son actitudes super
violentas y igual van afectando tanto a la relacion, a la persona y
obviamente al entorno que los rodea y... la autoestima que me dijiste hace
un rato y... todo eso son... se va viendo dificultado porque se normaliza,
uno lo ve normal cachai.” (ERP02, Hombre de entre 22 a 24 afos).

Otro ambito que destaca sobre la percepcién de los jévenes universitarios, acerca

de la gravedad de la violencia psicolégica es la desinformacién y poca

visibilizacion del tema.
- “..sitambién, no hay... a lo mejor no estan... la gente en general también

incluyéndome probablemente no estamos tan informados de el dafio que
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puede generar, como los problemas psicolégicos...” (EMM02, Hombre de
entre 22 a 24 afos).

- “eeh... La verdad es que siento que estoy super desinformada del tema,
como lo que mas se ve hoy como lo que tu deci de las redes sociales y
bueno ni una menos, de los femicidios siempre de cosas de pareja, no
tanto como de papa e hija o como oftro tipo de relaciones.” (EMMO1, Mujer
de entre 22 a 24 afnos).

Y por ultimo destacar que la violencia psicolégica es considerada grave, aun por

sobre la violencia fisica, sin embargo, se ve afectada por los factores

anteriormente mencionado como lo son la desinformacion y la normalizacion.
‘mmm... si, yo creo que es grave, que estd... pero que no esta tan como...
como se dice como esta como pesquisado tal vez, como que se deja
pasar, como que si te poni a mirar como que no corresponde “(EMMO01,
Mujer de entre 22 a 24 afios).

- “Para mi muy grave, osea, es una no se... es como ... como decirlo, no sé
si un requisito... pero eeh... hay algo que yo no transo que es eso, que se
pierda el respeto en la pareja o que haya algo mas, que uno sabe, uno se
da cuenta”. (EMMO02, Hombre de entre 22 a 24 afios).

- “si es super grave, siento que si bien no es algo que se pesquisa mucho,
0 no se expone por medios a las represalias o el simple hecho de no darse
cuenta que esta en violencia psicoldgica pero es grave porque puede llevar
como hablaba antes a esas consecuencias y también en si en chile hay
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una, eeh, una salud mental muy afectada, muy deteriorada también,
entonces siento que eso también contribuye a ese otro tema también que
es la salud mental en chile, por eso puede ser la gravedad, por, por mas

que nada las consecuencias.” (EMR03, Hombre de entre 22 a 24 afos).

Objetivo 6: Respecto de las formas percibidas por los jovenes de reducir la

violencia psicoldgica en las relaciones de pareja.

Dentro de las formas para reducir la violencia, se ha evidenciado la necesidad de

educar a la poblacion universitaria de pregrado respecto a la temética, la totalidad

de entrevistados considera importante educar y proponen clases o talleres que

debieran ser obligatorias en las diferentes mallas de todas las carreras, ya que

cuando son voluntarias, las personas no asisten, y por ende la obligatoriedad

seria una forma de alcanzar a méas jévenes para educar eficazmente sobre esta

tematica, lo que queda evidenciado en los siguientes relatos:

“..la informacion de saber identificar este tipo de violencia es lo
fundamental, saber como se manifiesta o signos de cémo identificarlo en
mi pareja, o la persona con la que esté saliendo. Educar a la poblacion es
lo més importante para abordar estos temas, ya que al estar informados
sabran como afrontarlos hacerse escuchar. También tener espacios
seguros para poder compartir lo que siento, con personas capacitadas, ya
sea psicologos o psicopedagogos.” (EMRO02, Mujer de entre 22 a 24 afios).
“.. se podrian hacer charlas, pero quizas lo mas como a lo que llegaria
mas gente es que hagan esas charlas como en los mismos dias de
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universidad, de clases, como no que te llegue un mail y oye vamos a hacer
una charla tal dia en el aula magna, sino que sea como no sé tu tienes
clases los lunes de tal ramo y justo este lunes de 8 a 9 van a venir a hacer
una charla de asistencia obligatoria jno s€, como que sea dentro de tu
horario de clases porque o sino lamentablemente la gente no creo que
vaya tanto.” (ERPO3, Mujer de entre 22 a 24 afos).

- “siento que por uno publicitar todas las prestaciones que podria tener en
la universidad, una psicéloga, una profesora, eeh, pero siento que tendria
gue ser como en clases, como obligatorias, como que se den un espacio
de unos minutos para abordar estos temas, que estén todos presentes,
que en el fondo, lo hagan si o si. Mas difusién igual. (EMRO03, Hombre de
entre 22 a 24 afos).

- “..va todo como en la prevencion, (...) que no es por el hecho de que
socialmente este mal mirado, no se pueda hacer, uno no puede llegar y
sobrepasar a cualquier persona y por cualquier motivo, no esté bien eso,
entonces de todas formas no creo que eso sea solamente un trabajo de la
universidad, eso va mas como en lo que traes de tu casa, como te
ensefiaron tus padres y todo pero acé se podria reforzar, yo creo que en
eso si se podria trabajar al menos en los cursos pertinentes que tienen
que ver mas con el lado de las relaciones con las personas se podria
reforzar ...” (EMMO04, Mujer de entre 22 a 24 afios).

Ademas, de este objetivo se desprende que en la mayoria de los entrevistados
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sefalan que abordar esta tematica dentro de las redes de apoyo como amigos,

es mas facil de conversar, por lo que seria dentro de las primeras redes a la cual

acudiran por ayuda, seguido por profesores, profesionales como psicologos y la

universidad, y el Ultima instancia la familia, de lo anterior se desprende la

importancia de la educacion a la poblacién universitaria.

“.. 0sea yo creo que como principalmente no s€, buscaria ayuda en mis
amigos. [...] ...si, principalmente, ese seria mi primer como recurso para
buscar ayuda.” (EMMO02, Hombre de entre 22 a 24 afos).

“A alguna amiga, como a mi mejor amiga, quizas a alguna profe, bueno es
que en verdad estamos en el area de salud entonces no me seria tan dificil
ir a recurrir a alguien, no se a alguna profe de psiquiatria. [...] por ejemplo,
a mi familia no recurriria.” (EAOO1, Mujer de entre 22 a 24 afios).
“segunda instancia quizas psicélogo, como eh una ayuda profesional para
ver... que me diga... porque yo creo que si es... como lo que decia
antes... si es violencia psicolégica uno no esta seguro como ya quizas
estoy exagerando, quizas en verdad me estan violentando, entonces igual
hablaria con un psicélogo para saber como abordar la situacion de forma
mas profesional por asi decirlo, y con los amigos obvio porque uno tiende
a desahogarse de cualquier cosa con los amigos. y eso y familia no, como

después.” (ERPO3, Mujer de entre 22 a 24 afos).
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VIil. DISCUSION

El presente estudio plantea la siguiente interrogante ¢Cual es la
percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad del Desarrollo, acerca
de la violencia psicologica ejercida en las relaciones de pareja durante el segundo
semestre del afio 2019?, la que fue abordada con la finalidad de dar respuesta a
los objetivos especificos planteados para la elaboracion del proyecto de
investigacion.

El Ministerio de Salud en el 2004 conceptualiza el significado de
violencia psicolégica dentro del contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF) como
“situaciones en que la pareja actual o cualquier otra pareja haya tenido cualquiera
de los siguientes comportamientos en varias ocasiones: insultado o hecho sentir
mal, menospreciado o humillado frente a otras personas, hecho cosas a propésito
para asustarla o intimidarla y amenazado con herirla 0 a alguien importante para
ella”, ademas en el Manual de Apoyo Técnico para las Acciones de Salud en VIF
del Ministerio de Salud (s.f.), indica que los chantajes de tipo econdémico o
emocional y las actitudes que implican el control sobre la pareja constituyen
violencia psicolégica. A pesar de que los entrevistados sefialan dificultad al
momento de expresar el concepto de violencia psicologica, la mayoria de
entrevistados son capaces de sefialar a través de ejemplos lo que para ellos
significa. Dentro de ello, son percibidas o consideradas como violencia
psicoldgica: las manifestaciones verbales que hacen sentir mal a la pareja, el
menosprecio, el atacar el autoestima y el control sobre la pareja.
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Para una mayor comprension de analisis en los resultados de causas, la
violencia psicolégica en relaciones de pareja fueron segmentadas en tres;
causas asociadas al victimario/a, asociadas a la victima y contexto sociocultural
Chileno en el cual este tipo de conductas se ve propiciada. Seguin como se citd
en el marco tedrico, Cuesta (2006) afirma que en el Modelo de apego en edades
tempranas, el apego inseguro o ambivalente durante la infancia genera
conductas posesivas, dependientes, celosas e inseguras que influyen en la
relacion con otros. De igual forma la Organizacion Panamericana de la Salud
(2013) expresa que a pesar de que la violencia se inicia por distintos factores,
destaca que el haber sido victima o testigo de violencia en la nifiez propicia y
normaliza este tipo de agresiones en relaciones futuras. Otras de las causas
individuales que menciona es el consumo nocivo de alcohol y drogas, trastornos
de la personalidad, aceptacion de violencia, juventud y bajo nivel de instruccion.

Dentro de los hallazgos de esta investigacion, una de las causas mas
destacadas y mencionadas asociadas al victimario son los eventos previos dados
en la infancia, mencionando que éste en algiin momento pudo haber sido victima
de agresiones, haber visto conductas agresivas en sus padres o0 haber padecido
carencias afectivas en edades tempranas, si bien no se menciona en los
resultados la influencia del apego en la infancia como término en si, éste si
conlleva a otras causas mencionadas tales como inseguridad, celos y escaso
control de emociones tal como menciona Cuesta (2006) definiéndolo como
vulnerabilidades psicologicas. Otra de las causas mencionadas, es el consumo
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abusivo de alcohol y drogas, coincidiendo con otro de los factores apoyados por
la Organizacion Panamericana de la Salud (2013), sin embargo, no se encontré
dentro de los hallazgos el bajo nivel de instruccion, ni la juventud.

Por otro lado, dentro de las causas asociadas a la victima, se comparte lo
propuesto por Cuesta (2006) sobre la influencia del apego en la nifiez para
generar conductas de tipo inseguras, dependientes y con baja autoestima. Este
tipo de respuesta también fue mencionada por parte de los jovenes, siendo una
de las mas aludidas para que la victima permitiera este tipo de conductas por su
pareja y la perpetuacion de agresion. Otra de las causas, son las que propone la
Organizacion Panamericana de la Salud (2013) como factores comunitarios y
sociales, dentro de los que se encuentran la pobreza y las normas sociales de
género no equitativas (especialmente las que asocian la virilidad con el dominio
y la agresion). Esto afirma otras causas propuestos por los estudiantes,
mencionando la influencia del machismo dentro de las familias y la crianza que
estas entregan a sus hijos/as para llevar una relacion amorosa; y la pobreza al
proponer que a menores recursos familiares, menores herramientas de apoyo
para enfrentar este tipo de violencia.

Finalmente dentro del contexto sociocultural en Chile, la masculinidad y la
feminidad se ven influidos por la historia, cultura y valores. Segun Hopman (2001)
define machismo como “una realidad social de discriminacion social, ligada a una
mitologia que divide a los individuos en superiores e inferiores, segun su Sexo,
en donde el hombre, por razones ‘naturales’, es superior a la mujer”
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estableciendo que lo femenino es sindbnimo de debilidad, inferioridad pero a la
vez significa santidad de la madre. Esto apoya y sostiene lo que se encuentra en
los hallazgos, destacando que el machismo permite una normalizacion de los
actos agresivos desde la humillacion verbal hasta fisica y ademas, la existencia
de una presién social que contribuye en la continuacion de actos de violencia
psicoldgica y asi evitar a ser el o la “débil” de una relacion.

La literatura cientifica establece que las manifestaciones de la violencia
psicoldgica se definen por actitudes, comportamientos y estilos de comunicacién
basados en humillacion, control, desaprobacion, hostilidad, denigracion,
dominacion, intimidacién, amenaza de violencia directa y celos (como se citd en
Urefia, J., Romera, E., Casas, J., Viejo, C., & Ortega-Ruiz, R., 2015). O’ Leary
identificé en su definicién el control y las acciones de dominacion, pero también
la agresividad verbal, incluida la denigracién y las criticas recurrentes hacia la
pareja (como se cité en Urefia, J., Romera, E., Casas, J., Viejo, C., & Ortega-
Ruiz, R., 2015). Ademas en el reciente sondeo “violencia en relaciones de pareja”
realizado a jévenes de entre 15 y 29 afios, por la INJUV (2018), se indag6 sobre
actitudes violentas escuchadas o vistas en su entorno cercano, donde destacan
acciones como: insultos o gritos, controlar y/o mantener a alguien alejado de sus
amigos y familia, y realizar o recibir amenazas. En relacion a los hallazgos
encontrados en el estudio, se logra un analisis concordante con la literatura, ya
que fueron abarcadas acciones como: el control sobre la pareja, que incluye
acciones como el control sobre la ropa que viste, revisar el celular y/o redes
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sociales, prohibir amistades, control sobre el trabajo que realizan; y acciones de
menosprecio como minimizar, denigrar, insultar, indiferencia, manipulaciones y
celar a la pareja. Sin embargo, es importante destacar que existen
manifestaciones, que no fueron percibidas por los jévenes, lo que evidencia el
vacio y la falta de informacién que muestran al momento de reconocer aquellas
actitudes que son manifestaciones de violencia psicoldgica, lo que lleva a que
sean victimas sin darse cuenta.

En relacién a las consecuencias que trae el ejercicio de la violencia
psicolégica en una relacion de pareja, la mas frecuentemente mencionada por
los jovenes, fue el paso a la violencia fisica y el homicidio de la pareja. Desde un
punto de vista sistémico, se establece que las actitudes y actos violentos estan
inmersos dentro de las costumbres de convivencia entre la victima y el victimario,
siendo el homicidio la manifestaciéon final de un entorno violento, nutrido por
distintas manifestaciones de violencia a través de los afios (Pinos & Avila, 2012).
De esta manera, se establece que la violencia en las relaciones de pareja es un
acto acumulativo, que es comenzado por costumbres violentas, pero mantenido
por la tolerancia del acto violento y el miedo a denunciarlo. Otras fuentes, como
lo sefiala el MINSAL en el Manual de Apoyo Técnico para las Acciones de Salud
en VIF, las diferentes violencias se pueden dar simultdaneamente o una ser
predominante sobre otra y que cuando existe violencia fisica esta siempre implica
violencia psicologica. Ademas, dentro de las consecuencias percibidas por los
estudiantes, se encuentran las alteraciones psiquicas y emocionales que sufre la

39



persona violentada. La bibliografia establece que las personas que son victima
de este tipo de violencia tienen una autopercepcion negativa de su salud mental
y fisica (Coker, 2000), estableciendo una relacion estrecha entre las personas
violentadas psicologicamente y la sintomatologia depresiva (Fawson, Jones &
Youce, 2017). Los hallazgos se correlacionan con los datos anteriormente
mencionados, donde se citan distintas alteraciones en la salud mental,
especialmente la disminucién de la autoestima y la sintomatologia depresiva de
quien es victima de violencia psicoldgica.

La OMS establece que la percepcién sobre la violencia se construye a través
de la nocién de lo que son comportamientos aceptables, o de lo que constituye
un dafio, que a su vez esta influida por la cultura y sometida a una continua
revision a medida que van evolucionando los valores y las normas sociales
(OMS, 2003). Esto también queda evidenciado en un estudio realizado en
Concepcion; donde los jovenes manifiestan la importancia de considerar el
caracter subjetivo de la violencia y contexto en el que se desarrolla, para
interpretar los gestos y/o actos violentos dentro de una relacién; manifestando
que ciertos gestos no serian interpretados como violencia, sino como parte de
un juego que se establece con personas con las que se tiene gran confianza:
amigos y pareja (Sanhueza, 2016). Ademas, Marshall reconocié que los actos
sutiles y abiertos de abuso psicologico pueden dafar la autopercepcion, el
bienestar y la percepcion de la relacion y la pareja (como se cité en Urefa, J.,
Romera, E., Casas, J., Viejo, C., & Ortega-Ruiz, R., 2015). Al indagar sobre la
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percepcion de gravedad que los jovenes universitarios tienen sobre la violencia
psicoldgica, estos sefalan que existe una “normalizacién de los actos”,
entendiéndose esto como actos repetitivos que pasan a ser parte de la
cotidianidad de la relacién, y con el tiempo llegan a ser aceptadas. En relacion a
esto, podemos ver como situaciones violentas de control sobre la pareja, son
mas aceptadas que la violencia fisica, donde las acciones como el revisar el
teléfono celular y redes sociales es mas aceptable que dar golpes a la pareja
(INJUV, 2018). Esta situacion también se ve afectada por lo que sefialan como
una “desinformacion sobre el tema”, donde se desconoce el cdmo reconocer
este tipo de violencia, formas de prevenirla y las posibles consecuencias que
esta puede traer a la victima y victimario. Situacién que se observa al indagar
sobre campafias de prevencion y en la blusqueda de literatura que profundice la
tematica de violencia psicoldgica en relaciones informales, y a su vez queda al
descubierto en las medidas legislativas que se han tomado con respecto al tema
de la violencia en relaciones de pareja, donde los jévenes no estan protegidos
en sus relaciones de pareja frente a posibles agresiones entre las parte (INJUV,
2018). De esta forma manifiestan que es una tematica que no se aborda
habitualmente y es invisibilizada, vista como algo que “no les va a pasar” o “es
temporal”; al considerar, las relaciones de pareja que establecen como
pasajeras. Frente a esto la INJUV (2015), muestra que aproximadamente el
14,01% de los joévenes en pareja, de entre 15 y 29 afos, sefialan haber sufrido
violencia psicologica, a diferencia de un 6,50% que sefiala haber sido victima de
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violencia fisica, lo que evidencia la prevalencia de este tipo de violencia en los
jovenes.

Por altimo, respecto de las formas percibidas por los jovenes de reducir
la violencia psicoldgica en las relaciones de pareja, se establece la necesidad de
implementar acciones de prevencion y promocion por parte de la universidad, a
través de cursos o talleres de caracter obligatorio. Segun la bibliografia, si bien
existe el enfoque de intervencion individual en donde las estrategias se centran
fundamentalmente en fomentar los comportamientos saludables en las
relaciones de pareja, deben realizarse intervenciones en todo &mbito, basados
en el modelo ecoldgico. Esto quiere decir que deben implementarse ademas de
las estrategias individuales anteriormente mencionadas, estrategias relacionales,
de base comunitaria y social. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2002)
En base a lo anterior, si se educa acerca de la violencia psicoldgica, sobre cémo
identificarla y prevenirla, se pueden establecer redes de apoyo entre los
estudiantes  universitarios 'y la misma universidad, favoreciendo
fundamentalmente la denuncia de actos y actitudes violentas. Respecto a las
redes de apoyo a las que acudirian los estudiantes, se establece mayor confianza
con las amistades que con otras personas de otro circulo relacional, esto se
explica a través del rol que juegan las amistades en los jovenes adultos, y de
como se ven reflejados en sus pares (Barrera-Herrera, A. & Vinet, E., 2017). Si
bien se establece apoyo y ayuda emocional respecto de la situacion,
‘habitualmente una relacién de violencia no se interrumpe espontaneamente y es
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necesaria la intervencion de terceras personas que no estén involucradas de
manera directa. Asi una persona externa a la situacién toma conciencia sobre el
problema y apoya su solucion” (Ministerio de salud, s.f.). Se recomienda que en
el caso de que se ponga en riesgo la integridad fisica, mental o social de alguien
gue sufre de cualquier tipo de violencia, lo mejor es solicitar ayuda profesional
y/o legal.
IX. LIMITACIONES

Las limitaciones en el proceso de investigacion y la recoleccién de datos,
son en primer lugar, la dificultad y demora en la aprobacion del afiche por parte
del DAE para invitar a los estudiantes a participar de la investigacion; posterior a
ello se logré imprimir y se dejaron en los lugares mas transitados de la
Universidad y su difusion a través de redes sociales y no la difusion por mail que
se planted hacer a través de los centros de alumnos de todas las carreras. Si
bien 57 personas respondieron la encuesta inicial, solo 24 de ellas fueron
seleccionadas para participar debido a que el resto cumplia con al menos un
criterio de exclusion, siendo el mas frecuente el haber sido victima de violencia.
Esto trajo consigo la disminucion abrupta de personas a contactar para ser
entrevistadas. Otra de las variables que también dificultaron los resultados, fue
la escasa participacion de estudiantes hombres, por lo que se restringié el
analisis en cuanto a violencia de género y variabilidad en el discurso segun sexo.

Una vez contactados los estudiantes, a través de un mail de confirmacion
de seleccion, algunos no contestaron el mail o tardaron mas de 4 semanas en
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responder, por lo que no se concretd ninguna entrevista a pesar de volver a
reestablecer contacto por este medio.

En cambio, con quienes si se establecio contacto, existia la dificultad para
coordinar la realizacion de la entrevista, ya que, existia diferencia en horarios y
lugar, esto a causa de que los investigadores se encontraban en distintos centros

de salud realizando su internado intra o extrahospitalario.
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X. CONCLUSION

Del proyecto es posible destacar que todos los objetivos especificos
planteados fueron alcanzados, permitiendo dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada para este estudio. La violencia psicolégica es percibida
como grave por los entrevistados aunque ellos mismos destacan que en la
sociedad chilena muchas situaciones de violencia son normalizadas y a su vez la
poca informacion sobre el tema, lleva a que la percepcidn que se tiene sobre este
fendmeno se vea afectada y no se perciba la gravedad de esto con claridad.
La entrega de informaciébn y educaciébn es una de las principales
responsabilidades de los profesionales de la salud, siendo pertinente solicitar el
apoyo de los equipos de salud para entregar informacién preventiva en colegios,
universidades y centros comunitarios.
Para proximas investigaciones se sugiere incluir personas que fueron y/o son
victima de violencia psicolégica, incluyendo intervenciones informativas
promocionales obligatorias para evitar este tipo de violencia. También indagar
sobre la percepcion de violencia psicoldgica en las relaciones de pareja de tipo
homosexual y, en otras oportunidades, poblacion mayoritariamente masculina.
Esto es, debido a su baja participacion en este estudio, con el objetivo de evaluar

la violencia psicolégica desde un enfoque influenciado por el género.
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XI. ANEXOS
ANEXO 1. FLUJOGRAMAS

Anexo 1.1 Figura N°1: Flujograma de busqueda n°1
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Anexo 1.2 Figura N°2: Flujograma de Busqueda n°2
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Anexo 1.3 Figura N°3: Flujograma de Busqueda n°3
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ANEXO 2. PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo definido para llevar a cabo este proyecto de investigacion,
consistid en realizar un testeo del instrumento de investigacion, aplicado a
personas que cumplan los criterios anteriormente descritos y evaluar su
funcionalidad en la reunion de analisis en el mes de julio de 2019. Durante la
primera semana del mes de agosto, se envio el afiche de reclutamiento a Patricio
Bopp (Coordinador de la DAE), para ser enviado a los centros de alumnos con el
link que redirecciona a la encuesta para la seleccidén de participantes, en este
periodo se recepcionaron los correos y ademas se seleccionaron los
participantes de las primeras entrevistas, segun los criterios de inclusion y
exclusién. Una vez contactados los participantes, se iniciaron las entrevistas
individuales, que fueron llevadas a cabo en la Universidad del Desarrollo, campus
RESB y campo clinico HPH, proceso que durdé un mes aproximadamente. De
forma paralela y hasta una semana después de realizadas las Ultimas entrevistas,
se realizo la transcripcion de cada una de ellas.

En el mes de Octubre se prepard un poster cientifico de este proyecto con los
resultados preliminares de la investigacion para ser presentado en la Feria
Cientifica desarrollada en la Universidad.

El proceso de analisis de la informacion se inicid posterior a la transcripcion de
las 6 primeras entrevistas, para la obtencidon de resultados preliminares; una vez

realizadas el 100% de las entrevistas y respectivas transcripciones se continu6
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el proceso de analisis para la obtencién de resultados finales y su respectivo

analisis; en el mes de noviembre se realizara el informe final de tesis.

(ronograma
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Receocinde correos de

otenciles seleccionaos.

54



ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Anexo 3.1 Guia de entrevista individual
1. Indagar en el significado que atribuyen los jévenes universitarios a la violencia
psicologica en relaciones de pareja.
a. Actualmente, el tema de la violencia en relaciones de pareja esta
muy en boga ¢ qué sabes de eso?
b. Segun lo que conoces o has oido mencionar podrias decir ¢qué

significa para ti la violencia psicoldgica en una relacion de pareja?

2. Describir las manifestaciones y escenarios de violencia psicoldgica
percibidos por los jévenes.
a. ¢Qué conductas que se dan en una relacidén de pareja crees que
pueden ser violencia psicolégica?
b. ¢De qué forma crees que se manifiesta la violencia psicolégica en

una relacion de pareja?

3. Describir las causas de violencia psicolégica en relaciones de pareja
percibidas por los jovenes universitarios.
a. ¢Porgue crees que ocurre la violencia psicolégica en una relaciéon de
pareja?
b. ¢Crees que existe alguna causa especifica que provoque el ejercicio
de la violencia psicoldgica en una relacion de pareja?

c. ¢Consideras que hay causas que son mas frecuentes que otras?
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4. Describir la percepcidon sobre las consecuencias de la violencia psicologica
en relaciones de pareja para la salud.
a. ¢Cudles crees que son las consecuencias de la existencia de
violencia psicologica en una relacion de pareja?
b. ¢Qué crees que puede ocurrir si este tipo de violencia perdura en
una relacién?
5. Describir la percepcion de gravedad de la violencia psicologica en relaciones
de pareja.
a. ¢Crees que hoy en dia es comun vivir episodios de violencia
psicologica?
b. ¢Cual es tu percepcion de gravedad sobre la violencia psicolédgica
ejercida en las relaciones de pareja?
c. ¢Como consideras que se aborda el tema de la violencia psicoldgica
en los universitarios?
d. ¢Crees que seria importante educar a la poblacion universitaria

sobre este tema?
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Anexo 3.2 Encuesta inicial via internet
“Percepcion de estudiantes universitarios acerca de la violencia psicologica
ejercida en las relaciones de pareja”.

Estimado(a) estudiante de la Universidad del Desarrollo: agradecemos y
valoramos su disposicion a querer formar parte del proyecto de tesis llevado a
cabo por los estudiantes de quinto afio de enfermeria, cuya investigacion lleva
por titulo: “Percepciéon de estudiantes universitarios acerca de la violencia
psicoldgica ejercida en las relaciones de pareja”. La presente encuesta tiene
como objetivo principal conocer algunas de las caracteristicas sociodemograficas
de aquellos(as) que formaran parte del estudio y, a la vez, identificar a

aquellos(as) que cumplan, o no, con los criterios de inclusion y exclusion del

proyecto.
Hombre Mujer
1) Edad: 18-21 _ 22-24
2) Nacionalidad:
3) ¢ Te encuentras matriculado/a para el segundo semestre 2019? Si
__No__
4) Carrera:
5) Afos de estudio cursados:

Preguntas con respecto a violencia psicologica:
6) ¢Has sido victima de cualquier tipo de violencia (fisica, sexual,
psicologica?

57



Si No

7) ¢Has sido testigo directo o cercano de cualquier tipo de
violencia?
Si_ No_
8) ¢, Has sido victimario de violencia?
Si No
9) ¢Estds cursando por algun proceso legal relacionado a

episodios de violencia?

Si___ No
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Anexo 3.3 Afiche de invitacién a participantes

[ » "3
oo ® e
e o e ® o
X °
B o el ¢ uoh
0e®o® Facultad de Medicina
<
® e ©

SOMOS ALUMNOS DE 5° ANO DE ENFERMERIA
Y QUEREMOS INVITARTE A :

SER PARTE DE ESTE
PROYECTO DE
TNVESTIGACION

"PERCEPCION DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS ACERCA DE LA
VIOLENCIA PSICOLOGICA
EJERCIDA EN LAS RELACIONES DE
PAREJA"

L
¢Cémo pudo participar? E E

Si estas interesado, contesta < -
la siguiente encuesta que se encuentra en: * ]
http://bit.do/eRMdo -

E-'-v“c'_?': QQoOo, NOos con
ec Zar una entrevista inga
. ®
ambiente protegido ® ®
Y
@ ® @
(o)
° 3
°© e @
@ © @
k=4 @
® @
°
@
®e ® ®
® =
o . e o i |

59



Anexo 3.4 Folleto informativo para los participantes

LD Seibesiroo
OFICINA DE APOYOD FRENTE
A CASOS DE ACOSO
>>>>> SEXUAL, VIOLENCIA DE
GENERO Y DISCRIMINACION
ARBITRARIA

La oficina de apoyo corresponde a una entidad
creada por la Universidad del Desarrollo con
profesionales capacitados para ayudar y
acompanar a estudiantes/académicos/
funcionarios en casos de:

-Acoso sexual

-Violencia de Género

-Discriminacién arbitraria

:Qué ayuda me puede ofrecer?
- Apoyo psicologico
-Orientacién legal

-Apoyo academico

¢Donde puedo obtener mas informacién?
https://prevencionyapoyo.udd.cl/

Si eres victima o testigo en uno de estos casos puedes
recurrir a:

Teléfono: +56 225 785 666
Anexo: 5666
Correo electrénico: oficinadeapoyo.santiago@udd.cl
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Anexo 4.1 Consentimiento informado

Investigacion de Pre Grado: “Percepcion de estudiantes universitarios acerca de
la violencia psicoldgica ejercida en las relaciones de pareja”.

CONSENTIMIENTO INFORMADO - INFORMACION A LOS PARTICIPANTES

Investigadores: José Diaz, Melanie Moya, Rocio Palacios, Antonia Ortega, Matias
Romero.
Tutora: Carla Benaglio

La violencia dentro del contexto de pareja es transversal, afecta a diversos paises,
independiente de la cultura y nivel socioeconémico. En los ultimos cinco afios, en
Chile, la violencia psicolégica dentro de las relaciones de pareja ha aumentado un
3,4%, traduciéndose en un aumento de nimeros de casos de violencia y muertes
por este motivo. Es por esto que surge la inquietud de conocer la percepcion de la
violencia psicolégica dentro del contexto de relaciones de pareja de los estudiantes
de la Universidad del Desarrollo durante el segundo semestre del 2019, analisis
que se realizara bajo el Modelo de Creencias en Salud, con el fin de generar mayor
conocimiento para la institucion y fortalecer estrategias o protocolos de intervencion
para un abordaje integral y oportuno de este fenémeno.

Pueden participar estudiantes chilenos de pregrado matriculados durante el
segundo semestre del afio 2019 en la Universidad del Desarrollo, que tengan entre
18 y 24 afos de edad, que no hayan sido victima de algun tipo de violencia, ni
testigos directos o cercanos de cualquier tipo de violencia. Que no sean victimario
de violencia, ni se encuentren cursando un proceso legal debido a este tipo de
situaciones.

Si usted esta de acuerdo, le invitamos a participar a una entrevista individual, que
tiene un tiempo maximo de 45 minutos.

Uno de los riesgos que podria experimentar como participante aun cuando haya
aceptado ser entrevistado es tener sentimientos de incomodidad, molestia o
inquietud durante la misma. En estos casos, usted podra detener o pausar la
entrevista en cualquier momento, y decidir si continuar o no con la conversacion.

Si bien no se beneficiara directamente de los resultados obtenidos, estos seran
enviados al Director del establecimiento de la Universidad del Desarrollo, la
Direccion de asuntos estudiantiles y el Centro de apoyo para un posterior desarrg}lg"—
de estrategias que permitan el fortalecimiento de protocolos de intervencio v
personas que sufran violencia en el contexto de pareja.

Su participacion no conlleva ningln costo.
~31.J0L,7008

o

Fecha )

Su participacion en el estudio es voluntaria. Usted también podra retirarse de este-——-+~ "

Iniciales Investigador Fecha Iniciales Participante
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Investigacién de Pre Grado: “Percepcion de estudiantes universitarios acerca de
la violencia psicolégica ejercida en las relaciones de pareja”.

estudio cuando lo estime conveniente, sin ninguna consecuencia negativa asociada.
Ademas, podra retirar cualquier informacion o dato recolectado de tal forma de que
esta informacién no sea incorporada en los resultados de este estudio. El periodo en
que podré retirar dicha informacién, en caso de que usted desee suspender su
participacion, correspondera al periodo de recoleccion de datos de este estudio, el
que se realizara entre los meses de agosto a septiembre de 2019.
Confidencialidad

Las entrevistas seran grabadas e identificadas por un cédigo numérico para luego
ser transcritas por uno de los investigadores y eliminadas una vez terminado este
proceso.

Cualquier informacién que se comparta o escriba acerca de este estudio sera solo a
través de resumenes generales. La informacion no identificara lo emitido por los
participantes de este estudio. De todas formas usted podra pedir en cualquier
momento, durante la entrevista o analisis de los datos, que la entrevista entera o
algunos datos registrados puedan ser eliminados.

Investigador responsable: Melanie Moya

Aprobacion: Este proyecto ha sido aprobado por el Comité de Etica Cientifico de
Pregrado de la Facultad de Medicina Clinica Alemana — Universidad del Desarrollo
(CEC PG)

En caso de duda: Enviar mail a tesis.percepcion.vp@gmail.com, o a la Sra.
Alejandra Valdés (CEC PG UDD) al email avaldesv@udd.cl o llamar al
+56223279287 Escuela de Enfermeria

ESTA INFORMACION ES PARA USTED, UNA VEZ LEIDA GUARDELA

UL 20,

“Fecha

Iniciales Investigador Fecha Iniciales Participante
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Investigacion de Pre Grado: “Percepcion de estudiantes universitarios acerca de
la violencia psicoldgica ejercida en las relaciones de pareja”.

REGISTRO EXPRESION DE VOLUNTAD - CONSENTIMIENTO INFORMADO

Reconocimiento del Participante (0 su Representante) en la investigacion:

He leido y he entendido la informacién escrita en este formulario de Consentimiento
Informado del proyecto de investigacién llamado “Percepcion de estudiantes
universitarios acerca de la violencia psicolégica ejercida en las relaciones de pareja”

e He tenido la oportunidad de formular preguntas respecto a esta investigacion las
que han sido respondidos en forma satisfactoria.

e Entiendo que recibiré una copia firmada y fecha de este formulario de CI.

e Consiento en el uso y divulgacion de la informacién del estudio segun lo que se
describié en este formulario. La informaciéon sensible sera usada de manera
estrictamente confidencial y sin ningln otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento.

e Entiendo que puedo retirar y o rechazar mi participacion en este estudio en cualquier
momento sin que se vea alterada la atencion de mi salud en esta institucion, sin
sancion o pérdidas de los beneficios a los cuales en otras circunstancias tendria
derecho.

e He sido informado que en el caso de no participar en este estudio, ello no afectara
mi participacion en la Universidad ni en mi desempefio académico.

e He sido informado sobre los criterios de inclusién y exclusién para poder participar
dentro del proyecto, declarando que cumplo con cada uno de ellos.

e Declaro que libremente mi decisién es (marque su decision):

Acepto participar en este proyecto de investigacion.

Rechazo participar en este proyecto de investigacion

Nombre Participante:

Firma Participante: Fecha:__/ /

Declaracion del Investigador:
El suscrito declara que ha explicado en forma total y cuidadosa la naturaleza, proposito, riesgos y

beneficios de esta investigacion al participante o su Representante que esta firmando este formulario--

de consentimiento y que ha contestado las preguntas y dudas de manera satisfactoria.
Nombre y firma del investigador que toma ClI:

Fecha de la firma: / /

Autoridad institucional que autoriza:

Iniciales Investigador Fecha Iniciales Participante
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Anexo 4.2 Autorizacién de institucion que pre-aprueba

Autoridad que pre- aprueba el desarrollo del proyecto en campo clinico

u_otro:

(Adjuntar carta de autorizacién en caso que corresponda)

Nombre: Patricio Bopp

Cargo: Coordinador de Asuntos Estudiantiles - Campus RESB

Comité de Etica Cientifico de Pre-Grado (CEC — PG)
Facultad de Medicina Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo — Marzo de 2019
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Anexo 4.3 Acta de aprobacion de comité de ética

FACULTAD DE MEDICINA

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO — CLINICA ALEMANA
CENTRO DE BIOETICA

COMITE DE ETICA CIENTIFICO DE PRE GRADO

ACTA DE APROBACION

PG_18-2019

Santiago, 31 de Julio de 2019

Autoras responsables: José Diaz; Melanie Moya; Antonia Ortega; Rocio Palacios; Matias
Romero

Tutora: Carla Benaglio.

Institucion: Carrera de Enfermeria, Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo.

Los siguientes documentos han sido analizados a la luz de los postulados de la declaracion
de Helsinki, de la Guia Internacional de Etica para la Investigacion Biomédica que
involucra sujetos humanos CIOMS 2016, y de las Guias de Buena Practica Clinica de ICH
1996:
1) Proyecto de Investigacion: “Percepcion de estudiantes universitarios acerca
de la violencia psicoldgica ejercida en las relaciones de pareja”

2) Curriculum vitae de las investigadoras y su Tutora

3) Compromiso del Tutor y colaborador directo de la investigacion.

4) Consentimiento Informado

5) Material que se utilizard como por ejemplo: encuestas, métodos de reclutamiento
de participantes, material que se entregara a los participantes, entre otros

Sobre la base de esta informacion, el Comité se ha pronunciado de la siguiente manera
sobre los siguientes aspectos éticos:

o Justificacién Social: la tematica de la presente investigacion reviste gran importancia en
la sociedad actual dado los altos indices de violencia en las relaciones de pareja, el
aporte de la informacién obtenida podria permitir a las autoridades institucionales,
generar estrategias de reduccion de este fendmeno, tanto para la formacién de los
futuros profesionales en lo personal como a nivel de su rol en la sociedad.

con el soporte institucional para su abordaje no generar riesgos superiores a

» Evaluacion riesgo/beneficio: un adecuado enfrentamiento de los resultados )I/ZI@E’LG I
beneficios.
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« Existe proteccion a los participantes en cuanto a:

conow

Poblacion vulnerable.

Libertad para participar.

Confidencialidad.

Cobertura de costos del estudio.

Cobertura de eventuales eventos adversos serios.

Por lo tanto, el Comité de Etica considera que el estudio esta bien justificado, que no hay
objeciones para la realizacién del estudio propuesto y por ende otorga su aprobacion.

Conjuntamente, el comité recuerda al investigador que debe:

Utilizar el formulario de consentimiento informado con timbre y fecha de
aprobacion del comité.

Reportar los eventos adversos serios en un plazo inferior a 48 horas de ocurrido.

Entregar oportunamente las enmiendas que se deseen incorporar al protocolo.

Entregar un informe con los resultados, una vez finalizado el proyecto o en caso de

m\

suspension anticipada.

oL 'l\‘»\% «Sra Alejandra Valdés V.

% Presidenta
N omité de Etica Cientifico de Pre Grado

Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

Integrantes del CEC Pre Grado:
- Sr. Ricardo Castillo

- Dr. Sebastian Godoy

- Sra. Fabiola Marin

- Sra. Barbara Mufioz

- Sra. Daiana Quintiliano

- Sra. Alejandra Valdés
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ANEXO 5. OTROS

Anexo 5.1 Autoevaluacion grupal

Se realizaron cambios en el titulo, ya que no expresaba claramente la intencion
de la investigacion. Ademas, se modificé una de las variables del estudio, a un
concepto mas amplio tal como la violencia psicologica y no tan especifico, como
en un principio se expuso que eran los celos, favoreciendo la busqueda de
informacion y la recoleccion de datos que pueda existir en un futuro, debido a
esto, también se tuvo que replantear la pregunta de investigacion. Estos
cambios, se realizaron gracias a las recomendaciones y discusiones con los
tutores a lo largo de la realizacion del presente informe, los cuales buscan un
mejor abordaje de la investigacion, adecuandose a las necesidades e
intenciones de la investigacion.

Dentro de las fortalezas del grupo, destaca la disposicibn a mejorar la
comunicacién dentro del equipo para facilitar el trabajo en equipo, la flexibilidad
y disposicion para coordinar horarios en los que para todos fuera posible
colaborar, el cumplimiento de las asignaciones dadas y el analisis critico presente
en todos los integrantes del grupo, al momento de leer evidencia cientifica y
buscar informacién. El proceso de seleccidén de participantes, la realizacién de
entrevistas, su transcripcién y finalmente la discusién de los resultados fue
apoyada y realizada por todos los integrantes del grupo, con un trabajo
organizado y responsable.

Con respecto a las debilidades, en un inicio se presentaron dificultades para
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cumplir con los plazos acordados, con el fin de tener las asignaciones con
anticipacion y optimizar las correcciones del presente informe. Ademas, se
presentaron dificultades por la no participacion completa de todos los integrantes
del grupo para la toma de decisiones importantes relacionadas con la
investigacion.

Entre los aspectos a mejorar, se encuentra el cumplimiento de las metas y
tiempos de entrega propuestos por los integrantes del grupo, con el fin de mejorar
los tiempos de trabajo, la entrega de pre-informes para correcciones a tutores a
cargo y asi tener la posibilidad de tener mas tiempo para las correcciones y
posibles eventualidades que se presenten en la realizacion de los proximos
informes. También el aumentar el compromiso, comparierismo e iniciativa de los
integrantes del grupo, para evitar que solo algunos se lleven la mayor parte del

trabajo.
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Anexo 5.2 Reflexivity

José Diaz: Yo pienso gue la violencia como concepto siempre ha formado parte
de las relaciones humanas. El tabu de la violencia, en todos sus matices, forma
parte de un proceso largo y oscilante en el cual los factores protectores y de
riesgo que median su aparicion se han visto comprometidos. No es tan solo el
golpe o la descalificacion, son varias y complejas interacciones que ha tenido el
individuo con el medio en el cual se desenvuelve. La violencia, por tanto, afecta
a la victima que invisibiliza su manifestaciéon y mantiene silencio a causa del
miedo que provoca su descubrimiento, como al victimario preso de sus
emociones descontroladas, de sus creencias inmoéviles y entorno hostil que
dificulta la modificacion de su conducta. Siguiendo esta perspectiva,
comenzamos a desplazarnos desde la actitud paternalista y desde el papel de
verdugo, a un actuar terapéutico en el cual se integra al individuo con todas sus
particularidades subjetivas.

Como futuros profesionales de salud, tenemos la misién de aclarar nuestro
vivenciar respecto al tema, potenciar las fortalezas e identificar las posibles
barreras que existan para brindar los cuidados correspondientes a toda
persona que lo necesite. Si logramos lo anterior, podemos interferir y
predecir las manifestaciones futuras de violencia en sujetos susceptibles, y
respecto de aquellos que hayan sufrido o causado violencia, rehabilitarlos y
reinsertarlos en la sociedad.

Melanie Moya: Resulta necesario meditar y examinar cual es mi
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pensamiento con respecto a esta tematica debido a su complejidad y
existencia. Personalmente estoy en contra de toda manifestacion de
violencia hacia cualquier ser humano donde se vulneren los derechos y
exista un dafo, ya que este puede perdurar por un largo tiempo y afectar de
gran forma la calidad de vida. La realidad nacional no esta exenta de este
tipo de actos hacia distintos grupos de personas (mujeres, nifios, adultos
mayores, grupos indigenas, etc), siendo una noticia recurrente cada dia.
Escuchar estas noticias o situaciones despierta mis sentimientos mas
negativos al no entender o jamas encontrar una justificacion para cometer
dafio, cuando podrian haber sido otras las formas de solucionar problemas.
Especificamente la violencia dentro de las relaciones de pareja, sobre todo
la psicoldgica, sigue basandose en realidades subjetivas en donde para unos
no se vulneran los derechos como para otros si puede estar sucediendo,
lamentablemente existe una normalizacién de actos que se confunden con
la demostracién de carifio hacia la pareja cuando en realidad la intencion es
llevar un control de esta, comenzando con hechos o palabras sutiles que
luego se apoderan de la vida de la otra persona en todo ambito, llegando a
cometer violencia fisica o sexual. En este aspecto, intento empatizar con
aguellas personas que se encuentran en una relacion en donde no estan
felices y se sienten sometidas a un otro, debido a que existen otros
sentimientos de tipo amorosos que esconden o justifican los actos violentos,
sin embargo, admito que me provoca rabia el hecho de que estas situaciones
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perduren tras no intentar acabar con estas y que el victimario/a siga teniendo
poder sobre su pareja. Por otro lado creo firmemente que quien cometa dafio

a otro debe pagar segun los actos cometidos, haciéndose responsable de

las consecuencias, quizas existen distintos factores que permiten que una
persona crea que puede cometer este tipo de actos hacia otra persona, pero
cada uno tiene la libertad de escoger y hacer el bien por sobre todas las
cosas.

Rocio Palacios: Personalmente en el ultimo afio me he visto enfrentada a
reflexionar mucho respecto a la violencia, tanto por el aumento de noticias
referidas a cualquier tipo de violencia como por los movimientos actuales que
estan alzando la voz para manifestar su desacuerdo y los cambios que buscan
generar para proteger a las victimas. Hechos puntuales me han llevado a pensar
mas profundamente sobre la violencia y las consecuencias de estas en las
personas. Respecto a la violencia en el contexto de pareja, me genera
sentimientos de profunda tristeza, frustracion, impotencia y rabia, ya que son
cosas que no tolero de buena forma en ningun sentido, ni por parte del hombre ni
por parte de la mujer porque desde mi infancia he sido inculcada que a los demas
se les debe tratar con respeto y amor, que se les debe tratar como a mi me
gustaria que los demas lo hicieran conmigo. Siempre he creido que la violencia
sélo perpetia el ciclo de la violencia, que el uso de la violencia no es un medio
gue nos proporcione soluciones. Para mi la violencia psicoldgica es una de las
formas que mas impacta en la salud mental de las personas puesto que deja
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cicatrices en la mente y tarde o temprano termina quebrantando el espiritu, a
través del dafo hacia la autoestima y la confianza de los violentados. Es por esto
qgue al pensar en este tipo de violencia en el contexto de pareja me genera tanta
tristeza, porque una pareja supone un compafiero en el cual uno pueda apoyarse
y confiar para franquear la adversidad, que debe amar y respetar a otro ser y no
violentar. La frustracion me surge cuando intento y no puedo entender las razones
de los agresores para comer tales acciones, la impotencia que siento esta
relacionada a cuando las victimas no son capaces de levantar la voz, denunciar y
salir del ciclo o cuando intentan justificar las acciones violentas de la pareja con
el amor.

Antonia Ortega: Con respecto a al tema a investigar, mi postura se centra en el

guerer crear conciencia y autonomia en aguellas personas que son victimas de

episodios de violencia, asi como de concientizar a aquellos que en alguna

ocasion han violentado a alguien. Informar a la poblacion sobre los actos que

muchas veces se consideran como actos sencillos, triviales y sin importancia,

pueden ser actos de violencia, y desencadenar en violencia fisica mas adelante.

Me genera un sentimiento de incompetencia el no poder hacer mas en caso de

encontrar un caso de algun alumno que haya sido victima de violencia y pena de

saber que hay personas que pasan por estas cosas.

Matias Romero: Mi postura ante la presente investigacion es en contra los

hechos de violencia, independiente del tipo que sea, si es violencia verbal, fisica,

monetaria etc. Estas repercuten en desmedro de la persona violentada, pero no
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por ello mi postura es en contra del agresor, quiero decir que esta persona
necesita apoyo y terapia; siempre y cuando ella lo quiera y lo solicite, para
resolver este tipo de conductas en pos de mejorar la conducta en cuestion. A su
vez tratar de ser un puente para la persona agredida, facilitando informacion

atingente a su necesidad actual.
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Anexo 5.3 Tabla resumen de articulos seleccionados

Autores Afo | Revista Objetivos Disefio de | Tamafio | Principales Tipo de Resultados
estudio de la resultados poblacion clave
muestra
Awvellar, 2017 | Avances Cuantitativ | 766 La basqueda Estudiante | Esta
Conocer en . . L
T, en . . 0 del sentido de S investigacion
. . qué medida . S
Velosos, Psicologia la la vida universitari | ha constatado,
V., Latinoame L disminuye 0sy que las
. . percepcion - . i
Salvino, E. ricana - con los afios, miembros variables:
ontoldgica -
& . acorde a la dela presencia de
. del tiempo y . -, .
Bandeira, - teoria poblacion sentido,
la sensacion . B}
L. . ontolégicadel | general de | blsqueda de
de presencia . A -
, tiempo. brasil. sentido y
y busqueda :
. En edades percepcion
de sentido Y
. tempranas las ontolégica del
cambian .
. personas tiempo
segun el . . .
. perciben cambian segun
ciclo de la .
. menos el ciclo de
vida . -
realizaciones. vida.
Autores Afo | Revista Objetivos Disefio de | Tamafio | Principales Tipo de Resultados
estudio de la resultados poblacion clave
muestra
Baader, T., | 2014 | Revista . Cuantitativ | 804 27% de los .Estudiante | Los resultados
. . Estimar la .
Rojas, C., Chilena de . 0, estudiantes sde de esta
. . prevalencia . . L,
Molina, J., Neuropsiq de los descriptivo cumple con pregrado investigacion
Gotelli, uiatria. L con disefio los criterios dela son
principales NN
M., trastornos transversal diagndsticos UACH. concordantes
Alamo, C., para una con otros
mentales ,no . .
etal. sicoticos depresion, estudios
p ' 10,4% estaria realizados en
presentes en .
i cursando con Chile en
la poblacion .
de un trastorno poblaciones
estudiantes bipolar. universitarias,
5,3% de los observandose
de pregrado estudiantes una alta
de la UACH A .
tiene un prevalencia de
durante el riesgo sicopatologia
afio 2008 59 psicopatolog
moderado a enla
severo de poblacion
cometer estudiantil,
suicidio; reflejando ser
24,2% de los un grupo de

estudiantes
universitarios

riesgo para el
desarrollo de
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presenta un

alteraciones de

consumo salud mental
problematico de mayor
de alcohol y complejidad, y
un 15,3% de para el
la muestra deterioro o
tendria algin abandono de
tipo de sus
trastorno en la actividades
alimentacion. académicas.
Autores | Afo | Revista Objetivos Disefio de Tamafio Principales Tipo de Resultados
estudio de la resultados poblacién clave
muestra
2017 | Terapia . Aproximacion 60 Respecto de L
Barrer . P . . | Caracteriza P . P jovenes Un 48,3% se
Psicologi cualitativa, la R
a- rla . . universitari encuentra en
ca, muestreo no convivencia, -
Herrer . Adultez . 0s una relacion
Sociedad probabi un 50% de . .
a, . Emergente, . . pertenecient | de pareja.
Chilena listico, los jovenes
A y . - esa La mayor
- de . tipo considera N
& Vinet, . .| determinar universidad parte de las
Psicologi bola de que en esta -
E.V. Sus rasgos . es estatales caracteristica
a . nieve. etapa )
- mas S de Santiago s generales
Clinica. universitaria
relevantes , Talcay de la AE
no se
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universitari (20 reconocidas
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0s estudiant como
. para
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. contempla la
on ; . los
o convivencia .
cualitativa, participantes,
como una
desde los - lo que
] posibilidad .
protagonist . confirma la
de vida, pero . -
as . existencia de
idealmente
este
luego de un .

: fendmeno en
periodo de este grupo
independen '
cia. Agregan
que la
convivencia
es un buen
ensayo para
ver como se
vive con una
parejay un
paso previo
al
matrimonio.

Hombre,
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Autores | Afo | Revista Objetivos Disefio de Tamafio Principales Tipo de Resultados
estudio de la resultados poblacién clave
muestra
Cuesta, | 2006 | Accion - Cualitativo - 1 La Mujer de En los
;i .| Utilizando . ; «
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Autores Afo | Revista Objetivos Disefio de | Tamafio Principales Tipo de Resultados
estudio de la resultados poblacién clave
muestra
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estudio de la resultados poblacion clave
muestra
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