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Abstract

En Chile existe un vacio de informacion sobre las medidas y
campafas de acoso sexual callejero. Del 93,8% de las mujeres
que han sufrido acoso sexual en el transporte publico y privado,
un 60% de las personas que denuncian no tienen toda la
informaciéon para hacerlo. Estos hechos indican que faltan
mecanismos para informar eficazmente a las usuarias y a las

victimas sobre el proceso y las medidas.

Esta problematica esta por el hecho en como se implementan
las campaifas informativas, estas se dirigen a un entorno por
igual y no se orientan a la educacion. Entonces, ¢Como podria el
disefio de experiencia a través de la gamificacion contribuir a

educar y concientizar el Acoso sexual callejero?

Este proyecto tiene como objetivo disefiar una plataforma
basada en experiencia de usuario y gamificacion para educary
concientizar el acoso sexual callejero. Esto a partir de la creacion
de una plataforma interactiva para el usuario, creando una
simulacion en el que pueda educarse y dialogar sobre las

medidas del acoso sexual callejero.

Palabras clave:
#AcosoSexualCallejero #TecnologiaDelnteraccion

#Gamificacion #Simulacion #ExperienciaUsuario
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. Introduccidn

Hoy en dia obtenemos una enorme cantidad
de informacion, nuestro ambiente nos
mantiene constantemente estimulados, pero
no significa que estemos atentos a todo lo
que esta en nuestro alrededor, nuestros
procesos mentales nos permiten recibir,
seleccionar, almacenar, transformar, elaborar

y recuperar cierta informacion del ambiente

Crear e influir en el recuerdo de una
persona, son unas de las complejidades que
se presentan al minuto de compartir
cualquier tipo de informacién. Llegar obtener
un lugar privilegiado en la mente sin ocupar
recursos digitales como la tecnologia es un
reto para la sociedad y mas aun cuando son
problemas de suma importancia de difusién

como las campafias contra el acoso sexual.

El gobierno de chile ha impulsado campanas
y medidas sobre el acoso sexual, Incitando a
denunciar, para apoyar y brindar orientacion
sobre como solicitar ayuda, a quiénes acudir
o donde denunciar. Se ha demostrado que
hay una evidente falta de conocimiento de
estas, ya que segun la OCAC (observatorio
contra acoso Chile) respecto a quienes
sufrieron acoso en la via publica o medio de
transporte publico, un 28% de ellos “no
sabian que se podia denunciar” y un 19,4%
“No sabia como hacerlo, no tenia
informacioén al respecto”, lo que indica que
faltan mecanismos para dar a conocery
sensibilizar el proceso de manera efectiva a

los usuarios .
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Este hecho tiene que ser atacado el llegar a
sensibilizar la informacion y concientizar
sobre el acoso es necesario, promover
empoderamiento social e implicar capacitar
a adultos para ensefiar cémo enfrentarse a
situaciones de acoso es de suma
importancia llegar a concientizar y afrontar

la problematica del acoso.

El tipo de tecnologia nos da herramientas
para que esta tenga una llegada mas amena
al usuario, encontrar un buen uso de esta
nos hara facilitar el proceso de captacion de
la informacidn y generar asi una experiencia
de usuario. Es importante abordar este
problema de forma adecuada, y debemos ser
conscientes de cuales son las mejores
formas de concienciar e iniciar un dialogo

sobre este tema.

El tipo de tecnologia nos da herramientas
para que esta tenga una llegada mas amena
al usuario, encontrar un buen uso de esta
nos hara facilitar el proceso de captacion de
la informacion y generar asi una experiencia
de usuario. Es importante abordar este
problema de forma adecuada, y debemos ser
conscientes de cuales son las mejores
formas de concienciar e iniciar un dialogo

sobre este tema.

En este proyecto utilizaremos la tecnologia
con el objetivo de potenciar la
concientizacion sobre el acoso, capacitando
a los usuarios a que se eduquen y dandole

VvOoz en este proceso.






2.

Fundamentos
investigacion

“Donde no hay lucha
no hay fuerza®
(Oprah Winfrey).

Como mujer nace la responsabilidad de
preocuparnos de nuestro bienestar. Estar alerta
de situaciones para prevenir desgracias es una de
las primeras cosas que nos ensefian desde la
infancia, como el tener que estar acompanada, el
tener la informacion necesaria como numeros de

emergencia, entre otros.

La lucha para mantener nuestros cuerpos
seguros sigue y la era digital toma las riendas de
convertir el mundo en una via sistematica,
consecuente con los procesos y sus elementos
para crear un mundo mejor. Este proyecto trata
de unir ambos caminos y generar aporte en el

contexto actual.
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Metodologia de
investigacion

Pregunta de
investigacion

¢Como podria el disefio de experiencia a través
de la gamificacidon contribuir concientizar el

Acoso sexual callejero?

Objetivo general

Disefiar una plataforma basada en experiencia de
usuario y gamificacion para educar y concientizar

el Acoso sexual callejero.

Objetivo Especificos

1. Identificar el fenomeno del acoso sexual

callejero.

3. Comprender la importancia de concientizar la

informacion sobre el acoso.

4. Validar la efectividad de abordar dicho
conflicto a partir de la gamificacion y

experiencia de usuario.



Imagen: Isidora Carrasco, Fotografia Original.
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Acoso sexual
callejero

El acoso sexual callejero es un problema que afecta a

todos los miembros de la sociedad, pero en especial a
las mujeres.



Aunque no existe una Unica definicién de
acoso sexual callejero, la elaborada por Stop
Street Harassment (SSH) es una de las mas

utilizadas, definiendo el problema como:

Imagen: Unsplash.

‘ ‘ Interacciones no deseadas en el espacio

publico, motivadas por el género real o

percibido, la orientacion sexual o la

expresion de género, que hacen que la

persona acosada se sienta irritada,

enfadada, humillada o asustada. Este

tipo de violencia genera impactos

negativos en las victimas: como miedo,

inseguridad, pérdida de autonomia,

independenciay libertad de movimiento , ,

Los efectos del acoso callejero pueden verse
en el dafo psicoldgico que causa a largo plazo.
A medida que una persona crece, se ve
expuesta al acoso callejero varias veces al dia
por diferentes agresores. Puede ser de
naturaleza sexual, pero no esta motivado por el
deseo o la pulsion sexual, sino por el podery la
coaccion. Este tipo de violencia esta
culturalmente aceptada y naturalizada, tanto

por hombres como por mujeres (SSH, 2014).
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Cuando una persona esta expuesta a este tipo de
acoso durante varios afios seguidos, puede
provocar graves problemas de salud mental como
depresion y trastorno de estrés postraumatico
(TEPT). Y cuando se produce con frecuencia a lo
largo de la vida, este tipo de violencia puede
causar danos permanentes en la psique de la
victima (SSH, 2014).



Contexto actual

13

El acoso sexual puede producirse en el
hogar, en el trabajo, en la escuela, en las
iglesias, en los lugares de ocio, en la calle.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), El acoso sexual implica "cualquier
acto sexual, el intento de consumar un acto
sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de otro modo la
sexualidad de una persona mediante la
coaccion por parte de otra persona,
independientemente de la relacién de ésta

con la otra persona”.

Segun la Convencion de las Naciones Unidas
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),’EL
acoso sexual incluye la violacién como acto
de discriminacion de género". También se
reconoce como una grave violacion de los
derechos humanos porque afecta a los
nifos, que a menudo son forzados o
coaccionados a realizar actos sexuales con

adultos.

Hoy en dia el acoso sexual esta siendo un
problema grave en transporte publico,
hostigamientos de caracter sexual, fisico o
sicolégico sufrido por mujeres en espacios
publicos cada vez estan saliendo con mayor
frecuencias en los medios de comunicacion
y recuerda que el espacio publico no son
lugares seguros para poder movilizarse

libremente.

Imél_xgen: Unsplash.




Antecedentes

66 Los hombres son
reconocidos como los
principales victimarios. Un
86,7/% declara que la
situacion de acoso fue
realizada por un hombre,
seguido de una cifra de
8,9% que fue realizado por
un grupo de hombres.
Solo un 1,3% declara que

fue una muijer.

b}

Observatorio Contra el Acoso Chile (OCAC)

Encuesta OCAC
(Observatorio contra el acoso Chile).

Esta fundacién nace justamente por esta
demanda ciudadana, para que el espacio
publico sea un lugar seguro, sin agresiones

ni agresores sexuales.

La OCAC genero una encuesta autoaplicada
mediante un enlace web a una muestra de
537 casos logrados a nivel nacional, que tuvo
como objetivo abordar experiencias de acoso
sexual derivadas del uso de la via publica, el

transporte publico y privado en Chile.
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Los resultados mostraron que el 95,5% de los
encuestados habia sido victima de acoso en la via
publica, en medios de transporte publicos o
privados, siendo mas frecuentes los abusos
verbales y visuales (sentirse observado, recibir

silbidos, recibir comentarios sobre el cuerpo).

Ademas, las cifras alarmantes indican que las
personas han tenido experiencias de acoso
importantes cuando eran menores de edad
(47,6%). La encuesta determino que el 4,9% de
los encuestados habia realizado una denuncia
posterior al hecho, mientras que el 95,1% no lo

hizo.

Estos resultados indican el bajo nivel de
denuncia en el sistema de justicia formal que
existe sobre estos hechos de violencia de

género.
Miles Chile

Miles chile es una organizacion al igual que la
OCAC, que trabaja para construir y promover el
libre ejercicio de los derechos sexuales y

reproductivos de todas las personas.

Segun Miles Chile, el pais carece de un sistema

de informacién integrado.

En otras palabras, sostienen que: "En Chile, la
falta de un sistema integrado de informacion
impide conocer la historia de violencia y la
atencidn recibida por la persona que busca

ayuda".

A grandes rasgos la prestacion de servicios, de

acuerdo a la ruta cronologica, debiese ser:



Acogida /

Prevencién o > Deteccidn o——— > Derivacion o—

Apoyo y entrega
de informacién

investigacion ¢——— o«
Proteccion

o Peritaje ¢ o Denuncia

Reparacién

) . . o /
Sancién . S integral (ej. Reincercion
. 7/ . .
al agresor/es psicologica/ social
monetaria)

Elaboracién propia. Fuente: Corporacion Miles, 2018 y Observatorio
de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, 2015.

Esto significa que cada servicio se presta paso a
paso desde el momento en que la persona busca
ayuda hasta que pueda volver a su cotidianidad.
Se debe destacar que cada persona deberia
recibir diferentes tipos de atencidon en funcién de

sus necesidades en cada momento.

También hay que aclarar que el acoso sexual no
solo se detecta cuando una victima busca
atencion, sino también cuando los proveedores
de servicios publicos externos, los miembros de
la familia o las personas cercanas identifican
ciertos indicadores que generan sospechas. Esto
incluye los trastornos del comportamiento y los
signos o sintomas que no se explican por ninguna

otra causa que no sea el acoso sexual.
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El Estado interviene en este proceso a través de
regulaciones y la prestacién de servicios que se
requieren a través de denuncias y/o demandas de
atencion a organismos como los servicios de

salud

Esta busqueda de reparacion puede traducirse en
salud, seguridad, justicia, asistencia social,
vivienda, trabajo, subsidios econdmicos,

albergues y refugios.

Esta ruta critica para las mujeres puede implicar
diversas trayectorias y la adhesion a los servicios
dependera de la capacidad de respuestay la
atencién adecuada, por parte de la formacion de
los profesionales a cargo, de la existencia de
recursos humanos suficientes y de la
coordinacién intersectorial entre los organismos

involucrados en la problematica.




Dentro de estos servicios se encuentra la
reparacion integral, ya que muchos sobrevivientes
experimentan efectos psicoldgicos y sociales
duraderos, aunque el impacto de la violencia de
género puede variar de persona a persona. El
término apoyo psicosocial y de salud mental
describe el apoyo que tiene por objeto proteger o
promover el bienestar psicosocialy / o prevenir o

tratar trastornos mentales.

Son servicios psicosociales de calidad, centrados
en los/as sobrevivientes, fortalecen la resiliencia
individual y comunitaria y apoyan mecanismos de
superacion positivos con aportes de familiares,

amigos y miembros de la comunidad.

El/la sobreviviente debe recibir apoyo para
planificar su propio/a recuperacion y acceder
servicios y apoyo para satisfacer sus necesidades
basicas. Es importante que el apoyo sicolégico
sea adecuado para la edad del/la sobreviviente y
el apoyo especializado esté disponible para los/as

ninos/as sobrevivientes.

Para acabar con esta practica culturalmente
arraigada, es esencial sensibilizar a la poblacion
sobre estos servicios para tratar del acoso
callejero y su impacto en las mujeres
(principalmente), que suelen ser objeto de este
comportamiento.

(2016, SSH)

A raiz de sensibilizar, ElL Gobierno de Chile ha
desarrollado un enfoque de medidas de
concienciacion y de implicacion del sistema legal
para proporcionar una proteccion mas efectiva a

las mujeres acosadas.
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Medidas Gobierno
de Chile
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El gobierno ha implementado medidas de
concienciacion e implicaciones de sistemas
legales, incitando a denunciar para apoyary
brindar orientacion sobre como solicitar

ayuda, a quiénes acudir o dénde denunciar.

Dada la frecuencia y la gravedad del acoso
sexual, es importante que las victimas

puedan denunciar los incidentes.

Ley de penalizacion al acoso sexual en
lugares publicos

Nueva Ley de penalizacién al acoso sexual
en lugares publicos o de libre acceso al
publico sin el consentimiento de la victima 'y
que puedan provocar una situacion
intimidatoria hostil o humillante contra la
victima. Personas que cometan este tipo de
actos de acercamientos o persecuciones,
actos de exhibicionismo obsceno o de
contenido sexual explicito, arriesgan una
pena de Prision en su grado medio a maximo
qgue va desde los 541 dias a 5 afios y multa
de 5a10 UTM.

La ley sefiala que comete acoso sexual el
qgue realiza un acto de significacion sexual
capaz de provocar una situacion
objetivamente intimidatoria, hostil o
humillante a la victima, en lugares publicos
o de libre acceso publico, y sin mediar el

consentimiento de la persona afectada.

Dentro del tipo de actos que caben en la
definicion serian:

Caracter verbal o ejecutados por medio de
gestos. La pena es de multa de una a tres

unidades tributarias mensuales.

Conductas consistentes en acercamientos o
persecuciones, o actos de exhibicionismo
obsceno o de contenido sexual explicito. En
cualquiera de estos casos se impondra la
pena de prision en su grado medio a maximo
(21 dias a 60 dias de prisién) y multa de

cinco a diez unidades tributarias mensuales.
Campana #1488

Metro tiene incorporado canales de
comunicacion directa con sus usuarios: el
1411 para cualquier tipo de emergencia y
1488, que esta dedicado a temas de acoso,
aunque ambos funcionan indistintamente

para situaciones de esta indole.

EL nimero 1488 es un canal gratuito de
comunicacion instantanea orientado
exclusivamente a la recepciéon de llamados
de emergencia relacionados a situaciones de

acoso sexual.

A pesar de todas estas medidas las usuarias
aun se sienten inseguras cuando abordan el
transporte y demasiado lleno de pasajeros o
cuando un hombre las queda viendo de
manera extrafia sin motivo. Esto significa
que su percepcion sobre la violencia de
género no ha cambiado; razén por la cual, es

preciso trabajar en este tema.



Campaina #No seas complice

El Metro lanza una campafa en colaboracion
con la causa Stand Up de L'Oréal junto con
la Fundacion Para la Confianza, que
comunicara la metodologia de las 5D
(Distraer, Delegar, Documentar, Asistir y
Dirigirse al acosador) y pretende sumar
nuevas medidas por parte del Metro para
ayudar a prevenir el acoso callejeroy
construir espacios seguros e inclusivos para

todos.

Espacios de acoso
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Las mujeres en los espacios publicos son
objeto de acoso y abuso sexual. Estos actos
de violencia son perpetrados por hombres
que hacen comentarios sobre sus cuerpos,
miradas insistentes e intrusivas, incluso
tocamientos. Estos actos de violencia no
solo son violaciones de los derechos de las
mujeres, sino que también causan gran
incomodidad y malestar a las demas

personas presentes en el espacio.

El Comité Canadiense de Accion Femenina
para la Seguridad Urbana, ha realizado varios
estudios para descubrir las principales
causas que afectan a la inseguridad de las

mujeres en las ciudades.

Segun estos estudios, las principales causas
son el miedo a circular libremente a todas
horas, la movilidad restringida, los
obstaculos a la participacion en la vida
social (actividades fisicas y recreativas,
estudios, trabajo), la falta de confianza en si
mismas, la falta de autonomiay la
percepcion de un mundo exterior

amenazado y peligroso (desconfianza).

Los espacios publicos deberian ser espacios
de libertad. Lugares donde se construye la
ciudadania a través del didlogo y la
interlocucion. Lamentablemente , estos

espacios siguen siendo masculinos.

Las mujeres tienden a retirarse de la vida
social y publica, evitando el ejercicio de la
ciudadania activa, ya que son
amenazadas,como el circular a determinadas
horas o por llevar cierta ropa, lo que les
hace temer moverse libremente, teniendo
que programar sus horarios y rutas de
movilizacion. Esto se traduce en un
empobrecimiento social y personal hacia el

cuerpo de mujeres.

La presencia de estos actos de acoso en los
espacios publicos ha generado una violacion
de sus derechos asi como una ruptura de la

paz publica.

Este fendmeno del acoso o el abuso sexual
masculino no ocurre en un espacio publico
especifico, pero si buscan espacios de
reunion masivos o espacios publicos, ya sea
en una aglomeracion de personas en las
calles, eventos, medios de transporte, etc,
es decir corresponde a circunstancias y se

moviliza con los involucrados.

Segun la psicologa clinica Alexandra Castro,
de la Pontificia Universidad Catolica, al igual
que en los espacios donde ocurre este acto,
las personas que efectuan acoso no cuentan
con caracteristicas especificas como fisicas
o socioculturales que puedan demostrar a
simple vista que un hombre es un posible

acosador.
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Castro explica: "Los agresores de abuso y
acoso sexual no son personas con
caracteristicas especificas que se puedan
ver en la calle . No tienen ningun rasgo o
comportamiento particular que los sefale
automaticamente como acosadores o

abusadores sexuales".

Cada agresor es un caso individual que hay
que tratar. La situacién econdmica, el nivel
de estudios o la edad no son factores para
la caracterizacion de un posible agresor; si
asi fuera, no habria acoso en entidades
educativas o laborales ya que cada agresion
habria sido cometida por alguien que tuviera
caracteristicas particulares, seria detectado

e intervenido.

Los agresores deben ser tratados como
casos aislados para poder definir y rastrear
cual fue la situacion o el motivo que los

llevdo a cometer estos actos de violencia.

Reiterando lo anterior, los acosadores hacen
sus actos espacios masivos, donde es mas
visible. En Santiago de Chile, unos de los
lugares mas concurrido es el sistema de
transporte. En un dia laboral, 2,3 millones de
personas lo utilizan (2020.Ministerio de
transportes). Por lo tanto, ese espacio
publico se presta como objeto de acoso, asi
como en otros lugares donde se reunen

grandes grupos de personas.
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3.2

Transporte publico,
movilizacion y género
en Santiago de Chile



Imagen: Unsplash.
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Urbanizacion y
movilizacion
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Desde la revolucion industrial se ha puesto
como primera medida generar urbanizacion
en las sociedades, dejando de lado el mundo
agricola y rural, para dar paso a una
economia mercantilizada. Si bien, aun hay
zonas rurales en donde el acceso es muy
engorroso, lugares donde para poder llegar
solo se puede a pie o con la ayuda de
animales. Ejemplos de este puede ser caleta
Huellelhue, comuna de rio negro, region de
los lagos. Continuando el punto de la
urbanizacion, vemos como las ciudades
buscan generar mayores accesos y para esto
recurren al transporte publico, dandole una
mayor movilidad a las personas, pero el gran
problema es que se intenta realizar de
manera muy apresurada y con una mala

gestion.

El profesor de arquitectura y urbanismo
Ricardo Montezuma, de la universidad
nacional de Colombia, plantea que "el
crecimiento acelerado y la consolidacién
urbana se han realizado en periodos de
tiempo muy cortos y en condiciones
economicas y técnicas muy precarias"”
(Montezuma, R, 2003, p177). Esto logra
generar mayores trabas en la movilidad y

transporte que se busca implementar.

Si observamos el caso de Santiago de Chile,
una ciudad construida en un Valle Central

utilizando como medida geografica,

el plano damero, el cual, las clases
acomodadas y los recursos del pais se
encontraban en el centro de la ciudad y en
las periferias los grupos sociales de escasos

recursos.

Esto al dia de hoy ha cambiado bastante,
pero lo que se mantiene igual es que las
clases de menos recursos econdémicos, se
encuentran mayoritariamente en las

periferias de la ciudad.

Se muestra evidencia de esto debido a que
el acceso al transporte publico en zonas
periféricas es de menor acceso, generando
un cierto aislamiento y por ende, un mayor
costo de tiempo para llegar a zonas
céntricas donde se encuentra el comercio,
lugares de ocio y hospitales y

establecimientos educacionales.

Bajo el mismo punto del parrafo anterior, se
puede inferir que existen diversas
experiencias de movilidad segun la ubicacion
espacial en la que se encuentren y a su vez,
el ingreso econdmico y el acceso a medios
de transporte, es por esto que la académica
Paula valenzuela comenta que "Contar con
infraestructura y una planificacion adecuada
para el transporte urbano tanto privado
como publico es una tarea relevante para las
ciudades latinoamericanas" (Valenzuela, P,
2020, p. 9).



Imagen: Unsplash.




Por concecuencia para generar una planificacién adecuada, el Estado decide hacer un cambio de

paradigma en la logica del sistema de transporte de la ciudad de Santiago, y se crea el Plan de

Transporte Urbano de Santiago, este nuevo modelo tenia grandes objetivos: “Contribuir a mejorar la

calidad de vida, tanto de los habitantes de Santiago, satisfaciendo la necesidad de movilidad de las

personas mediante un sistema de transporte eficiente, en condiciones de equidad, calidad y seguridad,

con sustentabilidad ambiental” (Politica y Plan de Transporte Urbano para Santiago 2000 -2010, 2000),

Si bien, el sistema ha mejorado respecto de lo ocurrido durante los primeros afios de su

implementacion, aun existen aspectos relevantes que deben ser abordados por la autoridad. Entre

estos, se encuentran las variables de tipo cualitativas de la experiencia de viaje de los

usuarios.

Enfoque de Genero

Para responder a los requerimientos de
experiencia de viaje y equidad de género, el
Estado de Chile y todas sus instituciones
adhieren a diversos acuerdos que abogan
por esta necesidad. Exigiendo avanzar en
materia de proteccién para que puedan
acceder a servicios seguros y de calidad, lo
cual, interpela directamente a los servicios
de transporte, espacio en el que aun se
observan condiciones de inseguridad para

ellas. (Valenzuela, P, 2020)

Para la mejora del proceso de construccion
politicas en el ministerio de transporte, se
desarrollo un analisis de género de la
Encuesta Origen-Destino de la Region
Metropolitana, cuyo objetivo fue contar con
un diagnostico inicial para identificar las
condiciones de movilidad y experiencia de
viaje de hombres y mujeres en el Gran

Santiago.
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La encuesta se realizé para determinar si
existian diferencias significativas entre los
viajes de hombres y mujeres en cuanto a la
distancia recorrida, el tiempo de viaje, el
modo de transporte utilizado y el propdsito

del viaje.

En la muestra, las mujeres realizaron mas
viajes que los hombres: el 47% (53.804
viajes) de los viajes descritos fueron
realizados por hombres, mientras que el 53%
(59.778 viajes) fueron realizados por mujeres.
“Lo cual puede ser explicado por labores
de caracter reproductivo donde el 65%

de los viajes cuyo propédsito son labores
de cuidado”.(Valenzuela, P, 2020, p. 35).

Este tipo de informacion fue de vital
importancia para la preparacion de la
Politica de Equidad de Género en
Transportes, donde se propusieron politicas
para eliminar las brechas de genero que
existe en el transporte, apuntando al

objetivo de:



66

Contribuir a
disminuir y eliminar
brechas, barreras e
inequidades
existentes entre
los generos en el
sistema de

transportes 99

(Politica de Equidad de Género en
Transportes)
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La Subsecretaria de Transportes, en especifico
en el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM), es una entidad encargada
de que la Politica de Equidad de Género se
cumpla ya que dentro de sus labores es
“Articular, coordinar y supervisar las acciones,
programas y medidas tendientes a gestionar el
transporte publico mayor de la ciudad de
Santiago, derivadas de las acciones propias, asi
como de diversos sectores y entes publicos y
privados” (Directorio de Transporte Publico

Metropolitano).

Los servicios de transporte publico operan de
manera sistémica, asi como lo hace todo aquello
que se mueve en la ciudad. Toda intervencion que
se haga respecto a uno de los modos que la
gente usa para movilizarse afecta
inevitablemente al resto. (Valenzuela, P, 2020, p.
9).

Esto recalca la importancia de sensibilizar y
posicionar la tematica de género en el transporte
publico, no solo por el mayor uso del transporte
por parte de mujeres, si no por el gran porcentaje

de mujeres que son acosadas en este medio.

Para complementar la idea antes desarrollada se
puede tomar como referencia la entrevista con
Natalia Ramirez, Asesora de genero del ministerio
de transportes, que recalca el concepto de la
coproduccién de la sociedad, donde los espacios
publicos deberian ser lugares donde la sociedad
se moviliza con confianza, tanto hombres y como
mujeres. El medio de transporte deberia ser
resguardados, eliminando la desconfianza,
habitando estos espacios inseguros y gener una
cercania con la sociedad para asi poder potenciar

la libre movilizacion.
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Campana de
Ministerio de
Transporte
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Para contribuir a disminuir las brechas de
equidad de genero, Gobierno Regional de
Santiago se suma a un esfuerzo nacional
para combatir el acoso sexual en el
transporte publico, tras el anuncio realizado
ayer por autoridades ministeriales y la
Delegacion Presidencial Regional. Todo esto
en respuesta a un aumento de las denuncias
sobre una inseguridad generalizada que
enfrentan las mujeres, que se ha centrado
en el sector del Barrio Republica tras el
regreso a la asistencia de los estudiantes.

(La tercera, 2022).

Para la presidenta del OCAC y abogada de la
Universidad de Chile Carolina Jiménez, “es
necesario avanzar en la deteccion de los
espacios donde se producen las
vulneraciones hacia las mujeres y hacer de
ellos lugares mas seguros. Ademas para
prevenir situaciones de acoso en los medios
de transporte y en la via publica es
necesario contar con una mayor eficacia en
los medios de denuncia y la implementacion
de campaias informativas y de

sensibilizacion sobre el problema del acoso”.

El Ministro de Transportes, Juan Carlos

Muiioz, senald que:

“Es algo que nos parece
extremadamente alarmante. Este es un
problema social que nos afecta en varias
dimensiones y en las que debemos
avanzar fuertemente. Necesitamos
fomentar y facilitar el uso del transporte
colectivo, que es lo que le da
sustentabilidad a la ciudad, entonces
aqui tenemos un problema que nos
ataca importantemente. Hoy dia el 93%
de las denuncias que recibimos son de
mujeres, es una realidad que tenemos
que trabajar para convertir el transporte
publico en un lugar acogedor donde las
mujeres se sientan seguras”.

Este aprobd un monto total de $200

millones para realizar una Campafa contra
el acoso sexual en el transporte publico en
medio de denuncias informales, que se han

intensificado en los ultimos dias.

El cual deja un amplio campo para tantear
cual podria ser la opcion mas efectiva de
difucion para llegar a masificar y sensibilizar
la informacion de las medidas de
afrontamiento a los usuarios y victimas de

metro de santiago.
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3.3

Concientizacion de
informacion y acoso sexual

callejero

El acoso sexual en la calle es un problema
grave que afecta a todo el mundo y puede
tener graves consecuencias. Es importante
abordar esta cuestién de forma adecuada, y
debemos ser conscientes de cuales son las
mejores formas de concienciar e iniciar un

dialogo sobre este tema.

La concienciacion, el dialogo, la transparencia
informativa y la empatia son aspectos
importantes para abordar esta problematica.
Cuando hablamos del acoso sexual callejero,
es relevante recordar que no es un problema
que podamos resolver repartiendo folletos o
colocando carteles en las esquinas.

De hecho, el acoso sexual callejero lleva
tanto tiempo produciéndose que mucha
gente ni siquiera se da cuenta de que es un
problema, lo que significa que la educacion y
la concienciacion son fundamentales para

combatirlo.



Para prevenir el acoso sexual callejero, es
importante dialogar sobre el tema. Necesitamos
meétodos de sensibilizacion que sean abiertos y
transparentes, que expongan una historia

emocional y el acercamiento a las situaciones.

La sensibilizacion consiste en concienciar a las
personas sobre el acoso sexual callejero para que
lo vean como un problema que hay que abordar.
El dialogo es una buena forma de empoderar y
sensibilizar a las personas contra el acoso sexual
callejero; esto implica tener discusiones sobre el
acoso sexual callejero y lo que se puede hacer al
respecto, incluyendo la transparencia informativa
para proporcionar informacion para que las
personas sepan lo que esta ocurriendo a su

alrededor y como pueden afrontarlo eficazmente.

29 Imagen: Unsplash.

Para poder llegar a sensibilizar la informacion
y concientizar sobre el acoso es necesario
promover empoderamiento social, implicar
capacitar a adultos y a nifios para que
denuncien el acoso sexual callejero. Esto
incluye ensefiarles como enfrentarse a él,
proporcionarles recursos para enfrentarse a

ély animarlas a denunciar el acoso.

Al comprender estas conexiones, podemos
ayudar a la creacion de contenido que repercuta
con los usuarios y a la vez impulse a una

experiencia de usuario especifica.




30

Transformacion
3.4 tecnologica y desafios
comunitativos



La Sociedad de la Informacion, surgio en la
primera mitad del siglo XX, fue consecuencia de
la revolucion industrial y evoluciond hacia la
Sociedad del Conocimiento debido a la gran
velocidad del cambio social, tecnolégico y a la

disponibilidad de informacion.

En este minuto estamos inmersos en una
profunda transformacién tecnoldgica,
especialmente en relacion con las tecnologias de
la informacién, multimedia y telematica ( intenet),
que esta provocando cambios, especialmente en
el campo de la comunicacion y la informacion,
como consecuencia de la aparicion de nuevos

contextos y medios comunicativos.

Tanto la televisidon satelital como la de cable han
sido referentes claves para la sociedad desde sus
origenes. De hecho, las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) han penetrado
en la vida de los ciudadanos de tal manera que la
innovacion tecnoldgica se ha incorporado a los
medios de comunicacion de masas desde la

transmision de sefiales satelitales hasta el cable.

Esta innovacion se ha incorporado a los medios de
comunicacion de masas en Chile con la
transmisidon de sefiales satelitales, la television por
cable, las redes multimedia, la digitalizacion de la
sefal de radio u otros sistemas digitales hasta las
recientes tecnologias virtuales e interactivas

basadas en Internet y las telecomunicaciones.

Las tecnologias actuales se caracterizan por
introducir nuevas condiciones para transformar
los procesos de comunicacién. Estas condiciones

constituyen la digitalizacion.
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Imagen: Unsplash.




Digitalizacion
pProcesos
comuhnicativos

Con la llegada de los medios digitales e Internet,
hemos visto un cambio de un modelo
centralizado (donde la informacién se recopilay
almacena centralmente) a un modelo distribuido
(donde la informacion se recopila y almacena

localmente).

Este cambio se ha visto facilitado por la
disponibilidad de las redes digitales y otras
tecnologias que permiten a los usuarios acceder
al contenido en cualquier momento y en

cualquier dispositivo.

La transformacion tecnoldgica provoca una serie
de cambios, desde la velocidad a la que se
comparte la informacion hasta la forma en que

las personas interactuan entre si.
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La tecnologia ha cambiado la forma en que
nos comunicamos.

Con la aparicion masiva de nuevos canales,
sistemas y cédigos, podemos comunicarnos
de muchas maneras diferentes. A medida
qgue las nuevas tecnologias ingresan a la
comunidad, traen consigo nuevas formas de

compartir informacion e ideas.

Esto puede tomar muchas formas, incluidas
plataformas en linea como Facebook o
Twitter, asi como fuentes mas tradicionales
como diarios, television y estaciones de

radio.

Sin embargo, esto también ha llevado a un
cambio en la forma en que las personas ven

y consumen informacion.



Los medios de comunicacidén son una parte
esencial de la vida social, ya que contribuyen
a crear corrientes de opinién en apoyo de un
interés general o particular. La evolucion
tecnoldgica de estos medios esta
provocando cambios en su labory
ampliando su impacto en las relaciones

sociales.

La sobrecarga de informacién actual es un
problema. Nos hemos acostumbrado tanto a
gue nos estimulen constantemente que ni
siquiera nos damos cuenta de que si los
estimulos que consumimos son Uutiles o
importantes. Las nuevas tecnologias
también permiten un intercambio mas
eficiente que las tecnologias anteriores, lo
que permite que los miembros las utilicen

con mas frecuencia.

Por ejemplo, los correos electronicos se
pueden usar para comunicarse directamente
entre si en lugar de tener que depender de
intermediarios como llamadas telefénicas o
cartas que se requerian cuando se usaban

tecnologias anteriores.

Los criterios de gestion eficaz, rapidez de la
informacion, innovacion y, en definitiva,
calidad, se convierten en un elemento
central de la globalizacion y la
competitividad en el sentido de la busqueda

de la eficacia en los procesos y resultados.

Maria Angeles Cabrera Gonzalez en su libro
Evolucién tecnologica y ciber medios afirma

que:

6¢ Cualquier negocio es incierto si no

utiliza las nuevas tecnologias digitales

(Cabrera, G, 2010, p.20)

También especifica que por muy novedosay
actual que sea una tecnologia, su adquisicién
no garantiza el éxito, sino que sélo la
implantacion de los sistemas tecnologicos
adecuados a las circunstancias particulares

ayudara a despejar el futuro.
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En forma de afirmacion podemos decir
que las tecnologias afectan al sistema de
comunicacion en el momento en que
modifican la manera en cédmo se producen,
gestionan y consumen los contenidos y los
procesos de comunicacion. EL consumo de
contenidos de una manera muy diferente a

como venia siendo habitual.



Medio ubicuo y sistemas

Ubicuo es estar presente a un mismo tiempo en

todas partes, tecnologia ubicua es la integracion de

los sistemas de informacion en el mundo real
siempre conectada.

Contenidos

Servicios

Elaboracidn propia. Fuente: Evolucidn tecnologica y ciber medios (2010)

A medida que avanza la tecnologia, aumenta
la variedad de objetos fisicos que, de alguna
manera, pasan a formar parte de algunos
tipos de sistemas de informacién. Los
nuevos avances tecnoldgicos no solo
influyen en los propios objetos fisicos, sino
también en las posibilidades de interaccion y
colaboraciéon de estos con otros objetos
fisicos y aplicaciones informaticas.
Actualmente, muchos sistemas de
informacion basan una parte importante de
su funcionalidad en el intercambio de datos
y servicios, involucrando directa o
indirectamente diferentes tipos de objetos

fisicos.
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La definicion de "sistema de informacion” es
amplia e incluye todos los sistemas que se
utilizan para procesar informacion. Los
ejemplos de sistemas de informacion
incluyen bases de datos, procesos
comerciales y sistemas de

telecomunicaciones.

La evolucién tecnolégica de los sistemas de
informacion ha llevado a un aumento de la
complejidad de estos sistemas. Hoy en dia,
podemos encontrar sistemas que son
capaces de interactuar con el ser humano

de forma natural,



3.5

Gamificacion como

via de aprendizaje

Hoy en dia, la tecnologia juega un papel
crucial en nuestras vidas y cuando hablamos
de educacion, dinamismo, entretenimiento
sobre un tema, cae la tecnologia de la

gamificacion.

La gamificacién (abreviada como
Gamification) es el uso de mecanicas de
juego y técnicas de gamificacion para
involucrar a los usuarios en una experiencia
participativa. Este término para esta nueva
practica fue acufiado en 2002 (Marczewski,
2012) y aparecio en 2008 en la literatura de

tecnologia educativa (Deterding et al., 2011a).

En 2010 el término comenzo a utilizarse con
mas frecuencia, pero todavia no hay muchos
estudios sistematicos que hayan abordado
este tema y, por tanto, la referencia a los

juegos y videojuegos es inevitable.

La gamificacion es el uso de elementos de
disefo de juegos en aplicaciones no ludicas.
En términos sencillos, significa utilizar
técnicas de juego para hacer las cosas mas
atractivas, receptivas y motivadoras para los
usuarios. EL término gano popularidad
durante 2010 y comenzé a aparecer en los
medios de comunicacién convencionales
alrededor de 2012. Las técnicas de juego se
utilizan a menudo en el marketing, pero la
gamificacion también puede utilizarse en el
lugar de trabajo, la educacion y otras esferas

de la vida cotidiana.
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Esta establece un paralelismo con el disefio
de juegos, cuyo objetivo final es hacer que
las actividades sean divertidas. En otras
palabras, para hacer mas atractiva cualquier
actividad, podemos afadir elementos que la
hagan sentir como un juego, o viceversa:
podemos construir juegos en torno a lo que
la gente encuentra intrinsecamente

emocionante de una actividad.

Se ha utilizado en relacién con muchas
cuestiones: la omnipresencia y ubicuidad de
los juegos de ordenador y de video en la vida
cotidiana; la necesidad de despertary
mantener el interés de los estudiantes por el
aprendizaje con el objetivo de involucrar a los
usuarios y animarles a alcanzar objetivos mas
ambiciosos; seguir las reglas y divertirse. Por
lo tanto, la gamificacion se recomienda para
aplicaciones en ambitos de la vida cotidiana
en los que prevalece el aburrimiento, la
repeticion y la pasividad para fomentar un

tipo de comportamiento deseado

La gamificacion es el uso del pensamiento y
los elementos del juego para mejorar las
experiencias de aprendizaje para el usuario.
Estas técnicas pueden aplicarse a toda una
serie de categorias educativas, desde temas
de investigacién de alto nivel y software
empresarial hasta proyectos de salud y
bienestar, empresas sociales y organizaciones

de servicios publicos.
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4.

Marco
Metodologico



4.1 Metodologia

Para concientizar el acoso sexual de manera Para millones de personas el acoso sexual es

eficaz a los usuarios , se necesita una una realidad cotidiana. Creemos que es
metodologia que este basada en mejorar la esencial desarrollar una estrategia para
experiencia de usuario, potenciar la empatia, combatir ese acto, ya que es uno de los
satisfacer la necesidad del cliente en el mayores retos a los que se enfrentan las
disefo y el desarrollo del producto. mujeres en los ultimos afos. Para ello, hemos
elaborado dos encuestas, la primera para

En esta investigacion utilizara la metodologia definir el tipo de usuario y evaluar el grado de
Desing Thinking. Esta técnica permitio definir difusion de la informacién sobre las campafas
la problematica del acoso sexual callejero y contra el acoso sexual en la calle y la segunda
porque las campafas no esta actuando de con el fin de obtener data sobre como se
una manera eficaz. El cual fue un proceso de podria sensibilizar la informacion segun el tipo
empatia con los usuarios y dio a luz su falta de usuario escogido.
de conocimiento de medidas y campafas de

afrontamiento contra acoso.

PROCESO

Design Thinking

Qa O g e B

Investigacion Definicion Ideacion Prototipado Validacion
o o
OO
0 i |deRAR Validar la idea
rsun'zur A con los USUARIOS
+ analizar Dar respuestas - Valor para
la informacion al reto definido usuarie o Feedback
\] beneficios B P - Facilidad para @ Oo
kN .f‘ implementar D
Recoger ® ﬁ ® ‘%ﬁ. - inpacto /\\/\
en el negocio
informacién doleres ‘% & ?
l’,‘q d .\é@ . ADAPTAR la
Identificar e Arertizar solucin
AREAS DE la idea (" iteraciom
RETO OPORTUNIDAD REDEFINIR = iz SOLUCION
INICIAL RETO riesgos
38 Imagen: Elaboracién propia, Design thinking: como guiar a estudiantes, emprendedores



4.2 Definicién de Oportunidad

Para definir la problematica y el usuario, primero debemos realizar una encuesta general sobre el
transporte publico en Santiago de Chile y el conociemiento de las campafas del acoso. Utilizaremos
esta encuesta como prueba para conocer cuantas personas conocen las medidas de acoso en el
transporte publico. También estudiaremos sus caracteristicas demograficas dentro de la muestra. Para
validar este enfoque, se envio un cuestionario por instagram para crear una muestra mas masiva. La

muestra consistio de 51 personas, de las cuales casi el 68,6 % fueron mujeres, con un promedio de

edad de 18-29 anos.

Indique su género (se considerara género como la identidad de la persona)

51 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
) No binario
@ Otro
@ prefiero no decirlo

Indique su tramo etario
51 respuestas

@ Menor de 18

@® De 18 a 29 afos
» De 30 a 44 ainos

@ De 45 a 59 afos

@ 60 afios 0 mas.
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¢Cual (o cudles) son los medios de transporte publico que utiliza cotidianamente?(Marque las que

correspondan)
51 respuestas

Micro

metro

Buses interurbanos

El primer paso del proceso consistid en recopilar mas datos sobre el universo, es decir, el sexo, la edad
y la forma en que se desplazan diariamente. Ya que esta encuesta se desarrollo en instagram cabe
esperar que, en general, todos los encuestados sean un poco mas jovenes, probablemente estén
trabajando y estudiando. Se generd un grafico que mostraba cual medio era el mas comun de

desplazamiento de todas las personas encuestadas.

¢Cuanto tiempo demora en un viaje habitual?
51 respuestas

Hasta 15 minutos

De 16 a 30 minutos

De 31 minutos a 1 hora

Mas de 1 hora y hasta 2 horas

Mas de 2 horas
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Conoces sobre las medidas y campanas vigentes del gobierno de Chile sobre el acoso sexual

callejero?
51 respuestas

@ sSi
® No

90,2%

La muestra reflejo resultados que validan la desinformacion que existe respecto a las
campanas actuales. Esto se explica por la forma en que se difunde, no porque no se difunda,
sino por la falta de conocimiento e informacion adecuada sobre las mismas.

Si tu respuesta fue Si, escribe cudles son las campanas que has tenido interaccién y el medio por
donde obtuviste esta informacion.

5 respuestas

La del metro que dan un niumero para reportar
en los metros hay afiches sobre esto y en las noticias lo he visto tambn
La campaia de Metro

Mas que las campafas en si mismas, he tenido acceso a informacién referente a la ley que sanciona el
acoso sexual en publico por medio de las RRSS y clases en la universidad. En lo referente a campanas, podria
mencionar distintas actividades y despliegues por parte de distintos municipios.

Algunos afiches en el paradas de microa
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Se demostrdé que 5 casos de 51 personas que se movilizaban en transporte publico, conocian o tenian
nocion de las campafas actuales de las medidas de afrontamiento contra el acoso sexual. Los
resultados de esta muestra validan la desinformacion que existe respecto a las campafas actuales, no

por el hecho de que esta no esté difundida, sino reflejando un problema en como esta difundida.

Sabias que hay una nueva Ley que Sanciona Acoso Sexual en Publico? Que contribuye a erradicar
todo tipo de violencia en contra de la mujer especi...e en lugares publicos o de libre acceso al publico.

51 respuestas
@S
56,9% ® No

Si no tenias claro sobre las campafias y medidas que imparte el gobierno de Chile, por cual (o

cudles) medio encuentras que se deberia difundir esta informacién? (Marque las que correspondan)
51 respuestas

@ Estaciones de metro

@ Paraderos

@ Micros

@ Todas las anteriores

@ Todas las anteriores

@ Redes sociales

@ Estaciones de metro, micros, y gigant...
@ Instagram

13V

Terminando con la encuesta, se pregunto cual seria el mejor medio para difundir las campafias, el
porcentaje mas alto fue difundir por el medio de transporte publico en especial las estaciones de

metro.

42



43

n4choker Si claro. Para que la mujer me
ataque verbalmente porque segun ella no
necesita que la defiendan. Después el tipo
averiguara donde vivo y me asesinara por
sapo. La justicia debe actuar, no yo, esto
NO es "arreglenselas solitos" hagan su
pegay yo veré si estaré dispuesto a
arriesgarme a defender a alguien que lo
mas probable no quiera mi ayuda.

Responder Enviar Ver tradu
Ver 2 respuestas mas

nikisguerrero pésima campaiia! debieran
educar a la gente a no acosar en vez de
(no) ensefiarnos qué hacer en caso de
acoso B @ @) @

18h esponder Enviar Ver traduccion

jo.na_tan Que dafio ase mirando

m Responder Enviar Ver traduccion
Ver 1 respuesta mas

andymonte Vale £ tu campafia oye...
Todos los dias se cometen delitos y por
agentes del estado lo que es peor, el poder
judicial corrompido hasta las masas y para
que hablar del.ejecutivo... uds, el gobierno
y sus pseudo instituciones siemore han
Sido complices de delitos y abusos tengan
un poco de pudor.

<

- Mas informacién

b an
.~ = | lIralsitio web

TSl CAAC E g OuICI IO T o eiaaa ST

queian, hace algo, se queian, nunca se

alvaro_chile Intervencion no implica actuar
directamente: cuesta mucho llamar a las
autoridades o enviarles un mensaje, dar
aviso. Me impresiona el individualismo y la
estrechez de mente...

m 4 Me gusta ponder Enviar Ver traducci

grizmio_ Pregunta sincera, cuando te
apufalen ella saldra a defenderte?

ponder Enviar Ver traducci

jose.moreno Grande vice rock

5d Responder Enviar

matimcfly Yo lo hice por una chica que un
viejo se puso atras y ella muy incomoda no
sabia cémo reaccionar le dije que si
cambidbamos de lado y ella accedid, el
viejo me fue puntiando a mi el resto del
camino

ponder  Enviar  Ver traduccid

gises.2261 NO INSTO A LA VIOLENCIA,!
PERO VEO CON PROFUNDA
PREOCUPACION LA INDIFERENCIA TOTAL
DE CHILENOS ANTE ACTOS DE VIOLENCIA
ESCOLAR Y FAMILIAR Y NADIE ES CAPAZ
DE IR EN DEFENSA DE LA VICTIMA.

m 14 Me gusta Responder Enviar Ver traducc

Mas informacion

2
$ote an
.~ = | lIralsitio web

DOUTgeUti_iuiieur ra ©su auld que votar
aonruebo

™~

Regional De Santiago #Noseascomplice

gusta Responder Enviar Ver traduccion

zeeb_yada La publicidad pa mala. Muy de
"su tiempo": mientras es mas importante
dejar el mensaje en redes no hace nada por
lo que sucede a su costado. No explica qué
hacer, mensaje no enfocado en el
responsable, protagonista ocupado en otra
cosa, etc.

o

sponder Enviar Ver traduccién

dennyblanco_2513 “ Acoso, y la
seguridad, mejor dicho inseguridad que
esta desbordada, no veo publicidad ni
actos concretos para mejorarla @ @

1d R onder Enviar Ver tradu

nobodylock Porque no endurecen las
penas a este tipo de delitos mejor???

4d Responder Enviar Ver traduccion

niicky99 quien hizo esta mie
publicidad @ boric, camila vallejos, la
peluche o que otra mente maestra.

h Responder Enviar Ver traduccion

lunabelen.nails TENGO UN AMIGO QUE
LO MATARON POR DEFENDER A UNA
MUJER, ESA MISMA MUJER TAMBIEN LO
AGREDIO!!

3d Responder Enviar Ver traduccion

Mas informacion
Ir al sitio web

astguc arieglatcias suld, g S iaraviiosy

iaiaiaiia ridiculos

ninguna sancion y x eso mismo la gente no
hace nada xq sufrird represalias tarde o
temprano si es que no los agreden o matan
antes.

m 62 Me gusta Responder Enviar Ver traducc
Ver 1 respuesta mas

vmlg_97 hagan la pega ustedes mejor .

©
2 Me gusta Responder Enviar Ver traduccil

lajoyamosaico Arréglenselas entre uds

5d Responder Enviar Ver traduccion

invicto5000 No me meto nicagando ahora
andan todos armados y menos me arriesgo
si el payaso esta solo mirando un escote

1sem 10 Me gusta Responder Enviar Ver traducc
Ver 1 respuesta mas

luisurenacuadra Es poner en riesgo la vida
de uno mismo, eso es responsabilidad de
la seguridad del estado. Yo tengo una
familia por quien vivir.

@

1Me gusta Responder Enviar Ver traduccid

pipefariasa Publicistas siendo publicistas

1sem 3 Megusta Responder Enviar Ver traduccid

Mas informacion
Ir al sitio web
que diga NO ACOSES

Comentarios de nueva campana del Gobierno

3d 2Meg Responder Enviar Ver trad

helynk_s no se, para mi si te andan
mirando da igual si es de manera
insistente, bastante obvia o discreta pero
€S0 No es acoso

4d Responder Enviar Ver traduccion

I_ucky_malboro por que la groseria? hay
miles de palabras del Iéxico, aumenten el
conocimiento y el uso de palabras no
estupideces . y no se permite el acoso

Responder Enviar Ver traduccién

tanivalenciamontero 2

Responder Enviar

niico.verdugo Mas seguridad de parte de
estado basta de delegar responsabilidad...
aca meterse en este tipo de temas es
arriesgar hasta la vida ...

Responder Enviar Ver traduccién

cecilia.villareal.33 No hay dénde
denunciar un acoso en los
medios.de.trNsporte en uber .no cuenta
con un sitio para hacerlo

6d TN Responder Enviar Ver trad

claumontecinos.l Que terrible ser muier en

™~

->  Mas informacion
Ir al sitio web

para qué hablar de carabineros! Si ya ni los

albvro Una vez le dije a una cabra que le
Querian robar y casi me matan a mi, la calle
es selva. el que quiere ser superheroe que
lo haga pero, si no puedes ayudar, no te
vuelvas parte Del problema

1sem 3 Megusta Responder Enviar Ver traduccic

drus.nur Por favor! Se sabe lo que no se
debe hacer. Ahora muestren lo que se
debe hacer en esos casos. Esa seria una
forma de educar, de lo contrario es solo
propaganda populista. Inténtelo denuevo

5d 7Megusta Responder Enviar Ver traduccion
Ver 2 respuestas mas

osokloenojon Sin comentarios...

5 Me gusta Responder Enviar Ver tr:

andresfabiiann Creo que los dos que estan
ahi estan funados

onder Enviar Ver traducc

rebeibarraf Serio bueno que mira a la
acosada por qué como que no le creo por
qué en la realidad todos miran para otro
lugar

justa Respon Enviar Ver traducci

Mas informacion
Ir al sitio web

Imagen: Capturas de pantalla, instagram gobierno regional.

https://www.instagram.com/reel/C|YpdJOMCGR/"



https://www.instagram.com/reel/CjYpdJ0MCGR/?igshid=YWJhMjlhZTc=
https://www.instagram.com/reel/CjYpdJ0MCGR/?igshid=YWJhMjlhZTc=

4.3 Perfil persona

Contexto

Victoria figueroa es estudiante de disefio en la diego
portales, su hobbie es leer el tarot y le encanta
disefar sus propiaas cartas y personalizarlas. Ocupa
como medio tecnologico el celular y el computador.
Para ir a la universidad se moviliza todos los dias en
micro, donde ha tenido experiencias buenas y a la vez
no muy gratas dando incapie a situaciones de acoso,
gracias a esas horribles situaciones a eso perdio
toda su inocencia de andar libremente en las calles y

en los medios de transporte.

“Es muy cuatico lo que la adrenalina puede generar
vivir una situacion de acoso, ahora se que puedo
hacer eso , es muy util conversar de historias, saber
lo que pasa, conocer historias, decir que uno no haga
nada es invalidar tus emociones.”
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Victoria Figueroa

Comuna: Nufioa

Estudio: Disefio grafico, barrio republica

Odia el metro, Ama la micro, Carismatica dulce,
sensible con la gente, susceptible, ansiosa y grasiosa.

Dolores

* “Muchas cabras siguen con la vision
conservadora por la falta de
educacion que hay”

* No tener las herramientas para poder
actuar de una forma eficaz en una
situacion de acoso.

* No saber si alguien la va a poder
ayudar si es que es victima de acoso.

Metas

* “Generar conciencia de como
apanarnos”

e Conversar de historias, saber lo que
realmente esta pasando, conocer
historias de otras personas.



4 4 Problema / Oportunidad

Existe una alta brecha de desinformacion respecto a las
campanas actuales, no por el hecho de que las medidas no
estén difundidas en los medios, si no reflejando un problema
en como se implementan las campanas informativas y que no
se dirigen a la educacion respecto al acoso sexual callejero.

* El mensaje va dirigido al entorno por igual. * No hay medios que concienticen la

» Dentro del medio a difundir es necesario informacion de una manera eficaz.

integrar una herramienta que llame a la - Existe miedo al no saber como no poder

educacion y al empoderamiento social. sobrellevar una situacion de acoso.

* Es necesario feedback del los usuarios para s .
* Promover el dialogo y comunicacion.

ir variando la narrativa de la informacion, el
publico chileno es muy diferente. « Empatizar con la situacion de acoso es una

herramienta para sensibilizar la informacion.

‘2 VR TRTs

| |
L]
K

s,

Me parece pero que mentira mas grande
lo de 9 de cada 10 mujeres, el problema es que la gran
mayoria anda muy sicoseada, tengo 20 afios y lo he visto en
mis pares, andan pendiente de que otros las cuiden y no se
preocupan por si mismas

Ty

'l

Imagen: United Nations Population Fund.

.y ‘.l
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5 Ideacion

Sitio web con E-learning

Se abre pestafa visualizando web con
informacion. Seguimiento de
visualizaciones, mas certero. Algo virtual
en vez de lo fisico. Mayoria disponibilidad
en dispositivos celulares. Mobile first.
éCual es la diferencia a la web actual
#noseascomplice?

Proyecciones visuales con geolocalizacion,
“informar y sentirse acompanada”

Mostrar una proyeccion con informacion
en todo minuto. Sentirse segura al estar
acompafiada con informacion presente y a
la vez algo esta ahi todo el rato. Que pasa
cuando hay mucha gente en el lugar. En
sitios vacios funciona.

Proyecciones visuales en torniquete y
vidrio de bagon

Mostrar una proyeccion mapping cuando
esté pasando el torniquete y se proyecte
en el piso. Todo quien quiera entrar en el
metro pasa por este espacio. La gente no
necesariamente se da cuenta del piso.

Proyecciones visuales en bagon

Mostrar una proyeccion mapping cuando
este llegando el bagon. La gente esta
pendiente del bagon y es una llegada
imponente. Que pasa cuando hay una gran
cantidad de masa afuera del bagon.

Alertas comunicacionales via sensor

En minutos y en lugares especificos. Pasas
y escuchas. ¢Costumbre de lo auditivo y
mayor atencion en metro ;Qué pasa con
las personas no auditivas?

~TenSh %
wiiNogo

HORAS  ADITIVAS

INTERACING HoRas VISUALeS

on
s

VIDRaY.

o Whinee 40 §

GEOLOGALIZA.

Imagen: Elaboracion propia, Brainstorming.

Brainstorming

Se realizé un brainstorming con el objetivo de
bajar una lluvia de ideas sobre como se podria
difundir informacion sobre las medidas del acoso

sexual callejero, esta obtuvo como conclusiones:

No se puede hacer el proyecto en un espacio
fisico por factores de espacio y poca viabilidad en

cuanto a recepcioén y difuciéon de este.

El proyecto como tema principal a abordar es la
educacion y concientizacion, por lo que hay que
generar una plataforma la cual sea personalizada
para grupos rangos especificos de edades ya que

es un tema sensible y con dificultad de llegada.



Prototipado Lo-Fi

VISTA VISUALIZACION

INFOMACION
VERIDICA

RESULTADOS

SESGO
COGNITIVO

VISTA HOME

CAMPARAS (?) AYUDA (?) CORPORACIONES (?)

2

TEST DE CONOCIMIENTO DE

SABES QUE SANSIONES TIENE UN ACTO NO DESEADO EN EL ESPACIO PUBLICO,

® @ O
BLANCO Y

PUERTAS NEGRO

VISTA DE INFO SOBRE CORPORACIONES

PAGINAS DE CORPORACIONES

CAMPARAS (?) AYUDA (?) CORPORACIONES (?)

MEDIDAS ACOSO CALLEJERO 7
////
7
T T~ 7 //
///
/ SCROLL PARA 7 7
| EMPEZAR EL l
\ TesT METRO
AN
CAMPARAS (?) AYUDA (?) CORPORACIONES (?)
VISTA SCROLL TEST SUPER
Se desbloquea NP AN
cuando contesta Cuando hace
lick NTRAR EN ATMOSFERAS
pregunta 1 cligs &=
despliega
. pregunta
CAMPARNAS (?) AYUDA (?) CORPORACIONES (?) l

INICIA SESION
PREGUNTAS ——> DEFINIR
l/ USUARIO
SITUACIONES ‘—Y VIDAS
| TIEMPO
AYUDA PERFIL APORTAR CUSTOMIZAR

NUEVAS SITUACIONES

CADA CIERTO TIEMPO SE
CREAN NUEVAS ETAPAS

GANANCIAS
{CUANTO CONOCIMIENTOS
TIENES DEL TEMA?
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NO ES SER
/ MALO NI BUENO

NIVEL DE CIUDADANO

l -COMPARACION?

-AUTO COMPARACION

Lﬁ ELIMINAR DUALISMO

TRASPASAR EL CONOCIMIENTO

M MUST —MMM

——> AGREGAR USUARIO

—> DISTINTAS SITUACIONES

—> COMPARTE Y DESBLOQUEA
(INVITA' Y GANA)

QUIZAS
——  VER CUANTAS
PERSONAS ESTAN
USANDO LA APP
——>  APORTAR
L5 DONAR?

INICIO

CREAR PERFIL
4COMO DEFINIR A UN TIPO DE USUARIO PARA SENSIBILIZARLO?

- EDAD

- GENERO

- COMUNA

- TRANSPORTE PUBLICO

- CUAL?

- ¢TE HAN PASADO SITUACIONES? (SUTIL)
- GRACIAS

COMENZAR
I; CARGA SITUACION

ESTA SITUACION ES NORMAL PARA Ti

N3
CONCLUSION

% DE GANANCIA

PR
| REWARD

—>|T0DOS TE ENTREGAN |
1

| DESBLOQUEAR TEMAS |
N

| PORCENTAJE

(ALGUNOS MENOS QUE OTROS) \l/

MEJOR CIUDADANO|X EMPATIA

4 COGNITIVO

QUE TAN TRANSAPENTE ERES.

(HASTA QUE NO HAYA UN APRENDISAJE
NO PUEDES DESBLOQUEAR EL SIGUIENTE
TEMA O SITUCION)

Imagen: Elaboracion propia, Bocetos aplicativo lo-fi



Desing criteria canvas

DEBE

SER/TENER

DEBERIA

SER/TENER

PODRIA

SER/TENER

NO DEBE

SER/TENER

LB

Cognocitivo Sensible [ Empatico
Accesible Informativo [ Deseable
Dialogos Credibilidad  Resultados instantaneos |
Animado Big data r intuitivo |
Una simulacion juego educativo , mobile first
una comunidad test autoconocimiento || e-learning

e

para algunas personas

Explicito o inmoral

Dificil de interactuar

Aburrido

informacion plana

Desactualizado

splash, Technology.

AL




Mapa de valor
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SENTIRSE
ACOMPARNADA Y
SEGURA

PROTECCION

APOYO Y
CONTENSION

HOY POR TI, MANANA
POR MI
FEMINISMO

CONOCIMIENTO

EMPODERAMIENTO

EMPODERAMIENTO

PROTECCION

??‘\) SENTIRIA

APRENDER COMO
REACCIONAR

SABER QUE HACER Y
COMO REACCIONAR

SINO AYUDO ME

RESPONSABLE Y
COMPLICE DEL
ACOSADOR

MUJERES QUE EN EL
DIA DE HOY QUE ESTAN
PRESENTE EN VARIOS

TIPOS DE ACOSO Y AUN
ASINO HACEN NADA.

CREADORES DE VALOR

COGNOCITIVO, SABER
LO QUE SUCEDE
(CONOCIMIENTO)

CONCIENTIZAR Y
EDUCAR AL USUARIO

DOBLE VINCULO,
DESEOS CUMPLIDOS

ESTAR PRESENTE Y
CONCIENTE DEL
PROBLEMA

TEST

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

SIMULACION
AUTOCONOCIMIENTO
GAMIFICACION

EDUCACION MACHINE
LEARNING

ALIVIADORES DE DOLOR

MEJORAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO DEL
ACOSO CALLEJERO

VISIBILIDAD

DAR A CONOCER LOS
CANALES DENUNCIA

EXPERIENCIA
INTERACTIVA




Construccion propuesta de valor

UE?

:POR QUE?

:PARA QUE?

;A QUIENES?

:DONDE?
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Plataforma que permita crear través de la gamificacion,
un dialogo amigable para poder concientizar sobre
diversos temas, en especial el acoso.

Faltan mecanismos para concientizar la infomacion
de manera efectiva a los usuarios y victimas.

Disminuir la desinformacion sobre el acoso y sus
respectivas campafas.

Mujeres universitarias de 18 a 24 anos que hayan
vivido o no situaciones de acoso, donde es necesario
que se concienticen sobre las medidas contra.

Difusion en transporte publico metro de Santiago
de Chile y redes sociales.



o1

Desarrollo de
proyecto

Concientizar y promover el empoderamiento de
las mujeres, realizando un medio donde los
usuarios puedan empatizar y aprender sobre la

problematica del acoso.



5 /1 Conceptualizacion
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Gamification canvas

éPor qué gamificacion?

Convertir un proceso de aprendizaje sobre temas
dificiles de concientizar, como el acoso sexual
callejero, en una actividad divertida y atractiva.



Objetivos de negocios

Retener usuarios y aumentar su lealtad y
conocimiento sobre los diversos temas
que plantea la aplicacion.

Comportamiento objetivo

Los usuarios utilicen regularmente la
Plataforma web. Los usuarios aconsejen a
sus amigos que lo usen. Los usuarios
aprendan de la aplicacion y practiquen las
ensefanzas.

Medidas de éxito

La frecuencia de las sesiones de uso, La
cantidad de veces que se comparte la
aplicacion, La cantidad de referencias en
las redes sociales.

Quienes son los usuarios

Transparenta esta listo para incorporar
usuarios novatos, siendo el publico
objetivo mujeres de 18 a 24 afos con
cualquier nivel de experiencia sobre el
tema de acoso sexual.

Motivadores

 Recompensas (puntos).

« Aversion a la pérdida, recompensa
dependiente de la perdida.

» Sentido de competencia,
retroalimentacion sobre el progreso
(niveles, puntos, barra de progreso).

* Acumulacion de puntos para dary
recibir regalos.

* Reconocimiento social (Compartir
logros a través de redes sociales).

e Metas valoradas (Establecimiento de
metas).

 Companero de aprendizaje empatico.

Engagement loop

Triggers/CTA:
Redes sociales, transporte publico, paraderos.
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Actividades Atractivas:

Realizar las situaciones hasta que los usuarios
alcancen la puntuacion para crear su espacio
ideal, Desbloquear situaciones, subir de nivel.

Feedback y Progreso:

Sistema de recompensas por puntos, barra de
progreso, niveles, su espacio ideal y situaciones
desbloqueadas.

Inversion:

Transparenta visualiza cuando se completaron
las situaciones, a medida que van ganando
situaciones obtendran un mayor nivel, el
puntaje ganado sera para poder custumizar su
espacio ideal y poder compartirlo con amigos
del juego.

Diversion

Transparenta les da a los usuarios la sensacion
de dominar nuevas situaciones. Un avatar
acompanfa a los usuarios en su viaje por las
situaciones. Crear su espacio ideal. Las tareas
en un comienzo seran faciles de realizary a

medida que avanza el juego, estas se iran
complejizando.

Mecanica del juego

Por cada situacion, los usuarios obtienen
puntos, cuando logran pasar 5 situaciones
seguidas, obtienen mayor puntuacién como
retroalimentacion por su cumplimiento. Cada
situacidén siguiente se desbloquea solo cuando
se completa la anterior. El juego tiene
diferentes niveles que se pueden desbloquear
asertanto correctamente en las respuestas.

Flujo

Los nuevos niveles se desbloquean al tener el
conocimiento objetivo de la situacion. EL
desafio es cada vez mayor ya que aparecen
nuevos personajes, lugares distintos,

ensefanzas practicas, etc.



Story telling
canvas

Subject

Una universitaria se enfrenta a diversas
situacidnes de acoso con el fin de caer
en una serie de cuestionamientos
sobre qué decision deberia tomar
sobre las actitudes del acosador.

Goal

Generar una historia emocional donde
el receptor pueda transparentar lo que
siente respecto a ser testigo de una
situacion de acoso, hablar de empatiay
contension y hacer sentir emociones a

partir del dialogo.
Audience

Mujeres universitarias de 18 anos hasta
24 afnos, con la necesidad generar
conocimiento respecto a las
situaciones de acoso, educarse y estar
al dia de las medidas y campanas de

aCo0So.
Before

Creer que uno tiene todas las
herramientas para poder ayudar en una
situacion y ayudar de la mejor forma.
Les gustaria que todas las personas

supieran ayudar y contener.

o4

Set of de scene

Dar a conocer el gran problema del acoso
sexual, de una manera empatica. Recalcar que
el acoso callejero es una realidad en nuestra
sociedad y nos concierne como grupo de
personas hacernos cargo de este tema. Buscar
soluciones para llegar a comprender que uno
puede ser parte de generar un ambiente mas
acogedor para otra persona.

Make your point

Hablar de la empatia, generar un quiebre en la
lectura entre lo que esta bien y lo que no.
Empezar a tocar emociones con la historia.
Transparentar lo que realmente uno haria.
Incomodar emocionalmente.

Conclusion

Llamar a conocer todas las medidas para
poder actuar de una manera correcta en una
situacion de acoso. Llamar a generar empatia
con las victimas que puedan estar viviendo un
proceso de malestar. Medir el nivel de
conocimiento sobre los actuares en esas

situaciones de acoso.

After

Querer empatizar en situaciones reales con las
companeras conocidas y desconocidas.
Transparentar lo que les pasa, no solo ser
espectador de las situaciones. Generar las
ganas reales de poder ayudar a la pesona que
este a su lado. Crear un lazo de contension con
la victima. Saber que hay muchas formas de
ayudar dependiendo la situacién



ldentificacion de
emociones contra el
acto de acoso.

Se creo esta encuesta con el fin de conocer e indagar en el tipo de usuario y su sentimiento
contra el acoso, identificando las emociones que les refleja un acto de acoso sexual callejero
para crear una situacion de gamificacion que se acomode a ellas. En esta encuesta
contestaron mujeres universitarias de 18-24 afnos de manera andénima.

¢Que opinas del acoso callejero? (Miradas lascivas, piropos, silbidos, besos, bocinazos, etc).

desagradable e innecesario

Me pasan dos cosas con el acoso callejero:

1. Me impacta mucho como el hombre siente la libertad y el derecho hacer este tipo de cosas como si fuera
lo mas normal del mundo. Creen fuertemente que lo que hacen no es algo malo y normalizan el echo de
dirigirse a una mujer de una forma tan despectiva como un silbido.

2. También me molesta la reaccién frente a una respuesta a estos tratos. Cuando la acosada se toma el
tiempo y la energia para responder este tipo de trato, el acosador se siente ofendido y nos tratan de
"exageradas”, “que nos falta sexo”, etc.

Por lo tanto, mi opinion se consolida en un contante desprecio hacia al agresor no solo por auto-otorgarse la
libertad de silvarle (o cualquier otro tipo de acoso) a alguien, si no también por sentirse ofendidos si la

victima los pone en su lugar.

Mas que algo machista, a mi parecer es algo individualista y egoista al no pensar como la otra persona se
sentira

Pienso que es una costumbre machista la cual esta arraigada en el pais, es lamentable debido a que uno se
siente en situacion de vulnerabilidad y no se sabe como actuar en esa situacién debido a que no todos
racionamos como auisiéramos.

Me parece pésimo que haya gente tan asquerosa para andar mirando de forma obscena o gritando, haciendo
asi sentir de forma vulneradas a todas las mujeres y aprovecharse de la situacion al saber qué hay mujeres
que no pueden actuar frente a eso.

Que es una accion detestable, ya que llega a ser intimidante para algunas mujeres, falta de respeto e inmoral.
Si te gusta alguien hay que respetar a esa persona. No acosarla y decirle cosas sin su permiso y pasarla a
llevar. Es repudiable.

No entiendo coémo sigue pasando y cdmo hay gente q aun no estd conciente de que esta mal

Horrible tengo traumas al caminar en la calle por abuso callejero, pero siempre me senti libre hasta ese
momento pese a que desde los 12 afios viejos rancios me sexualizaban y era tan solo una nifia... Es horrible
caminar predispuesta a que te digan o hagan algo una esta muy alerta.

Que es realmente innecesario e incomodo para todes, y al final solo pasas un mal rato o peor

Imagen: Captura Resultados Encuesta libre respuesta.|
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https://docs.google.com/forms/d/1DWr7xRzqaJbnMmUGB5HebM7VX-RnoUcrxuh-B2-G_GI/viewform?edit_requested=true#responses
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Si fueras victima de acoso en transporte publico, ;Como te gustaria que tus companieras
reaccionaran si vieran esta situacion?

humillando a la persona de alguna forma

Por un lado, me gustaria que se den rapidamente cuenta de la situacion y me ayuden a lidiar con ella, ya sea
respondiendo de vuelta o buscar algin tipo de ayuda.

Por otro lado, me gustaria que me contuvieran y poder sentirme segura con ellas, dada una situacién tan
desagradable.

Parando la situacion, interviniendo, que el acosador pague de alguna manera

Partiendo por sacar a la persona que esta provocando el sentirme acosada y llamando a carabineros para
que no suba a otra micro/metro/tren a acosar a mas personas y funando.

Me gustaria que hicieran algo al respecto, tanto como ayudarme a mi dando apoyo por como me sentiré en
ese momento, como reaccidn frente a la persona que estd haciendo ese acoso, me gustaria que le hicieran
algo en ese mismo momento para que aprenda.

Que me defendieran y hagan saber a la persona que lo hizo que esta mal, que no lo debe hacer de pasar la
linea de espacio personal y respete.

Violentas contra el acosador

Que me apafaran diciendo algo haciendo algo al respecto.

Ojala parando al acosador, ojala en grupo para que se sienta mas intimidado porque siento que si es solo una
le va a dar lo mismo y lo seguira haciendo

¢Que tipo de dolor te deja presenciar como testigo un acto de acoso sexual y no saber qué hacer al
respecto?

injusticia
Angustia, impotencia, pena, rabia
Angustia e impotencia quizas

Seria terrible debido a que tenemos que prestar ayuda a las personas porque como ya lo dije anteriormente
se sienten vulnerables, por lo que si no ayudo me sentiria responsable y complice del acosador.

Angustia
Impotencia

Mucha angustia y rabia

Me siento frustrada, ya que me gustaria hacer algo pero aveces hay temor o una reprime ciertas cosas muy
inconcientemente por el constructo social.

Ansiedad , angustia e impotencia, porque a veces uno no sabe como intervenir, en especial porque no sabes
cdmo reaccionara el acosador, tipo si se pone muy violento o saca algun tipo de objeto que pueda poner en
peligro la integridad fisica

Imagen: Captura Resultados Encuesta libre respuesta.|



https://docs.google.com/forms/d/1DWr7xRzqaJbnMmUGB5HebM7VX-RnoUcrxuh-B2-G_GI/viewform?edit_requested=true#responses

¢Encuentras que hay que empoderarnos como mujeres para generar cuidado entre nosotras y
evitar aislar a una chica que esté sufriendo acoso? Argumenta

si, hay que generar redes de apoyo y educar a la gente

Si, creo que el acoso callejero es una realidad en nuestra sociedad y nos concierne como grupo de personas
hacernos cargo de esto y buscar soluciones. Es importante construir una red de apoyo de mujeres por el
hecho de ser mujeres y apoyarnos. Todas hemos sufrido de acoso y hay que evitar hacer vista gorda y
empoderarnos.

Hoy por ti, mafiana por mi.

Si, totalmente. Si claramente los hombres no pueden respetarnos, entre nosotras tenemos que hacerlo para
gque cada vez se haga mas justicia

Si, es importante que tengamos esa mentalidad colectiva para ponernos en el lugar de otra persona, apoyar y
protegernos lo que mas podamos debido a que muchas sufren los mismos problemas y callan pensando que
no es normal y el acoso en el transporte publico es mas normal de lo que uno piensa.

Si, porque hay mujeres que en el dia de hoy que estan presente en varios tipos de acoso y aun asi no hacen
nada.

Si, mas de empoderarnos nosotras las mujeres, dar una educacion desde pequefos a ninos y ninas a
respetar a las personas, mujeres y hombres, dar esa educacion en toda la etapa escolar y hacer conciencia
repetidamente a la gente de que esas acciones estan mal y hay que reaccionar y hacer algo al respecto, no
quedarse callado.

Si, pero siento g estamos en camino a eso. Quizas faltaria que algunas se atraviesen a hacer frente a ello
pero entiendo que hay personas que no se sienten comodas confrontando a un acosador.

Si, es muy importante sentirnos acompafiadas y que tengamos los mismos cédigos en la calle finalmente
casi todas hemos vivenciado en carne el acoso callejero y sentir que alguien puede ayudarte y hacerte sentir
protegida es vital. Aislar a alguien es el problema que tenemos al normalizar el acoso, hay que gritary
apoyarnos mutuamente.

Si, creo que la tnica forma de detener a este tipo de acosador es entre nosotras y en grupo, porque ellos no
se van a detener de hacer acoso a menos que entre muchas lo impidamos y los paremos de alguna forma,
dandoles a entender que no tienen el derecho de andar haciendo ese tipo de cosas



Estado del arte y Referentes

NO SEAS COMPLICE

El gobierno regional metropolitano de
santiago elaboro una web donde expone las
medidas y campafas, informando que es el
acoso y sus concecuencias. Esta campafa fue
enfocada directamente hacia los testigos y
proximas victimas, buscan revertir el
panorama. El transporte publico busco
acercarse en especial a las mujeres y declarar

gue no estan solas.

Impulsan metodologia de las 5D (Distraer,
Delegar, Documentar, Asistir y Dirigirse al
acosador) y pretende sumar nuevas medidas
por parte del Metro para ayudar a prevenir el
acoso callejero y construir espacios seguros e

inclusivos para todos.

QUE ESEL ACOSO - EL ACOSO ES DELITD

VIRALIZACION

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIA

Deficiencias :

Esta dirigido a un entorno por igual. La
informacion se presenta de una manera muy
agresiva, no es para cualquier tipo de usuario.
No hay feedback de la narrativa si es efectiva o
si se esta sensibilizando correctamente. No se
sabe si el usuario adquirio correctamente la

infomacion.

Beneficios :

Llamado a alzar la voz y dejar de ser complise
al ser testigo. Utilizan plataforma web con tal
de tener acceso a la infomacién en cualquier

momento. Detalle de informacion.

Imagen: Captura plataforma web #Noseascomplice

https://noseascomplice.cl/#fuitestisodeacosq

FUI VICTINA DE ACOSO - FUI TESTIBD DE ACOSD

UNATTIUJE

MIENTRAS
HACES COMO QUE
% VES POR LA VENTANA.



https://noseascomplice.cl/#fuitestigodeacoso

REFERENTES/ Gamificacion

EMPATHY EXPERIMENT

The empathy experiment es un juego educativo
de incita el autoconocimiento sobre la empatia,

este da una introduccion de lo que es la

EMPnT

e
I%b

empatia, invitando a analizar como tus palabras

podrian ocacionar una situacion de malestar.

Esta plataforma utiliza las respuestas del

usuario como gatillo de las emociones de los

i Ga ( ' & personajes,
c - \ ’” im : a medida de lo que uno va respondiendo el
© orecsennassname usuario se ve inversivo en los sentimientos de
T e I - - cada personaje, y se ve situado en una
e Q simulacion de la realidad con el fin de

transparentar una respuesta real.
Empathy is when we can understand
and respect the unique needs and

. El dialogo de los personajes esta bien
perspectives of those around us.

. 1 3 construido, este genera un quiebre al responder
Everyone and anyone can play a part in shaping a more inclusive workplace. In the Empathy
Experiment, you'll explore how you can have an impact in 3 common workplace scenarios.
Choose honestly and freely; there's no right or wrong answer. Let’s see how your choices can
;

ya que hay respuestas que se parecen, para

~

e

responder hay que sobrepensar muy bien la

I
-

ol situacion.

Imagen: Captura Empathy Experiment.

DUOLINGO
= & UNETE A SUPER @ . o .
2 Duolingo es una plataforma de aprendizaje de
7™
— ot ' idiomas que ha ayudado a millones de personas
G e v % a aprender idiomas y mejorar sus vidas. Con
scHooLs \o
== , [complteentas tigast mas de 300 idiomas diferentes disponibles,
LJ Duolingo proporciona herramientas faciles de
Progreso de EXP
(& ) . - aprender para satisfacer sus necesidades. Con
.,%" - una amplia biblioteca de videos, cuestionarios y
Rt [ A ]
ﬂ mucho mas, puedes utilizar la aplicaciéon en tu
My money.

tiempo libre para aprender inglés, espafiol,
francés o aleman. Ademas, hay numerosas
funciones adicionales que ofrecen recursos

jueves Necesitan juntos Mi una dinero

comodos en tu bolsillo.

Imagen: Plataforma Duolingo.
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LEFT ON READ

.
idk I've just been feeling so alone. |
feel like no one cares about me
anymore

I'm here for you. aways. k

C How was your fight? @)

— —/

BUDDI.AI

4

Aprende

INGLES a

través de
DIALOGOS

iHola!
Soy Buddy

El tutor personal de
inglés de su hijo

] DISPONBLE EN
» Google Play

60

Left on Read es un juego de plataformas
narrativo basado en elecciones sobre las duras
realidades de la comunicacion en la era
moderna. Juegas como un estudiante de primer
afo de la universidad, enviando mensajes de
texto a la persona que te gusta durante el largo
periodo de cuarentena. Debe elegir
cuidadosamente las opciones de dialogo para
mantener la conversacion interesante y la
relacion viva mientras hace todo lo posible para

no quedarse en la lectura. Buena suerte.

Buddy.ai es un compafero virtual, un profesor
interactivo con voz de IA, disefiado para
ensefar a los jovenes estudiantes inglés a
través de conversaciones de voz y juegos
divertidos. Con Buddy.ai, los nifios pueden
centrarse en el aprendizaje participando en
actividades diversificadas que desarrollan sus

habilidades cognitivas y su confianza.




CANDY CRUSH

Y el

&= iRecoge todos los

= pedidos!

‘Seleccionar boosters:

Imagen: App Candy crush

Candy Crush Saga es el juego para méviles mas
popular de Facebook, con 46 millones de usuarios
mensuales de media, segun Business Insider.
Candy Crush Saga es un videojuego de conectar
tres lanzado por el desarrollador King el 12 de abril
de 2012 para Facebook y el 14 de noviembre de

2012 como aplicacién movil para iOS y Android.
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Las mecanicas de juego se basan en ganar
puntos haciendo coincidir caramelos: cuanto
mas coincidas, mayor sera la puntuacion.

A medida en que aumenta el puntaje, se
visualizaran estrellas. Tendras que ganar al

menos una estrella para pasar cada nivel.



Referentes de personajes.

Referentes movimiento Referentes personajes y ambiente Referentes emociones : Cuerpos
borrosos y ambiente baja a escala

blanco y negro

=
= =

-

-
S

https://vimeo.com/290236/51

www.empathyexperiment.co



https://vimeo.com/290236751
https://www.empathyexperiment.com/the-joke
https://www.empathyexperiment.com/the-joke
https://www.empathyexperiment.com/the-joke
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2 Transparenta

Transparenta es una plataforma web de un
juego educativo, con el fin de convertir un
proceso de aprendizaje sobre temas dificiles

de concientizar, como el acoso sexual

callejero, en una actividad divertida y atractiva.

Este proyecto tiene como objetivo dirigirse a
toda la poblacion, acotando a mujeres
universitarias dentro de los 18 a 24 afos que
hayan vivido o no situaciones de acoso, donde
es necesario educar y que se concienticen
sobre las medidas contra el problema actual
del acoso sexual callejero. Con el fin de
disminuir la desinformacion y absorber los
conocimientos respecto a como podrian
enfrentarse a la hora de dicho suceso y a qué
medidas recurrir.

Para combatir la desinformacion de las
medidas del acoso sexual callejero, en este
proyecto utilizara la gamificacion como
proceso de toma de conciencia del acoso
sexual callejero y asi obtener una experiencia

de usuario e interactividad.

Al hacer que la informacién de las medidas y
campafas del Gobierno de Chile sean
transparentes a través del juego, podremos
prevenir que las personas no sepan como

afrontar una situacion de acoso.

AINGRRE

TRANSRAAREN A

iConcienticemos y aprendamos
sobre diversos temas!

¢ Eres nuevo? Haz clic aqui

Entrar con tu cuenta




Plataforma Digital

Transparenta es una plataforma donde las
personas podran educarse y concientizarse
sobre temas dificiles de tratar como el
acoso sexual callejero, estas tendran la
libertad de responder y generar un dialogo
mediante situaciones tipo simulaciones. Los
usuarios se expondran a diferentes
contextos, personas, lenguajes verbales y

no verbales.

Las tematicas que se visualizaran en
transparenta estaran ligadas a campafas
que proporcione el Gobierno de Chile, como
“Derecho a mis Derechos” que tiene el
objetivo de educar, difundir y generar
conciencia sobre la Convencion de los
Derechos del Nifio o “Chile sin basura”. Se
dispondran estos temas como muchos mas,
para poder comprender y educar de una
manera mas interactiva al usuario,
incorporando toda la informacién en un

solo lugar.

Al registrarse, el usuario pasara por una
serie de preguntas u “Onboarding”, para
identificar que es lo que quiere aprender en
la plataforma, cuales son sus objetivos y
como se describiria (timida, comoda,
miedosa, extrovertida, etc.). Estos triggers
seran para obtener base de datos y asi
mismo retroalimentar al software de
inteligencia artificial, para llegar a obtener
situaciones o simulaciones personalizadas,
segun las caracteristicas de cada persona.

Transparenta recreara situaciones o
simulaciones meramente educativas y de
caracter no explicito. No se mostraran
situaciones que puedan afectar el bienestar
del usuario.

Por otro lado, ya que el proyecto no se
enfocara mas alla de proporcionar
educacion, si el usuario tiene como objetivo
afrontar y resolver traumas, no sera
recomendado utilizar la plataforma, porque
no proporciona ayuda sicologica. Aunque
Transparenta no muestre situaciones
explicitas, este igual podria revivir
situaciones sensibles que puedan causar

traumas.
Base De Datos Transparenta

A medida que los usuarios respondan
correctamente las situaciones, la base de
datos se estara nutriendo y por ende, esta
no visualizara situaciones que el espectador

haya cursado anteriormente.



Es tu punto de partida, listo para ganar
experiencia y compartiria.

Transparenta contara con una gran cantidad
de situaciones segun cada tematica, ya que 1000 puntos.
tendra un algoritmo con diferentes

contextos, personas, ensefanzas, practicas,
decisiones, proporcionando la opcion de ser
el personaje principal o el espectador, entre

otros gatilladores.

Sistema De Puntos

Los usuarios iran ganando puntos al
desbloquear nuevas situaciones. Pasar de
una situacion a otra significa que adquirio los

Completaste el segundo nivell

Has ganado 2-000 puntos!

Completaste el cuarto nivell

. . . . as ganado s t <
conocimientos de la situacion dada, cuando e el Sl

. . .. iFelicitaciones!
eSte haya pasado 5 SltuaC|OneS |nV|CtO, I.OS aestapaslovasapudsrad zonocimientos

) ; Mpartrios > de tus Igosl

jEstas casi en la cim:

puntos aumentaran al 1,5 porciento, cuando
lleve 10 situaciones ganadas se duplicarany
asi consecutivamente. Los puntos podran

utilizarse en la misma plataforma, estos se
cajearan para custumizar un espacio personal

digital en la plataforma.

Arma Tu Espacio Ideal

A medida que gana puntos podra adquirir
elementos para adornar su espacio personal,
a traves de esto se pretende llegar a
representar personalizadamente el espacio
ideal del ciudadano. Posteriormente los
usuarios podran visitar los espacios de sus
amigos y compartir su prototipo de espacio
ideal.

Niveles

Una vez que el usuario canjea los puntos en
su espacio personal ideal, este va ir
alcanzando el objetivo de subir de nivel, si
este no gasta sus puntos, el nivel se
mantendra. De manera que se incentivara a
construir su propio mundo acogedor.

6 6 Completaste el ouarto nivell

Has ganado 5.500 puntOS!

ijEstas casi en la cimal!

uear items de

Completaste el quinta nivel!

" jLograste lo imposib
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a

Victoria Figueroa

Editar Perfil

Esforzada Analitica

Organizada

Actividad

Lievas 5 situsciones
desactivadas

+1500 pts

Crea tu espacio ideal

Arma tu espacio pars poder
b compartirlo con tus amigos >

Amigos comprometidos con la causa

. Visita a tus amigos y sus espacios

H

jlnvita y gana!

Comparte en redes sociales y
gana puntos

@ Perfil * Situaciones

Extroy




5 Sistema de diseno

Naming

La plataforma adquirio este nombre ya que
como factor principal se busca transparentar
el conocimiento, que sea mas comprensible,
interpretable y transparente de la manera mas

directa hacia ciudadania

S R /o

TRANSANARENIA

Isotipo

Ya que el disefio es complejo de percibir en
tamafo mobile, se creo un isotipo en el cual
alude a la abstraccion e una persona (torso,
brazos y cabeza), demostrando un primer
acercamiento a lo que alude transparenta,

concientizar y educar a ciudadanos.

tit
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Colores

Primary BASE COLOR EXTENDED PALETTE
Estos son los colores que se

usan con mas frecuencia en la

interfaz de usuario y le dan

una identidad distinta al

producto. Estos suelen ser los

colores que una marca #6453E6 #514388 #F7EQ71 #FAEAAL #ICECIFB #EQDDFA #3E3390
S GE & T, Primary-400 Primary-500 Primary-360 Primary-200 Primary-100 Primary-50  Primary-600
El uso de colores de marca

como colores primarios

fortalece el conocimiento de

la marca.

Secondary BASE COLOR EXTENDED PALETTE

Estos son los colores que se

usan con mas frecuencia en la

interfaz de usuario y le dan

una identidad distinta al

producto. Estos suelen ser los
colores que una marca
establece como su identidad. Primary-400
El uso de colores de marca

#F23630 #C22B26 H#FT7EO71 #FAAFAC #FCD7D6 #EGDDFA #3E3390
Primary-500 Primary-300 Primary-200 Primary-100 Primary-50  Primary-600

como colores primarios

fortalece el conocimiento de

la marca.

Shades BASE COLOR EXTENDED PALETTE

Estos incluyen tonos de gris,

desde el blanco hasta el

negro. Estos se utilizan para

fondos, colores de texto,

etc., y forman la mayor parte

¢ G e (D N, #242424. #030303 #393939 #616161 #8F8F8F #AEAEAE #000000
Label-460 Label-500  Label-360  Label-200  Label-150  Label-50 Label6700

Iconografia
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Personajes

Se diseno unos personajes que no tuviesen
expresion facial, ya que las emociones se
representan mediante emojis y texto. Tambien
estos no se identifican con un genero
determinado, siendo neutros para que el usuario
o se vea representado con el personaje, por lo
mismo tambien se le otorgaron formas

geometricas y abtractas.

Los tres primeros pesonajes que podemos
observar a la izquierda, pueden representar al
usuario que se incorpora a la plataforma,
dependera de el la eleccion de este personaje. La
toma de decision de los colores se baso en
contruir una atmosfera agradable para la vista, al
no utilizar colores vibrantes y saturados.

A estos personajes se le atribuyeron ciertos
tamanos corporales para dar la ilusion de que son
mas fragiles al presentarse en la situacion.

Este personaje vendria siendo el antagonista. Se
le adquirieron cualidades imponentes mediante el
desarrollo de su contextura ancha. En caso, el
color negro representa la ausencia de empatia
que existe en las simulaciones por parte de este
personaje.



Principios de
diseno

Uniformidad

Mantener una apariencia y acciones
uniformes, tal que los elementos que
se comportan igual deben mostrar
iguales, mientras que los elementos
que tiene diferentes comportamientos,
deben mostrarse de manera diferente.
Generando asi un entendimiento mas

eficaz
Visibilidad

Mantener informado al usuario en todo
momento sobre el estado actual del
sistema, apoyandose en indicadores
que sirvan de feedback y que sean de
facil lectura.

Amigable

El aprendizaje de interfacez es a base
de pruebay error por lo que creemos
que es fundamental, integrar una
interfaz que permita cancelar, corregir
o regresar a la interfaz anterior. Ser
amigable es adaptarse a errores y/o

prevenirlos.

70

Libertad y control del usuario

Es muy probable que los usuarios
elijan opciones que posteriormente
quieran cambiar, y permitirles
deshacer/rehacer acciones o cancelar
ciertas elecciones. Por lo que
queremos crear una manera de darles
el control dentro de la plataforma
otorgandoles libertad de elecciones.

Apariencia

Los elementos revelan su
comportamiento, de tal forma que el
usuario comprenda lo que sucedera al
pulsar un boton antes de hacerlo.
Aspirando a ser una experiencia

sensilla y familiar
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O.

Testeo y validacion
con usuarios






Testeo primer prototipo

Hoy en dia el acoso
Todos podemas hacer que sexual es una de las . e ee . o s W ]
un lugar sea mas agradable, expresiones de violencia @ @ ? i 5 2 > @ " 5
en este test podras explorar de género que debemos
como podrias impactar en erradicar en nuestra
diversos escenarios, elije sociedad y te invitamos a
libremente y honestamente formar parte de esta
cual opcion y papel te lucha.

representa. ’

:Que responderias? > . . . . .
-

QUOTES

"me gusto mucho la forma de representar las situaciones sin un lenguaje concreto lo cual hace
que se pueda entender de manera mas global, obvio igual acompaiado de texto pero se entiende
super bien.
me gusto la navegabilidad , la forma en que se seleccionan las situaciones como un mapa
navegable para donde tu quieras (ésea en su verticalidad igual )
los lineamientos gréficos que aun se notan en proceso pero funcionan super bien desde la

7 simpleza, muy limpio en la arquitectura de la info( hacia donde me lleva esto, etc etc)
Respecto al contenido , me gusta mucho que pueda definirme y seleccionar cosas para
identificarme, me hace sentir parte de esta plataforma virtual mas que un simple usuario, lo que es
muy importante como tocar esa fibra ya que igual siento que es una aplicacion sensible requiere
hacernos sentir parte, y los temas a profundizar me dejan con muchas ganas de probar nuevas
situaciones y ver como avanza el proyecto :)"

Tester #126842901

QUOTES

"nose si es algo de no gustar pero tuve ciertas dificultades al visibilizar botones o entender el ritmo
de navegabilidad, pese a que entendia a donde iba sentir que me perdia en detalles super
pequenos como en saltarme el paso de encontrar mi "personaje” pero entiendo eso se liga a que
aun no estan completamente resueltos pero eso quizas no encontrar las flechitas para cambiarlos,
¥ que respecto a las situaciones quizas en texto o forma uno se enreda un poco pese a que se
entiende muy bien la situacién en si misma pero la forma de resolverla aun me deja inconclusa
quizas en las respuestas ( se entiende que tienen que ser estandarizadas y es super complejo
enverdad definir respuestas a una situacién) pero quizas més simple y una introduccién tipo.. ; "vas
con tu amiga en el metro y ...." y que ahi suceda la situacion. asi se entiende mejor las respuestas. "

Tester #126842901
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Maze 1

Para este primer testeo se utilizo a Victoria
Figueroa, nuestro perfil persona base de este
proyecto.

Como primera mision de este testeo, se
visualizo via la plataforma maze el prototipo
creado en figma, donde el objetivo era
seleccionar los pasos a seguir para lograr
llegar a la ruta de explorar mas situaciones.

Primera pregunta: ;Qué partes de la

plataforma te gustaron mas?

Victoria recalca que le gusto como las
situaciones estaban conformadas con un
lenguaje no verbal, hace que las
conversaciones sean simples de entender de
una manera globalizada. Quedo con muchas
ganas de probar nuevas situaciones, ya que
se sentia muy identificada con las
respuestas.

Flow1 [>
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Segunda pregunta: ;Qué partes de la

plataforma te gustaron menos?

El feedback fue que las situaciones tienen
que tener una introduccion antes de
interactuar con ellas porque no se
comprendia muy bien la historia de los
personajes.

TRANRSAARENA RARE

TRARSAARENIA

o Victoria Figueroa D
22 afios \
»
Explora mas
situaciones aquf
5 ftt e : LN

50 pts A7 3.

450 pte Ganados

&) > (&) nd

1700
* ®



Segundo testeo de prototipo

QUOTES QUOTES

"La conversacién con emojis la encontre muy clara "
Tester #129396840 - December Ist 2022, 12:05:30 pm no podia elegir mi avatar

Tester #129396840 - December Ist 2022, 12:05:57 pm

"La gréfica en general funciona super, la interaccién que se genera en la situacién también se
entiende bacan quizés le agregarfa un poco de texto de apoyo a los emoji por si no es suficiente

comprensible para todos ya que la mayoria que hemos vivido algtn tipo de acoso es como obvio "Como con respecto al anterior que hice siento que tenia mas fases, este fue més répido, me falto
pero todas lo vivimos de formas distintas y nose, me imagino mas situaciones onda infinitas, como como esa navegabilidad del mapa de situaciones, como interactuar més? eso masomenos”

que seria baca que uno tuviera un blog o algo asi para comentar situaciones y encontrarse con

gente envola cercana de la app nose ah, Me gusta la animacion obvio se entiende que faltan aun Tester #129230651 - November 30th 2022, 9:41:45 pm

los personajes y ayudarian mucho mas a entender "
Tester #129230651 - November 30th 2022, 9:32:39 pm
"Creo que todo me gusto "
"Me gusto como demostraron la situacién de a acoso “simple” con emojis y que se haya entendido Tester #129228054 - November 30th 2022, 9:08:52 pm
todo."
Tester #129228054 - November 30th 2022, 9:08:42 pm
"al principio no me di cuenta que debia interactuar con la imagen del celular, pero quizas no lei
s R S : ; i bien iji"
‘es facil interactuar y dindmica, tambien me gusto la forma de expresarse a través de emojis,
representa bien las emociones en los momentos de acoso callejero por parte del que lo comete y Tester #129223665 - November 30th 2022, 8:53:17 pm
el que lo recibe.”

Tester #129223665 - November 30th 2022, 8:52:33 pm
"porque te hace pensar y reflexionar”

"las opciones de qué hacer frente a la situaciéon” Tester #129216199 - November 30th 2022, 8:15:13 pm

Tester #129216199 - November 30th 2022, 8:15:02 pm

"hasta ahora ninguna parte me disgusta”
"Lainteraccién "

Tester #129209483 . November 30th 2022, 7:44:38 prv Tester #129209483 - November 30th 2022, 7:44:58 pm

0% 0% 0% 33%
0= 0= 0= 22

YES N
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17%
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Maze 2

En este testeo se amplio el publico _

obteniendo mayor alcance. Cabe recalcar °

que el rango fueron mujeres universitarias
de 18 a 24 anos. En este se agregaron dos

iNecesitamos algunos

preguntas claves adicionales al primer

datos para poder darte una

testeo, ¢Qué te parecid la interfaz? (si es ECT PP RN

amigable, intuitiva, facil de entendery TEsEh

utilizar, etc.) y ¢Te ves usando esta
plataforma de aprendizaje regularmente?.

Estas dieron gran porcentaje de validacion,
ya que 4 de 6 encontraron que la

plataforma es amigable y 5 de 1 utilizarian
el aplicativo.

[ )] & t.maze.co X

m EMPRENDIMIENTO, ... £\ Mi unidad - Google... H Copia de Flujo de caj... = Elevator pitch - Doc... M Notas solemne 2 Em... . (22) WhatsApp

ON

isualiza una situacion y responde!
¢Como te describirias?

Informal ~ Organizada

Hogarefia Impulsiva  Comoda

Segura  Confidente

Independiente Esforzada Nerviosa

rfavor selecciona los pasos que seguirias hasta
Jar a la ruta de explorar mas situaciones

UCIEEIEE  Analitica  Timida

Atrevida Miedosa

Extrovertida Intolerante  Generosa

Honesta Desordenada

atener tarea ’
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Tercer testeo de prototipo

QUOTES

"Me di cuenta como el el escensario 3 que mi opcion, al ser la correcta, me dejaaba avanzar, fue
una buena sorpresa que hizo que la experiencia sea mas grande que una simple encuesta”

Tester #129828600 cemb

"la forma en que estan hechos los personajes que sean neutros”

Tester #128361178 D be 2022

"Que la descripcion de las situaciones era a través de emojis, creo que representaba muy bien la
situacion sin la necesidad de ser explicitos”

Tester #129605821 ecer 20 51 prr

"que te pone en escenarios totalmente cotidianos y que vivimos dia a dia"

Tester #129594717 Decembe 2022, 7:19:16 pm

"Las situaciones, porque ilustran escenas concretas y reales de lo que ocurre diaramente "

Tester #129591637 December 1st 2022, 3 Y

"Me gusté que son situaciones que ocurren en el dia a dia asi que es fécil ponerse en la posicion
de la agredida o la testigo. También me gusté que entre las opciones estuviera la opcion de llamar
a carabineros o el llamado del metro y que no fuera necesariamente la respuesta ideal, ya que por
mas que es cierto que sea bueno dejar constancia de acosos, siempre es mejor primero ser un
apoyo y acompaniar a la victima. "

Tester #129567166 Dec er 1st 2022, 5:46:24

"las gréficas me hicieron sentirme muy parte de lo que estaba pasando, era interactivas y realistas.”

Tester #129537668 Dec r 1st

"los test, estaban entretenidos al ser interactivos"

Tester #129547734

"Me gusto la parte de los escenarios, la animacién y el uso de emojis para representar el acoso
creo que es una forma no literal pero que los jévenes pueden comprender al instante”

Tester #129543180 Y g pm

"Lo interactivo del "juego” sobre todo la ultima parte donde sigue lo que tu eliges

Tester #129542002 cemb 2022

Maze 3

Gracias a esta tercer feedback se pudieron sacar
conclusiones contundentes de las deficiencias
que tenia la plataforma. Una de ellas era que las
situaciones no se podian expresar Unicamente
por emojis, para algunos usuarios era complejo
de entender el didalogo en su totalidad. Como
segundo feedback hizo repensar el flujo cuando

el usuario pierde la situacién,

77

QUOTES

"En la primera situacion senti que me faltaron respuestas, siendo hombre y semi inteligente jaja
enntiendo y se perfectamente cual es la respuetsa correcta, pero eso no significa ue siempre voy a
hacer la accion correcta, no sabia si tenia que responder con lo correcto o con lo que yo haria,

* tomando en cuenta que no soy perfecto y es imposible actuar perfecto en el 100 porciento de las
situaciones.

Tester #129828600

"siento que no es tan claro expresar y evidentee expresar ese tipo de situaciones con emoji"

*
Tester #128361178
"Creo que cuando respondi mal no me quedo claro que habia pasado, deberia ser mas claro en la
usabilidad al momento de concientizar. Por ejemplo podrian mostrar una estadistica de qué
* alternativas responde més la gente. Falta sacarle potencial a la idea de que la ensefianza se de al
hacer de nuevo la misma situacion, porque al inicio no se entiende bien porque se repite la misma
sitauacion”
Tester #129605821
"todo me gustd”
*
Tester #129594717 7
"Los botones, a veces es poco intuitiva. Las respuestas también creo que deberian incluir el
Py encarar al sujeto que acosa a una persona, muchas veces esa puede ser nuestra primera
reaccion.”
Tester #129591637 ber 1 0
"La conversacion del paradero no la entendi tanto. Creo que puede ser complejo a veces entender
% todo por medio de emojis.”
Tester #129537668
"Me hubiera gustado que hubiera habido mas diversidad de situaciones ya que senti que eran
* parecidas.”
Tester #129567166 e 2022, 5:4
"la primera pantalla porque senti que lo que flotaba era un boton y me desesperaba no poder
* apretarlo jaja"
Tester #129547734 cem 2022
"No es que no me haya gustado, pero cual es la idea de que al principio te pregunten como te
% identificas con diferentes términos, al escogerlos que cambian dentro de la plataformas. sLos
escenarios?, 3El lenguaje del personaje?”
Tester #129543180 be 1555
* "A veces las opciones no me representaban”

Tester #129542002

ya que no detallaba que la situacion se tenia que
responder denuedo. Gracias a esto se agregod un
una card de informacion en el cual se indica que
el usuario tiene que volver a jugar la situacion
para poder avanzar. Para reforzar este feedback
se agregd un botdn que mostrara estadisticas
sobre cuales son las dos opciones que mas
marcan los usuarios, este solo se podra utilizar 3
veces al dia con el fin de aumentar la complejidad

del juego.
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Testeo UX de
prototipo
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AAN AL

Todos podemos hacer que un lugar sea
mas agradable, |Concienticemos y
aprendamos sobre diversos temas!

Usabilidad

Gracias a esta reunion con Paula Cepeda, UX
designer en Globant, se obtuvieron grandes
hallazgos en temas de usabilidad y experiencia de
usuario. Se analizaron los comportamientos de
los botones, textos, diagramacion, sistema de

ganancias y pantalla de inicio.

Su feedback hizo repensar tanto como la
apariencia de la plataforma y el flujo de
arquitectura del sistema de ganancia al ganar la

situacion.
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Validacion emojis

En esta parte del testeo se pregunto
directamente si los emojis representan lo
gue podrian sentir los personajes. La
mayoria de los usuarios opino que si,
excepto una persona que comento que
encontraba corta las situaciones al ser

conversada por emojis.

Con este feedback, se procedié a iterar en
las situaciones, disefarlas con lenguaje
verbal y no verbal. Al igual, se incorporo
una opcion en configuracion con el fin de
activar que las situaciones se recreen con

Unicamente emojis y otra opcién con

ambos.

QUOTES

"8i, lo senti como que le bajaba lo heavy de la situacion pero al mismo tiempo siento que hizo que
los ejercicios sean muy rapidos. en mi opinion es un compromiso que tiene sentido”

Tester #129828600 - December 2;

"siento que qued un poco corto, siento que no refleja tan bien esas situaciones”

Tester #128361178 - December

2 10:08:00 pm

"Si, se entiende super bien"

Tester #129605821 -

"si, porque uno siente entre asco miedo y rabia"

Tester #129594717 - Dec

st 2022, 7:19:46 pm

"Generalmente si, pero no creo que haya una imagen que describa al 100% lo que uno siente en
esas situaciones, son un conjunto de emociones (rabia, desesperacion, tristeza...)"

Tester #129591637 -

"Si bien y es una forma moderna y entretenida de abordarlo. Por otro lado, creo que hay que ser
cuidadosxs al usarlo para que esto se logre de la mejor manera”

Tester #129537668 - December Ist

"Si, eso fue algo que logré entender y me hizo sentido.”

Tester #129567166 - December Ist

"Si, aunque en el caso del paradero me paso que me perdi un poco al final cuando llegaba la micro
y habia un dialogo ya que me confundi de quien estaba hablando"

Tester #120547734 December 1st

"Si, como mencione anteriormente creo que representa bien los escenarios, y tmb en situaciones
de acoso uno tiende a no saber que decir o hacer pero si hay expresiones faciales que pueden
presentar lo que se esta sintiendo"

Tester #129543180 December

"Sil dan a entender totalmente lo que esta sucediendo en la historia

Tester #129542002
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Validacion juego educativo

9 de cada 10 usuarios afirmaron y validaron que a traves de
Transparenta se puede llegar a concientizar y educar a
personas. El usuario que no afirmo, fue unicamente por el
hecho de que no encontro buena idea el uso de emojis, ya
que no le fue facil comprender del todo las situaciones.

"SI, me pone en situaciones a las que me vere enfrentado en el futuro y me prepara"

*
Tester #129828600 - ; 3 n
"creo que si no tienes conocimiento de estas situaciones, aprender a traves de emoji puede que
& no sea la mejor forma ya que me parece dificil que puedan comprender y captar con claridad las
situaciones”
Tester #128361178 - Decemt
"Si, totalmente. Falta hacerlo més aterrizado a la realidad y talvez poner estadisticas para
¥ representar lo comun de estas situaciones”
Tester #129605821
"si porque quizéas creen que decir un piropo no tiene nada de malo y podrian llegar a hacerlo pero
al ver en esta aplicacion cémo hace sentir a la otra persona podrian darse cuenta que es
incémodo y nada chistoso y no llegar a hacerlo. También sirve para motivar a las personas a actuar,
¥ la mayoria de las veces no hace nada nadie en el metro calle micro solo se quedan mirando y
prefieren no involucrarse, con esta app puede servir para que hagan algo la préxima vez que vean
algo asi."
Tester #129594717 T st 2022, 7:21:44 |
* "Si, pero incluyendo mas situaciones e incluso didlogos, més allé de los emojis.”
Tester #129591637 - December 1st 2022, 7:10:22 p
"si, porque te hace sentirte en la situaciéon. Son acontecimientos que pasan en el dia a diay con
2 este juego puedes ver y reflexionar distintas formas de actuar frente a ellas.”
Tester #129537668 - December Ist 2022, 6:47:36
"Si, porque muestra situaciones cotidianas y opciones de cémo actuar lo que te hace ponerte en
& el lugar de la victima. Sin embargo, seria buena idea plantear situaciones en las cuales unx sea el
acosadx para que sea mas "facil" ponerse en ese lugar para alguien que nunca ha pasado por eso."
Tester #129567166
"Si, muchas veces los jévenes no suelen comprender cuando algo es un acoso o no, o cuando
* puedo estar incomodando a una persona o no. Derrepente cuando uno vive situaciones asi, pasan
horas para que uno realmente logre comprender lo que ocurrié"
Tester #129543180
* "Si, siento que puede ayudar a empatizar”
Tester #129547734 December 1st 2022, 4:58:07 pm
"Si, siento que es una buena representacion de lo que sucede, mientras al mismo tiempo va
* dejando "lecciones” y cosas por aprender "

Tester #129542002



7. Plan de ejecucion
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Presupuesto

Personal

2 Ingeniero civil en informatica
1 Desarrollador Front end

1 Diseiador UX Ul

1 Disenador De videojuegos

1 Leader

Costo

CLP $1.500.000

CLP $1.200.000

CLP $1.000.000

CLP $1.000.000

CLP $1.700.000

Infraestructura

Amazon SageMaker
Amazon DynamoDB
Dominio Transparenta
Amazon web services

Unity

Costo

CLP $269.468

CLP $17.670

CLP $ 21.900

CLP $ 21.900

CLP $ 21.900

Duracion proyecto 4 meses

-~

Total mensual

Total 4 meses

CLP $6.709.038

CLP $26.836.152




Business
model canvas

Socios claves

Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, Ministerio de transporte.
Influencers.

Actividades claves

Desarrollo de plataforma, Data y
estadisticas, Creacion de contenido,

Adquisicion de contenido.
Propuesta de valor

Educar a los usuarios sobre temas
dificiles de concientizar de una manera
personalizada.

Crear una dinamica atractiva de
adquirir conocimiento a través de la
gamificacion.

Relaciones del cliente

Facilidad de uso. Personalizacion de
contenido. Aprendizaje via
gamificacion, Deseable. Espacio
recreativo. Experiencia de usuario e
interactividad. Mobile First.

82

Segmentos de clientes

Mujeres universitarias dentro de los 18
a 24 anos que hayan vivido o no
situaciones de acoso, donde es
necesario educar y que se concienticen
sobre las medidas contra el del acoso

sexual callejero.

Colegios que necesiten educar de una
manera interactiva y atractiva

problematicas sociales.

Ministerio de Transporte y Gobierno

Regional Metropolitano de Santiago
Canales

Plataforma web mobile first. Redes
sociales. Publicidad en transporte
publico.

Estructura de costos

Marketing , Tecnologias, Produccion,
investigacion y desarrollo, Costos de
operacion, Atencion al cliente.

Flujos de ingresos

Gobierno Regional de Santiago,
Donaciones voluntarias, Publicidad.

Establecimientos educacionales.
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Conclusion

Concluyendo los resultados desde la investigacion, desarrollo de
proyecto, ideacion, hasta la validacién y testeo de proyecto, podemos
observar que la problematica “Las campafas informativas se dirigen a
un entorno por igual y no se orientan a la educacion respecto al acoso
sexual callejero” Se esta abordando desde una via atractiva para el
usuario, alcanzando el objetivo general de este proyecto, el disefio de
una plataforma basada en experiencia de usuario y gamificacion para

educar y concientizar el Acoso sexual callejero.

Para los usuarios, Transparenta es clave para motivar a las personas a
actuar y concientizar sobre el acto de acoso, incentivando que no es
algo correcto y que puede afectar a las personas de formas distintas.
Asi mismo aseguraron que es un juego donde puedes ver y reflexionar
las distintas formas de actuar frente a las situaciones de acoso,
dejando claro que es una buena representacion de lo que sucede,
mientras al mismo tiempo va dejando “lecciones” y cosas por aprender

de una manera personalizada.

Para concluir, Es necesario que el proyecto siga iterando y
desarrollandose y aumentando su escalabilidad , para asi conseguir que
el resultado de este sea accesible, deseable y utilizable para toda la
poblacion que quiera impactar positivamente en la sociedad mediante

la educacién y concientizacion.
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