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CARRERA RESUMEN

Periodismo
Las transformaciones tecnolégicas repercuten en el ejercicio del

INVESTIGADOR PRINCIPAL periodismo, haciendo necesaria la incorporacion de nuevas
e competencias que, posteriormente, las universidades integran,
sin hacerse cargo de las desigualdades que impactan a
CO-INVESTIGADORES . , .
Paulina Maureira Gonzilez [} estudiantes y docentes. Por lo tanto, ;como autoperciben sus
Claudia Reyes Betanzo [4 competencias mediaticas los profesores de periodismo en Chile?
El objetivo es analizar la autopercepcion de estas habilidades en
el profesorado chileno de periodismo, sus desafios mas urgentes
y diferencias sociodemograficas. Se recurre a un enfoque
cuantitativo, a través de un instrumento validado que se aplica a
una muestra de 213 docentes de periodismo de 26
universidades chilenas, 16 ubicadas en la Regién Metropolitana y
otras en Antofagasta, Bernardo O'Higgins, Coquimbo,
Concepcidn, Los Rios, Valparaiso y Vifia del Mar. Se advierte que,
aunque el puntaje promedio de las competencias mediaticas se
ubicé en un 3,8, no todas las dimensiones del constructo estan
desarrolladas satisfactoriamente. Existen desafios importantes
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en la dimensién asociada al manejo de la tecnologia, asi como en
la produccién y difusion de contenidos en entornos mediaticos.
También existen diferencias de género significativas en la
autopercepcién del profesorado. Se concluye que urge incidir en
la formacién docente tanto en el dominio tecnoldgico como en la
produccién de contenidos en igualdad de género.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general

Analizar la autopercepcién de las competencias mediaticas en profesores de
periodismo de diversas universidades chilenas, segun caracteristicas socio-
demograficas como el género, la edad, ubicacién geografica o institucion, durante el
afio 2023.

Objetivos especificos

1. Identificar la percepcidon sobre practicas de uso de recursos web y multimediales
tanto a nivel personal como en docencia, investigacion y gestion educativa de
profesores de periodismo de diversas universidades chilenas

2. Describir la impresién sobre el conjunto de conocimientos que considera tener
sobre cédigos de expresion, la comunicacion multimodal, multimedia vy
transmedia en profesores de periodismo de diversas universidades chilenas.

3. Caracterizar la apreciacién sobre su conocimiento y capacidad para la utilizacion
de herramientas de comunicacion escrita, sonora, visual y audiovisual.

4. Determinar la autoimagen que tienen sobre su capacidad para generar procesos
de interaccién, produccién y difusién de contenidos en el entorno mediatico.

5. Establecer la valoracién sobre su capacidad de lectura comprensiva y gestion
critica de los mensajes mediaticos junto con el compromiso en un uso activo y
responsable de los social media.

METODO

Se recurrié a un enfoque cuantitativo (Creswell & Creswell, 2022) para medir e
identificar patrones, asociados al objeto de estudio, mediante la técnica de
encuesta (Lépez-Roldan & Fachelli, 2015) como metodologia util para la recogida de
datos. Se utiliz6 el método Delphi (Lopez, 2018) para elaborar el cuestionario,
solicitando la evaluacién de un panel de expertos para alcanzar consenso sobre la
pertinencia y validez de sus dimensiones.

Durante la investigacion se utilizaron distintos tipos y niveles de muestras. En
principio, se recurri6 a:

1) Expertas/os para la evaluacion del instrumento

2) Profesores para entrevistas cognitivas

3) Muestra piloto para validar el instrumento

4) Muestra final de profesoras/es de periodismo a nivel nacional.
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La primera muestra estuvo conformada por 10 investigadores de Europa vy
Latinoamérica; la segunda, por 4 profesores de universidades regionales y de
Santiago con paridad de género. En la tercera participaron 87 profesores de una
universidad en dos ciudades chilenas.

Finalmente, la cuarta muestra, correspondiente a la aplicacion del instrumento
definitivo, estd conformada por un N de 213 profesores de periodismo
pertenecientes a 26 universidades chilenas.

RESULTADOS E IMPLICANCIAS

Tras el recorrido realizado durante esta investigacion, se puede sefialar que,
aunque el puntaje promedio de las competencias mediaticas de los profesores de
periodismo en Chile se ubic6é en un 3,8 (nivel de competencia medio-alto), no todas
las dimensiones del constructo estan desarrolladas ni son satisfactorias de
acuerdo con los requerimientos del ecosistema de medios contemporaneo.

Las dimensiones de la competencia mediatica que presentan mayores desafios son
tecnologia junto a procesos de producciéon y difusién, cuyos indicadores estan
estrechamente vinculados entre si, debido a que se requeririan las competencias
tecnolégicas de editar y producir contenido o de identificar y resolver problemas
tecnolégicos para poder producir mensajes y compartirlos en entornos digitales.

Estos resultados coinciden con estudios anteriores (Arenas-Fernandez et al., 2021)
sobre las competencias mediaticas en profesores universitarios que reportan un
buen desempefio en las dimensiones de ideologia y valores, asi como en procesos
de interaccién y lenguaje, las cuales proveen bases tedricas y conceptuales para
interpretar el papel de los medios y las nuevas tecnologias en la sociedad. No
obstante, las de tecnologia, asi como procesos de produccién y difusion, son
también las dimensiones peor evaluadas, demostrando que se trata de una
tendencia global.

Los resultados advierten la necesidad de fortalecer la formacién del profesorado
de manera integral, para que puedan participar en contextos mediaticos e incidir
en espacios publicos virtuales. De este modo, la creacién de contenidos y su
difusién podria formar parte de una “competencia transdisciplinar” (Lau, 2013), no
obligatoria pero si de mayor relevancia, para la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.
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Asi mismo, es pertinente sefialar que la variable género reporta asimetrias
importantes en todas las dimensiones y de manera acentuada en la de tecnologia,
pues, en la mayoria de los indicadores, el género masculino tiene una mejor
autopercepcion de sus capacidades que el femenino. Este resultado podria estar
asociado a la brecha digital de género, ya que las mujeres, histéricamente, han
tenido mas dificultades en el acceso y uso de los medios con impacto en su
autopercepcion (Pérez-Escoda et al., 2021).

La misma tendencia se repite en la dimension de procesos de produccion y
difusion, salvo en el caso de compartir contenidos en Instagram, en que las mujeres
consideran que tienen mas competencias. Esto se puede explicar debido a que, en
Chile, segun el Digital News Report del Reuters Institute (2023), el 52 % de los
usuarios de redes sociales son mujeres, asi como un 54 % de los de Instagram en
dicho pais corresponden al género femenino (Statista, 2024).

En lineas generales, las diferencias de género en las competencias mediaticas
resultan preocupantes, puesto que podrian estar asoﬂﬁg@ﬁAﬁog%tlmpﬁEAMClAS
estereotipos en el uso de tecnologia (a Meneses-Cabrera & Aranda-Bustamante,
2020) que, a su vez, conllevan desigualdades entre hombres y mujeres en la forma
de percibir la realidad y valorarse (Larruzea et. al., 2021).

Respecto a la variable territorio, es importante destacar que no se perciben
diferencias importantes entre las habilidades y competencias mediaticas de la
Regidon Metropolitana y otras regiones chilenas. Sin embargo, se identifican
diferencias en cuanto a los ambitos en los que se reportan mayores fortalezas
dentro de las dimensiones.

En el caso de la dimension tecnologia, se encontré6 que mientras la Region
Metropolitana tiene mayores competencias en identificar y resolver riesgos
tecnolégicos, otras regiones informan competencias en la edicion multimedia, asi
como en produccién de paginas web.
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