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n 1915y en el contexto de un viaje a Sudamérica Roger W.

Babson, empresario y filantropo estadounidense, visitd
nuestro pais. Los pormenores de este viaje quedaron registrados
en su libro The Future of South America,! el cual fue publicado
ese mismo ano. En este volumen presentamos capitulos selec-
cionados de esta recoleccién, deteniéndonos especialmente
en las impresiones de su visita a Chile, que es virtualmente
desconocida en nuestro pais. Dada laseleccién realizada hemos
decidido titular este libro El futuro de Chile: La vision de un em-
prendedor en 1915.2

La mirada que Babson ofrece del Chile de principios del
siglo XX estd marcada por su vocacién en el mundo de los ne-
gocios y del emprendimiento, y ahi radica su principal mérito
e interés. Esta vision es especialmente atrayente por cuanto si
bien mucho se ha escrito sobre el Chile del centenario, aqui
se ofrece una perspectiva algo diferente, o que por lo menos
puede complementar mucho de lo que sabemos de esta época,
invitando por ello a una nueva reflexién sobre la situacién y

1 Roger W. Babson, The Future of South America, (Boston: Little, Brown and
Co., 1915).

El texto que presentamos ha sido reproducido en versién idéntica a la
original de acuerdo a la edicién reimpresa del libro The Future of South
America, publicada por Kessinger Publishing, LLC, el afio 2006. Los
capitulos que siguen corresponden a los capitulos 1, y a la fusién de los
capitulos 12 y 13 de la versién completa de este trabajo. La traduccién
ha sido realizada por Miriam Rabinovich.
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Roger W. Babson

las oportunidades de nuestro pais en ese momento de nuestra
historia. Ad portas de que el pais celebre el bicentenario de su
independenciay considerando que el emprendimiento es un
factor fundamental para satisfacer las aspiraciones nacionales
para alcanzar el desarrollo, consideramos iluminador lo que
un emprendedor por excelencia senal6 sobre nuestro pais y
sus oportunidades.

Roger Babson: Emprendedor y Hombre Piblico

Roger Babson, fundador del Babson College en el estado de
Massachusetts en Estados Unidos, fue un empresario muy
exitoso. En la publicacién con motivo de los setenta y cinco
anos del Babson College se refieren diversos antecedentes
sobre el espiritu emprendedor de su fundador.3 Babson hizo
su fortuna en el mercado de valores, estableciendo una em-
presa de informacién estadistica que comenzé a funcionar
originalmente en su propia casa. La idea del negocio era la
de ofrecer informacién consolidada sobre el mercado finan-
ciero, estableciendo una suerte de cimara de compensacién
para informacion relacionada al mercado de valores, la cual
seria vendida a bancos de inversion e inversionistas interesa-
dos en estas materias. Asi naci6 en 1904 Babson’s Statistical
Organization, Inc., que mas tarde cambi6 su nombre a Business
Statistics Organization siendo esta tiltima la predecesora de los
Babson’s Reports. A pesar de que en sus inicios esta iniciativa
no estuvo exenta de dificultades, el negocio parece haberse
consolidado rapidamente; de acuerdo a la informacion rese-

3 John Mulkern, Continuity and Change: Babson College 1919-1994 (W.E.
Andrews Co, Inc, 1995). Disponible en linea en http://www3.babson.
edu/Archives/research_publications/college_history.cfm. Los anteceden-
tes biograficos de Babson que resefiamos en esta seccién estin basados
en gran medida en este trabajo.
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nada por Mulkern, al cabo de una década la compania ya tenia
ingresos por varios millones de délares. Asf Roger Babson se
convirtié en un actor importante en el mundo de los negocios
y en un hombre de fortuna.

Una vezlograda su independencia financiera Babson pudo
aventurarse en nuevas actividades. En estricto rigor Babson
eligi6 este camino a la alternativa de retirarse anticipadamente
y dedicarse a vivir de sus rentas. En particular un profundo
sentido de responsabilidad social le llev6 a interesarse en temas
educacionales y en la filantropia: Pareciera, en todo caso, que
su ingreso al mundo de la educacién surgi6 inicialmente como
una actividad netamente emprendedora de negocios de su
parte. Cuando un trabajador a quien conoci6 en alguna opor-
tunidad le confidenci6 su deseo de alguna vez poder entrar al
mercado financiero como vendedor de bonos lamentandose,
sin embargo, de su falta de conocimientosy experiencia en este
sentido, Babson idenfic6 una oportunidad de negocios y se
aboc6 al disenio de un curso de estas materias por correspon-
dencia. Este negocio, la primera experiencia de un curso por
correspondencia sobre la venta de bonos en Estados Unidos,
fue un éxito, y fue el primer paso para nuevos emprendimientos
de Babson en el mundo de la educacién.

Babson advertia que en los Estados Unidos de principios
del siglo XX habia una necesidad de escuelas o universidades
privadas especializadas en la ensenanza en las dreas de admi-
nistracion y negocios. Los liberal arts colleges tradicionales
estaban formando jévenes con pocas destrezas en el mundo
de los negocios. Mas atin, en muchos casos estas instituciones
parecian mads bien clubes selectos donde los jévenes pasaban
el tiempo tranquilamente sin obtener una preparacion que
realmente les fuera de utilidad en el futuro. Como explica
Mulkern, detras de estas reflexiones de Roger Babson sobre los
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Roger W. Babson

objetivos de un sistema educacional .e,stabar.l’las pregun%as. q.ue
inquietan a generacion tras generacion de Jove-nes que 1n.101an
sus estudios técnicos o universitarios; ¢Qué quiero estudiar al
salir del colegio? ¢Qué tipo de trabajo me gustaria tener una

vez graduado?

De aqui surgié un plan para una escuela que proveyera de
educacién préctica y ética a jovenes interesados en seguir una
carrera en el mundo de los negocios. El énfasis en forma‘I no
s6lo mejores hombres de negocios, sino que también mejores
hombres, merece ser destacado. Este punto responde por una
parte al espiritu religioso de Roger Babson, pero también re-
flejaba su interés de dejar una marca €n el .mundo de forma
de que éste terminara siendo un lugar mejor de lo que era
cuando él empez6 a trabajar. Babson esperaba que sus alumnos
también pudieran formar parte de una cruzada a faYor de un
capitalismo mis benevolente en las en?presas amerlc?lna's. El
compromiso de Babson era en este sentido con un capitalismo
con sus tradicionales caracteristicas competitivas pero a la vez

mas humano.

Fl convencimiento de Babson de que un sistema educacional
podria producir hombres de negocios exitosos y que ademas
estuvieren dedicados a servir al bien comin se vio plasmado en
el Babson Institute, originalmente establecido en 1919,y que ffs
el predecesor del Babson College, institucién que hasta el dia
de hoy se caracteriza por una educaciéon donde se promueve
e incentiva el espiritu emprendedor de sus alumnos. Dur.an\tf:
un largo nimero de anos el programa de MBA de esta 1nst-
tucién ha sido considerado como el mejor del mundo en esta
caracteristica.

Es importante explicar en todo caso que los intereses edu-
cacionales de Babson no se enfocaron tinicamente en Babson

14
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College, aunque esta fue su iniciativa mas exitosa en este sen-
tido. De igual modo es necesario mencionar que a lo largo de
su vida Babson emprendi6 también muchas otras actividades
tanto en el mundo del emprendimiento y los negocios como
en el dmbito publico. Su autobiografia, Actions and Reactions,*
ilustra muchas de estas actividades que seria largo enumerar
aqui. Dicho esto, vale la pena explicar que el animo que ins-
piraba estas actividades era uno de profundo sentido moral,
siguiendo las ideas que habian iluminado el programa del
Babson Institute, y de una profunda religiosidad; es de esta
forma que uno se explica el que Roger Babson haya servido
en el Consejo de las Congregational-Christian Churches, y que
fuera candidato a la Presidencia de los Estados Unidos en 1940
por el Partido Prohibicionista.

Babson en Sudamérica

En el contexto de sus actividades como empresario, espe-
cificamente en su rol de cabeza de los Babson’s Reports, a
Roger Babson le tocd viajar al exterior de forma de conseguir
suscriptores para estos informes; dentro de estos viajes se in-
cluyen visitas a Europa y a Sudamérica. En su autobiografia, sin
embargo, Babson comenta que sé6lo fue en el ano 1915 cuando
llevé a cabo un “verdadero viaje a Sudamérica”, el cual realiz6
acompanado de su familia.?

En este viaje Babson visit6 diversos paises de América
Latina, comenzando por Cuba y Puerto Rico siguiendo luego

Roger W. Babson, Actions and Reactions. Second Revised Ed., (New York:
Harper & Brothers Publishers, 1950). Disponible en linea en http:/ /www3.

babson.edu/Archives/research_publications/roger_babson.cfm.
Babson (1950), p. 138.

o
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hacia el sur visitando Santo Domingo, Haiti, el Caribe, Panamai,
Venezuela, Colombia, Fcuador, Perti, Boliviay Chile, pasando
por el Estrecho de Magallanes para, viajando ahora hacia el
norte, seguir rumbo a Argentina, Paraguay, Uruguay y Brasil.
Si bien en su The Future of South America Babson se refiere su-
cesivamente 2 las distintas etapas de su viaje, en este volumen
nos concentramos en su mirada globalala regién y en su visién
sobre Chile.

Roger Babson ingres6 a Chile por via maritima desde Pert
y tuvo la oportunidad de conocer diversas ciudades del paisy
reunirse con distintas personas, incluyendo el Presidente dela
época Ramén Barros Luco. Ademis del conocimiento del pais
que pudo obtener de sus observaciones y de €stos encuentros,
en su libro Babson demuestra un conocimiento de la historia
y geografia asi como de los flujos comerciales de nuestro pais

con el resto del mundo, todo lo cual sugiere que s€ tomo esta

visita muy en serio.?

En la narrativa que presentamos Babson ofrece sin ambi-
giiedadesla mirada de un hombre de negocios. El autor busca
examinar por qué las relaciones comerciales entre Estados
Unidos y Sudamérica no han sido desarrolladas en mayor
medida. Mis aiin, Babson sugiere que esta es una relacion
donde existen innumerables oportunidades potenciales.7 Su
relato acerca de diversos aspectos de la vida diaria en nuestro

afs estd enmarcado en una serie de comentarios acerca de las
posibilidades de negocios que visualiza en diversos sectores de

6 No obstante estos estudios Babson comete algunos errores al referirse a
nuestra historia. Su referencia a que la Constitucién de 1833 fijaba un
periodo presidencial de diez afios es un ejemplo en este sentido.

7 Fsinteresante notar que una resena de este libro publicada en el Journal
of the Royal Statistical Society, correspondiente al afio 1916 (Vol. 79, p. 542),
destaca justamente esta visién del trabajo que comentamaos.
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la acnvida.(i‘cconémica nacional. En este sentido muchas veces
Su narracion se asemeja a un andlisis de las oportunidades
existentes en nuestro pais y a una serie de recomendaciones
a e‘mprendedores norteamericanos para acercarse al mercad

c?nleno..Pero de la misma forma Babson reconoce tambiéz
c1erFos' riesgos envueltos en hacer negocios con nuestro pais

advirtiendo de cierta forma a potenciales empresarioPs) de;

Estados Unidos a
cerca de algunas debilidad .
smbi es que e
estos ambitos en Chile. que existen en

Aunqu‘e.Babson acredita a este y otros viajes a Sud
Centroamérica a lo largo de esta década su decisién de nZ
re:comend-ar la compra de bonos de paises de la regién en lo
anos previos a la gran crisis del ano 1929 (lo cual, dados 10S
eventc?s sucesivos, habria de tener importantes efecto,s sobre )
n.e.g’oaos).,8 en el texto que examinamos Babson presenta usrll1 S
vision optimista de Chile y de la regién. En el caso de nuestrz1
pais claramente lo presenta como un pais de oportunidade0
Para.emprender. Esa mirada contrasta con la sensacién dS
?nsatlsfaccién con la cual Chile recibi6 el centenario de se
1nd§pendencia. Roger Babson nos ofrece entonces otra o .
tul-ndad de examinar las fortalezas y debilidades de la ec po’r_
chilena a principios del siglo XX. T

Babson y el Chile del centenario

¢Existe una disociacion enwre la vision de Roger Babson de Chile

com i i

ambf) un pais 'de oportunidades y la percepcién reinante en el
iente nacional durante las primeras décadas del siglo XX

en el senti i
tido de que el pais presentaba problemas de fondo
u . . .
que revestian el cardcter de crisis? Para examinar esta cuestién

8 Babson (1950), p. 138.
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rtante detenerse cuidadosamente €n un €Xamen del

parece impo
les se fundaban

caracter de esta crisis Y de las causas en las cua
estas sensaciones de incertidumbre y desazon.

Como es bien sabidola impresi6n de que hacia el centenario
Chile estaba sumido en una profunda crisis, que €n el fondo
reflejabala existencia de problemas en ]a estructura misma de
la economiay lasociedad nacional, se fundaba en diversos tipos
de consideraciones. Enrique Mac-Iver y Alejandro Venegas,
probablemente los mds conocidos comentaristas en este sen-
tido, se enfocaron en la figura de una crisis de tipo moral 12
cual se traducia en una sensacién generalizada de infelicidad.?
Obsérvese, por ejemplo, la conocida proposicion de Mac-Iver
en el sentido de que “Me parece que no somos felices; se nota
un malestar que no es de cierta clase de personas ni de ciertas
regiones del pais, sino de todo el paisy de la generalidad de los
que lo habitan. Laholgura antigua se ha trocado en estrechez,
la energia para la lucha de la vida en laxitud, la confianza en
temor, las expectat:ivas en decepciones. El presente no €s satis-
factorio y €l porvenir aparece entre sombras que producen la
intranquilidad”. (32-33). Para Mac-Iver la falta de lo que deno-
minaba “moralidad publica” vendria dada porque, de alguna
forma, las riquezas del salitre afectaron el ethos del pais; en sus
propias palabras, “e] oro vino, pero no como lluvia benéfica que
fecundiza la tierra, sino como torrente devastador que arranco

9 Enrique Mac-Iver, “Discurso sobre la crisis moral dela Repﬁblica” (1900),
y Alejandro Venegas, “Carta al excelentisimo sefior don Pedro Montt”
(1909); reimpresos €1l C. Gazmuri (ed.), El Chile del Centenario, los ensa-
yistas de la crisis (Santiago: Instituto de Historia, Pontificia Universidad
Catélica de Chile, 9001). El volumen de Gazmuri contiene una serie de

e también son relevantes €n este sentido; las

ensayos de otros autores qut
referencias de paginas que indicamos corresponden a este trabajo. De
Venegas, también escrito bajo el seudénimo de Dr. Julio Valdés Cange,

yéase asimismo el famoso Sinceridad, Chile intimo en 1910 (Santiago:

Imprenta Universitaria, 1910).
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del al t
- ma la energia y la esperanza y arrastr6é con las virtudes
publicas que nos engrandecieran”. (39)

CriSil:fn f;:;fiz r?d\;?nzgzs, po.r o'fra parte, el “origen de nuestra
crssmoral fa da 0 pnnc11?almente por la depreciacién
neda ocasionada por la inconvertibilidad monetaria
que le brindaba a los sectores agricultores una “gananci ’
llegaba sin que se la buscase”, lo que derivé en quge “de C(;a quc
el h'(-lcendado vio que sus cosechas, buenas o malas b:steljlue
gracias a la situacion favorecida en que le colocaba el ré ? o
;lae Iﬁ?f;; moneflcz;, para proporcionarle los medios de lle%;TZE
ar una vida ostentosa y holgazana, cuando no una d
vicios y.prodlgalidades en Paris, no se preocupé del adelantz
:t; srL;sSit;zr;:s. ; (157). Esta situacién habria dado lugar no sélo
P rmanentes por parte de grupos de interés par.
mantener la inconvertibilidad monetaria, sino que tambizn Z

la consolidaci6 :
acién de una situacio
i6n de grave desi :
en el pais.!0 grave desigualdad social

Ensufa nferiori
B mosa ]\juestm inferioridad economica Francisco Antonio
e argumento que los problemas econémicos chilenos se
ebian
S a“causas estructurales como la raza y el territorio. Para
ncina, “nuestr i '
oo r,el ; a raza, en parte por herencia, en parte por el
grado bla vamente atrasado de su evolucion y en parte por la
estable e inade 16 i
ooy o cuada educacion que recibe, vigorosa en la
guera y .ar.lamente apta en las faenas agricolas, carece de
ode as condiciones que exige la vida industrial”. Asimismo, el
erritorio chileno es ‘ ,
una de aquellas co
marcas que cond
a las razas débi 5 quiers
: ébiles o mal educadas econémicamente, cualquiera
ese ]
que sea su pujanza en otras esferas de la actividad, a arrastrar una

10 S ] ,1. - . ] Ve S.- -l l 20;
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existencia ldnguida y precaria”.!! En este sentido, de acuerdo a
Encina, la eswructura econémica chilena estaba poderosamente
asociada a empresarios extranjeros y asociada al desarrollo de
la economia internacional, lo que tendria negativos efectos
econémicos y morales en el pais.'?

Siguiendo a]. S. Mill nos parece que argumentaciones sobre
la base de consideraciones raciales deben ser clasificadas de
“yulgares”,!? por lo que podemos descontar los comentarios
de Encina referidos a estos temas, pero sus referencias sobre
la ineficacia del sistema educacional chileno si merecen ser
tomadas muy en serio. En particular, nétese la observacién de
Encina en el sentido de que debido a las falencias del sistema
educacional, la poblacién chilena tendria un “desprecio... por
el trabajo manual, por las industrias fabriles y por el comercio”,
alavez que un “escaso desenvolvimientoy... mala educacién de
las aptitudes que dan el éxito en laactividad fabril y comercial™'*.
De acuerdo a Encina, entonces, €l sistema educacional habria
constituido un freno importante al progreso del pais.

Los comentarios que remarcan el despilfarro de las clases
adineradasy la desigualdad relativa que habria surgido en el pais

11 Francisco Antonio Encina, Nuestra inferioridad econémica: sus causas sus

consecuencias (Santago: Imprenta Universitaria, 1912); pp. 17, 33.

12 Considérese, por ejemplo, los siguientes'comentarios de Encina, “En Chile
los propésitos del mercader extranjero han sido siempre meramente
mercantiles (...) pero, creando en nosotros el hibito de consumir mer-
caderias extranjeras, nos ha subordinado a las necesidades de industrias
extranas (...) Aunsin perseguir fines politicos, ataca, pues, el sentimiento
de la nacionalidad (p. 145); ver también pp. 94-95.

13 “Of all vulgar modes of escaping from the consideration of the effect of
social and moral influences on the human mind, the most vulgar is that
of attributing the diversities of conduct and character to inherent natural
differences”; J. S. Mill, Principles of Political Economy with some of their Applications
to Social Philosophy. Disponible en-linea en www.econlib.org.

14 Encina (1912), 187. Véase, también, pp. 100-103 y su “La educacién
econdémicay el liceo (1911-1912)”, en Gazmuri, El Chile del Centenario.
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ya desde el siglo XIX tienen un evidente componente politico
relacionado con los estertores de la republica parlamentaria.
Pero nétese que esta situacién también refleja una incapacidad
de la clase politica de hacerse cargo de este ambiente. Como ha
argumentado Harold Blakemore, a pesar de algunos avances en
términos de la “cuestién social”, los lideres politicos del Chile
de comienzos del siglo XX fueron incapaces de reformar las
instituciones nacionales de forma de responder a los cambios
que se presentaban en el pais.'3

Roger Babson aprecia estos problemas con bastante claridad
en su visita a Chile. Sus referencias al sistema politico nacional
no son en general muy positivas. Mas atin, resulta de especial
interés notar que Babson le otorga una relevancia especial al
hecho de que Chile, y en general toda América Latina, requie-
re de una clase media fuerte e industriosa de forma de lograr
ser una nacién prospera y estable. Este punto es consistente
con el requerimiento de que el sistema econémico debe ser
legitimado politicamente si se quiere garantizar un proceso de
desarrollo sostenido.

A suvez,y como ya mencionamos, Babson ve a Sudamérica, y
en particular a Chile, como un pais de oportunidades. El punto
que debemos considerar entonces se refiere a la relacién entre
esta observacién y el argumento en el sentido de que entre los
chilenos existiria una falta de espiritu emprendedor, como se
deduce, por ejemplo, a partir del trabajo de Francisco Antonio
Encina.

De acuerdo a la visién que nosofrece Roger Babson, en el Chile
de principios del siglo XX existian importantes requerimientos

—

5 Harold Blakemore, “From the War of the Pacific to 1930”, en L. Bethell
(Ed.), Chile Since Independence (Cambridge: Cambridge University Press,
1993), p. 67.
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de capital. En el relato que examinamos aparecen un sinnimero

de referencias a oportunidades de inversién en nuestro pais,

tanto en términos de instalar tal o cual tipo de establecimiento

comercial, o de desarrollar uno u otro recurso natural de forma
productiva. A la luz de la teoria econémica esta conclusion es,
por lo demds, bastante evidente, porque siendo Chile un pais
relativamente pobre, con un bajo stock de capital, el retorno
esperado a la inversién seré elevado. Inversionistas extranjeros
que enfrentan un costo del capital mds bajo ensus paises podrian,
entonces, realizar importantes aportes en la economia chilena
tanto en términos de capitales cOmo de know-how.

Esta escasez de capital (dado el nivel de desarrollo del pais)
se podria ver agravada en vista de los criterios segun los cuales
Jos escasos recursos disponibles eran asignados por parte de
quienes los tenfan. Siguiendo la literatura que habla de una crisis
moral, se podn’a aducir entonces queé existirian externalidades
negativas derivadas del gasto en bienes de lujo. La pérdida de
Jos valores de la austeridad y el trabajo, reflejos de una crisis
de tipo moral, tendria también, de acuerdo a este modo de ver
las cosas, consecuencias econdmicas.

Pero de igual forma se podria argumentar que la asigna-
ci6n de recursos entre actividades productivas improductivas
es enddgena al problema que examinamos. Por una parte, el
hecho de que es probable que el mercado de capitales chileno
de comienzos del siglo XX haya sido poco desarrollado, cierta-
mente influye sobre la capacidad de financiamiento de nuevas
inversiones y, por lo tanto, del nivel del ernprendimientd"en
el pais.!6 Después de todo, el mercado de capitales sirve COmo

16 Esinteresante notar en todo caso que de acuerdo a los datos resenados
porJ. Braun et al., “Economia Chilena 1810-1995: Estadisticas histéricas”.
Documento de Trabajo 187, Instituto de Economia PUG, 2000; Tabla 6.5), el
grado de intermediacién financiera como porcentaje del producto habria
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. e;:amsm.o ‘de intermediacion entre ahorrantes e inversionistas.
n la medida que la falta de frugalidad y de moralidad redunde
en una falta de ahorro, estos efectos se podrian ver agravados

R .
oger Babs’on, por lo demds, hace referencia a la debilidad de
nuestro pais en estos temas.

- A su vez se podria argiiir que el entorno econémico, poli-
tlffo e 1r-1§t1tuciona1 también podria influir sobre el patr;’m de
asignacién de recursos en desmedro del emprendimiento de
flpo pr.oductivo. Una variable que debe ser analizada de forma
inmediata en este plano se refiere a la inflacién. En las prime
ras dos décadas de este siglo la inflacién promedio anf)lal er;
r%ues‘,tro Rais fue de 5,7%, y de 6,4%, respectivamente!’. Resulta
significativo notar, en todo caso, que estos tiltimos promedios
esconfien que en 1907, 1908, 1913, 1915 y 1919 nuestro pais
experimento tasas de inflacién de dos digitos. La depreciagén
de nuestra moneda es un tema que Babson ya habia recogido
como una de las debilidades de hacer negocios en nuestro pais!®
Pe}”o en el contexto que analizamos un proceso de inﬂr;ciér;
mads 0 menos persistente involucra consecuencias adicionales
(aparte de su efecto sobre el desarrollo del mercado financiero

ala .luz df': nuestros comentarios de mas arriba). Comno es sabido
al c'hstorﬁlonar la estructura de precios relativos de la economi;;
la inflacién tiene efectos importantes sobre la asignacién de
recursos. Esto redunda en una mayor incertidumbre en los
proyectos de inversién, elevando de esta forma los costos de

sido mds alto a lo largo del siglo XIX é
) cegands werea mungd < iglo que en las décadas posteriores a la
s _%sBraun etal. (2000), Tabla 4.1.
te es un tema que también ha sido destac
te mbi ado por Frank W. Fett
(lzlgagllc)o Molnetaty Inﬂatzon_m Chile (Princeton: Princeton Unive:sig,r;rrol:::
, p- 121-126. E. Haindl, Ckile y su Desarrollo Economico en el Siglo X},{

(Santiago: Universidad Gabriela Mi ié
{Santiags: | mversiial ela Mistral, 2006) también ha destacado la
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estas inversiones. Por otra parte estan los efectos sociales de la
inflacién. En la medida que los precios de los bienes y servicios
suben mas rapido que los ingresos de las familias, un proceso
inflacionario tendrd consecuencias sociales importantes que
incluso se pueden extender a una situacién de inestabilidad
politica. Finalmente, y como demuestran estudios recientes, la
inflacién influye en la felicidad de una sociedad.!® En estricto
rigor son varios los indicadores de tipo econémico que influ-
yen sobre el nivel de felicidad de la poblacién, incluyéndose
especialmente el nivel de desempleo, variable directamente
relacionada a la evolucién de la actividad econémica que durante
el periodo bajo consideraci6n fue bastante insatisfactoria,? pero
este parece un factor adicional a tener presente en la sensacion
de infelicidad a que hacia referencia Enrique Mac-Iver.

De igual forma la estabilidad institucional también importa
como determinante de Ia asignacién de recursos. Respecto de
la influencia de los temas politicos se ha dicho y escrito mucho.
Pero un asunto particularmente importante que menciona
Roger Babson se refiere a la incertidumbre en materia tribu-
taria. Como nos ensefia la teoria econémica, la falta de reglas
clarasy estables tiene efectos sobre el emprendimiento y sobre

el desarrollo econdmico.

1% Bruno Frey y A. Stutzer, Happiness and Economics: How the Economy and
Institutions Affect Human Well-Being (Princeton: Princeton University
Press, 2001); Andrew Oswald, “Happiness and Economic Performance”,
Economic Journal 107 (1997): 1815-1831.

20 En materia de crecimiento la economia chilena ha sido por largo tempo
sujeta a la variabilidad del ciclo econémico. De acuerdo a estimaciones
recientes entre 1900 y 1909, el producto interno bruto crecié a una tasa
promedio anual de 3,1%, mientras que en la década siguiente (entre 1910
y 1919) lo hizo a una tasa promedio de —0,75%. A modo de referencia

considérese que a lo largo del siglo XX, el crecimiento promedio fue de
algo mds de un 3% anual. (Estos cdlculos han sido elaborados a partir
de las estadisticas de J. Braun et al.; una serie distinta para el perfodo
1900-1940 se encuentra en el trabajo de Haindl 2006).
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otenci i
ger CnCIaImente rentables,”! pero sin qué esto tuviera nada que
on un desprecio al trabajo por parte de los chilenos

-

Una reflexion Jinal a propésito del bicentenario

COH]O Pl & i y
b

des i6
indarroHo para la celebracién de sus doscientos afios de vida
o . .
pendiente es precisamente Iy falta de una educacién que
rom imi
Promueva los valores, conocimientos y habilidades propias del

21
Sobre estos temas véase Is i
. rael Kirzner, ¢ it .
(Chicago: The University of Chicago Pr es:”;%’%’)m and Entrepreneurship
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aporte. No podemos caer €n la autocomplacenciay debemos
ser conscientes de que atin falta mucho por hacer.

Sin embargo, al igual que Roger Babson 2 principios del
siglo XX, somos optimistas sobre nuestro pafs. Esa mirada fa-
vorable descansa €n el alto crecimiento, de casiun 7% anual
registrado entre 198672000, que vino a confirmar que Chile si
puede crecer’y que los argumentos pesimistas de nuestros inte-
lectuales del centenario han quedado superados por larealidad
de nuestra experiencia reciente. Como lo demuestra la historia
de desarrollo economico cuando hay politicas € instituciones
piiblicas adecuadas Jos paises pueden alcanzar el desarrollo.®
Respetar el derecho de propiedad, abrir la economia al comercio
internacional, dejar que ¢l mercado libre asigne los recursos,
tener un Estado subsidiario y eficiente, promover el equilibrio
macroeconomico y poseer politicas macroecondmicas que

corrijan distorsiones y que incentiven el emprendimiento y la’

innovacién son algunos de esos instrumentos.

Fl trabajo que presentamos es entonces no solo jluminador
para la historiografia nacional del centenario, sino que tam-
bién sirve para esclarecer nuestro futuro ad portas de nuestro
bicentenario.

22 Sgbre esto véase, por ejemplo, N. Rosenberg y L. E. Birdzell, Jr., How the
West Grew Rich: The Economic Transformation of the Industrial World (Basic
Books, 1986) y D. Landes, The Wealth and Poverty of Nations: Why Some
Are So Rich and Some So Poor (W.W. Norton, 1998). Para el caso chileno
yéase Cristian Larroulet, «politicas publicas para el desarrollo”, Estudios
Pablicos 91 (2003): 153-179.
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Por mucho que se pueda leer sobre un continente o incluso
un solo pais, es imposible tener el cuadro completo. La muy
importante atmésfera de un lugar puede captarse y entenderse
s6lo a través de una visita persorial, y atn asi s6lo luego de un
cuidadoso estudio. Durante algunos afios me he dedicado al
estudio metédico de Sudamérica, y he llegado a conclusiones
concretas sobre sus posibilidades y sobre algunas de las dificul-
tades que se presentan al establecer relaciones comerciales con
gente de América Latina.

Mostramos gran ignorancia al hablar de Sudamérica como
una unidad. Es demasiado grande y variada para referirse a
ella de esa manera. S6lo un pais —Brasil- es mas grande que
Estados Unidos, y su borde costero abarca la distancia que hay
de Boston a Liverpool. Sin embargo, en Sudamérica existen
diez naciones diferentes —sin contar las Guayanas.

Las diversas partes del territorio presentan diferentes pro-
blemas y posibilidades. Las tierras altas del norte, que incluyen
Venezuela y Colombia, son hermosas, pero su aprovechamiento
es tema para el futuro. Sus tierras aprovechables son inaccesi-
bles, y mientras no se creen los medios para llegar a ellas, no
serd practicable para nosotros o nuestros hijos el utilizar estos
terrenos para criar ganado, plantar café u otra actividad similar.
Con la excepcién de unas pocas ciudades, las perspectivas para
el comercio en el norte son escasas y pueden descartarse por
el momento.
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La costa occidental, que abarca Ecuador, Pert y el norte
de Chile es rica en minerales y nitratos, pero las posibilidades
agricolas dependen del riego. Si consideramos las inmensas
sreas que no son cultivadas y que no requieren de irrigacion
en otras regiones, es obvio que esta franja del territorio deberd
esperar. Porlo tanto, 2 excepcién de Lima, Antofagastay dos o
ires ciudades mas, la costa occidental, al norte de Valparaiso, por
el momento puede descartarse como oportunidad comercial.
Esto es particularmente valido mientras persistan las actuales
condiciones politicas y sanitarias.

Valparaiso y Santiago son buenas ciudades. Valparaiso, después
de San Francisco, es el mayor puerto occidental en el Océano
Pacifico. Aunque se estd construyendo una escollera, en la ac-
tualidad la bahia es un fondeadero abierto, ylas embarcaciones
deben salir a mar abierto con cierto tipo de temporal. Es mas,
la ciudad se emplaza al costado de una montafia, la que junto
con la probabilidad de un terremoto hacen poco atractiva la
construccién. Santiago, a menos de cien millas tierra adentro,
es una ciudad particularmente agradable. Estos dos lugares en
su conjunto ofrecen buenos mercados para nuestros bienes.

El sur de Chile es un hermoso territorio —fértil, rico en
madera, y con algo de carbon. Ademids hay buenos rios aptos
tanto para riego como para la produccién de energia. Pero a
pesar de todas estas ventajas combinadas, el resultado final no
es excesivamente grande. El valle tiene menos de cien millas de
ancho, y su extremo sur s6lo sirve para la cria de ovinos.

La costa oriental de Sudamérica es cuento aparte. Cada
pulgada es fértil, y su extensién va mas alld de nuestra imagi-
pacién. Una gran parte de la costa oriental es baja y hiimeda;
el sur es demasiado Iluvioso y el norte demasiado caluroso.
Existen insectos de todos los tamanosy variedades, y serpientes
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conocidas y desconocidas. La poblacién aut6ctona va de distin-
guidos académicos argentinos a salvajes indios brasileros que
andan desnudos. Sin embargo, pese a las dificultades, tengo
gran fe en la costa oriental de Sudamérica, no s6lo para nues-
tros hijos y nietos, sino para las actuales generaciones. La zona
que se extiende desde Bahia Blanca en Argentina, hasta Rio de
Janeiro en Brasil (1.500 millas), interndndose aproximadamen-
te 400 millas al occidente, es una mina de oro. Es una regién
tan grande como nuestro territorio al este del Mississippi, y es
digna de un estudio cuidadoso. ’

. Esta drea abarca la mayor parte de Argentina, todo el territo-
rio de Uruguay, casi todo Paraguayy el sur de Brasil. Argentina
es la maravilla de América. Sus estancias son indescriptibles y
sus ciuc?ades las més activas que se pueda imaginar. Deberia
convertu/me en un gran cliente para nuestros bienes. Uruguay
es un pais pequerio, pero con mucha vida. Paraguay es rico en
tierras forestales y ganaderas, y como esta habitado sélo por

~ indios, la tierra es muy, muy barata. En la actualidad estos paises

casi no poseen una industria manufacturera propiamente tal
y como en los anos venideros serdn grandes exportadores df;
granos, ganado y sus subproductos, también seran grandes
1rn‘portadores de manufacturas. Toda empresa manufacturera
ex13.t’ente en Estados Unidos deberia tener sucursales en esta
region, ya que se encuentra al borde un gran despertar.

. En f:sta seccién también he incluido el sur de Brasil, que es
mi Eemton'o preferido en lo que a clima respecta. Alli existe
un drea de 800 millas de largo por 400 de ancho, situado en lo
alto de una meseta. Es saludable, fresco y se compara favora-
blemente con cualquier parte de cualquier otro territorio. Es
la California del Sur de Sudamérica. Sao Paulo, su capital, es
también el centro de la industria manufacturera de Sudamér;ca
con plantas textiles, industrias de calzado y otras. En la actuali:
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dad es una ciudad de alrededor de 400 mil habitantes y pronto
llegard al millon. :

La Gnica forma segura de invertir dinero o vender bienes
en Sudamérica es hacer los arreglos para que una persona de
confianza viaje y viva alld. No se saca nada con ir cada cierto
tiempo ni con el control a distancia. Si la gente de Estados
Unidos espera hacer algo permanente en Sudamérica, se debe
adoptar el sisterna de aprendices aleman. Con este sistema, 10s
mejores jovenes van al extranjero por periodos de diez o mas
afios, donde generalmente contracn matrimonio con lugare-
fias y a veces s€ establecen alli de por vida. Nuestros métodos
apresurados ya han logrado que s€ nos mire en menos como
“tramposos ¥ patrafieros’. Debemos o bien abandonar 12 idea
de Sudamérica o enviar a nUEsros jovenes para que se queden
y efectivamente solucionen los problemas, tal como lo hacen
los jévenes de Alemania e Inglaterra.

Estoy plenamente convencido de los grandes recursos de
Sudamérica. En lo que se refiere a grandes oportunidades alla,
no tengo dudas. Lo {inico que me preocupa es que si nosotros
—un pueblo democratico con una forma de gobierno democra-
tica— podremos desarrollar con éxito el comercio exterior en
las condiciones actuales en que la fuerza gobierna al mundo.
Los ingleses han desarrollado un gran comercio exterior con
la fuerza de sus armas. Los alemanes han desarrollado un
gran COmercio exterior a través de subsidiosy consorcios. El
juego del comercio exterior —con las actuales reglas— va en
contra de los principios fundamentales de la democracia. Si

consideramos que nuestro gobierno serd probablemente mas,
y DO IMENOos democratico, y que el poder de las masas serd
gradualmente mayor, a la vez que, por lo tanto, la influencia
del capital puede disminuir ¢cudles son las perspectivas para
nuestro comercio exterior € inversiones? Inglaterray Alemania
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han adclptado la “diplomacia del délar” acompanada del “gran
garrote”. ;Podremos hacerlo nosotros? Creo que no

Dos cosas no pueden faltar de ninguna manera par
el desaltrollo del comercio exterior con América Latinp' la
proteccion de nuestras inversiones en el extranjero a iiral.da
poder extender créditos de manera segura y abrir bancos, y 12

)

Hay, si
¥, sin embargo, otros problemas relacionados con

Sudamérica que
no se pueden entender a cabali i
abalida
no se ha estado alli. 4 mentr

. Hastano haber estudiado la situacién y el pais por un largo
uam?o, no me habia dado cuenta de la importancia del idio ;
espano'l para los ciudadanos de Estados Unidos. Précticameza
la Eotahdad de nuestras posesiones insulares tienen origen N
panol; nuestros vecinos hablan espaiiol o inglés; y sin er;glb ¢
nuestra~s escuelas se contentan con ensefiar fra’ncés ale ar’go
El espariol estad destinado a ser un gran idioma munda?,al ;n es
't;?s escuelas deberian ponerlo por lo menos a la par dZ oltlrf;s;

ia ﬁir:l;sn pea:ir;a airspara.r a nuestros ninos para el gran desarrollo
que ciertamente vendra.

. jQué gran impulso recibiria la industria en Estados Unidos
s tosias. las organizaciones de trabajadores entendieran que el
crec1.mlento del comercio debe anteceder al alza sosten?d d
salanos!- P?ra que haya un aumento permanente de los salaiioe
det?e exllst1r una creciente demanda de trabajo, se deben con S
gu]lgr mas fé‘?ricas, y emplear a mas personas. De esta forma ;
: Ze 3](; Ir;las importante que las organizaciones de trabajadores

ac?er para lograr sus fines es el fomento de todos los
Planes destinados a expandir el comercio de Estados Unidos
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yla comercializacién mundial de productos estadounidenses.
Por esta razén los trabajadores deberian preferir la ensenanza
del espaﬁol en nuestras escuelas, el estudio de mercadosy pro-
ductos, y deberian respaldar todas las medidas presupuestarias
para ampliar el comercio exterior. Nuestra educacién es muy
provinciana. Fl nino promedio que egresa de nuestras escuelas
publicas no sabe ningin idioma a excepcion del inglés; no ha
tenido ni una sola clase de economia, y sus conocimientos-de
]a historia de la industria son inexistentes.

Siempre he sabido que s€ debe tener cuidado al operar
con la moneda de los paises sudamericanos, pero hasta no vivir
la experiencia, nunca me habia dado cuenta de cémo varia
la moneda de las distintas naciones, ¥ cémo se ha devaluado
Ja moneda de algunas de ellas. Tomé conciencia de esto por
primera vez en Pert. Me habian dicho que un sol, el nombre
que recibe el délar peruano, correspondia exactamente a ull
décimo de una libra inglesa. Diez soles, por lo tanto, deberian
corresponder a una libra esterlina, aproximadamente 4,86
ddlares oro. Cuando, luego de no poca dificultad, consegui
cambiar un cheque €xpreso, me sorprendi muchisimo al recibir
doce soles, ala vez que a algunos de mis compafieros les fue ain

mejor y recibieron mas.

En Bolivia, donde el boliviano, como s€ conoce al délar
boliviano, se supone que es un doceavo de un libra inglesa,
uno recibe dieciséis bolivianos por cinco délares de oro es-
tadounidenses. En Chile las condiciones son peores. Recibi
sesenta y cuatro dolares en papel moneda chileno por diez
délares de oro. ‘

La siguiente tabla muestra la relacién entre las monedas de
diez naciones sudamericanas:
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Pais Ngzlll;re Yalor tedrico Valor aproximado
aproximado en moneda &n oro
moneda estadounidense estadounidense
— — en 1915
Venezuela | Bolivia (sic) ? O’;}; 3 028,32
Colombia | Peso ’01 18
Ecuador | Sucre ' 8 009
Peri Sol 8 A5
Chile Peso (Papel moneda) :361 ’44
Argentina | Peso (Papel moneda) 43 15,20
Brasil | Milreis 4 42,4
Paraguay | Peso ’09 ,28-32
Uruguay | Peso 1:03 1’23

! Teérico: ,22 la mejor cifra.

lPanamai y Cu.ba usan dinero de los Estados Unidos; Jamaica
y el resto de las islas inglesas usan la moneda inglesa

amei)cciix:s(;se(r)l:;er.var que todas la}s principales naciones sud-
O Armsterflas monetarios completamente distintos.
o Oro., o gentma/, respaldan sus sistemas monetarios
con or ; otras, .com.o Pert, se basan en la plata; mientras que
° O{)i :rr;lo Chlle,. sunplemente em'iten papel moneda cuando
1 g erno n.ecesua dinero y lo retiran de circulacién cuando
el gobierno tiene un superavit. En otras palabras, los billetes

chilenos si
\ s simplemente son bonos al portador que no devengan
intereses y cuya garantia es incierta.

LOSI;?SI;?I?:Sd; c(l)e estos.djferentes paises deberia ser estandarizada.
jonsstemas T tz1;161:2111'108 dfe todos los paises latinoamericanos
s deber a}; ; e patro.n oro, y los délares de todos los

del : ner la misma escala. Esto no significa que
estc.)s distintos paises debieran tener la misma moneda o eqta
obligados a aceptar la moneda de otro pais. S6lo digo quessu:
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monedas deben tener un respaldo en oro, y sus doélares ser
intercambiables o multiples.

No sélo son embrollados los sistemas monetarios de estos
paises, sino que la mayoria de ellos se basan de manera directa
o indirecta en la libra esterlina inglesa. Las monedas de cinco
délares de oro argentinas son intercambiables con los soberanos
ingleses. En resumen, en la actualidad es dificil encontrar algo
en comtin en estos sistemas, pero la libra inglesa es el comin
denominador mas cercano. Mientras continie esta situacion,
es desalentador hablar del “dolar como moneda de cambio”.
Fl délar de cada pais tiene un valor diferente y ninguno de
ellos tiene una relacién fija con nuestro propio délar. Y esto
no es todo: los bancos, controlados por los ingleses y alema-
nes, obtienen sus principales ganancias de la compraventa
de moneda. Si se llegara a reemplazar la libra esterlina por
¢l délar como moneda de cambio la mitad de los bancos de
Sudamérica podria cerrar. No pretendo sugerir que el “d6lar
como moneda de cambio” no sea posible ni ideal. Lo es, y tal
intercambio ya existe. Lo que quiero decir, sin embargo, es
que en la actualidad hay otras cosas mas necesarias y que €l
“délar como moneda de cambio” no serd practicable mientras
no haya mds bancos estadounidenses en Sudamérica.

Como todo norteamericano poco sofisticado, suponia
que las revoluciones s¢ habian acabado en Sudamérica. Los
banqueros de Nueva York y los diplomaticos de Washington
nos han estado asegurando durante anos que las condiciones
politicas en Sudamérica estaban resueltas, y que no habria mas
revoluciones. Es lo mismo que nos dijeron sobre México. Mis
viajes a Sudamérica me han ensefiado que los dias de la revo-
Jucién no han terminado. También me ha engafiado el uso de
la palabra “Repiblica” en Sudamérica. Muchos de estos paises
sudamericanos son controlados en forma indescriptible. Las
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elecciones son una farsa en muchos casos, y los mejores hom-
bres son generalmente simples dictadores. De hecho, con sus
actuales métodos eleccionarios, no vislumbro un posible cambio
en la administracion, excepto por medio de una revolucién

Hasta hoy, estas revoluciones no han perjudicado a los intereses'

s . .
extranjeros, pero los extranjeros piensan que estan obligados
a pagar sobornos para vivir.

.Para concluir, deseo anadir que a los ciudadanos de Estados
Unidos no se les informa la verdad sobre América Latina. Sélo
se dan las buenas noticias. Sin embargo, no estoy pesimista
en lo que respecta a Ameérica Latina; creo que ofrece grandes
oportunidades a los productores, comerciantes e inversionistas

de E.stados Unidos, pero deseo que mis lectores avancen con
los ojos abiertos.
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Después de dejar el puerto de Mollendo en Perti y de na-
vegar dos noches y un dia hacia el sur, se llega al puerto
de Arica, en la parte norte de Chile. En contraste con la costa
del desierto, Arica estd rodeada de arboles verdes y otra vege-
tacién que han hecho que un viajero llamara a este pequefio
puerto la “Gema Esmeralda de la Costa Oeste”. Es una bahia
abierta, protegida en uno de sus lados por El Morro, de 855
pies de altura. Los pasajeros son desembarcados hacia una
plataforma desde botes abiertos en vez de ser izados en sillas,
como en Mollendo.

Las constantes disputas que generalmente han tenido como
resultado que Chile obtenga cada vez mas del territorio del
Pert, y por lo tanto, la gran riqueza de las tierras salitreras,
constituyen una gran parte de la historia de esta region donde
se ha desarrollado la mayoria de las batallas. De hecho, los
limites atin no estin absolutamente establecidos.

Como en otras ciudades costeras, las casas de Arica son deun ’
solo piso, y estin pintadas de varios colores. Un camino construido
por los incas hacia Bolivia todavia estd en uso, y por él el mineral
se baja alomo de llama, aunque ya se terminé un ferrocarril que
va hacia La Paz y mas lejos. Las tarifas del transporte son necesa-
riamente altas debido a las pronunciadas pendientes.

En Arica, si se estd interesado en antigiiedades de este tipo, se
puede visitar el cementerio prehispanico, que contiene momias
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plado durante todo el ano, muy similar al del sur de California,
pero con una estacion lluviosa entre junio y septiembre. La
zona sur es bastante parecida a algunas partes de Canadd, con
mucha lluvia, un corto y hermoso verano, y un largo y oscuro
invierno. Los inviernos de la Patagonia, sin embargo, no son
tan frios como podria pensarse, debido a la gran extensién de
agua que rodea una pequena superficie de tierra. En un mismo
dia se pueden cortar rosas en los valles que rodean Santiago y
caminar con raquetas para la nieve en los Andes al este de la
ciudad. Esta variedad climatica deberia algtin dia hacer de Chile

un destino popular entre los turistas, quienes ya lo llaman “la
Suiza de Sudamérica”.

Estos climas diferentes ademds deberian ser de gran valor

para los propositos agrarios e industriales de Chile en los anos
venideros. No s6lo se podra extraer y cultivar las materias primas
necesarias para la manufactura de casi cualquier producto,
sino que su clima es apto para el funcionamiento de fabricas
e industrias. Las minas de salitre en la parte norte de Chile
son consideradas en la actualidad como el mayor recurso de
este pais, debido a que alrededor del 70 por ciento de sus
exportaciones corresponden al salitre. Desgraciadamente, en
Chile este mineral no se usa en la industria manufacturera.
La industria sélo se remite a su extraccién y embarque. Los
grandes recursos minerales de Chile como el cobre, hierro
y carbon estdn ain sin desarrollar, a pesar de que se estd
trabajando en la mayor mina de cobre del mundo en la pro-
vincia de Chuquicamata. Los chilenos estdn particularmente
interesados en los depdsitos de hierro, convencidos de que
pronto se construiran altos hornos y plantas laminadoras de
acero. También hay expectativas respecto a sus yacimientos
de otros minerales y sus maderas. Los chilenos no estdn tan
interesados en la exportaciéon de estas materias primas hacia
otras tierras como en su utilizacion en Chile.
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Esto es algo de Chile que los ciudadanos de Estados Unidos
debemos aprender. Nosotros s6lo pensamos que Sudamérica
existe simplemente para COmprarnos bienes. Debemos recordar
que algunos de los ciudadanos de Sudamérica estdn igualmente
dispuestos que nosotros a desarrollar sus propias industrias. Esto
se aplica en especial a los chilenos y es la razén de su eslogan:
“Chile para los chilenos”.

Después de la fundacion de Lima, ya que el rey habia
otorgado concesiones de tierras a Pizarro y a otros, Chile fue
invadido por espafoles. Estos naturalmente deseaban obtener
mas tierras. Animados por los informes de los incas (sin duda

alguna para sacar a los espailoles de su pais) que decian que las™

regiones al sur eran ain mis ricas en oro y plata, emprendie-
ron rumbo al sur, sufriendo penurias casi increibles. Aquellos
que tomaron rumbo este no tuvieron éxito, pero Valdivia,
quien sigui6 la linea costera, llegd a Arica. All construy6 unas
barcazas rudimentarias, prosigui6 su viaje por mary en 1541
fundé la ciudad de Santiago. Continuando al sur, estableci6
otros asentamientos pero mas tarde fue capturado a traicion y
ejecutado por los indios. Durante 950 afios prosiguio la lucha
para someter a los indios. Al final, cuando los chilenos se levan-
taron en contra de Espana, los indios se les unieron en contra
de su enemigo comin, y se establecié cierto tipo de amistad
que atin perdura.

Fl movimiento revolucionario de independencia que se
propag6 por €l continente americano a comienzos del siglo
diecinueve encontrd eco en Chile en el afio 1810. E118 de sep-
tiembre de ese afio, Chile proclamé su independencia, pero fue
s6lo después de ocho afios de lucha contra Espafa que Chile
cumplié su deseo. Se form6 un gobierno independiente, pero
luego hubo una serie de revoluciones y dictadores, seguidos por
un periodo de anarquia. Por {iltimo este reinado del desenfreno
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fue controlado por Diego Portales, un hombre con “poderes
superiores”, que formul6 la “Constitucién de 1833” y organiz6
la nacién chilena dentro de una linea conservadora. A pesar
de haber sido asesinado en la flor de la vida, fue seguido por
un grupo de hombres bastante correctos que llevaron a cabo
sus planes. El periodo presidencial era entonces de diez afos,
y todos los gobernantes lo completaron, mientras que el resto
de Sudamérica se debatia en continuas revoluciones.

La Constitucién, establecida en 1833, ha permanecido inal-
terada hasta la actualidad, salvo por pequenas modificaciones.
Las principales caracteristicas tedricas de esta Constitucién son
las siguientes:

1. El Gobierno de Chile es un “cuerpo popular y
representativo”.

2. La Repiblica de Chile es indivisible, 7.e. no una
federacién.

3. El poder gobernante reside “en el pueblo” el cual confia

este poder a las autoridades establecidas por la presente
Constitucidn.

4. Todas las personas son iguales ante la ley.

5. Se garantizan las libertades personales y la inviolabilidad
de la propiedad privada.

6. Existe libertad para residir en cualquier parte del territorio
siempre y cuando se respeten las normas policiales. Nadie

puede ser arrestado sin una orden, encarcelado o deportado
sin un proceso judicial.

, 7. Se garantiza el derecho a reunién sin autorizacién previa.

8. Se garantiza el derecho a publicar cualquier opinién en la
prensa. '
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9.1a esclavitud en cualquiera de sus formas queda estricta-
mente prohibida.

10. La inviolabilidad del hogar queda garantizada por la
Constitucién para todos los residentes en Chile, asi como
la inviolabilidad de cartas y documentos.

En forma gradual, durante el gobierno de Montt, 1851-
1861, comenzaron a desarrollarse las ideas liberales, y en 1886
Balmaceda se convirtié en el primer Presidente democritico
de Chile. Debido a la gran influencia que tuvo este hombre
en la muy exitosa guerra de Chile en contra de Perd, se le

otorgaron los recursos del salitre obtenidos en la guerra para

que los gastara. Balmaceda dispuso de esta riqueza con gran
libertad. Construyé escuelas, universidades, ferrocarriles, mue-
lles, acorazados, y grandes edificios ptiblicos. Chile, que hasta
entonces habia sido una nacién muy conservadora y frugal, se
convirtié repentinamente en un deslumbrante pero pequeno
imperio. Este gran demécrata, curiosamente, transformé a
Chile en lo moral asi como en lo material. Como sucede en
la mayoria de las familias, el cardcter de las personas comen-
z6 a experimentar un deterioro a medida que aumentaba
su riqueza. Aunque tal vez estemos totalmente dispuestos a
correr este riesgo, la historia nos demuestra constantemente
que la riqueza arrebata la vida y la energia de una persona.
La riqueza permite erigir monumentos, pero no proporciona
salud ni felicidad.

En 1891 Chile fue desagarrado por una revolucién muy
particular. El Congreso, los banqueros y los comerciantes se
levantaron en contra del Presidente Balmaceda y sus ideas
democraticas. Se hallaban embriagados con su riqueza, y el
Presidente se hallaba embriagado con sus ideas democraticas,
las que puso en préctica con demasiada premura. Durante un
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corto tiempo tuvo lugar un conflicto sangriento y amargo, pero
al final triunf6 el Congreso.

Durante esta revolucién, Estados Unidos se involucr6 con
Chile en forma tal que poco falté para declarar la guerra. Los
ciudadanos chilenos sentian un amargo resentimiento hacia
Estados Unidos por creer que habiamos desempefiado un papel
importante pero secreto en el conflicto. Algunos marineros
de nuestra flota fueron atacados en Valparaiso y dos de ellos
resultaron muertos. El problema se resolvié por medio del pago
por parte de Chile de 75 mil délares, pero el sentimiento en
contra de los estadounidenses fue muy intenso durante anos.
Desde entonces los presidentes de Chile han sido en gran
medida figuras decorativas y no poderosos dictadores, como lo
son los presidentes de Perti y de la mayoria de los demads paises
sudamericanos. El verdadero gobierno de Chile reside ahora
en el Congreso y es muy similar al gobierno de Inglaterra. Los
expertos en Sudamérica me han diche que Chile tiene ahorael
gobierno mds estable de cualquiera de las veinte “republicas”
Latinoamericanas.

He usado cursivas para la palabra “ahora”, porque no de-
bemos olvidar que en la actualidad el gobierno de Chile estd
controlado por banqueros y grandes terratenientes. Aunque
Chile no estd bajo el dominio de un dictador o de un grupo
de politicos irresponsables, no estd gobernado por el pueblo,
ni para el pueblo. Por cierto, esto no puede durar demasiado.
Ya sea en forma gradual o bien repentina, con toda seguridad
se producir una reaccién decidida en contra de la riqueza, los
terratenientes y la actual oligarquia. Los trabajadores de Chile,
que hoy se debaten bajo una carga impositiva severa y antieco-
némica y una moneda en constante depreciacién, se rebelaran
algtin dia. Cuando llegue ese dia los grandes terratenientes
pagardn los impuestos que realmente debieran. Serd entonces
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que las grandes propiedades se dividiran en pequenas granjas,
y vendra la inmigracion que Chile tanto necesita.

En relacién a la inmigracién, debemos decir que los ja-
poneses estan desempefiando un rol importante'en el pais.
Han enviado alli grandes capitales, han establecidos firmas
comerciales, y, en especial, las pesqueras del pais estdn siendo
explotadas por japoneses. '

Por esto, aunque el Chile de hoy con su poblacién homo-
génea y compacta, no contaminada con sangre extranjera, se
muestra abierto al capital, no debemos engafarnos con que las

condiciones permaneceran iguales por mucho tiempo. Quienes - -

vayan a Chile a desarrollar la mineria, irrigar terreno‘s, 0 a cons-
truir fabricas para los chilenos ganardn dinero y seran tratados
de manera justa. Sin embargo, quienes esperen depenc'ler ya
sea de sus exportaciones o importaciones, y continien 51er}do
“extranjeros”, no les ird mejor en Chile que en otros paises
sudamericanos. Hoy y en el futuro, Chile necesita de mucho
capital. En consecuencia el futuro de Chile depende en gran
medida del tratamiento que le dé a este capital. Para que Chile
tenga un futuro esplendoroso, deberia renunc'%ar asu derecho
a gravar con derechos de exportacion a cualquier producto, ya
que hay otras maneras de conseguir fondos.

Una noche y un dia de viaje desde Arica llevan al Viaje.ro
hasta Antofagasta, el terminal del ferrocarril desde Bolivia.
Antofagasta es una ciudad importante, que a pesar de su fnala
bahia, cuenta con un gran comercio. Gomo en la mayoria de
estas ciudades latinoamericanas, las calles se cruzan en angulos
rectos, y aqui son anchas. Existen conexiones de telégrafo }: ?able,
jluminacién a gas, un tranvia tirado por mulas y companias de
bomberos. Ademis hay oficinas salitreras y dos fundiciones de
plata, una de las cuales es la miés grande de Chile.
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~ Generalmente, los negocios son mejores en Antofagasta que
en cualquier otra ciudad de la costa oeste. Es probable que esto
se deba a que cuenta con intereses mas diversificados. La ma-
yoria de las personas en Chile se han interesado en la minas de
salitre, abandonando las manufacturasy la agricultura. Por esta
razon, creo que en la actualidad existen grandes oportunidades
para la industria manufacturera. Este es un pais rico, compacto
y pequeno, del doble del tamano de California, con sélo tres
millones de habitantes, casi sin industrias de ningtin tipo. En
vez de tratar de vender bienes en Chile, me sentiria tentado a
ir alld y fabricarlos. Casi cualquier linea de productos serviria.
La fabricacién de vestuario seria un buen punto de partida. La
ropa interior de cualquier tipo, alfombras, jabdn, y de hecho
cualquier cosa que se use o se tenga que usar deberfa ser un
buen negocio también.

Una fabrica de cocinas econémicas deberia dar dinero.
Chile tiene carbén, pero muy pocas personas tienen cocinas
de este tipo. Las generaciones mds viejas aprendieron a pasar
el invierno sin calefaccién artificial, y tiritan de junio a sep-
tiembre. Los mas j6venes, sin embargo, ahora insisten en tener

mas comodidades, y por lo tanto la demanda de artefactos de
calefaccién esti creciendo.

La fabricacién en Chile de articulos dificiles de transportar
desde Estados Unidos o Europa también deberia ser rentable.
Estoy pensando en muebles muy grandes para llevar por barco.
Chile tiene hermosas maderas de todo tipo y sin embargo la
mayoria de sus muebles se fabrican en Alemania. Otra suge-
rencia de este tipo es el vidrio.

La dinamita, la pélvora y otros explosivos deberian ser

fabricados en Chile. Este es el lugar donde se origina el sali-
tre para el mundo. Este mineral es la base de la mayoria de
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los explosivos, para los cuales existe un gran mercado en los
campos mineros de Sudamérica. Sin embargo, hoy en dia
el salitre se transporta desde aqui hasta América y Europa,
donde se fabrica la dinamita que, con un riesgo enorme, s¢
embarca de regreso a Chile, Bolivia y Perd. Al parecer cual-
quier yanqui emprendedor podria convertirse en el “Du Pont”
de Sudamérica.

Por supuesto que toma tiempo y capital comenzar todas
estas cosas, y en la actualidad Chile no es un pais para pobres.
No vaya a Chile a menos que tenga capital. En un solo dia he
sido detenido en la calle por tres ciudadanos estadounidenses

varados que pedian dinero para regresar a “la tierra de Dios™. --

La tnica forma de encontrar oportunidades en Chile es
ir alld y buscarlas. Es imposible obtener informacién precisa
de otra manera. Las dificultades se describen en la siguiente
entrevista a uno de mis amigos en Antofagasta:

“[Ustedes los estadounidenses son las personas mds ingenuas
que jamds hayan pisado estos lugares! Vienen para estudiar
oportunidades de negocios y traen cartas de presentacién de
los bancos de sus grandes ciudades a sus corresponsales acd,
que son bancos ingleses o alemanes. iUstedes, sefiores, toman
un taxi desde el barco a los bancos, cortésmente presentan sus
cartas, y comienzan a indagar de sus mds serios competidores
acerca de las oportunidades de negocios en Sudamérica! Estos
caballeros ingleses y alemanes son personas muy dignas de estima:
les ofrecen cigarros habanos, cambian sus cheques, e incluso
los invitan a dar una vuelta en automévil. Pero no les dicen la
verdad sobre Sudamérica.

“A los ingleses y a los alemanes ustedes nunca les han gustado
mucho. Ahora, como ustedes tienen intenciones de quitarles
sus clientes, simplemente los aborrecen. Ustedes se sienten
honrados cuando los invitan al ‘Club Inglés’ a almorzar o tomar
una taza de té, pero incluso esto es parte de sus bien calculados
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planes para desinformarlos. En el club sélo les presentarin a
los chambones de siempre. Ademds, les dardn la suficiente soga
para que aparezcan incluso peor de lo que son.

“Como resuitado de esta desinformacién, ustedes concluyen que
no existen oportunidades en la costa occidental de Sudamérica.
¢Por qué no van a alguno de nuestros grandes bancos nacionales y
por lo menos escuchan el otro lado de la historia? Le diré la razén
- es porque ustedes no saben hablar espanol y deben depender
de lo que les digan sus competidores extranjeros”.

Por supuesto que las oportunidades existen y una cuidadosa
investigacion las encontrara.

Antes de pasar a otro tema, permitanme exponer cuatro
razones que me han dado de por qué en Chile existen buenas
oportunidades para la industria manufacturera:

1. La naturaleza de su territorio, que permite un ficil acceso
al mar desde cualquiera de sus centros y la conexién desde
éstos con €l Ferrocarril Longitudinal, pronto a ser concluido,
el que unira el extremo norte con la parte mas austral de
su territorio, excluyendo la regién insular.

2. Sus inmensas reservas de carbén, cobre, hierro, azufre y
salitre.

8. La gran abundancia de energia hidraulica proporcionada
por numerosos rios que tienen su origen en los Andes.

4. Laeficiente proteccién que entrega el Estado a las industrias
recién establecidas, y la proteccién que el Estado también
garantiza a los emprendimientos que traigan capitales ex-
tranjeros al pais.

Debido a que el salitre es en la actualidad el principal

producto de exportacién de Chile, unas palabras sobre esta
industria pueden ser de interés. Aqui hay nitratos porque nunca
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llueve. De lo contrario, el mineral habria sido arrastrado por
la lluvia hace tiempo. Estas tierras salitreras son desiertos esté-
riles, sin una brizna de pasto o un arbusto. La regién donde se
sitian es una franja de aproximadamente 250 mil acres, con un
ancho promedio de dos millas y media, que se extiende entre
la cordillera de la Costa y los Andes. Es asombroso que aqui
exista una enorme regién absolutamente incapaz de sustentar
la vida humana, y sin embargo llena de vida con una poblacion
muy activa. Todos los suministros, incluso el agua, deben ser
traidos al lugar.

Los dep6sitos con frecuencia se encuentran bajo capas de

tierra de diverso espesor, aun cuando a veces estdn en la super---

ficie. No son continuos, sino que parecen surgir en manchones.
La materia prima, llamada “caliche”, por lo comtn contiene de
un 25 por ciento a un 65 por ciento de nitrato de sodio. Después
de partir la roca, se cocina en estanques durante ocho a doce
horas, donde la arena y los desechos se asientan en el fondo. El
liquido, llamado “caldo”, se escurre en tinas y se deja evaporar
o cristalizar. Estos cristales, luego de ser tratados y estar listos
para su exportacién, contienen alrededor de 15 por ciento de
nitrégeno y 35 por ciento de sodio.

El volumen de la produccién estd regulado por una
agrupacién de empresas, segiin las necesidades mundia-
les. Es interesante visitar estos establecimientos llamados
“oficinas”, pero la mayoria de las personas los encuentra
ligubres y deprimentes. Los superintendentes, médicos, y
demds funcionarios reciben buenos sueldos y cuentan con
cémodo alojamiento. Se dice que 100 millones de délares de
capitales britdnicos, alemanes y otros se han invertido aqui.
Se han hecho grandes fortunas. Algunas tierras salitreras

. recién descubiertas han llegado a ser avaluadas hasta en dos
mil délares por acre.
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Segtin un experto, “el salitre comercial es una sustancia
blanca, que parece queso, de la que se fabrica pélvora de la
mejor calidad. También se utiliza en procesos quimicos para
producir 4cidos nitrico y sulfiirico, etc.; pero el grueso de la
produccién se utiliza como fertilizante, el que duplica o triplica
las cosechas. En lo que a su origen se refiere, existen varias
teorias, ninguna de las cuales goza de aceptacién general. Un
subproducto, un liquido amarillo, que se prepara extrayén-
dolo del salitre en un crisol, se trata a continuacién en forma
quimica, se vierte en bandejas mas pequenas, y al enfriarse
deja en la bandeja un cristal azul, el yodo comercial, cuyo
valor por onza es el mismo que el de 100 libras de salitre. Los
barriles en los que se lo coloca se forran con cueros nuevos,
que encogen, protegiendo asi de la humedad. Con un valor
entre los 700 a 800 ddlares por barril, el yodo se embarca en
las bévedas junto a los lingotes. Cerca del 40 por ciento del
salitre va a Alemania, 30 por ciento a Estados Unidos, 20 por
ciento a Francia, y el resto a Gran Bretana y Bélgica”.

La mayoria de las estimaciones concuerdan en que los ya-
cimientos salitreros podrian durar por lo menos 150 anos. El
arancel de exportacién o royalty impuesto por el Gobierno de
Chile produce grandes ingresos anuales, y es por cierto el pilar
fundamental de las finanzas de la reptblica, permitiendo que los
impuestos directos sean bajos. Sin embargo, nos preguntamos
si a Chile no le irfa mejor en el largo plazo sin estos campos sa-
litreros, que Pert alega que Chile le rob6. Porque el explotarlos
ha hecho que se deje de lado la agricultura y la industria manu-
facturera. Cuando estuvieron en poder de Pert, fueron fuente
de mas males que bienes, porque aportaron sumas tan grandes
al erario de la nacién que los militares caza-fortunas quisieron
una parte y como resultado, las revoluciones se hicieron mas
frecuentes. Por supuesto que se asegura que no hay que temer
tal cosa en Chile. Sin embargo, debido a que el salitre es parte
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del capital del pais, que algiin dia se agotara, por cierto seria
aconsejable que Chile gastara al menos la mayor parte de los
ingresos del salitre en la creacion de otras industrias. -

Después de navegar unas 1.800 millas a lo largo de una drida
costa desértica, con sdlo ocasionales manchones de verde como
Arica, da realmente gusto aproximarse a la siguiente zona de
Chile y al puerto de Valparaiso, merecidamente llamado el “Valle
del Paraiso”. Este, el mds grande y dindmico puerto de la costa
del Pacifico de Sudamérica, no tiene una bahia natural, y las
tormentas hacen dificil recalar. Sin embargo, se estd construyen-
do un muelle que acabard con la mayor parte del peligro. Esta
bahia es un lugar de mucha actividad, y su importancia entre los
puertos de la costa del Pacifico americano sélo es superada por
San Francisco. Valparaiso, con una poblacién de 200 mil habi-
tantes, es el centro del comercio mayorista de Chile. Santiago,
con 200 mil habitantes, es el gran centro del comercio minorista.
Hay alrededor de 20 ciudadanos estadounidenses en Valparaiso
y cerca de 200 en Santiago. En el territorio de Chile es probable
que no haya mas de 600 estadounidenses en total.

La principal zona comercial de Valparaiso se ubica en una
angosta franja costera entre el mar y los cerros, que va de las
dos cuadras a la media milla de ancho, con casas que parecen
trepar por los cerros. La mayoria de las edificaciones comercia-
les tienen dos o tres pisos, y cuesta imaginar que la ciudad fue
practicamente destruida por el terremoto e incendio de 1906,
el mismo ano del desastre de San Francisco. Los temblores son
frecuentes, pero leves y no se espera uno grande sino cada 50
anos. La ciudad se extiende a lo largo de la bahia por cuatro
millasy media, ylas calles en la parte del plano son relativamente
rectas. El acceso alos 19 cerros sobre los que se emplaza el resto
de ciudad es a través de tortuosas y sinuosas calles, escaleras
y ascensores a vapor y funiculares. La iluminacion es a gas y
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eléctrica; el agua proviene de dos tranques en las montafas, y
existen tranvias eléctricos de dos pisos con mujeres cobradoras. Al
parecer fueron tantos los jévenes que se alistaron en el Ejército
durante la guerra de 1879-1881 que las mujeres ingresaron a
este servicio. Gomo demostraron trabajar en forma satisfactoria,
se les conservd, aun cuando sin excluir a los hombres. No se
trata de jovenes atolondradas, pero evidentemente pertenecen
ala clase trabajadora, de aspecto mds bien imperturbable y muy
atentas a sus obligaciones. Llevan un uniforme azul marino con
un delantal blanco y cobran los pasajes desde el segundo piso
del carro columpidndose por los costados de manera bastante
masculina, aunque algo impedidas por sus largas polleras. Es
mds agradable viajar en el segundo piso de estos carros; pero
debido a que el pasaje cuesta la mitad, las personas de las clases
mas altas nunca viajan ahi excepto durante la noche cuando
no pueden ser reconocidas desde la calle.

Los mercados de flores y frutas no tienen nada que envidiar
alos de California y las laderas de los cerros estin cubiertas por
dedales de oro. Unas millas al norte se encuentra la hermosa
zonaresidencial llamada Viia del Mar, donde hay hipédromos
y canchas de polo. Tienen aqui sus hogares muchos de los ge-
rentes de las casas comerciales incluyendo ingleses y alemanes
asi como chilenos, quienes en muchos casos descienden de
europeos. Algunos de estos hombres de negocios ingleses dicen
que los jévenes que llegan desde Inglaterra por lo general
no se parecen en nada a los que llegaron hace 30 afios, y ni
siquiera a los jévenes alemanes recién llegados. Se preocupan
menos por su trabajo, estdn mas interesados en los deportes
que en cualquier actividad que requiera esfuerzo mental, y

estdn menos dispuestos que los alemanes a ocupar las noches

en el estudio del idioma y de las condiciones econémicas del
pais. Sea esto cierto o no, es lo que se dice en muchos puer-
tos extranjeros de los jévenes que llegan a reemplazar a sus

55



Roger W. Babson

mayores y deberia representar una ventaja adicional para los
jovenes de Estados Unidos.

Como dijera anteriormente, Valparaiso es el mas grande
mercado mayorista de Chile. Aqui se encuentran las oficinas
matrices de importantes casas que envian a sus vendedores

El futuro de Chile

era una vecina amistosa fue creciendo, porque hubo una relacién
ininterrumpida después de la declaracién de la independencia.
Estados Unidos, por otra parte, separado como lo estaba en un
sentido geogrifico, y sin haber logrado mantener un comercio
exterior cuando sus propios recursos internos se estaban de-
sarrollando tan maravillosamente bien, se fue alejando de la
relacién cercana del pasado”.

viajeros a lo largo de la costa. Gito a uno de ellos:

“Valparaiso compra y vende casi todo lo que hay para comprar
y vender. Ni siquiera exceptuaria las barredoras de nieve. Mi
conocimiento de todo el mundo comercial puede no ser lo
suficientemente grande para convertirme una autoridad en la
materia, pero puedo apostar lo que dije. Chile necesita muchas
cosas que se usan en los trépicos para su zona del norte; y en
sus territorios del sur y Tierra del Fuego requiere mucho de lo
necesario en paises frios. Y por supuesto consume todo lo que
se necesita en una zona templada, debido a que el grueso de su
poblacién vive alli. Valparaiso controla el pulso de los clientes a lo
largo de esta heterogénea region, y no desperdicia oportunidad
de proveer lo que sea necesario. Si, efectivamente. El que sabe,
puede vender practicamente cualquier cosa en Valparaiso o en
alguna parte de Chile”.

Es por esto que Sudamérica tiene una gran afinidad con
todos los estindares europeos. La gente no conoce a los esta-
dounidenses. Estdn dispuestos a dar la bienvenida a cualquier
yanqui con mente abierta y sincera que se les acerque, pero
éste debe demostrar que sus intenciones son honestas. Europa
ya se encuentra en Chile y Estados Unidos tiene poco que ver
con la prosperidad econémica de Sudamérica. Por esta razén,
los mercados de Sudamérica, por muy grande que sea su poder
adquisitivo, s6lo se pueden alcanzar si se tiene claro que Europa
es un gran competidor, y que las manufacturas estadounidenses
deberdn ajustarse a los estindares europeos para tener el éxito
esperado en Sudamérica. El no poder entender condiciones
de este tipo es lo que desalienta a los hombres de negocios al
entrar en la cancha por primera vez.

Respecto a por qué los europeos han sido un factor tan
importante en el desarrollo de los paises sudamericanos, un
escritor que ademds es un exitoso viajero comercial por toda

Un problema con los estadounidenses es que estin demasiado

América dice lo siguiente:

56

“A medida que el pais creci6 y se hizo mds necesario el comer-
cio exterior, fue Europa la que primero y rdpidamente suplié
las necesidades de la gente, llevando sus productos cuando se
les enviaba al extranjero. Llegé gente desde Europa, tal como
a Estados Unidos: inmigrantes deseosos de emprender nuevos
trabajos. En la costa oeste, sélo Chile tuvo una inmigracién
perceptible, pero el capital europeo estuvo feliz de aportar
fuerza donde hubiera brazos locales con ambiciones de lograr
progreso material. De esta forma el sentimiento de que Europa

apurados. Debemos respetar eso de “mafana”, y familiarizar-
nos con las personas y sus costumbres antes de intentar algtin
negocio.

Un comerciante de Santiago criticaba a nuestros vendedores
con estas palabras:

“Los vendedores que sus fabricantes mandan todo el tiempo
a este pais estin demasiado apurados. Visitan tres o cuatro de
nuestras ciudades principales y luego vuelan sobre los Andes de
Santiago a Buenos Aires. Antes de que sus compatriotas puedan
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esperar una relacién comercial acd, deberian estudiar la geografia
de Sudamérica. Sus vendedores nunca visitan nuestras ciudades
de mds rapido crecimiento porque los coches-salén no llegan
hasta ellas. Los ingleses y los alemanes no se quedan esperando
coches-salén ni buenos hoteles. No sélo visitan estas ciudades
del sur que estdn creciendo, sino que se quedan el tiempo nece-
sario para conocer a su gente y cultivar su amistad. Ustedes, los
estadounidenses creen que los Gnicos factores que garantizan
el comercio son el precio y la calidad. Esta idea constituye un
gran error cuando se aplica a Sudamérica. Nosotros apreciamos
ms la amistad y el crédito que el precio y la calidad. También
- apreciamos mucho la cortesia.

“Otro problema con los vendedores de Estados Unidos, es que
extrafian su hogar. A nuestros jovenes les gusta la vida social, y lo
mejor que pueden hacer sus vendedores es hacerse socios de un
club, y asf poder juntarse con los chilenos de mejor clase. Un extraiio
que se les acerque de la manera correcta siempre encontrard que
son corteses y amigables. Una cosa ms i estdn casados, hagan
que sus vendedores traigan a sus esposas con ellos”.

La ciudad de Santiago, llamada asi por Valdivia en honor al
santo patrono de Espana, se encuentra aproximadamente a 60
millas de Valparaiso. Creo que tiene el mejor emplazamiento
en Sudamérica, a excepcién tal vez de Rio de Janeiro. Cuando
Valdivia vino a esta regi6n a completar la conquista de esta
seccién sur del Imperio de los Incas, escogié una gran roca
que se elevaba sobre una planicie en las margenes de un caudal
de montafia, y allf construyé un fuerte. Més tarde los indios lo
sitiaron aqui por largo tiempo. Luego de que dejara la region,
el fuerte todavia estaba en pie y se convirtié en el centro de la
ciudad que de a poco comenz6 a crecer a sus pies. Hoy en dia es
el lugar de esparcimiento de Santiago, un parque con muchos
arboles, arbustos y flores llamado Cerro Santa Lucfa.

En Santiago hay muchos edificios piiblicos hermosos, y se
dice que el Teatro Municipal supera a cualquiera en su tipo en
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Estados Unidos, con sus palcos elegantemente decorados, un
gran foyer y salones, y asientos para cuatro mil espectadores.
Enla cima del Cerro San Cristébal, de 900 pies de altura, existe
un observatorio, que es una filial del famoso Observatorio Lick
de California. Las iglesias, escuelas, universidades y museos
también son de interés. El clima es templado: los veranos no
son demasiado cilidos, pero si muy polvorientos, y los inviernos
no son muy frios pero si algo incémodos para alguien acostum-
brado a la calefaccién artificial. Hasta hace poco las medidas
sanitarias habfan sido descuidadas, por lo que las epidemias
eran frecuentes. Pero como en muchas de estas ciudades de la
costa occidental, los funcionarios de gobierno estin tomando
conciencia de la necesidad de implementar estas medidas ya
se ha comenzado a instalar un sistema de alcantarillado ade-
cuado tanto en Santiago como en Valparaiso. También tengo
entendido que el suministro de agua en Santiago es bueno, y
el de Valparaiso aceptable.

En Santiago, el agua para beber se trae desde los cerros a
una distancia de ocho millas, y para otros fines el suministro se
obtiene de los dos rios que la atraviesan. Hay once peri6dicos;
la ciudad cuenta con conexiones telefénicas y de telégrafo,
carros eléctricos y luz eléctrica. Hay cuatro industrias moline-
ras, fundiciones y talleres mecanicos, curtiembres, y algunas
fabricas, incluyendo una de bicicletas. Desde que se completé
el Ferrocarril Trasandino, Santiago estd comunicado directa-
Tnente con la regién oriental del continente. Al respecto, es
Interesante notar que los vagones Pullman de los ferrocarriles
provienen de Estados Unidos.

Me he dado cuenta que los ciudadanos estadounidenses
no son muy populares en Santiago. Esto se debe por una
parte al hecho de que algunos de nuestros compatriotas que
han venido a Chile son estafadores de bancos u otros fugitivos
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de la justicia; por otra parte a nuestra “Doctrina Monroe”; y
finalmente a que los bancos, periddicos, y lineas de vapores,
tres fuentes desde las cuales los chilenos obtienen sus noticias
del exterior, son controladas por nuestros competidores, los
ingleses y los alemanes. No cabe duda de que nuestra actual
administracién en Washington ha hecho mucho por sanar
las heridas. Pero nuestra politica exterior a veces ha causado
protestas en contra de nuestros pocos residentes en Santiago
—para gran deleite secreto de las colonias inglesa, francesa y
alemana de la ciudad.

En relacién a este tema de la prensa, permitanme citar las

siguientes observaciones de uno de mis amigos sudamericanos, --

que explican la situacién a cabalidad:

“Ustedes los ciudadanos de Norteamérica cometen una gran
tonterfa al permitir que los europeos controlen la prensa de
Sudamérica. Casi todos nuestros principales peridicos estin
directa o indirectamente controlados por capitales ingleses o
europeos. Incluso los que intentamos darle un trato justo a
Estados Unidos nos vemos obstaculizados por los servicios de
noticias. Al parecer la prensa estadounidense tiene algiin acuer-
do con las agencias de noticias europeas en el sentido de que
la agencia norteamericana —la Associated Press- no trabajard
en Sudamérica. Esto significa que gran parte de las noticias de
Estados Unidos que recibimos son manipuladas en Europa para
que parezcan negativas, mientras que las noticias europeas Io
son para parecer positivas. Por cierto, es muy tonto de su parte
el no insistir en que haya un servicio de noticias mds directo
desde su pais. Fijese que incluso las guias sobre Estados Unidos
que leemos han sido escritas y publicadas, no por ustedes, sino
por sus enemigos y competidores”.

Existen ciertas contradicciones y compensaciones que
llaman la atencién en las condiciones financieras y fisicas de
Chile que debemos considerar al hablar de sus recursos. La mas
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notable de estas contradicciones es que desde las aridas, secas y
aparentemente intutiles provincias del norte se obtienen expor-
taciones avaluadas en 43,5 millones de délares anuales —~suma
que representa dos tercios del total de las exportaciones de la
republica. Este producto salitrero que proviene de la regién
mas arida del mundo es, en si, la causa directa de la creciente
fertilidad de las tierras hacia donde se exporta. Ademds, los
altos salarios que se pagan en la industria han atraido desde
los distritos agricolas tal gran proporcién de trabajadores que
la agricultura se ha visto seriamente comprometida. Por esta
razom, en la actualidad se estd trabajando menos de un cuatro
de la tierra cultivable. Como consecuencia, la importacién de

. alimentos en Chile estd avaluada en casi seis millones de dé-

lares anuales, o alrededor de un 11 por ciento del total de las
importaciones del pais.

De agotarse las reservas salitreras, la mano de obra se volcaria
en forma natural hacia la agricultura, y el cultivo de productos
alimenticios podria compensar en alguna medida lo que se ha
perdido. Aqui, entonces, pareceria haber una oportunidad
para alguien con capital y conocimientos de agronomia in-
tensiva para entrar en este negocio y ayudar a proveer a Chile
de una parte de los alimentos que hoy debe importar. En
conversaciones con funcionarios de gobierno, he aconsejado
taxativamente el desarrollo de la agricultura. Este trabajo debe
realizarse de inmediato, de forma tal que la repiiblica esté en
posicion de utilizar otros recursos si se viera privada de lo que
es su principal fuente de ingresos en la actualidad. La conocida
fertilidad de una gran area del territorio chileno, los muchos
otros minerales que ya estdn explotando y los que se pudieran
descubrir (sélo hace poco se encontraron valiosos yacimientos
de estanio y se sabe que existen reservas de petréleo cerca de
Punta Arenas), la riqueza de los grandes bosques del sur, y el
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crecimiento sostenido de los intereses manufactureros, que
constantemente estin ampliando sus horizontes, prometen
‘mas y mas riqueza para Chile. ;Por qué, entonces, el capital
extranjero, incluyendo el de Estados Unidos, no podria tener
una participacion?

Un producto que a menudo no se asocia con Sudamérica
son las pieles. La valiosa chinchilla habita las regiones mon-
tanosas y dridas de Perti y Chile y s6lo estas exportaciones
aportaron a Chile hace algunos anos 340 mil délares. En el
extremo sur existen otros animales, incluyendo las focas, cuyas
pieles son diferentes de las de la variedad del norte, pero aun
asi valiosas.

La cria de ganado se desarrolla a escala considerable, y las
ovejas son un valioso activo, en particular en la region de Punta
Arenas en el Estrecho de Magallanes. De esta seccién se dice,
“Aqui es rentable mantener campos de pastoreo, ya que las
ovejas estdn obligadas a producir un vellén grueso o morirse
de frio, lo que hace que se inclinen por la primera alternativa”.
En la actualidad Chile importa pieles de cabra y oveja a pesar
de contar con la mayor superficie de tierras de pastoreo sin
usar de América. En la bahia de Ancud hay valiosos bancos de
ostras. Existe un cierto desarrollo de la apicultura. La abeja
italiana se adapta perfectamente a los requisitos del pais, que
cuenta con 150 mil colmenas. Las condiciones bajo las que se
puede operar este tipo de industria son excelentes, pero aun asi
pocas personas se dedican a ella. Debido a que existe una gran
demanda de miel y cera en el extranjero, es muy ficil colocar
toda la produccion.

Se puede cultivar todo tipo de frutas en Chile, y existen

. algunos vinedos que exportan vino. Se estima que el territorio
forestal de Chile cubre un area de 75 mil millas cuadradas, o casi
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el 26 por ciento de la superficie total del pais. Existe abundante
madera apta para la construccién y la fabricacién de muebles,
ademds de especies adaptadas para uso medicinal. Digno de
mencion es el quillay (Quillaza saponaria), cuya corteza, bajo
el nombre de “Madera de Panama”, reemplaza al jabén en el
lavado de sedas, ropas delicadas, etc. El olmo y otros arboles
proveen una corteza rica en taninos de gran demanda en las
curtiembres. La palma chilena produce una miel deliciosa.
Segtin los expertos en maderas chilenas, en Chile existen m4s
de 100 especies distintas. Se ha encontrado que el laurel chileno,
estudiado en Noruega, produce una celulosa o fibra de mayor
calidad que la que se obtiene en ese pais. S6lo se requiere de
capital para cortar y preparar estas maderas.

Parte de los ferrocarriles chilenos pertenecen al Estado y
parte a empresas privadas. Existen alrededor de 7.000 millas
de ferrocarriles en operacién en Chile y 3.500 en construc-
cion. El Estado posee mds de la mitad. En un afio promedio
el ferrocarril estatal transporta cerca de 12 millones quinien-
tos mil pasajeros y 5 millones de toneladas de carga, que se
traducen en un ingreso bruto de alrededor de 28 millones
de dolares. Los ferrocarriles privados transportan cerca de 1
millén ochocientos mil pasajeros al afio y 5 millones de tone-
ladas de carga, dejando ingresos cercanos a los 13 millones
de délares.

El gobierno chileno tiene planes para la electrificacién de
los Ferrocarriles del Estado, y para estos efectos se ha presen-
tado un proyecto de ley al Congreso para la electrificacién del
primer tramo del ferrocarril que une a Santiago, la capital,
con Valparaiso. La fuerza motriz que provee el rio Aconcagua
seria utilizada con este fin. Si la electrificacion de este primer
tramo resulta satisfactoria, se continuard con el resto de la linea
central o principal.
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Si alguna ruta serd rentable o no en el curso de varios afios,
no lo sé; pero al parecer actualmente los ferrocarriles del go-
bierno de Chile operan en forma desastrosa. Se dice que los
ferrocarriles chilenos emplean mds hombres por milla que
cualquier otro ferrocarril del mundo. jCada politico se afana
en tener a todos sus electores empleados en los ferrocarriles!
En la actualidad funcionan con grandes pérdidas anuales, pero
sin embargo un consorcio belga ha ofrecido pagar todos los
gastos y un arriendo por el privilegio de operar estas lineas.
Que esto sirva de ejemplo a Estados Unidos, pais que goza de
los ferrocarriles mejor administrados del mundo.

Mis al sur de Chile, el paisaje cambia por completo..

A medida que aumentan las precipitaciones (15 pulgadas
anuales en Santiago a més de 100 pulgadas 400 millas mas
al sur) los rios llevan mas agua, hay mas verdor, drboles
mas altos, y pastos mas abundantes. Las montanas son mas
bajas, pero la cota de las nieves también es mas baja. El aire
es suave y puro, como lo relata un autor, “En comparacién
con las regiones desérticas del norte de Chile, la diferencia
es tan grande como la que existe entre el verde de Irlanda
y la aridez del Sahara”.

El viaje desde Valparaiso a Lota pasa por varios puertos.
Este lugar debe su importancia a las minas de carb6n y cobre
que existen en sus alrededores, las que emplean a mas de la
mitad de la poblacion del distrito. Las obras de estas minas se
extienden bajo tierra una gran distancia mar adentro. La misma
compania opera ademds dos fundiciones de cobre, una fabrica
de ladrillos, una fabrica de baldosas, y una fabrica de botellas de
vidrio. En un promontorio detras de la ciudad se encuentra un
maravilloso jardin botdnico, con una gran variedad de arboles,
arbustos y plantas de zonas temperadas y también tropicales.
En contraste con el jardin de lo alto, casi un cuarto de milla
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bajo la superficie, estan las minas con sus calles, comercios,
restaurantes, herrerias, caballerizas, etc.

La vegetacion y apariencia general de esta costa sur chi-
lena son peculiarmente distintas a las de la costa atldntica de
Norteamérica o Europa, y se parecen mas a las de California.
En algunos lugares la costa es rocosa y en otros hay playas de
arena flanqueadas por matorrales o planicies con pastos. Mds al
interior, hay tierras ricas en pasturas de facil cultivo y bosques
maravillosos con varios tipos de arboles preciados en la industria
manufacturera. Pocas personas habitan esta vasta regién, tan
bien adaptada para sustentar la vida humana. Los indios viven
en chozas de paja o casas de madera, y labran la tierra o crian
ganado, aunque unos pocos van al norte a buscar trabajo y son
considerados excelentes trabajadores.

Se dice que la inmigracién en esta parte de Chile es relativa-
mente baja, y parece que existe mucha tierra atin no ocupada.
Este lugar podria ser atractivo, en mi opinién, para un joven
que ame la vida del campo, sin prisa por hacerse rico, y que
se sienta en casa en una tierra cuyo idioma no es el suyo. El
clima, el suelo, y el paisaje son excepcionales, y un famoso
viajero lleg6 a decir, “De todas las regiones de Sudameérica que
visitamos, el sur de Chile es para mi el lugar donde me gustaria
vivir'. Ademas, no es tan inaccesible, como se podria pensar
inicialmente. El ferrocarril llega hasta Osorno, a s6lo 40 horas
de Santiago, pasando por Temuco y Valdivia con un ramal a
Concepcién y Lota, hacia la costa. Osorno est4 casi a 100 millas
de la serie de canales que comienzan en la isla de Chiloé, y se
extienden hasta el Estrecho de Magallanes, 700 millas al sur.
La peninsula de Taitao se interna en el mar y rompe la conti-
nuidad del curso de los canales, pero desde Chiloé hasta este
punto existen mas de mil islas que se dice son una porcién
sumergida de los Andes. Algunas se elevan hasta los 2.000 pies,
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y estdn cubiertas por bosques frondosos, como lo estd la orilla
opuesta del continente, hasta una altura de 1.400 o 1.500 pies,
mis arriba de la cual s6lo aparece la escabrosa formacion rocosa.
Los bosques se vuelven menos densos a medida que uno se
acerca al Estrecho de Magallanes.

No hay muchos sitios de interés al sur de Lota, hasta llegar
a Punta Arenas, en el Estrecho de Magallanes.

No existe razén alguna por la que nuestros productores no
hagan mds negocios en Chile. No me refiero a que los chilenos
compren mas productos, pero si a que nos compren productos
que ahora le compran a Europa. Los productores de Estados
Unidos deberian estar vendiendo productos que por anos
Inglaterra, Francia y Alemania le han estado vendiendo a Chile.
Es mis, los productores de Estados Unidos podran hacer esto
cuando dejen de ser tan tercos y de hacer las cosas a su manera.
Todo lo que se necesita para vender productos en Chile es la
disposicién para seleccionar los estilos, colores y calidades que
los chilenos prefieren. Silos chilenos desean un tipo de producto
barato y vistoso, ¢por qué no darselos? Si los productos deben
ser transportados a lomo de mula, ¢por qué no empacarlos de
tal manera que puedan transportarse en forma segura? Si es
costumbre chilena el hacer negocios de determinada manera,
¢por qué no hacerlo si no se pierde nada? ;Por qué ser tan pre-
sumidos y poco adaptables? Nosotros los ciudadanos de Estados
Unidos somos personas de mente estrecha, y tendremos que dejar
de lado este provincialismo antes de que podamos obtener un
mercado mundial para nuestros bienes.

Cuando se trata de invertir dinero en los paises de la costa
occidental de Sudameérica, aconsejo tener cautela. Muchas in-
versiones son completamente seguras y dan un buen retorno.
Otras, por razones legales y de otra indole, son riesgosas. En
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Chile, el riesgo estd en los impuestos. Estados Unidos no sabe
nada de derechos de exportacién ya que no los tenemos; Chile,
sin embargo, vive de ellos. Una compania americana inicia la
explotacién de una mina en Chile. Una vez que estd en fun-
cionamiento y comienza a hacer dinero, el gobierno chileno
puede aplicar un derecho de exportacién a todo el mineral que
se embarque hacia otros paises. El gobierno tiene la teoria de
que ésta es una manera de alzar los impuestos que, ademas de
ser pagada por los extranjeros, hara bajar el precio del mineral
en cuestioén para los chilenos en Chile. En la actualidad estos
derechos de exportacién y otros gravimenes que podrian ser
impuestos en cualquier momento son la razén por la cual no
ingresan mds capitales americanos a Chile, y por qué se justifica
que no lo hagan.

En resumen, Chile es un gran pais, con un buen clima,
buenos recursos y buena gente. Es seguro que Chile serd un
buen mercado para los productos estadounidenses, pero antes
de invertir capital en este pais, asegtirese de estar exento del
pago de mayores impuestos durante un cierto nimero de anos,
o bien redacte sus contratos en forma tal que sean los chilenos
quienes deban pagar cualquier carga impositiva adicional.

iQué bienvenida tuve en Antofagasta! ;De la gente? No. La
bienvenida me la dieron los patos. Desconozco su nombre orni-
tolégico correcto. Algunos los llamaban pelicanos; otros decian
que eran gaviotas; pero mi hijita los llamé patos, y este nombre
fue lo suficientemente bueno para la mayoria de nuestros com-
paneros de viaje. Habian miles —si, probablemente novecientas
mil- de estas aves. Nunca en mi vida he visto especticulo tal.
La mayoria reposaba sobre el agua mientras que el resto volaba

~ unos pies mds arriba. Nuestros botes no parecian molestarlos.

Levantaban vuelo desde el agua s6lo cuando se les acercaba
una hambrienta manada de leones marinos. Se elevaban a seis
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pies sobre las cabezas de los leones, revoloteando con descaro,
como diciendo: “Me quieres agarrar ¢no? Bueno, viejito, ti no
puedes volar y yo si”.

Aveces alguno de ellos se dejaba caer como si fuera a darle
un picotazo en la nariz al leén marino. Estos intentaban saltar
para capturar al ave, pero debido a su gran peso, s6lo podian
elevar su cabeza unos pies por encima del agua, antes de volver
a caer. Sin embargo, hay tantas aves que en ocasiones un le6n
atrapa algunay su paciente espera se ve recompensada. Nunca
antes vi tantos leones marinos ni tan grandes. De hecho unavez
fue preciso hacer un alto en nuestro gran lanchén y esperar a

que un grupo de aves y leones se apartara del paso. Supongo que -

estos patos, o gaviotas son las aves a las que el pais les debe sus
depésitos de guano, el precursor de la gran industria salitrera
de la que Chile tanto depende.

-Al llegar a la costa, subi por el desembarcadero hacia una
calle angosta donde los hombres cargaban grandes canastos
con calabazas, melones y otros productos agricolas. Me dirigia
al banco inglés. El buen dinero de Estados Unidos no me servia
en Antofagasta, Chile, por lo que necesitaba conseguir buen
dinero, pero chileno. j{Imaginen mi sorpresa cuando por diez
délares oro de Estados Unidos me dieron 64 délares de papel
moneda chileno! De inmediato le dije al banquero:

“Por lo que he visto de Chile en mi primera media hora aca,

parece que les sobran los patos y los délares. Por cierto, jamds he
visto tanta abundancia de ambos en otra parte del mundo”.

A lo que el banquero respondio:
“No, lo que usted dice no es cierto ni en broma. Pero, imaginese

que los patos representan al salitre, y los délares nuestro crédito,
y en ese caso, la verdad es que hoy en dia ninguno tiene mucha
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demanda. Los mercados tanto como para el salitre como para
nuestro dinero se han reducido en tal forma que la industria
salitrera se encuentra operando sélo al veinte por ciento, y nuestro
délar sélo vale cerca de quince centavos y medio. Es mds, usted
puede decir que el futuro de Chile depende de encontrar un
mercado para sus ‘patos’ (salitre) y su devaluado délar. En otras
palabras, Chile necesita clientes y crédito, clientes para su salitre
y crédito para conseguir capital”.

Esas palabras fueron mi introduccién a Chile. Viajé desde
Antofagasta a Valparaiso. Aqui de nuevo me recibieron las
mismas aves. Aunque la primera embarcacion en entrar al
puerto de Valparaiso luego de ser abierto al mundo en 1811
fue la fragata Galloway de Nueva York, el barco del que yo era
pasajero era el tinico de los cien o mads surtos en la bahia con
bandera de Estados Unidos.

Chile necesita clientes y crédito, clientes para su salitre y cré-
dito para desarrollar sus otras industrias. Para ambos, hasta ahora
Chile ha dependido de Europa. Hasta el momento Inglaterra y
Alemania han tomado gran parte del salitre y aportado 80 por
ciento del capital. Por supuesto que los mismos chilenos debe-
rian ahorrar mds, pero no lo hacen ni lo haran. No son flojos
ni indtiles, como los habitantes locales en algunas otras partes
de Sudamérica, pero gustan de las cosas buenas de la vida, se
preocupan mucho de las apariencias, y preferirian tomar una
hipoteca que ahorrar capital. Santiago es una ciudad de mucha
formalidad, y esto me qued6 muy en claro durante mi visita al
Presidente de Chile, €l senor Don Ramén Barros Luco, un refi-
nado y distinguido caballero de casi ochenta anos de edad.

El sefior Don Ramén Barros Luco proviene de una de las
setenta familias mas prominentes de Chile. (A pesar de llamar-
se “repuiblica”, Chile esta regido por una aristocracia del mds
rancio linaje.) Los hijos de estas familias reciben los apellidos
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de ambos padres. El sefior Don Ramén Barros Luco se gradué
de abogado en la Universidad Nacional de Chile en 1858, fue
elegido miembro del Congreso por Valparaiso en 1861, y en
1872 se convirtié en Primer Ministro y Ministro del Tesoro. Mas
tarde fue reelecto al Congreso y se convirti6 en presidente de
la Cdmara de Diputados; luego pasé6 al Senado, y después fue
nombrado embajador en Francia. Ha ocupado varios cargos no
gubernamentales como presidente de la Sociedad Nacional de
Agricultura y presidente de la Sociedad para el Desarrollo de la
Pequefia Industria. Por lo tanto, no s6lo cuenta con una vasta
experiencia politica, sino que ademds esta al corriente de la
situacién econémica y financiera de Chile respecto de la cual
yo estaba ansioso de aprender de un experto.

Tras muchas formalidades, llegué por fin al hermoso sal6n
oficial de recepciones donde aguardaba el Presidente. Luego
de las presentaciones de rigor dije:

“Sr. Presidente, como sabe, Sudamérica hoy estd de tiltima moda
entre los hombres de negocios de Estados Unidos. Ellos estin
especialmente interesados en aprender de Perd, Chile, Argentina
y Brasil. Me gustaria que usted me hablara de su pais”.

A lo que él respondio:

“La Repiiblica de Chile, con una poblacién de cuatro millones,
es una larga y angosta faja de tierra en la costa occidental de
Sudamérica, con una superficie igual al 4rea conjunta de Alemania,
Bélgica, Dinamarca, Holanda y Suiza. En lo que respecta sus
caracteristicas fisicas, Chile se puede dividir en cuatro zonas
perfectamente definidas, a saber:

“Primera zona: Desierto. Esta zona, que se extiende desde los
18° a los 27" latitud sur, comprende el Desierto de Atacama y
contiene los inagotables yacimientos salitreros. Debido a la escasa
precipitacién y muy pocos cursos de agua, la vegetacin estd
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confinada a algunos valles pequeiios, donde podemos encontrar
paltas, higos y granadas, y donde apenas se cosecha el heno justo
y necesario para suplir las necesidades locales.

“Segunda zona: Minera. Esta zona se extiende desde los 27° alos
33°, y posee abundantes riquezas minerales, que incluyen oro,
plata, cobre, cobalto, niquel, plomo, hierro y magnesio. En esta
regién la cordillera de los Andes alcanza su mayor altura. Existe
alguna vegetacién y los vifiedos producen buen vino y pasas.

“Tercera zona: Agraria. Esta zona central se sitiia entre los 33°
y 42°, y abarca, entre las dos cadenas de montanas, un valle ex-
tremadamente fértil, con rios aptos para la navegacion y para
proveer energia hidroeléctrica. Este valle es el origen de las
fortunas mds grandes y sélidas amasadas en la industria agricola.
Aqui también hay fruta de todo tipo, grandes bosques, muchos
minerales y minas ricas en carbén.

“Cuarta zona: Insular o de los archipiélagos. Entre los 42° y los
46°, la cordillera de la Costa se transforma en un inmenso archi-
piélago, que se extiende a lo largo de la costa hasta el Cabo de
Hornos. En el drea continental hay grandes bosques, y tierras
de pastura espléndidas, con abundantes lluvias. Aqui la cria de
ganado ha prosperado tanto que hoy se encuentra floreciente.

“Debido a sus diferentes latitudes, Chile tiene un clima variado
y tinico, pero en general sin temperaturas demasiado extremas.
En el norte es cdlido y seco; temperado y algo lluvioso en la zona
central; y frio y muy lluvioso, en el sur o la zona insular. En la
regién montanosa, el clima es seco y varia segiin la altura”.

Luego pregunté al Presidente respecto a los activos de Chile,
y qué tenia Chile para ofrecer al capital extranjero. En respuesta
me sugiri prestar atencién a los siguientes datos contenidos en
un informe de la Seccién Comercial del Gobierno de Chile:

Chile es el tinico pais que produce salitre natural. El valor de
este salitre alcanza mds de cien millones de délares de oro esta-
dounidense anuales, de los cuales el gobierno recibe cerca de 25
por ciento en aranceles de exportacién. En tiempos normales, el
sector emplea alrededor de 25 mil personas. Ocasionalmente ha
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habido rumores de que las reservas de salitre se agotaran pronto,
lo que no tiene fundamento alguno. Exhaustivas investigaciones
y exploraciones han demostrado que las actuales reservas de
 salitre alcanzan a 5.408.204.000 quintales métricos de 100 kilos
cada uno, o el suficiente salitre extraible para durar un periodo
de por lo menos 200 afios. Es mds, se ha calculado en forma ma-
terndtica que atin existe una extensién de yacimientos salitreros
por analizar cuatro veces mayor que la ya examinada. El futuro
del salitre chileno estd asegurado, a pesar de la competencia
del producto artificial, debido a que el método de fabricacién
actual, al ser muy primitivo, es susceptible de grandes mejoras.

No me sorprendié que el Presidente diera la mayor importan-
cia al salitre. Las estadisticas muestran que toda la prosperidad
de Chile depende, por el momento, de los yacimientos de
salitre. Dan empleo a la mano de obra, crean negocios para
los comerciantes, proveen de carga a los barcos y pagan los
gastos corrientes del gobierno. Cuando la industria del salitre
florece hay prosperidad en Chile; cuando ésta se estanca, Chile
se paraliza.

Como ya he indicado, estas minas de salitre alguna vez per-
tenecieron a Perd, y Chile las tomé después de la Guerra de
1884. Chile pensé que obtenia un gran premio, pero algunos
chilenos prominentes admiten que estas minas han sido una
maldicién. Antes de que se las quitaran a Pert, los hombres
j6venes de Chile eran personas trabajadoras y frugales, pero
hoy las condiciones han cambiado por completo. Las personas
le han tomado el gusto a “la plata facil”. Hoy todos quieren ser
abogados, médicos o politicos. Las tierras y la industria manu-
facturera han sido descuidadas. Si Chile no tiene cuidado, le
sucederd lo mismo que a tantas personas en Estados Unidos,
que algunas vez tuvieron un buen negocio, pero que luego de
hacer algin dinero facil en la bolsa, descuidaron sus negocios,
y al final lo perdieron todo.
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El Presidente a continuacién abordd el tema de otras minas.
Dijo: :

“Sin duda alguna la mineria es la actividad industrial més im-
portante del pais. Incluso el subsuelo contiene todo tipo de
minerales conocidos hasta hoy. Estos ricos yacimientos apenas
han sido escarbados, y son una inagotable fuente de riqueza
futura para las naciones. La produccién minera y metaldrgica
representa 125 millones de délares anuales, cifra muy superior
a los ingresos de las industrias agraria y manufacturera. El
futuro de la industria del cobre es de gran importancia para
mi pais. Ademads de las minas de la Braden Copper Company,
la Chilean Exploration Company de Nueva York estd iniciando
la explotacién de la mina de cobre de baja ley mds grande del
mundo. Dicen que aqui se producira cobre a seis centavos la
libra. Chile algtin dia podria ser el mayor productor de cobre
del mundo.

“En relacién a la minerfa del oro y la plata, no se puede decir
que hoy en dia estas industrias estén florecientes. Esto no se
debe a la escasez de minerales (existen grandes reservas), sino
al hecho de que las grandes extensiones de terreno que alguna
vez hicieron que el negocio fuera lucrativo agotaron todo el
mineral de las vetas mds ricas, y se requieren mds capitales para
explotar las minas a mayor profundidad. Con capital adicional
y maquinarias modernas, la explotacién de estas minas podria
ser muy rentable.

“La industria del hierro atin estd en panales y tendrd un lugar
importante en la produccién mundial, a medida de que los
inmensos depdsitos que hasta ahora han permanecido pract-
camente intactos den paso a la explotacién a gran escala. En la
actualidad, las {nicas instalaciones mineras importantes estin
en ‘El Tofo’, en Coquimbo. Este es un enorme yacimiento que
produce un mineral de hierro al 68 por ciento. Los propietarios
han firmado un contrato con una empresa norteamericana, que
se ha comprometido a explotar las minas y a proveer a las fun-
diciones del hierro necesario, y el resto del mineral se exporta.
En el norte de Chile existen varios yacimientos similares.
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“El carbén es otro producto mineral con un brillante futuro. La
cantidad que se extrae ha aumentado en forma gradual en los
dltimos diez afios, alcanzando en el dltimo afio un millén qui-
nientas mil toneladas. Como la demanda de carbén es grande,
este crecimiento es significativo, en especial si tenemos en cuenta
que la produccién del pais no alcanza para suplir la demanda
interna, y se debe importar carbén desde el extranjero para
compensar la carencia. Sin embargo, debemos recordar que
en la actualidad los socavones en explotacién tienen muy poca
relacién con el tamafio y la importancia de las reservas de carbén,
donde existen grandes yacimientos esperando ser explotados y
mucho terreno que explorar. La regién carbonifera se encuentra
dentro de los limites de las provincias de Concepcién y Arauco.
El aio pasado habfa 18 piques en operacién, que daban trabajo
a 8.705 personas.

“La industria del bérax en Chile también es de suma impor-
tancia, y suplimos el 15 por ciento del consumo mundial. Esto
pese al hecho de que sélo se estin explotando los depésitos
de Ascotin, y los de Chilcaya se mantienen en reserva. La sal
comiin es también otro de los productos que abundan en Chile.
En la actualidad la produccién se limita a satisfacer la demanda
del mercado local, que en 1913 era s6lo de 17.045 toneladas.
No obstante, el Salar Grande de Huanillos o el de Punta de
Lobos por si solos bastarfan para cubrir la demanda mundial
por muchos afios mds. Su superficie es de 75 mil acres con una
profundidad sondeada de 99 por ciento de sal pura. Sobre la
base de un consumo anual de 25 mil toneladas, esta capa por
si sola serfa mds que suficiente para cubrir las necesidades del
pais indefinidamente.

“También existen depésitos de azufre y otros de gran valor.
Cuénteles a sus amigos en Estados Unidos que nuestras leyes
mineras son muy liberales y que nuestra Seccién Comercial
estard encantada de entregar todos los detalles a cualquier ciu-
dadano de Estados Unidos. También les encarecemos a todos
que escriban o vengan a ver las propiedades en persona antes
de invertir o creer en lo que les digan”.

El futuro de Chile

Cuando comparé el verde de las zonas central y sur de Chile
con el resto de la costa occidental, me parecié que esta regién
presenta un gran potencial para la agricultura. En consecuencia,
le recordé al Presidente un informe que dice que Chile tiene
70 millones de acres aptos para la agricultura, todos con lluvia
suficiente o susceptibles de irrigarse. De éstos se dice que hoy
s6lo se cultivan un millén ochocientos mil acres debido a la falta
de mano obra. También escuché que en la zona central de Chile
existen 20 millones de acres aptos para el cultivo de frutas; que
los duraznos, higos, almendras y aceitunas chilenos no tienen
paralelo, y que la fruta mas resistente como las manzanas, peras,
ciruelas y similares que también se pueden cultivar. Respecto a
estas posibilidades agrarias, el Presidente respondio:

“Yo no dudo que la agricultura se desarrollard cada vez mas
en Chile, pero no creo que tenga ninguna de las posibilidades
que ofrece Argentina. La mano de obra en Chile es muy escasa
como para hacer que la agricultura sea en realidad rentable
o atractiva para la inmigracién desde su pais o cualquier pais
similar. Pienso que a lo que mas pueden aspirar nuestros agri-
cultores es a satisfacer al mercado chileno y hacer innecesaria
la importacién de productos alimenticios. Lo mismo es vilido
para nuestras maderas. Tenemos bosques extensos, pero todos
se necesitan para el consumo doméstico, y no se debe exportar
ni un pie de madera.

“En vez de sugerir la inversién de capital de Estados Unidos
en tierras para la agricultura, yo les aconsejaria considerar las
posibilidades de la industria manufacturera en Chile. Después
de la mineria, Chile debe buscar fortaleza en la industria manu-
facturera para su crecimiento futuro. Pienso que Chile deberd
convertirse en el gran centro manufacturero de Sudamérica.
Aqui tenemos hierro, carbén, madera, energia hidroeléctrica,
productos quimicos, lana y todas las materias primas. Creo que
su gente en vez de tratar de vendernos productos, deberia venir
aca a construir fabricas. Hay que dar a Chile un mercado para su
salitre, su cobre y su hierro, junto con el capital para construir
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fabricas, industrias y barcos. Asi, Chile se convertird en un pafs
industrial, en exportador en vez de importador”.

Para terminar, le pregunté al Presidente si tenia algunas
sugerencias para los productores estadounidenses sobre c6mo
establecer una relacién més cercana entre nosotros y Chile.
Aunque compramos el 18 por ciento de las exportaciones chi-
lenas, s6lo vendemos el 14 por ciento de sus importaciones.

Me contestd de inmediato:

“Los comerciantes de Norteamérica deben abrir bancosacien
Chile antes de que puedan tener esperanzas de lograr mucho
en materia de hacer negocios con este pafs. Las personas de
Sudamérica juzgan la importancia de un pais extranjero por
sus lineas de vapores y sus bancos, especialmente estos dltimos.
Nunca podria hacer demasiado hincapié tanto en la necesidad
de que haya buenos bancos norteamericanos en Chile como en
Ias utilidades que beneficiardn a las personas que abran dichos
bancos. Por lo comiin el dinero se presta en Chile a entre un
10 y un 12 por ciento, con garantias inmejorables. El impuesto
que el gobierno aplica a los bancos es leve. Nuestra Constitucion
estipula que los bancos extranjeros y nacionales sean tratados
en la misma forma. Por lo demds, un banco que se establezca
ahora deberia continuar teniendo grandes utilidades incluso
después de que Chile se convierta en exportador en vez de
importador de mercaderias. Como los bancos llevan a cabo
todos sus negocios en papel moneda, no se ven afectados por
las variaciones en el tipo de cambio u otros factores que puedan
afectar a los importadores. Recomiendo con vehemencia que
los productores estadounidenses se junten y creen un Banco de
Norteamérica para Chile”.

En relacién a esto, me han dicho que los bancos alemanes
'y los bancos ingleses copian todos los detalles de las letras de
cambio, conocimientos de embarque, etc., que los productores
de nuestro pais estin obligados a usar al enviar productos a
Sudamérica. Por ejemplo, suponga que una gran tienda por
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departamentos en Santiago compra una remesa de mercade-
rias a una fabrica en Nueva Inglaterra, y que la gente de Nueva
Inglaterra emite una letra de cambio para recibir el pago corres-
pondiente. Suponga que la gente de Nueva Inglaterra deposita
su letra de cambio en el Tenth National Bank of Boston, para
su descuento o para enviarla al Banco Inglés de Santiago para
su cobro. Es ficil ver que al Banco Inglés le serfa muy sencillo
tomar nota del tipo de productos vendidos, a quién fueron
vendidos, y su precio de venta. La lealtad britinica puede hacer
que no haya reparos en entregar esta informacién a los impor-
tadores ingleses, quienes la préxima vez mejoraran la oferta de
los comerciantes estadounidenses.

No sé si los bancos ingleses o alemanes hacen esto en forma
sistemdtica, pero esta es una razén argiida privadamente en
Sudamérica para explicar por qué nuestros comerciantes en
Estados Unidos no reciben érdenes repitiendo el pedido. Por
cierto, parece sospechoso que una imprenta chilena comience a
recibir catdlogos de maquinas impresoras de empresas inglesas
y alemanas poco después de haber comprado una imprenta a
una firma de Nueva York.

Hoy cuando usted va a su gran banco en Nueva York, Filadelfia,
Chicago u otra ciudad para obtener un informe crediticio de
alguna empresa sudamericana ¢qué hace el banco? Este depende
directa o indirectamente de sus corresponsales en Sudamérica
para obtenerlo. Esto por lo comtn significa que en tltima ins-
tancia se recurra a un banco inglés o a un banco aleman para
conseguir ese informe. ¢No es parte de la naturaleza humana
que dicho informe lo desaliente de otorgar el crédito solicitado
si la empresa es buena y lo aliente a otorgarlo si esta es mala?
La lealtad mal entendida de los ingleses y alemanes hacia sus
compatriotas puede o no ser la responsable de tal resultado,
pero sin embargo esto ocurre todo el tiempo. Un viejo refran
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dice que lo que no cuesta nada vale s6lo lo que cuesta; y esto
es vilido para algunos informes y otros servicios que hoy en
dialos bancos en Estados Unidos le prestan a usted y a otros
consumidores en relacion a los créditos latinoamericanos.

Pero de lo aqui dicho no se hagan una idea exagerada de
los chilenos. Aunque estdn mas avanzados que los venezolanos,
colombianos, ecuatorianos, bolivianos e incluso los peruanos,
ain conservan muchas de las debilidades latinoamericanas.
El chileno promedio parece interesado sélo en el presente. El
-y en especial su esposa e hijos— parece tener una inclinacién
hacia lo ostentoso y las imitaciones improvisadas. Los chilenos
no son precisamente flojos, pero distan de ser activos. Todavia
dicen “manana”.

Aun asi no debemos ser demasiado criticos con ellos. Si
nosotros hubiéramos estado bajo el yugo espafiol por mas de
cuatro siglos, y se hubiesen robado nuestros ahorros tan pronto
como lograbamos juntar algo stendriamos el habito del ahorro?
Alabo a los chilenos por lo que han tenido que pasar y como
han logrado sobreponerse.

Uno se sorprende al ver tan poca gente de color en Chile.
En vez de un gran porcentaje de gente con piel oscura, como
es el caso de otros paises de la costa noroccidental, el 90 por
ciento es blanco como la gente de Chicago. Es probable que
esto se deba a las estrictas leyes de inmigracién de Chile, las
que prohiben el ingreso al pais de negros, chinos, y algunas
otras razas.

Los chilenos son una raza muy orgullosa. La siguiente anéc-
dota puede servir para ilustrar esta aseveracion. Un inglés que
conoci habia estado buscando una casa durante la dépresién
econémica de 1915. El dia antes de que yo llegara a Santiago
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€l habfa visitado cinco grandes residencias que se alquilaban o
estaban en venta. Se suponia que los propietarios de todas ellas
estaban en Vina del Mar u otro centro de vacaciones de moda
durante el verano. Las ventanas estaban cubiertas de diarios y
a todas vistas las casas parecian cerradas. {Imaginen la sorpresa
de mi amigo cuando en tres de las casas encontrd a los mora-
dores viviendo en los fondos! No tenian dinero para salir de
vacaciones, y eran demasiado orgullosos para dejarse ver en las
calles de la ciudad, asi es que se habian escondido hasta que sus
vecinos regresaran de la costa. Esta misma tendencia se observa
en la vestimenta, modales, y costumbres de todos los chilenos.
“Envien los colores mas brillantes y los iltimos modelos a Chile,
cualquiera que sea la calidad de los productos”, me comentaba
un comerciante chileno.

Aunque los chilenos tienen gran respeto por laley no escrita,
me han dicho que tienen menor consideracién por las leyes del
pais. Un policia le llamé la atencién a un muchacho por estar
haciendo algo contralaley. ¢Se asust6 el joven? No! Simplemente
se volvi6 hacia el policia y le dijo: “jEspera a que te agarre yendo
a tu casa alguna noche. Te va a llegar por molestarme. Claro que
ahora no puedo hacerlo, porque vas a llamar a otro policia si te
toco. Pero espera a que te pille sin el uniforme!”

La ley es muy dura con los maquinistas, si alguien resulta
herido en un tranvia. Por eso, cuando ocurre algiin peque-
no accidente, el maquinista abandona su coche y corre a su
casa a esconderse hasta que se calman los dnimos. Pregunté:
“:Qué saca con huir hasta su casa? Alli lo pueden encontrar
facilmente”.

“Si”, contesté mi amigo, “pero es demasiada molestia salir
a buscarlo. Si la policia lo puede agarrar en el tranvia, lo hard;
pero no se va a molestar en ir tras €1”.
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Eso de “demasiada molestia” lo dice todo. Aunque los chilenos
le llevan la delantera a la gran mayoria de los sudamericanos,
* la frase “demasiada molestia” es un impedimento hasta para
ellos. Parece que no hacen las cosas.

Se requiere de mucho pafa despertar a los latinoamerica-
nos. Son buenos para dormir y para pelear, pero les es dificil
hallar un término medio. De esta forma —siguiendo el principio
de accién y reaccién~ pasan del letargo a la revolucién y de la
revolucioén al letargo.

Esta caracteristica se hace muy evidente en el cinematégrafo
y en la literatura de la regién. Puesto que aparentemente les
apetece ya sea de dormir o las emociones fuertes, la guitarra
ensonadora o las novelitas trigicas y las tipicas peliculas comicas
del “cine” no les llaman la atencién. Debe ser una pelicula de
un leén destrozando a un hombre, o un novio que se muere en
la boda o algo igual de desgarrador. Las historias exageradas de
detectives tienen gran demanda, con hombres que atraviesan
paredes de piedra, caminan sobre el agua, y llevan a cabo otras
proezas imposibles.

Me causé gran impresion ver una profusamente publicitada
marca registrada de un tipo de aceite, que consistia en una
imagen de Jests, a quien bajaban de la cruz. Era un cuadro
horrible —que me parecié tanto sacrilego como repulsivo- pero
me dijeron que les gustaba a las masas en Chile.

A pesar de todo, los chilenos son gente refinaday cortés. Me
llama la atencién cuando dos empleados de la misma firma se
encuentran en la calle, siempre se detienen y se dan la mano,
aun cuando es posible que ya se hayan encontrado una o dos

veces esa misma mafiana. Todo el mundo parece disponer de

mucho tiempo. Incluso los obreros en Chile se detienen y se
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dan la mano del modo més formal. Esto es algo que nunca se
ve en Estados Unidos. El jornalero chileno incluso se saca el
sombrero para saludar a sus compaiieros de trabajo ~una muy
linda costumbre.

Los chilenos son afables, de buen corazén e inteligentes.
Siento por ellos un gran afecto, asi como por su pais, con su
clima maravilloso y variado. Pero los lectores no deben olvidar
los “patos y los délares” que ya mencioné. Antes de que Chile
pueda convertirse tanto en vendedor como comprador de bienes
en general, debe conseguir mayores mercados para su salitre
y mayores créditos para su gente. Hasta que eso no ocurra, los
hombres de negocios que viajan desde Estados Unidos tendrin
magros resultados. Se sentirdn como un vendedor de Chicago,
quien al visitar a un comerciante de Valparaiso recibi6 la si-
guiente respuesta:

“Lo siento mucho, Sr. Jones, pero no puedo comprarle a su
empresa de Chicago. Me gustaria mucho poder hacerlo, pero
es imposible, por las siguientes tres razones: primero, porque
no tengo dinero; segundo—"

“No se preocupe por las demds razones”, interrumpi6 el vendedor
de Chicago, “me basta con la primera”.

Luego de recibir virtualmente la misma respuesta de casi
todos los comerciantes de Valparaiso y Santiago, el vendedor
parti6 en el siguiente tren a Buenos Aires.

El futuro de Chile depende de cudn exitoso sea para atraer
capitales. En la actualidad, el capital depende enormemente

~de las condiciones de la industria salitrera. Sin embargo, creo

que los chilenos son lo suficientemente inteligentes como
para desarrollar otras industrias, y no continuar dependiendo
exclusivamente del salitre.
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De ser asi, el futuro de Chile dependera de la actitud de
su gobierno hacia el capital extranjero. Si los actuales terra-
“tenientes son mezquinos y s6lo tienen en cuenta su propia
tranquilidad y comodidad, en ese caso la legislacién seguird en
Ja linea conservadora de hoy que protege los intereses de las
pocas familias ricas de Chile. Si, por el contrario, se implementa
una legislacién moderna para real beneficio tanto de las clases
trabajadoras como de los terratenientes, entonces todo nuevo
emprendimiento se verd incentivado y protegido.

Desde Valparaiso la ruta més corta al siguiente gran pais de
Sudamérica, la Repiiblica Argentina, es por ferrocarril. Pero el
viaje a través del Estrecho de Magallanes no s6lo es interesante
por el paisaje, sino también por las oportunidades comerciales
que ofrece esta tierra tan poco conocida. Desde Valparaiso
al sur a lo largo de la costa chilena hay 1.400 millas hasta el
Estrecho de Magallanes. Las embarcaciones a vela no pueden
cruzar el estrecho, porque las altas montafias que se levantan
a cada lado cortan el viento, por lo que deben dar la vuelta
por el Cabo de Hornos. Los vapores evitan este paso agitado
y tormentoso navegando por el angosto canal que separa a la
isla de Tierra del Fuego y al Cabo de Hornos, que también es
una isla de la Patagonia. Durante dos dias antes de llegar al
estrecho, el vapor pasa por la costa occidental de Chile y varias
islas deshabitadas, salvo por unos pocos y desdichados indios
que viven de la pesca. Entre estas islas hay un perfecto laberinto
de canales y bahias, excelente escondite de piratas durante los
pasados cuatrocientos afios. La tierra estd cubierta de bosques
tan densos como una selva.

El Estrecho de Magallanes no se parece en aspecto a
ningin otro estrecho, debido a que sus dos extremos tienen
caracteristicas fisicas completamente distintas. Ambas orillas
de la costa del extremo occidental son similares, escarpadas y
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montanosas. En el extremo oriental, ambas orillas son planicies
amplias y fértiles. El extremo occidental es el punto final de la
gran cordillera de los Andes, y durante las primeras 50 millas el
vapor pasa entre los picos de estas montanas, que apenas sobre-
salen del agua. De hecho, el extremo occidental del estrecho
es simplemente un paso cordillerano sumergido. Casi no hay
signos de vida desde el comienzo del estrecho hasta llegar a
Cabo Froward, unas 200 millas al este. Los cerros son boscosos,
con uno que otro glaciar inmenso y azul. Existen s6lo dos o
tres asentamientos humanos, cada uno con alrededor de una
docena de chozas: los habitantes del interior de este territorio
son los salvajes menos civilizados que se conozcan. No usan
ropas excepto cuando el tiempo estd frio y se cubren con una
piel tosca. No tienen chozas ni aldeas, sino que simplemente
vagan como animales salvajes. Ni siquiera tienen la inteligencia
de un animal, ya que los osos y otras bestias han abandonado
estas tierras australes de lluvia y niebla.

Al este del Cabo Froward el aire es mas seco, la costa menos
escarpada y montanosa, y los bosques mas densos. Finalmente,
los cerros caen en forma gradual dando paso a grandes y abiertas
extensiones de tierra parecidas a nuestras praderas del oeste.
Unas 75 millas al noreste del Cabo Froward, el vapor llega a
Punta Arenas, la ciudad mds austral del mundo.

Punta Arenas es una ciudad pequena de unos cuantos miles
de personas. Consta de seis o siete calles anchas, con algunas
construcciones, que corren en forma paralela a la costa. A estas
calles las cruzan otras que van cerro arriba desde la costa. En
general, las casas se ven bien, y hay algunas hermosas cons-

- trucciones de concreto de tres pisos de alto. Sin embargo, no

hay nada especialmente atractivo o pintoresco en este lugar, a
pesar de que estd bien disenado y es limpio. En un comienzo el
lugar fue utilizado por los chilenos para exiliar a convictos, pero
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mas tarde se convirtié en un puesto ballenero. Recientemente
se ha beneficiado de una veta de carbén descubierta en sus
alrededores. La apertura del ferrocarril que cruza los Andesy
también la del Canal de Panam4, han hecho bajar los precios de
los terrenos para viviendas en Punta Arenas. Ademis de servir
de mercado de pieles para los indios de las cercanias, Punta
Arenas es el puerto de las laneras de Tierra del Fuego. Pienso
que la lana algtin dia serd un gran producto en esta regién. La
isla estd controlada por corporaciones ovinas inglesas, y muchos
ingleses han llegado a Punta Arenas a radicarse. Por cierto, la
mayor parte de la poblacién habla inglés y el puerto se parece
mas a una colonia inglesa que una a ciudad chilena.

Como la mayoria de las gufas se refieren a esta ciudad de
manera desdefiosa, quiero insistir en que se trata de un lugar
moderno y al dia, con una activa Cadmara de Comercio, algunas
excelentes tiendas, y dos o tres bancos. El1 Banco de Punta Arenas
tiene un buen edificio y un capital de cinco millones de ddlares.
Las tasas de interés son sélo de un ocho o nueve por ciento,
comparadas con los once y doce de Santiago. Por supuesto que
el clima es deprimente en invierno, con dias cortos y con mucha
nieve. Pero, sea cual fuere el clima, la ciudad tiene futuro en la
medida que crezca la industria lanera. A pesar de estar en un
lugar muy aislado y que por lo tanto depende totalmente del
pais que estd al norte, deberia experimentar un crecimiento
Jento. Aqui hay oportunidades de comercio, y se puede tener
una buena idea de esto por la siguiente entrevista con uno de
los comerciantes. El me dijo:

“Guando regrese a Estados Unidos, por favor digale a sus
lectores que aunque vivamos en la ciudad mds austral del
mundo, no somos indios salvajes. No s6lo queremos comprar
productos, sino que queremos productos de buena calidad.
Aun cuando los productos alemanes tengan precios mas bajos,
no son lo suficientemente buenos para nosotros. Ya sea que
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" compremos automoéviles, maquinas de escribir, maquinas de
coser, zapatos o equipos, nuestros clientes quieren lo mejor. Es
mds: si los fabricantes de EE.UU. envian sus mejores productos
a Sudamérica y deciden competir en calidad en vez de precio,
al final terminarfan ganando. De igual forma, a pesar de que
los alemanes hayan ganado el mercado con sus precios bajos, Ia
etiqueta ‘Hecho en Alemania’ estd comenzando a querer decir
‘articulos de poca calidad’. Los productores y sindicatos de tra-
bajadores de Estados Unidos tienen una gran oportunidad para
construir un inmenso comercio con Sudamérica, simplemente si
insisten en que sé6lo los articulos de buena calidad lleven el sello
‘EE.UU.’ Esto es particularmente vilido para el comercio aqui
en Punta Arenas”.

Esta afirmacién me record6 algo que un caballero me conté
a su regreso de Chile. Como ya les dije, una de las minas de
cobre mis grandes del mundo se encuentra en Chile al este de
Antofagasta. Debido a que una planta minera tan grande estd en
la montana, lejos de la civilizacién, la compania debe administrar
una tienda donde los hombres puedan hacer sus compras. Lo
que me contaron tiene que ver con estas tiendas.

“Al entrar por primera vez en la tienda, quedé sorprendido por
la excelente oferta de productos que tenia. Estuve a punto de
preguntarle al gerente qué hacia con todos estos articulos de
lujo acd en las montafias cuando entraron dos trabajadores a pie
pelado. El primero pidié un par zapatos, y el tendero le mostré
zapatos de trabajo. ‘No quiero zapatos para trabajar’, dijo el
minero, “Trabajo descalzo. jQuiero zapatos para usarlos!’ El
tendero entonces le mostré unos zapatos muy buenos, como
los que él usaba; pero el minero pregunté, ‘¢Es éste su mejor
zapato?’ El empleado respondié; ‘No, tenemos unos zapatos
americanos caros, que cuestan diez délares de oro el par’. Eran
justo lo que queria el minero. La venta se hizo en forma rapida,
y el minero se fue contento.

“El otro trabajador pidié jabén, y le mostraron una bien conocida
marca de Nueva York que se vende en Chile en alrededor de 20
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centavos por pan. Esto no eralo que queria. Entonces le mostra-
ron una barra de un famoso jabén inglés, que costaba algo mds.
El trabajador oli6 éste y levantando su nariz dijo: ‘Quiero algo
que huela tan bien como las violetas que crecen en los valles.
Muéstreme su mejor jabén’. El tendero fue entonces a la vitrina
y sac6 un caro jabén francés que costaba casi un délary medio la
barra. Era precisamente lo que queria el minero. Gasto la paga
de un dfa en esta barra de jabén y sigui6 su camino feliz”.

En mi opinién el futuro de Punta Arenas depende de que
sea el punto de distribuci6n y salida para la industria lanera
mas que del uso del estrecho como canal para el comercio. Sila
industria lanera prospera, y los estancieros continiian llevando
su lana a Punta Arenas para su embarque, la ciudad tendrd un
futuro brillante. Si, por el contrario, atraviesan hasta la costa
este de Argentina para embarcarla desde alli, entonces Punta
Arenas quedari en una posicion desmejorada.
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BIQGRAFiA DE ROGER W. BABSON!

1875-1895

Miembro de una familia que reside en Gloucester,
Massachusetts, hace muchas generaciones, Roger Ward Babson
nace en julio de 1875. Durante su juventud, su padre, Nathaniel
Babson, duefio de un almacén de abarrotes, instituye en el joven
Roger un aprecio por el esfuerzo y el trabajo duro.

1895-1898

Babson realiza sus estudios de pregrado en ingenieria en
el Massachusetts Institute of Technology. De esta experiencia
Babson concluye que la instruccién tradicional no considera
el anticiparse a nuevas posibilidades. En particular, estima que
sus profesores fueron incapaces de prever el desarrollo de las
grandes industrias de su época; los automdviles, la aviacion, el
cine, la radio, etc. Aprender sobre Isaac Newton, por otra parte,
es un evento que le cambiaria la vida. El principio Newtoniano
de que “Por cada acci6n existe una igual y opuesta reaccion”
constituiria la base de muchas de sus actividades a lo largo de
suvida. Sélo a modo de ilustracién, la autobiografia de Babson
se titula, justamente, Actions and Reactions.

1 Los recursos existentes en los Babson College Archives, en particular en

su pagina-web (http:/ /www3.babson.edu/Archives/), han sido funda-
mentales para preparar esta biografia.
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1898-1900

Al graduarse del M.L.'T. Roger Babson tiene muy claro que

no dedicard su vida a trabajar como ingeniero. Babson decide

aventurarse en el negocio financiero, trabajando en un banco de
inversiones en Boston. Su espiritu emprendedor es, sin embargo,
mis fuerte, y pronto decide independizarse estableciendo un
negocio como broker de bonos, primero en Nueva York y luego
en Worcester, Massachusetts. En 1900 contrae matrimonio con
Grace Margaret Knight.

1904-

En 1904, y con un capital inicial de s6lo US$ 1.200, Roger
y Grace Babson establecen en Wellesley Hills, Massachusetts,
la empresa Babson’s Statistical Organization, que mads tarde se
conoceria como Business Statistics Organization, y luego Babson’s
Reports. Este negocio surgié para satisfacer la necesidad del
mercado financiero de contar con informacién estadistica con-
solidada. Los andlisis y publicaciones ofrecidos por los Babson
se habrian de convertir en un producto altamente valioso para
inversionistas y bancos de inversién. De esta forma, en pocos
afios, la compaifiia habria de revolucionar el mercado finan-
ciero estadounidense transforméndose en una iniciativa muy
rentable y exitosa. Roger Babson se convierte entonces en un
hombre de fortuna.

1919
En octubre de 1919 abre sus puertas en Wellesley Hills,

Massachusetts, el Babson Institute, organizado por Roger W.
Babson. El prospecto original anunciando el establecimiento de
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esta insiitucién, que se conserva en los Babson College Archives,
explica que la génesis de este proyecto se fundamentaba en que,
“Por muchos anos nuestros clientes se han lamentado de que
la mayoria de los jévenes graduados de colegios o colleges no
se encuentran en absoluto preparados para el mundo de los
negocios.” El Babson Institute buscaba, justamente, remediar
esta situacion. Como escribiria el mismo Babson,

Los j6évenes, para ser exitosos, no requieren tanto de conoci-
mientos, como de las cualidades basicas de integridad, industria,
imaginacién, sentido comiin, autocontrol, y una disposicién
a luchar y sacrificarse. La mayoria de las personas poseen
muchos mdis conocimientos de los que utilizan. Se requiere
entonces de la herencia y el desarrollo de un caricter que
lleve a aplicar los conocimientos de que se disponga de forma
adecuada. ... El verdadero éxito en los negocios proviene de
las cualidades recién mencionadas, no del dinero, los titulos
o el nivel social. '

De esta forma, la educacién ofrecida en el Babson Institute
era diferente de la que se entregaba en otras instituciones que
ofrecian programas de ensefianza en el drea de los negocios,
enfatizando un curriculo que combinaba trabajo en la sala de
clases y experiencia real en el mundo de los negocios.

1940

Roger W. Babson sale tercero entre ocho candidatos en las
elecciones presidenciales efectuadas en Estados Unidos durante
este afno. Como parte de sus distintas actividades de servicio
piblico, es importante explicar que entre 1936 y 1938 Babson
también fue National Church Moderator del Consejo General
de las Iglesias Congregacionales-Cristianas.
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1967-

~ Roger W. Babson fallece en marzo de 1967 a la edad de
91 anos. Pero su influencia y legado continta hasta el presente.

En la medida que la situacién financiera de los Babson se con-

solid6 con el éxito de Babson’s Statistical Organization, Roger
Babson pudo llevar a cabo nuevas actividades emprendedoras
en otras dreas, a la vez que desarrollar diversas obras ptblicas
y de tipo filantrépicas. S6lo a modo de e¢jemplo, Babson llevé a
cabo una divulgacién de sus informes financieros, mas alla de
las suscripciones a los Babson’s Reports, a través de columnas
regulares en diversos periédicos como el Saturday Evening Post
y el New York Times. Por otra parte, a lo largo de su vida publicé
47 libros sobre diversos temas, y en 1927 fundé una segunda
institucién de educacién superior, equivalente al Babson Institute
pero originalmente s6lo para mujeres, Webber College, asi de-
signada por su nieta Camilla Grace Webber. En todo caso, no
cabe duda que uno de los principales legados de Roger Babson
estd representado por Babson College. Manteniendo el espiritu
de su creacién como una institucién que ofrece instruccién en
temas de negocios y administracién, y donde se promueve e
incentiva el espiritu emprendedor de sus alumnos, en la actua-
lidad Babson College ofrece altamente valorados programas de
pre y postgrado en negocios.
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'FOTOGRAFIAS DE COMIENZOS
DEL SIGLO XX*

Vida Comercial en Chile.

*  Fotografias gentileza de la Universidad del Desarrollo.
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Patagonia Chilena.
Cerro Santa Lucia.

Correos Antofagasta.
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