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Resumen:

Esta investigacion titulada Transformacion de la Evaluacidn en una Asignatura Disciplinar Inicial:
Promoviendo Competencias para la Formacion de Estudiantes de Enfermeria aborda un problema
identificado en la formacién inicial en salud mental para enfermeria. Se observd que las
metodologias de evaluacion tradicionales no estaban alineadas con las competencias esenciales
necesarias para enfrentar los desafios profesionales en salud mental. Esto condujo al disefio e
implementacién de una metodologia de evaluacidon de competencias que integra estrategias de
aprendizaje activo para mejorar la preparacion de los estudiantes. Los objetivos especificos
incluyeron disefiar e implementar una metodologia de evaluacién innovadora, recopilar datos
sobre su aplicacion y resultados, y evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre su

efectividad.

El estudio adoptd la metodologia educativa de investigacion-accion caracterizada por un enfoque
participativo que implica a los actores educativos en la mejora de sus practicas. En particular, se
utilizé un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo para la recoleccién y andlisis de datos,
empleando técnicas como entrevistas semiestructuradas, andlisis documental y encuestas. Esta
metodologia permitiéd un andlisis profundo y la triangulacién de datos para una comprension

integral del impacto de las intervenciones.

La intervencion consistio en instalar metodologias de evaluacion para el desarrollo de las
competencias identificadas. Para ello se propuso utilizar pruebas automatizadas y evaluacion
entre pares. Los resultados mostraron que la nueva metodologia fue efectiva en mejorar la
alineacion de las evaluaciones con las competencias esenciales, como la empatiay el pensamiento
critico, y fue bien recibida tanto por estudiantes como docentes. Esto confirmdé que la
implementacién de metodologias de evaluacién innovadoras puede mejorar significativamente la
preparacion de los estudiantes para los desafios profesionales en salud mental, alinedndose con

los objetivos planteados en la investigacién.

VI
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Abstract:

This research, titled "Transformation of Evaluation in an Initial Disciplinary Subject: Promoting
Competencies for Nursing Student Training," addresses an identified problem in initial mental
health training for nursing. It was observed that traditional evaluation methodologies were not
aligned with the essential competencies needed to face professional challenges in mental health.
This led to the design and implementation of a competency evaluation methodology that
integrates active learning strategies to improve student preparation. Specific objectives included
designing and implementing an innovative evaluation methodology, collecting data on its
application and results, and evaluating the perceptions of students and teachers regarding its

effectiveness.

The study adopted an action-research educational methodology characterized by a participatory
approach involving educational actors in improving their practices. In particular, a mixed
approach—qualitative and quantitative—was used for data collection and analysis, employing
techniques such as semi-structured interviews, documentary analysis, and surveys. This
methodology allowed for in-depth analysis and data triangulation for a comprehensive

understanding of the impact of the interventions.

The intervention consisted of implementing evaluation methodologies for the development of
identified competencies. This involved using automated tests and peer evaluation. The results
showed that the new methodology was effective in improving the alignment of evaluations with
essential competencies, such as empathy and critical thinking, and was well-received by both
students and teachers. This confirmed that the implementation of innovative evaluation
methodologies can significantly improve student preparation for professional challenges in
mental health, aligning with the objectives set out in the research. The abstract will be added in

the final version of the present work.
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Introduccion:

En el contexto actual de la educacién superior, la formacién de profesionales de enfermeria
demanda un enfoque integral y actualizado que responda a las necesidades cambiantes de la
sociedad y la practica clinica. Este estudio profundiza en el ambito de la formacién de enfermeros
del segundo nivel en una universidad publica comprometida con la excelencia y la adaptacion
constante a la realidad social del pais. La institucién ha experimentado una transformacion
significativa en su modelo educativo desde el afio 2013, impulsando un plan de estudios mas
flexible y orientado a un desarrollo completo de los estudiantes, con implementacion a partir del
2016.

En este contexto, se plantea un desafio crucial: la evaluacion efectiva de los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que conforman el perfil de egreso de los
estudiantes de enfermeria. Para abordar esta necesidad y lograr una formacion mas acorde con
las demandas reales del campo de la enfermeria, surge la propuesta de evaluar las competencias
esenciales en la formacion inicial de la enfermeria en salud mental y que deriven coherentemente
de los desempefios declarados en el perfil de egreso para una practica profesional exitosa.

El propdsito central de esta investigacion es identificar y clasificar las competencias mas
pertinentes en el contexto de la formacion del estudiantado del segundo nivel en el drea de salud
mental. Para lograr este objetivo, se pretende disefiar y aplicar una estrategia de evaluacion
innovadora que permita evaluar estas competencias en comparacion con el enfoque tradicional
de evaluacién.

El camino hacia el logro de este objetivo no puede ser recorrido de manera aislada. En la
planificaciéon del diagndstico del problema, se ha concebido la colaboracion de diversos actores
clave en la formacién de enfermeros. Coordinadores de asignatura, profesores,

estudiantes de segundo nivel y egresados que se consideraran a este proceso. La participacion
activa de estos actores proporcionara una vision enriquecedora y holistica de las necesidades y

desafios que enfrenta la formacion de profesionales de enfermeria.
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En las siguientes secciones, detallaremos la metodologia y enfoque que guiardn esta
investigacidn-accidn. A través de una colaboracién conjunta que respeta la autodeterminacion de
los participantes aspiramos a dar un paso adelante en la mejora continua de la formacion vy, en

ultima instancia, en la calidad de atencion en el campo de la enfermeria.
Presentacion del problema de investigacion
Descripcion del contexto:

La organizacion que corresponde contextualizar es una institucién de educacion superior. Dicha
organizacién es una Universidad del estado, ubicada en la Region Metropolitana. Podemos
mencionar que dicha Universidad se caracteriza por ser publica, estatal y librepensadora con una
trayectoria de un centenar de afios formando profesionales de la mads alta excelencia,
comprometidos con la realidad social de las personas en cada periodo historico que ha marcado

nuestro pais.

Es relevante seflalar que el modelo educativo de la organizacién fue actualizado el afio 2013 y en
él se destaca el fortalecimiento del postgrado y la inclusién del sistema de créditos transferibles
en todos los planes de estudio. La modernizacion realizada se ha implementado en un trabajo de
equipos amplios que permitieron articular el modelo educativo en cuatro areas a saber
Planificacion Curricular, Desarrollo del cuerpo Académico, Planificacion de recursos de apoyo a la
docencia y progresion de los alumnos. Llegados a este punto es relevante mencionar que los
valores que sustentan este modelo educativo son respeto a las personas, diversidad, pluralismo'y

cooperacion.

Luego de situar la Organizacion educativa, es necesario sefialar que la unidad académica en la que
se llevara a cabo la investigacion es una de las cinco escuelas pertenecientes a la Facultad que las
alberga. Dicha escuela fue fundada en el afio 1994 en conjunto con la Facultad a la que pertenece.
La unidad académica se encuentra orgdnicamente en la dependencia de la Facultad de ciencias

médicas, se denomina también escuela y su funcién principal es formar profesionales de una
2
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carrera de salud. Las 25 generaciones de egresados hasta el afio 2021 corresponden a mas de
1000 profesionales ya formados y ellos dan cuenta de un sello profesional con enfoque social, que
se presenta como diferenciador y ha sido reconocido por los empleadores, por los mismos

egresados y por los estudiantes.

Actualmente la unidad académica posee alrededor de 350 alumnos matriculados en los cinco
niveles de formacién. Asi mismo, el cuerpo académico cuenta con 16 profesores Jornada
Completa y cerca de 70 profesores por hora de clase. Algunas caracteristicas a saber son que el
arancel de 4.064.000 anuales, es uno de los mas econémicos de la Regiéon Metropolitana, y sus

egresados poseen para el primer afio de egreso 99,2% (Mi futuro, 2022) de empleabilidad.

El plan de estudios ofrece dos formas de titulacién y una titulacién intermedia, Bachiller,

licenciado vy el titulo profesional correspondiente a generalista en su area de expertiz.

El actual plan de estudios fue implementado a partir del afio 2016 después de una revisién de
malla dando como resultado una estructura curricular que otorgara mas flexibilidad, pasando
principalmente de asignaturas anuales a semestrales, ademas de integrar contenidos segun los
lineamientos de la Asociacion Chilena de Educacion de la disciplina. De la misma forma las
tematicas a incluir se modernizaron tomando en cuenta las necesidades de salud de la poblacidn
chilena actual. Otros elementos relevantes de mencionar son aquellos relacionados con la
incorporacién de los espacios de tiempo autdonomo del estudiantado integrando espacios para

electivos propios del area y de otras areas del desarrollo.

Se crearon y modificaron asignaturas desde el primer nivel. Los cambios dieron como resultado
un plan integral de estudio no solo en lo disciplinar, sino también desde el desarrollo del
estudiante como personay futuro profesional. Actualmente la unidad académica se encuentra en

revision y evaluacion de esta implementacion.
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Por otro lado, algunas caracteristicas de los estudiantes es que son generalmente el primer
profesional de la familia, egresados de colegios publicos y particulares subvencionados que en
casi su totalidad optan por el sistema de gratuidad para el pago de sus aranceles y ayudas del
estado como la Beca presidente de la republica y de otras instituciones. La incorporacién del 60%

del estudiantado es via PAES, teniendo el ranking una ponderacion alta para el ingreso.

El acceso del otro 40% se realiza a través de ingresos especiales de los cudles podemos mencionar
el cupo indigena, el cupo deportista destacado, el cupo hijo de funcionario, también el cupo a
través del Programa de acompafiamiento y acceso efectivo (PACE) que prepara a los estudiantes
durante su ensefianza media y luego en la Universidad en sus primeros afios para que mantenga

y/o logren la titulacion. Existe también otra via de ingreso a través del programa de Bachillerato.

Planteamiento del problema:

En el contexto de una universidad publica en la Region Metropolitana, se ha observado una
creciente preocupacién respecto a la eficacia de las metodologias de evaluacion en una asignatura

disciplinar inicial en el drea de la salud mental de la carrera de Enfermeria.

Tradicionalmente, esta asignatura ha sido crucial para el desarrollo inicial de competencias en
salud mental, preparando a los estudiantes para enfrentar desafios profesionales complejos. Cabe
destacar que la evaluacién tradicional basada en pruebas escritas convencionales ya no es el
enfoque predominante en esta asignatura; en su lugar, ha habido una transicién hacia

metodologias activas como trabajos grupales y seminarios.

A pesar de que estas metodologias activas buscan fomentar una aprendizaje mas aplicable y
profundo, existen evidencias preliminares que sugieren que los estudiantes podrian estar
enfrentando dificultades para integrar y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos,

especialmente en cursos superiores. Esta brecha entre las metodologias de evaluacion vy el
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desarrollo de competencias esenciales no solo afecta la preparacion de los estudiantes para su
futura practica profesional, sino que también pone en cuestion la capacidad de la evaluacion para
reflejar y fomentar los aprendizajes necesarios que satisfagan las demandas de la practica de

enfermeria moderna.

El desafio se intensifica debido a la insuficiente atencion a la formacidn de habilidades generales
como la comunicacion, el pensamiento critico y la solucién de problemas, que son cruciales seguin
la Comision Nacional de Acreditacion (CNA, 2003) y la guia clinica de la RNAO sobre la relacién de
ayuda. La falla de una alineacién efectiva entre las metodologias de evaluacion y estas
competencias fundamentales plantea un desafio significativo, ya que limita la capacidad de los
estudiantes para enfrentar eficazmente los retos profesionales en un entorno de salud globalizado

y complejo.

El planteamiento del problema evidencia la urgente necesidad de explorar cémo se puede
trasformar la metodologia de evaluacidon en la asignatura de salud mental para mejorar
efectivamente el desarrollo de competencias esenciales. Asegurando asi que los estudiantes no
solo estén preparados tedricamente, sino que también sean capaces de aplicar estas
competencias en practicas reales, mejorando asi su preparacion para el desempefio en la practica

de enfermeria moderna y en su futura labor profesional.

Por lo tanto, se plantea la hipotesis de que los estudiantes enfrentan dificultades para retenery
aplicar los conceptos aprendidos en situaciones mas complejas en los cursos de niveles superiores
debido a la falta de un aprendizaje efectivo y aplicable en este nivel inicial. Es necesario
profundizar en la promocion efectiva del desarrollo de competencias esenciales en el campo de
enfermeria en salud mental y mejorar la preparacién de los estudiantes para su futura labor como

profesionales de enfermeria.
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Pregunta de investigacion:

éDe qué manera se pueden optimizar los métodos de evaluacién en la asignatura inicial de salud
mental en enfermeria en una universidad publica de la Regidon Metropolitana para asegurar una

alineacion efectiva con el desarrollo y medicion de competencias esenciales?

Objetivos
Objetivo General:

Evaluar la efectividad de una metodologia de evaluacién de competencias, desarrollada para la
asignatura inicial de salud mental en enfermeria, que integre competencias esenciales y
estrategias de aprendizaje activo, para mejorar la preparacion de los estudiantes ante desafios

profesionales en salud mental.
Objetivos especificos:

1.-Diseflar una metodologia de evaluacidn innovadora que integre estrategias de aprendizaje

activo, en consonancia con competencias esenciales para la enfermeria en salud mental.

2.-Implementar la metodologia de evaluacion innovadora en la asignatura disciplinar inicial y

recopilar datos sobre su aplicacion y resultados.

3.-Evaluar la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la efectividad de la metodologia de

evaluacién implementada.
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Justificacion del problema:

La formacion de profesionales de enfermeria excede la mera adquisicion de conocimientos
tedricos; implica la construccion de habilidades practicas y esenciales para una practica
profesional efectiva. Sin embargo, la carencia de desarrollo de estas habilidades genéricas para
enfermeria y la inefectividad de la evaluacion actual limitan la calidad de la formacién,
desviandose de las demandas actuales del campo de la enfermeria. La OPS/OMS (2014, pag. 2) en
el plan de accién sobre salud mental instan a los estados miembros, entre los que se encuentra
Chile, sobre laimportancia de programas de formacidn regular para mejorar los recursos humanos
en salud mental y, en consecuencia, la necesidad de formar profesionales con pensamiento
critico, capacidad de autorregulacion y aptitudes de aprendizaje continuo en el drea se vuelve
crucial para proporcionar atencién de alta calidad y adaptacion a un entorno siempre cambiante.
La implementacion de una malla curricular basada en el sistema de créditos transferibles (SCT) ha
aportado mayor flexibilidad y formacién integral al plan de estudios. Sin embargo, emerge un
desafio significativo relacionado con la evaluacién objetiva de los contenidos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

Dicho esto, el problema plantea la necesidad de establecer un sistema de evaluacién que permita
medir con precisién y coherencia el desarrollo de habilidades genéricas para enfermeria (CNA,
2003, pag. 3) en el segundo afio de la formacién en el area de la salud mental. Aunque ya se han
definido cuatro desempefios integrales en el perfil de egreso, los indicadores medibles que deben
reflejar la adquisicion de estas habilidades adn no estdn claros. Abordar la problematica
identificada permitira mejorar sustancialmente la formacién en la disciplina de enfermeria en
salud mental, mejorando la adquisicion de habilidades y competencias minimas necesarias para

que los estudiantes puedan enfrentar sus estudios y futuros desafios en la practica profesional.

Para abordar la problematica, se debe establecer una relacion sélida entre los desempefios
declarados en el perfil de egreso y las competencias necesarias para alcanzarlos. Siguiendo a

Tejeda (2011) y a Solis, S. et al (2020) quienes afirman la existencia de una estrecha

7
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interdependencia entre competencia y desempefio se genera la necesidad de considerar diversos
elementos, como conocimientos, habilidades, actitudes y valores en el area inicial de la salud
mental como guia para desarrollar las necesidades de los estudiantes en este nivel e implementar

una evaluacién coherente.

Los desempefios definidos en el perfil de egreso se centran en la entrega de cuidados
humanizados y de calidad, la aplicacién de herramientas de gestion, practica del liderazgo,
desarrollo de la investigacién y competencias en educacion en salud. Estos desempefios deben
ser respaldados por indicadores medibles y objetivos que evallen el progreso estudiantil en su

trayectoria formativa.

La conveniencia de solucionar este problema radica en la necesidad de adaptar y mejorar la
ensefianza de enfermeria para asegurar que los futuros profesionales estén debidamente
preparados para enfrentar los desafios de la practica moderna en el drea de la salud mental.

El enfoque en la relacién de ayuda y el desarrollo de competencias esenciales en esta asignatura
es crucial para la formacién de enfermeros y enfermeras que no solo sean capaces de aplicar
conocimientos tedricos, sino que también sean habiles en la comunicacion efectiva, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones éticas en entornos de
atencion de salud cada vez mas complejos, asegurando que sean capaces de proporcionar
atencion en salud de alta calidad y segura para los pacientes en el ambito de la salud mental.

La relevancia de abordar el problema se desarrolla en multiples niveles. En primer lugar, afecta
directamente a los estudiantes quienes se encuentran en una etapa crucial de su formacion.
Mejorar la metodologia de evaluacién en la unidad de la relacion de ayuda beneficiaria a los
estudiantes al proporcionarles una experiencia de aprendizaje mds adecuada a su futura practica
profesional. Ademas, Los docentes verdn mejorada su capacidad para guiar y evaluar a los
estudiantes, lo que, a su vez, puede conducir a una mayor satisfaccién y éxito académico. Para la
institucion contribuird a mantener y mejorar la calidad de la educacion de enfermeria, lo que
puede repercutir positivamente en su reputacion y su capacidad para formar profesionales

altamente competentes.
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Las implicaciones practicas. En primer lugar, garantizard que los estudiantes desarrollen las
competencias necesarias para abordar los desafios reales de la practica de enfermeria en salud
mental, lo que se traducira en una atencién de mayor calidad (Solis, SS. Et al 2019) y seguridad
para los pacientes. Ademas, alineard la formacién de enfermeria con las expectativas de la
industria de la salud y las demandas cambiantes de la sociedad, lo que contribuird a la
empleabilidad de los graduados y a su capacidad para adaptarse a un entorno de trabajo en

constante evolucion.

Marco tedrico de referencia:
Origen y definicidn del concepto de competencias:

Segun la Real academia espafiola, “competencia” proviene del término latino “competentia”. En
este contexto, se asume su significado nimero 2: “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o

intervenir en un asunto determinado” (RAE, 2022).

El enfoque por competencias originado en los Estados Unidos en los afios veinte, se ha globalizado
como un medio para medir el desempefio objetivo de los estudiantes (Tejeda, 2011, pag.2;
Cardona, F. 2011, pags. 13-15). Noam Chomsky lo relaciond con la capacidad innata para adquirir
el lenguaje y esto influyd en su adopcién en la educacion, respaldado por la psicologia cognitiva y

cultural (Solis, S. et al 2019, pag. 72)

Aunque en los afios noventa este enfoque fue ampliamente aceptado en la teoria t metodologia
educativa, surgieron diferentes perspectivas y énfasis debido contextos, investigaciones y
enfoques pedagogicos diversos (Tobdn, S. 2010, pag. 7). En la Ultima década, la nocidn de
competencia ha evolucionado mas alld del paradigma tedrico, lo que ha profundizado su

comprension (Tobdn, S. 2013, pag. 93).
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Formacion basada en competencias en la educacion superior:

La formacion por competencias en la educacidon superior se centra en el estudiante y busca
desarrollar un conjunto integral de competencias que incluyen conocimiento, comprension y
habilidades, que el alumnado debe adquirir, comprender y demostrar eficazmente (Cresp, M.
2017, p. 1-3). Esta orientacidn requiere definir claramente los resultados de aprendizaje y conlleva
cambios significativos en la organizacion del proceso educativo y en los métodos de evaluacion
utilizados (Osvaldo Layva Corderovy cols., 2018, p.67-77; Juan José Irigoyen, 2011, p. 245). En Chile
y América Latina, la formacion por competencias se ha impulsado a través de proyectos como
Tuning Educational Structires y Alfa Tuning, con el objetivo de mejorar la calidad y equidad en la

educacion superior.

Estas iniciativas han llevado a un cambio significativo desde la ensefianza centrada en
conocimientos hacia una visién holistica que integra el saber, el saber hacer y el saber ser para
preparar profesionales capacitados para enfrentar los cambios laborales (Cresp, M 2017, p. 4);
(Bravo, 2007, p.1-13). En este marco el curriculo en educacion superior se basa en competencias
para asegurar la empleabilidad y alineacion con el mercado laboral. El perfil de egreso guia las
decisiones curriculares, buscando formar profesionales coherentes y pertinentes a las demandas
laborales, con consideraciones de avances cientificos y experiencias de egresados. Se busca que
los estudiantes adquieran competencia especificas y trasversales para lograr el perfil deseado,
asegurando oportunidades de empleabilidad y permitiendo innovadoras mejoras curriculares

(Osvaldo Layva Corderoy cols., 2018, pp. 57-59).

Ventajas y desventajas de la formacién por competencias:

Las ventajas en la formacién por competencias en la educacién superior permiten satisfacer las
demandas laborales y promueven una educacion integral y adaptable al entorno. Se centra en el
estudiante y el desempefio profesional va mas alld del enfoque conceptual y discursivo (Bravo, N.

2007, p. 7);(Osvaldo Layva Cordero y cols., 2018, pp. 59-60). La articulacidon de competencias
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disciplinarias especificas, genéricas disciplinarias y genéricas transversales prepara al
estudiantado para desafios laborales y sociales con saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales (Osvaldo Layva Cordero y cols. 2018) pp. 59-60). Ademas, favorece un disefio
curricular que alinea las competencias con la teoria, evitando una vision instrumental que solo
priorice las demandas del mercado laboral, asegurando una educacion de calidad y promoviendo

el aprendizaje para la vida (Juan José Irigoyen, 2011, pp. 245-246).

Competencias en educacion superior en enfermeria:

El marco de competencias del Consejo Internacional de Enfermeras (en adelante el CIE) para la
enfermera generalista ha sido desarrollado a partir de un andlisis exhaustivo de marcos de
competencias existentes y una amplia consulta internacional. Refleja las perspectivas de
enfermeras de diversas culturas y experiencias actuales en la practica. Este marco se enfoca en la
enfermera generalista y se aplica a su trabajo con personas, familias y comunidades en distintos
contextos de atencién de salud. Las competencias se agrupan en tres categorias principales:
profesionales, éticas y de practica juridica; prestacion y gestion de cuidados; y desarrollo
profesional. Abarcando un conjunto diverso de habilidades y conocimientos necesarios para
brindar atencién de calidad y adaptarse a las cambiantes demandas del campo de la enfermeria

(CIE, 2003, pag. 27).

En el campo de la enfermeria, ademds, se han identificado competencias especificas que se
consideran esenciales para la formaciéon de profesionales competentes y capaces de brindar
cuidados de calidad a los pacientes y sus familias. Segun el listado presentado en el documento
competencias proyecto Tuning-Europa, Tuning.-América Latina (pdgs., 48-49), estas
competencias incluyen la valoracion y diagndstico de enfermeria, la planificacion y gestién del
cuidado de enfermeria, la implementaciéon y evaluacién del cuidado de enfermeria, la

comunicacion y colaboracion interprofesional, la promocién de la salud y prevencién de la
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enfermedad, la investigacidon y desarrollo profesional, la gestidn y liderazgo en enfermeria, y la

ética y responsabilidad profesional ( Bravo, N. 2007, p. 48-49). Tabla en anexo 1.

En Chile la CNA ha recomendado un marco de competencias para la carrera de enfermeria. En
estas recomendaciones se establece que la carrera de Enfermeria tiene como objetivo formar
profesionales éticos y humanistas con la capacidad de brindar atencidn integral a personas de
todas las edades y condiciones de salud. Esto incluye promocion, prevencion y recuperacion de la
salud, cuidados terminales, liderazgo en la gestion del cuidado en comunidades y la aplicacion del

proceso de atencion de enfermeria (CNA, 2003, pag.3).

El egresado debe tener competencias asistenciales, en investigacion, educacién, gestion vy
liderazgo, lo que incluye proporcionar atencion integral basada en conocimientos cientifico-
humanistas, aplicar el método cientifico para resolver problemas profesionales, incorporar
estrategias educativas para mejorar la salud, planificar, dirigir y coordinar recursos para brindar
atencion de calidad (CNA, p. 4). Ademds, el profesional de enfermeria debe trabajar en equipos
multidisciplinarios y asegurar un ambiente terapéutico y preventivo de salud ocupacional (CNA,

pags. 4-7).
Clasificacién de competencias en la educacion para enfermeria:

En el ambito académico, las competencias se clasifican en diferentes niveles educativos,
incorporadas en planes de estudio (Gonzdlez, 2010). Se distinguen dos tipos principales:
competencias genéricas especificas, segun el proyecto Tuning (Bravo, 2003). Las genéricas son
habilidades universales, mientras que las especificas se enfocan en areas particulares. Estas
competencias genéricas se dividen en instrumentales, interpersonales y sistémicas (Bravo, 2003,

p. 6-7).

Por otro lado, autores como Irigoyen y Tobdn (2010) identifican tres tipos de competencias: las

referidas al saber, que se relacionan con el dominio de conocimientos fundamentales para el
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desempefio profesional desde una perspectiva disciplinaria; las referidas al saber hacer, que
identifican las capacidades especificas del profesional y lo diferencian de otros; vy las referidas al

saber ser, que aluden a las capacidades éticas del profesional como actor social.

La clasificacién de competencias en enfermeria en la educacién superior es presentada por un
lado por el CIE. Se agrupan en tres: practica profesional, ética y juridica; prestacidon y gestién de
cuidados; y desarrollo profesional (CIE, 2003). Por otro lado, en Chile la CNA, (2003) identifica
competencias especificas agrupadas en cuatro dreas principales: asistencial, investigacion,

educacién y gestion/liderazgo. (CIE,2003).

En el adrea de la salud mental la RNAO (2006) declara que la empatia, el respeto y el
reconocimiento la escucha activa, la confianza y la honestidad son esenciales para el desarrollo

de la relacién de ayuda (pags. 20-21).

Evaluacion de competencias en educacion superior:

La evaluacion es un proceso sistematico y continuo que se utiliza para recopilar informacién sobre
el desempefio de los estudiantes, con el fin de tomar decisiones informadas sobre su aprendizaje
y desarrollo. La evaluacidon puede ser utilizada para medir el conocimiento, las habilidades, las
actitudes y los valores de los estudiantes, y puede ser realizada por el docente, los estudiantes y
otros actores del proceso educativo (Bizarro et al 2019 p. 377,Ibarra-Saiaz et al. 2020 p. 836-838).
Puede ser formativa, es decir, se realiza durante el proceso de aprendizaje para proporcionar
retroalimentacién y mejorar el desempefio del estudiante, o sumativa, es decir, se realiza al final
del proceso de aprendizaje para medir el logro de los objetivos de aprendizaje. (Ibarra-Saiz et al.

pags. 836-838).

El proceso de evaluacion tradicional controlaba el contenido memorizado mediante pruebas

preparadas por el docente, generando frustracion y miedo en los estudiantes. Actualmente, se
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necesita revisar este enfoque hacia la evaluacion basada en competencias, donde los estudiantes
asuman nuevos retos en un mundo profesional cambiante. La evaluacidn tradicional se centraba
en el liderazgo del docente y su calificacion, pero ahora se busca involucrar a los estudiantes en
el proceso mediante la evaluacion por competencias (Delgado y Bravo, 2022; Hortiglela et al,,

2019).

La evaluacién por competencias se centra en el dominio del aprendizaje mas que en los
componentes del disefio del aprendizaje, y permite medir el nivel de aprendizaje alcanzado y el
desarrollo de la competencia para un buen desempefio (Garcia-Pefialvo, 2018; Gallardo, 2020).
Por ello las instituciones educativas deben adaptarse a un escenario centrado en el estudiante, lo
que implica reestructurar el sistema y las herramientas de evaluacion. Es necesario aplicar nuevos
métodos educativos y valorar la evaluacion de competencias compartida entre docentes y

estudiantes (Hidalgo, 2020; Espinoza, 2018).
Evaluacion de competencias en enfermeria:

Se describen diversos métodos para evaluar las competencias en enfermeria, uno de ellos es el
portafolios permite lograr todas las competencias planteadas (del Coro Canalejas-Pérez, M. et al.
2009; Contreras, A. et al 2021) sin embargo, aparecen mayores dificultades en la adquisicién de
la competencia de gestién de la informacién. La valoracién de los estudiantes es positiva, pues
reciben una evaluacién completa, ya que este método requiere que los tutores hagan un
seguimiento constante del aprendizaje. Entre las desventajas, se describe la inseguridad inicial
que genera el programa y el esfuerzo que requiere seguirlo. Por otro lado, la Guia de buenas
practicas para el desarrollo de la relacion terapéutica en enfermeria sugiere que las metodologias
mas adecuadas para ensefiar esta competencia son la supervision clinica, el tutelaje, ejercicios en
grupo, entrevistas demostrativas, modelos de comportamiento, analisis de casos (RNAO,2003,

pags. 29-30).
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Diagnéstico del problema:

La fase de diagndstico se realizd aplicando el paradigma cualitativo de investigacion educativa,
enfocado en comprender e interpretar fendmenos sociales desde fenédmenos sociales desde la
perspectiva de los docentes y estudiantes de enfermeria. Como afirma Bisquerra, R. (2009), la
comprension e interpretacion de los fendmenos sociales debe construirse desde la perspectiva

de los actores involucrados, reflejando sus experiencias y percepciones.

En este contexto, se adoptod el disefio de Investigacion-Accion tal como lo describen Herndndez et
al. (2009, p.503), que facilita el planteamiento del problema hasta la inmersién inicial y el trabajo
de campo. Este enfoque fue fundamental para confirmar la existencia del problema identificado,
ofreciendo un marco para desarrollar propuestas de solucion y mejorar las practicas evaluativas

de las competencias en la relacion de ayuda en salud mental.

La metodologia de Investigacion-Accion, implementada con un disefio mixto, permitio la
recoleccién simultanea de datos cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion de enfoques
inductivo y deductivo fue esencial para delimitar y verificar la problematica, asi como para
planificar intervenciones innovadoras en las metodologias de evaluacién de competencias

esenciales en la asignatura de salud mental.

Durante el diagndstico, la participacién activa de actores clave —docentes, directivos vy
estudiantes- resulto crucial. Esto no solo ayudd de determinar las competencias prioritarias a
evaluar, sino también a comprender el significado que los participantes atribuyen a sus
experiencias de evaluacion, identificando que metodologias de evaluacién son mas pertinentes y

como podrian afectar el desarrollo futuro de los profesionales de Enfermeria.
Para la implementacién de la etapa diagndstica se desarrollaron los siguientes objetivos:

Objetivos:

Objetivo general:
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Evaluar la situacion de la metodologia para la evaluacion de competencias, identificando las
competencias esenciales para la relacion de ayuda, las brechas y desafios que limitan la formacion

integral del estudiantado en la asignatura inicial de salud mental.

Objetivos especificos:

1.- Identificar las metodologias de evaluacidn utilizadas en la asignatura inicial de salud mental y
las competencias esenciales para la relacién de ayuda que debe desarrollar el estudiantado en

este nivel.

2.-Analizar como las metodologias de evaluacion identificadas se relacionan con las competencias

esenciales para el desarrollo efectivo de la relacion de ayuda en los estudiantes en este nivel.

3.- Describir las fortalezas y debilidades de las metodologias de evaluacién actuales para el

desarrollo de la relacién de ayuda en enfermeria en salud mental.

4.- |dentificar enfoques alternativos y robustos de metodologias evaluativas robustas que
promuevan el aprendizaje efectivo de competencias esenciales en la relacién de ayuda de

enfermeria en salud mental en un nivel inicial.

Grupo de estudio (actores clave):

En el contexto de la Investigacion-Accion, la colaboracién y participacion activa de varios actores
clave son cruciales para el éxito de los objetivos de investigacion. Siguiendo a Carr y Kemmis (1988)
en Ballester, L. (2004). Destacan que la Investigacion-Accion debe ser una “indagacion
introspectiva colectiva emprendida por los participantes en situaciones sociales concretas” p.318.
se identificaron tres grupos principales que desempefian un papel esencial en nuestra

investigacion sobre practicas educativas en Enfermeria: los docentes de enfermeria de segundo
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nivel en la linea de la salud mental, los estudiantes de segundo nivel y los directivos y autoridades

de la unidad académica.

Esta composicion del grupo a investigar refleja la perspectiva comunitaria y el enfoque
democrdtico que Kemmis (1988) considera indispensable, ya que “la investigacion- accién es una
forma de investigacion llevada a cabo por los practicos sobre sus propias prdacticas”. En este
sentido, la presente investigacion no solo buscd mejorar las practicas educativas y la comprension
de estas practicas, sino también incrementar la justicia y racionalidad dentro del contexto
académico y clinico en el que se desarrollan. Este enfoque garantiza que los cambios y mejoras
propuestos estan profundamente informados y sustentados por aquellos que estan directamente
involucrados e interesados en las consecuencias de nuestra investigacion. Como sugiere la

estructura participativa que incluye a profesores, estudiantes y directivos académicos.

Los principales actores claves involucrados son los siguientes:

Docentes de enfermeria de segundo nivel involucrados en la linea de salud mental: Este grupo de
actores clave estan especializados en salud mental y constituyeron una parte fundamental del
estudio. Estos profesionales, con una trayectoria minima de cinco afios en sus areas de
especialidad antes de su ingreso a la docencia, desempefiaron roles criticos en la implementacion
del programa de intervencion propuesto. Su experiencia y conocimientos especializados en la
ensefianza de la enfermeria de salud mental fueron cruciales para orientary ajustar las estrategias

educativas aplicadas durante la investigacion.

Estudiantes de enfermeria de segundo nivel: Este grupo esta constituido por aquellos alumnos
gue se encuentran inscritos en la asignatura de Introduccién a la Salud Mental, representaron el
grupo destinatario principal del cambio educativo. Su involucramiento y experiencia directas con
las intervenciones implementadas proporcionaron insights valiosos para evaluar la efectividad y

los impactos de las practicas educativas modificadas. Su perspectiva fue esencial para valorar
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tanto las mejoras inmediatas como las posibles implicancias a largo plazo en posibles

modificaciones curriculares.

Directivos y autoridades académicas: Direccion y Subdireccion. Las autoridades académicas,
jugaron un papel relevante. Estos lideres académicos, responsables de la toma de decisiones
estratégicas, facilitaron la realizacién de la investigacién apoyandola desde una perspectiva
institucional. Su respaldo asegurd la implementacion del plan y permitié la adopcion de la

innovacion en todas sus fases.
Proceso de recoleccién de informacidn:
Técnicas de recoleccion de informacion etapa diagndstica:

Dado los objetivos del diagnéstico del problema se propone utilizar un enfoque mixto de
recoleccién de datos, en consonancia con la metodologia de investigacidén-accion, que combine
métodos cuantitativos y cualitativos. Esta estrategia permitird obtener una vision completa y
enriquecedora de la situacion para cumplir con los objetivos generales y especificos del

diagndstico. Las herramientas de recoleccion de datos mas adecuadas fueron:

Entrevista semiestructurada:

El proceso de recoleccion de informacion mediante entrevista semiestructurada utilizé un disefio
que se fundamento en el principio de investigacidon-accién y estuvo guiado por la necesidad de
profundizar en las percepciones y experiencias de los docentes y directivos en relacién con las
metodologias de evaluacién en enfermeria. Inspirado en la perspectiva de lbarra et al. (2023) y
Ballester, L. (2004). El proceso de disefio de entrevista se abordd desde una interdependencia
entre las distintas tareas, anticipando la necesidad de ajustes en etapas posteriores para alinear

las preguntas con los objetivos de estudio especificos.
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La elaboracion de las entrevistas semiestructuradas se realizé con un enfoque claro en capturar
la complejidad de las percepciones sobre las practicas educativas, apoyado por la literatura que
resalta la capacidad de este método para explorar en profundidad las creencias y opiniones
contextualizadas de los entrevistados (Brinkmann, 2018; Keats, 2009 en Ibarra et. al 2023).
Siguiendo a Ballester, L. (2204), se optd por una modalidad que permitiera a los actores educativos
expresarse de manera abierta, lo que facilitd mediante la participacién de un asesor en las etapas
iniciales para superar la berrera de la autoridad docente y fomentar una comunicacion genuinay

franca.

El proceso de validacion de la entrevista semiestructurada se llevd a cabo mediante un juicio de
expertos, un paso crucial para asegurar la relevancia y la coherencia del instrumento de acuerdo
con los estandares académicos y las exigencias del estudio. Siguiendo las directrices establecidas
y la metodologia sugerida por Brinkmann y Kvale (2018) en Ibarra, M. et al (2023), el disefio inicial
de las entrevistas se sometid a una revision exhaustiva por parte de expertos en salud mental y

metodologia de la investigacidn cualitativa.

El juicio de expertos fue disefiado para evaluar tres aspectos criticos de las entrevistas:
coherencia, claridad y pertinencia. Cada experto, seleccionado por su conocimiento especializado
y experiencia practica, utilizd una escala de apreciacion detallada para proporcionar feedback
constructivo. Este proceso incluyd la valoracién de la claridad de las preguntas para evitar
ambigledades, la relevancia de las preguntas en relaciéon con los objetivos especificos de la
investigacion y la capacidad de las preguntas para explorar los dominios claves identificados en el

estudio.

Los expertos evaluaron cada elemento de la entrevista utilizando una escala tipo Likert de seis
puntos, desde “muy en desacuerdo” hasta “muy de acuerdo”, para medir la adecuacién de cada
pregunta en términos de claridad y pertinencia. La retroalimentacion recogida fue esencial para
realizar ajustes precisos en el instrumento, garantizando que cada pregunta contribuyera

efectivamente al logro de los objetivos del diagnéstico y reflejara adecuadamente las
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competencias esenciales en salud mental que se buscaban explorar. Este proceso de validacion
confirmo la validez del contenido del instrumento y ademas asegurd que las entrevistas fueran

comprensibles y aplicables dentro del contexto especifico de la investigacion.
Andlisis documental:

El proceso de recoleccion de informacion con el analisis documental para este estudio se
fundamenté en una metodologia cientifica y sistematica, siguiendo las recomendaciones de
autores reconocidos en el campo de la investigacion documental. Basandonos en los principios
establecidos por Bowen (2009), Morales (2015), y Solis Hernandez (2003), se inicié con una fase
exhaustiva de identificacion y seleccién de documentos pertinentes. Esta seleccion incluyo
material académico clave como el programa de asignatura 2022, el perfil de egreso, el plan de
estudios, y el informe de autoevaluacion de la escuela de enfermeria de 2016, entre otros

documentos que ofrecen una perspectiva integral sobre la formacién en salud mental.
Encuestas:

En el marco de esta investigacidn, se aplicaron encuestas a estudiantes de segundo nivel de
enfermeria, utilizando un formato en linea que combina practicidad con acceso expedito. Este
método se alinea con la metodologia de recoleccion de datos cuantitativos, destacada por su
eficiencia en capturar respuestas estandarizadas, lo cual es fundamental para minimizar sesgos y

asegurar la uniformidad en la recopilacién de datos (Ballester, L. 2004).

La elaboracion de la encuesta fue guiada por principios bien establecidos en la literatura, como lo
describen Ballester, L. (2004) y Anguita et al. (2003), quienes enfatizan la importancia de las
encuestas en recopilaciones masivas de datos. Estos instrumentos fueron disefiados para ser
concisos y coherentes, con preguntas que reflejan tanto escalas cerradas como abiertas,
permitiendo asi evaluar ampliamente las competencias y percepciones de los estudiantes. Las
preguntas cerradas, en particular, utilizaban escalas tipo Likert, reconocidas por su capacidad para

cuantificar actitudes de manera efectiva (Ballester, L 2004).
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La validacion del instrumento se realizé con un proceso riguroso, asegurando que cada item fuera
relevante y claro para los objetivos del estudio. Se realizd un juicio de experto, donde cada
pregunta fue evaluada segun su claridad, pertinencia y coherencia, utilizando un formulario en

linea para recoger las apreciaciones. Ver formulario pag. 90 a 95 seccién anexos.

Este proceso fue crucial para garantizar que las preguntas fueran comprensibles y pertinentes a
los dominios clave de la formacion de enfermeria, como recomendado por autores como Kinnear
y Taylor (1991) y Chiner (2011). Se aplicé encuestas a estudiantes de segundo nivel de enfermeria.
El formato on-line fue practico, de rapida aplicacion y acceso. Estos instrumentos permitieron
recopilar datos cuantitativos eficientemente, se basan en preguntas estandarizadas que
garantizan la uniformidad de las respuestas y reducen el sesgo en la recopilacion de datos.
Ademas, son una opcion coste-efectiva para investigaciones educativas que involucran a multiples

participantes o grandes poblaciones, como estudiantes universitarios.
Planificacién del andlisis de la informacién:

El analisis de la informacion de entrevistas, de corte cualitativo se procesd de manera rigurosa y
sistematica, se transcribieron y organizaron las grabaciones de las entrevistas de los docentes en

texto y se codificé cada una con un nimero para docentes de segundo afio y directivos.

Se continud con una codificacion inicial en la que se realizd una lectura detallada de las
transcripciones para identificar patrones, temas y conceptos emergentes usando fragmentos de
texto asociados a objetivos especificos. Con estos fragmentos seleccionados se desarrollaron
categorias amplias que agrupan temas similares o relacionados para su analisis en profundidad.

La lectura de la informacion organizada de esta manera permitid una interpretacion refexiva de
los hallazgos a la luz del marco tedrico. Se sintetizaron los resultados en relacion a cada objetivo

planteado en el diagndstico.
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El andlisis de la informacion de la revisién documental, obtenida después de examinar
documentos relevantes relacionados con la metodologia de evaluacién y el desarrollo de

competencias esenciales en la relacion de ayuda en salud mental

La organizacion de estos documentos se baso en la metodologia de Skinner, Q. (2016) registrando
metadatos como fecha, autoria, contexto y enfoque de cada uno. Este andlisis inicial se oriento a
la recuperacién de datos que permitieron una interpretacion precisa de los contenidos, alineando
las ideas fundamentales con los objetivos del estudio. El enfoque se amplié con la contribucion de
Bermeo-Yaffar, Hernandez-Mosqueda y Tobén-Tobdn (2016), quienes resaltan la importancia de

una indagacién detallada que permita un entendimiento profundo de las practicas formativas.

Adicionalmente las técnicas de anadlisis propuesta por Castillo, L. (2004) permitieron evaluar como
las practicas discursivas y el contexto educativo influyen en la produccion de los documentos
curriculares. La aplicacion de los métodos de Rapley, T. (2014) facilitaron la exploracién de los
elementos tanto presentes como ausentes en los textos, identificando carencias en la integracion

de la investigacidn del curriculo, que es esencial para la formacion avanzada en enfermeria.

Skinner, Q. (2016) agregd una dimension critica al andlisis, al enfocar la revision documental
dentro de los contextos operativos e ideoldgicos especificos, lo que permitié entender cémo los
documentos responden a las exigencias externas y los estandares profesionales en constante

cambio.

La seleccion de categorias de analisis: El investigador las organizd siguiendo dos tematicas

conceptuales emanadas del marco tedrico y que guiaron la exploracién documental tales como:

a.- Descripcion de la metodologia de evaluacién.

b.-Mencién de competencias esenciales de enfermeria en salud mental
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Se construyeron las categorias de la informacién obtenida y se clasificd en categorias clave
registrando citas, ejemplos y datos concretos. Posteriormente se realizd una sintesis de los
hallazgos integrando los resultados para triangular con la informacién obtenida de las entrevistas

y las encuestas elaborando la definicion del diagndstico.

El andlisis cuantitativo de la informacidn de las encuestas se llevo a cabo identificando patrones,

tendencias y relaciones entre las variables relevantes.

1.- Preparacion de los datos: Se organizaran los datos en una hoja de calculo de Excel, para facilitar

su manejo y analisis.

2.- Estadisticas descriptivas: se calculardn estadisticas basicas, como la media, la moda vy la

mediana para cada una de las preguntas de la encuesta.

3.-Andlisis de frecuencias: Se confeccionaron graficos para resumir y visualizar la distribucién de
las respuestas a las preguntas con opciones de respuesta fijas. Se centrd este analisis en las

frecuentas relativas y porcentajes para identificar tendencias.

4 -Interpretacién de resultados: Se interpretaron los resultados a la luz de los objetivos del

diagnostico.
Resultados del diagndstico de acuerdo a los objetivos propuestos:

Presentacién de los resultados: Se presenta los resultados de manera clara y concisa en

comunicando los hallazgos de los resultados.
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El resultado de las entrevistas semiestructuradas: Derivo del analisis de las entrevistas realizadas y
guiado por los objetivos especificos del diagndstico. Asi se obtuvieron las siguientes categorias de

analisis:
Categoria I: Metodologias de Evaluacion y Competencias Esenciales

Definida como la evaluacidon de la alineacién entre las practicas evaluativas y el desarrollo de
competencias esenciales. Se centra en la alineacion entre las practicas evaluativas actuales y el
desarrollo de competencias esenciales, destacando la importancia de competencias como el
autoconocimiento, la empatia y la comunicacién efectiva en la formacién de enfermeria en salud

mental.

En las cinco entrevistas realizadas (3 docentes y 2 directivos) resaltan un consenso sobre la
importancia de estas competencias esenciales, aunque también sugieren que las metodologias de
evaluacién actuales, como examenes escritos y talleres, no siempre facilitan su desarrollo integral.
Se menciona la generacion de productos y reflexiones grupales como actividades evaluativas que
apoyan el desarrollo de estas competencias, pero se sefiala la necesidad de una mayor integracion

de los conocimientos tedricos con la practica.

“la primera de ellas deberia ser el autoconocimiento... eso lleva de hecho esta
comprension lleva a poder desarrollar la empatia” (Entrevista 1, Docente).

“En el segundo afio las competencias mds importantes se han ido
desarrollando  desde  primer afio...  habilidades interpersonales,

autoconocimiento” (Entrevista 2. Docente)
Categoria 2: Integracion de Conocimientos Tedricos y Practicos

Definida como examen de cémo se integran la teoria y la practica en el aprendizaje. Es decir,
examina como se integran la teoria y la practica en el aprendizaje, crucial para el desarrollo de

competencias aplicables en contextos clinicos reales. En las cinco entrevistas realizadas, se
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reconocen esfuerzos por integrar teoria y practica, como el uso de simulaciones y analisis
reflexivos, sin embargo, los entrevistados identifican una brecha en la efectividad de estas
integraciones. Se menciona la falta de actividades de cierre que consoliden esta integracion,
sefialando una oportunidad para fortalecer el aprendizaje significativo de las competencias en

relaciéon de ayuda.

“nos falta una actividad de cierre que presione y que obligue... a integrar en lo
declarativo con lo vivencial” (Entrevista 1, Docente).

“Y pienso que estos trabajos de andlisis, estos trabajos, donde deben poner en
prdctica estas habilidades. Y es una forma bueno, ademds de que tu puedes
evaluar la competencia, sigue siendo una instancia de aprendizaje.” (Entrevista

2, docente)

Esta cita destaca laimportancia de los trabajos de analisis como medio para aplicar practicamente
los conocimientos tedricos, pero también implica una preocupacidén subyacente sobre la
efectividad de estas metodologias en la evaluacion y el desarrollo integral de las competencias de
los estudiantes. Indica el esfuerzo por encontrar formas de evaluacion que sean al mismo tiempo
formativas y capaces de medir con precisiéon el aprendizaje y el desarrollo de competencias

esenciales.
Categoria 3: Fortalezas y Debilidades de las Metodologias de Evaluacion

En esta categoria se identificaron la sensibilizacién y el compromiso del equipo docente hacia
objetivos comunes se destacan como fortalezas clave. Sin embargo, se critica la limitada
oportunidad de retroalimentacién individual y la necesidad de mas tiempo y recursos para la
asignatura, que afectan la profundizacién en las competencias esenciales y la implementacion

efectiva de las metodologias de evaluacion.

“creo que todo el equipo en la asignatura estd sensibilizado y tenemos claro el

objetivo comun”y “quedamos muy acotados respecto de que hay un volumen
25



ufh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

muy grande de estudiantes de que por lo tanto la oportunidad de
retroalimentacion del profe especificamente a un estudiante son limitadas”
(Docentel).

“la fortaleza que tenemos es que nosotros podemos ver... trabajamos con
grupos chicos eso es una ventaja” y “a veces no alcanzamos a hacer un cierre

como conoce la metodologia” (Docente 2)

La cita resalta una practica pedagdgica enfocada en el uso de grupos pequefios en la educacidon
de salud mental, destacando su efectividad para proporcionar una interaccion mas significativa y
personalizada entre estudiantes y docentes, fundamental para el desarrollo de habilidades
practicas e interpersonales. No obstante, se sefiala el desafio de asegurar cierres efectivos en las

actividades, esenciales para consolidar el aprendizaje y fomentar la reflexion critica.

Esta dificultad resalta la necesidad de una gestién equilibrada del tiempo y recursos,
especialmente considerando las limitaciones mencionadas en otra entrevista sobre el gran
volumen de estudiantes y las restricciones en la oportunidad de retroalimentacién individualizada
por parte del docente. Ambas citas subrayan la conciencia del equipo docente sobre estos
desafios y su compromiso comun hacia el objetivo de una educacién de calidad, a pesar de las

limitaciones practicas y logisticas inherentes a la ensefianza en salud mental.
Categoria 4: Enfoques alternativos de metodologias evaluativas

Esta categoria propone mejoras basadas en los hallazgos para optimizar las metodologias de
evaluacion, incluyendo la adopcion de enfoques mas integradores y participativos. El andlisis de
las entrevistas sugiere mejorar la integracién de contenidos y practica mediante actividades que
fomenten la vinculaciéon de conceptos tedricos con experiencias vivenciales. Ademas, se
recomienda un cierre mas fuerte de los cursos y la consideracién de factores contextuales, como

el tamafio de las clases y el tiempo disponible, para favorecer el aprendizaje.
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“Efectivamente creo que la parte de la integracion estd al Debe. Creo que hay
que buscar estrategias que fomenten... la integracion” (Docente 1).
“Si yo creo que vamos a requerir hacer ajustes en esa evaluacion. Lo hemos

discutido ya también en el equipo...” (Directivo 2)

Las citas capturan una conciencia critica entre docentes y directivos sobre la necesidad urgente
de revisar y mejorar las metodologias evaluativas en la ensefianza de salud mental, apuntando

hacia una deficiencia en la “integracion” efectiva de teoriay practica en la formacion actual.

Este reconocimiento fomenta la exploracién de estrategias innovadoras que no solo midan
conocimientos de manera aislada, sino que también impulsen a los estudiantes a aplicar estos
aprendizajes en escenarios practicos complejos, preparandolos mejor para los desafios de la

practica profesional.

La proactividad para “hacer ajustes en esa evaluacion” refleja un compromiso con la mejora
continua y la busqueda de enfoques pedagdgicos mas integrados y aplicados, marcando un
movimiento hacia la adopcién de metodologias participativas y reflexivas que faciliten una

experiencia de aprendizaje mas holistica y alineada con las competencias clave en salud mental.
Resultados del andlisis documental:

El andlisis documental realizado se enmarca en el contexto de evaluar la metodologia de
evaluacién y el desarrollo de competencias esenciales para la relacion de ayuda en la asignatura
inicial de salud mental en enfermeria, siguiendo las guias tedricas propuestas por los autores
mencionados en el apartado proceso de recoleccién de informacién relativo al analisis

documental (p.22) se obtuvieron los siguientes resultados ordenados por objetivo.

Los documentos analizados son el programa de la asignatura 2022, el perfil de egreso, el plan de
estudios, el informe de autoevaluacion de la escuela de enfermeria de 2016, la Guia de Relaciones

Terapéuticas de la RNAO, y la metodologia de Tuning para América Latina.
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Analisis por Objetivo:
Objetivol.-ldentificacion de Metodologias de Evaluacion y Competencias Esenciales:

Perfil de Egreso: Se resalta la importancia de competencias como comunicacion, liderazgo, y
responsabilidad social. Sin embargo, las metodologias de evaluacion para estas competencias no

se detallan.

Informe Tuning: Destaca competencias transversales, sugiriendo evaluaciones que promuevan el

aprendizaje activo y la reflexion, aunque sin especificar metodologias concretas.

Programa de Introduccién a Enfermeria SM 2022: Presenta una mezcla de evaluaciones tedricas y

practicas, enfocadas en competencias de comunicacion y empatia.

Calendario de Asignatura 2023: Indica una diversidad de actividades formativas sin especificar

claramente las metodologias de evaluacion.

Guia de Relacidon Terapéutica de la RNAQO: Enfatiza competencias clave como empatia vy

comunicacion efectiva, sugiriendo practicas reflexivas para su desarrollo.

Plan de Estudios 2016: Menciona competencias relacionadas con el cuidado integral, sugiriendo

un enfoque de aprendizaje por competencias.
1.-Analisis de las Metodologias de Evaluacion:

La revision documental indica una necesidad de alinear mas efectivamente las metodologias de
evaluacién con el desarrollo de competencias esenciales. Se identifica una tendencia hacia la
evaluacion formativa, aunque persiste la necesidad de claridad y especificidad en su

implementacion.
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2.-Fortalezas y Debilidades de las Metodologias de Evaluacién:

Se observan fortalezas en el enfoque integrador de teoria y practica y en la inclusién de practicas
reflexivas. Sin embargo, las debilidades se centran en la falta de metodologias de evaluacion

especificas que midan directamente el desarrollo de competencias interpersonales y practicas.
3.-Enfoques Alternativos de Metodologias Evaluativas:

Se sugiere explorar metodologias evaluativas mas innovadoras y aplicadas, como simulaciones
clinicas, evaluaciones basadas en competencias y feedback continuo, para fomentar una

evaluacién mas directa y significativa del desarrollo competencial.

El andlisis documental subraya la importancia de adoptar y refinar metodologias de evaluacién
que promuevan el desarrollo integral de competencias esenciales para la relacion de ayuda en
enfermeria de salud mental. Se reconoce la necesidad de innovar en las estrategias evaluativas
para garantizar una formacion alineada con las exigencias actuales y futuras del campo
profesional. Este informe sugiere la importancia de una reflexiéon profunda y una accion
concertada entre docentes, directivos y estudiantes para co-crear un enfoque pedagogico que
refleje y promueva eficazmente el desarrollo de competencias criticas en el dmbito de la salud

mental.
Analisis de Encuestas:

Los resultados de la encuesta a continuacion:
Los graficos uno y dos detallan la distribucién demografica de la muestra:

Grafico numero 1:

Distribucion de participantes por edad:
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El resultado del andlisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes en la etapa de diagndstico

ordenada por objetivo se presenta a continuacion:
Objetivo 1: Identificar la metodologia de evaluacién utilizada y las competencias esenciales

Grafico numero 3:

Metodologia de Evaluacion:
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La pregunta que nutre estd informacion es: ¢Qué tipo de evaluaciones utilizan con mayor
frecuencia en la asignatura de salud mental? (marque todas las que correspondan).

La mayoria de las evaluaciones se concentran en examenes escritos (71.4%), presentaciones
orales (14.3%) y trabajos escritos (14.3%). La claridad de las instrucciones proporcionadas para las

evaluaciones fue considerada como “Muy claras” por el 42.9% de los encuestados.

Grafico numero 4:

Competencias Esenciales:
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Las competencias consideradas mas importantes incluyen la comunicacion efectiva (85.7%),

Resolucion de conflictos (28,6%).

Objetivo 2: Analizar las metodologias de evaluacién identificadas y su relacion con las

competencias esenciales.

Gréfico nimero 5:

Satisfaccién con las Evaluaciones:
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La pregunta que guia este resultado es ¢Como calificaria su satisfaccion con las evaluaciones
realizadas en la asignatura de salud mental? La satisfaccién con las evaluaciones realizadas en la
asignatura muestra una distribucion variada, sefialando una posible discrepancia entre los

métodos de evaluacion utilizados y la percepcion de su efectividad por parte de los estudiantes.

Grafico niumero 6:

Desarrollo de Competencias:
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Respecto al desarrollo de competencias, las respuestas sugieren una necesidad de alinear mas
efectivamente las evaluaciones con el desarrollo de competencias esenciales para la relacion de
ayuda en enfermeria de salud mental.

Objetivo 3: Describir las fortalezas y debilidades de las metodologias de evaluacién

Grafico niumero 7:
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Fortalezas: La adaptabilidad de los estudiantes a diferentes métodos de evaluacién. La percepcién

positiva hacia ciertas metodologias que promueven la discusion y el trabajo en equipo.

Debilidades: La percepcidon de que algunas metodologias de evaluacion no facilitan efectivamente
el desarrollo de competencias esenciales. La necesidad de mejorar los tiempos de entrega y la

estructura de las tareas evaluativas.
Objetivo 4. Identificar enfoques alternativos de metodologias evaluativas
Sugerencias de los Estudiantes:

Diversificacion en la seleccién de grupos para trabajos, para fomentar el conocimiento mutuo
entre compafieros. Mejora en los tiempos de entrega y reevaluaciéon del uso de portafolios.
Claridad y mejora en las rubricas de evaluacién. Promocién de la discusién de temas en clases y la

utilizacién de foros, debates, y presentaciones grupales como metodologias evaluativas.
Triangulacién de resultados:

Se realizé un analisis integrado de los resultados obtenidos a través de las entrevistas
semiestructuradas, el andlisis documental y las encuestas, con enfoque en los objetivos
especificos del diagndstico. A continuacion, se presenta la informacion organizada por cada

objetivo especifico.
Objetivo 1. Identificar la Metodologia de Evaluacién y las Competencias Esenciales

Las entrevistas y el analisis documental concuerdan en destacar la importancia de competencias
como autoconocimiento, empatia, y comunicacion efectiva. Sin embargo, mientras las entrevistas
sugieren que las metodologias de evaluacién actuales podrian no facilitar el desarrollo integral de

estas competencias y que podrian ser mejoradas. El andlisis documental muestra un intento de
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alinear las practicas evaluativas con el desarrollo de dichas competencias. Las encuestas indican
una percepcion variada entre los estudiantes sobre la claridad y efectividad de las evaluaciones,

sugiriendo la necesidad de una alineacién mas efectiva.
Objetivo 2. Analizar las Metodologias de Evaluacidn y su Relacién con las Competencias Esenciales:

La informacion recabada sefiala una brecha entre la intencién pedagogica de integrar teoria y
practicay la realizacidn efectiva de esta integracion. Las entrevistas y analisis documental sugieren
esfuerzos por incorporar practicas reflexivas y simulaciones, mientras que las encuestas reflejan
una discrepancia entre las expectativas de los estudiantes y la realizacion de las evaluaciones,
subrayando la importancia de revisar las metodologias evaluativas para asegurar una integracién

efectiva de competencias aplicables en contextos clinicos.
Objetivo 3. Describir las Fortalezas y Debilidades de las Metodologias de Evaluacion

Las entrevistas resaltan el compromiso y la sensibilizacion hacia objetivos comunes del equipo
docente como una fortaleza, contrastando con la percepcién de limitaciones en tiempo y recursos
para la implementacion efectiva de metodologias evaluativas debido a grandes volumenes de
estudiantes. Esta percepcion es apoyada por el analisis documental, que sugiere la necesidad de

metodologias de evaluacion mas especificas en relacion al desarrollo de competencias.
Objetivo 4. Identificar Enfoques Alternativos de Metodologias Evaluativas

Tanto las entrevistas como el analisis documental sugieren la necesidad de innovar en las practicas
evaluativas para mejorar la integracién de competencias esenciales. La adopcidn de simulaciones
clinicas, evaluaciones basadas en competencias, y actividades que fomenten la reflexion critica
aparece como una recomendacién comun. Las encuestas respaldan esta visién, sugiriendo la

diversificacién de las metodologias evaluativas y la mejora en las rubricas de evaluacion.
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Las competencias identificadas en el diagndstico son autoconocimiento, empatia, comunicacion

efectiva, y escucha activa.

Conclusiones y Recomendaciones

El diagndstico confirma la existencia del problema planteado inicialmente en tanto la existencia de
brechas significativas entre las metodologias de evaluacién empleadas y el desarrollo dptimo de
competencias esenciales para la relacion de ayuda en enfermeria de salud mental. Se recomienda
una revision y ajuste de las metodologias de evaluacién de competencias para promover una
integracion mas efectiva de teoria y practica, fomentando un enfoque pedagdgico mas integrador
y participativo que permita a los estudiantes demostrar su comprension y aplicacion de conceptos
en contextos practicos complejos y sugiere un camino hacia la innovacién pedagdgica, implicando
una colaboracion estrecha entre docentes, directivos, y estudiantes, para co-crear metodologias
de evaluacién de competencias para la relacion de ayuda en salud mental. Este enfoque deberia
estar alineado con las competencias clave identificadas y responder a las demandas del entorno

profesional en salud mental.

Disefio, desarrollo y evaluacion de la intervencién +innovacidn
Descripcién del plan de intervencidn:

Con base en los resultados del diagnéstico, se identificaron competencias predominantes para la
relacion de ayuda de enfermeria en salud mental, el autoconocimiento, empatia, comunicacion
efectiva, y escucha activa. En respuesta, se disefid un plan de intervencion para abordar las

brechas identificadas en el diagnostico sobre metodologias de evaluacién de competencias.

La intervencién busca asegurar una evaluacién efectiva para el aprendizaje de las competencias

esenciales en la asignatura de salud mental, dirigida a estudiantes de segundo afio de enfermeria.
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Objetivos de la Intervencion
Objetivo General:

Diseflar e implementar una metodologia de evaluacion innovadora en la asignatura disciplinar
inicial de salud mental que promueva el desarrollo de competencias esenciales identificadas como

fundamentales.

Objetivos Especificos:

1. Disefiar una metodologia de evaluacién de competencias esenciales para la relacion de
ayuda en salud mental.

2. Implementar una metodologia de evaluacidén de competencias esenciales para la relacion
de ayuda en salud mental.

3. Evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la efectividad de la metodologia de
evaluacién implementada.

4. Analizar el impacto de la intervencién entre los estudiantes.
Descripcién de la Intervencion

La intervencién considera metodologias de evaluacién de competencias con diversificacion de
evaluaciones en tres unidades del mddulo de relacion de ayuda en salud mental. En la primera
unidad se trabajé la evaluacidn con tres metodologias test automatizado, Autoevaluacion.

En la segunda unidad que comprende la conceptualizacion de la relacion de ayuda se utilizd un

test automatizado y la evaluacion entre pares.

En la tercera unidad de consideraciones éticas en la relacién de ayuda se utilizd un test

automatizado y evaluacidn entre pares.
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Las metodologias de evaluacién fueron disefiadas en colaboracién con el docente encargado de
la unidad y adaptadas a los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

La cronografia temporal de la aplicacién de la intervencion se encuentra en la pagina 39 a 41.
Participantes

Estudiantes de segundo afio: Fueron el foco principal, participando activamente en las actividades

propuestas y reflexionando sobre su aprendizaje.

Docentes de la asignatura: Colaboraron en el disefio e implementacion de la intervencion,

facilitando y proporcionando retroalimentacion.
Metodologias para Recoger y Analizar Informacion

Antes de la Intervencidon: Se realizd una entrevista con el coordinador de asignatura “para
determinar sus necesidades, el segundo afio es un curso inicial por tanto la medicion de
competencias en este curso no tiene valor desde la mirada que no han recibido formacion previa

en salud mental. Ademas de toda la informacidén recogida en el diagnéstico.

Durante la Intervencion: Se recogieron datos cualitativos y cuantitativos sobre la participacidn en
las actividades y la informacién recogida con los instrumentos de evaluacioén utilizados para cada

unidad.

Después de la Intervencion: Se evaluara el impacto de la intervencién a través de encuestas,

entrevistas, y andlisis de las metodologias de evaluacion para las competencias.
Programacion Temporal

La implementacién se realizd a lo largo del semestre académico, siguiendo un cronograma
detallado que incluyd la preparacion, ejecucion y evaluacion de las actividades propuestas. Este

cronograma fue adaptado a la estructura temporal de la asignatura, garantizando la integracion
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fluida de las metodologias de evaluacién innovadoras en los modulos que desarrollan la relacidon

de ayuda.
Objetivo
Actividades
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Enero/Febrero
Identificacion  Indagacion vy
de seleccién de
L estrategias de
Diseflar  una . o
competencia  aprendizaje
metodologia . activo.
s esenciales
de evaluacion
de
. Disefio de la
competencias ,
metodologia
esenciales de evaluacion
para la
relacion de
ayuda en salud Creacion  de
recurso
mental educativos
Implementar Selecciona Implementar Implementar
una estrategias de evaluacion evaluacién
aprendizaje innovadora innovadora
metodologia activo
» adecuadas Durante la
de evaluacion ) .,
para la implementacion
de asignatura recopilar datos Durante la
. cualitativos y implementacién
competencias o )
Crear cuantitativos. recopilar datos
esenciales instrumentos

para la
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relacion de
ayuda en salud

mental.

Evaluar la
percepcion de
estudiantes vy
docentes

sobre la
efectividad de
la metodologia
de evaluacion

implementada

de evaluacién
innovadores

Trabajar
activamente
con el equipo
de la
asignatura
para que la
difusién entre
el
estudiantado.

Inicio de
implementaci
on.
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cualitativos y
cuantitativos.

Llevar un registro
detallado de las
metodologias

evaluativas
utilizadas, las
mediciones y
resultados
obtenidos

Realizar Encuestas o
Entrevistas.

Recopilacion de
datos de las
encuestas y

entrevistas
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Analisis de factibilidad de la intervencion

Este proyecto tiene como objetivo central formular una transformacion de la evaluacién para
fortalecer el desarrollo de competencias esenciales en enfermeria en salud mental en el segundo
nivel de la carrera de enfermeria. Reconociendo la importancia de la evaluacion efectiva de
competencias esenciales en la formacion de profesionales de enfermeria competentes y
preparados, esta iniciativa busca implementar un enfoque innovador que mejore tanto la

formacién como la evaluacion de nuestros estudiantes.

Posee relevancia educacional ya que aborda directamente la necesidad de mejorar la evaluacion
de competencias esenciales en la asignatura de salud mental inicial y abre la posibilidad de
desarrollar un lineamiento completo de la malla curricular. Esto estd alineado con la vision de la
unidad académica de formar enfermeros altamente competentes y preparados para enfrentar los

retos de la profesion.

Adicionalmente la propuesta estd inmersa en un enfoque participativo dado por la metodologia
de investigacidon-accién que implica la colaboracion estrecha con docentes y estudiantes (Banegas
y Consoli 2020, pag 77), promueve la participacién activa de la comunidad educativa en la toma

de decisiones y la implementacion de cambios.

La factibilidad de esta intervencidn, destinada a transformar la evaluacion y fortalecer el desarrollo
de competencias esenciales en enfermeria de salud mental, se sustenta en una sélida base
técnica, operativa y econdmica. A nivel técnico, el proyecto se beneficia de la disponibilidad de
recursos humanosy materiales preexistentes. La existencia de un cuerpo docente experimentado
y un contingente estudiantil en formacién, complementado por la infraestructura educativa y
tecnoldgica basica, configura un escenario propicio para la implementacién efectiva de la
intervencién. Las metodologias pedagdgicas propuestas, incluida la realizacion de simulaciones,
no son solo estrategias reconocidas en el campo educativo, sino que también se apoyan en la

experiencia previa del personal docente en su aplicacion.
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Operativamente, la intervencidn se caracteriza por su alineacion con los intereses y la motivacion
de docentes hacia el mejoramiento de las competencias en salud mental. Este compromiso
asegura una alta probabilidad de participacidn activa en el proceso de implementacion. Ademas,
la incorporacién de la intervencidn dentro del curriculo existente facilita su integracion vy
continuidad, reforzando su viabilidad operativa. Sin embargo, la intervencién podria enfrentarse
a desafios operativos como la limitacién de tiempo en el curriculoy la posible resistencia al cambio
por parte de algunos docentes. Estos obstdculos requieren una planificacién cuidadosa vy

estrategias de gestion del cambio adaptativas para su superacion.

En cuanto a la viabilidad econdmica, el enfoque del proyecto hacia el uso de recursos vy
metodologias pedagdgicas convencionales y centrado en la evaluacién de competencias basicas
garantiza una implementacién costo-efectiva. Los costos asociados con las actividades propuestas
son comparativamente bajos, minimizando la necesidad de inversiones adicionales significativas.
Sin embargo, el proyecto se beneficia de la formacion avanzada del equipo lider, mitigando en

gran medida este impacto financiero.

El valor agregado de la evaluacidén y seguimiento que incluye otorga un componente de
comprension de los cambios generados por la implementacidn del nuevo enfoque de evaluacidn.

Esto permitira medir su efectividad y realizar ajustes segun los resultados obtenidos.

Aplicacion de la intervencién + innovacion:

La aplicacion de metodologias de evaluacidn no tradicionales se dirigié a aquellas competencias
identificadas en el diagndstico como esenciales, obedeciendo a una sélida alineacién con los

objetivos.
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Planificacidn de la intervencidn + Innovacion

Cronograma de Induccién:

Actividad Fecha Tema Tiempo Resultado Responsable
Presentacion 28 de Induccién 1 hora Apoyo Investigador
del proyecto octubre principal

a 2023

coordinacion

de

asignatura

Presentacion 1 de nov -15 Induccién 1 hora Motivacion Investigador
de proyecto de nov del equipo principal.

y propuestas
de
evaluacion al
equipo

docente
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Cronograma de implementacioén:

Monitorizacion
Actividad dela
Actividad Fecha Tema Tiempo  |Actores implementada implementacion |Responsables |Evaluacion de la Actividad
Unidad Teorias
de la relacion
de ayuda
Presentacion de las
evaluaciones.
Consenso sobre
Planificacion Responsabilida elaboracion de
del disefo de desy Docente preguntas. Tiempos
las 10 de|momentos de encargada de |de aplicaciony Investigador
luaci iembre luacio 1 hora |la Unidad. dinamicas en el principal. actividad realizada / emails.
Clase Actividad realizada / emails,
dialogada de Docente Actividad Investigador  |correccion de pautas, Encuestas ,
25 de|Teorias para la encargada de realizada por |principal y un |resultado de test, pautas y
noviembre|relacion de 80 la Unidad. Test izado. |los estudi d de luacion. Entrevista a
modulo 1 2023|ayuda i Estudiantado  |A luacié / Asi i aula d y estudi
» Actividad realizada / emails,
Taller Docente Evaluacion entre Actividad Investigador  |correccion de pautas, Encuestas ,
25 de|elaboracién encargada de |Pares. Pauta realizada por |principal y un |resultado de test, pautas y
noviembre|de cuento (80 la Unidad. evaluacion de taller | los estudi d de luacion. Entrevista a
modulo2 2023|ilustrado minutos |Estudiantado |(Heteroevaluacion) |/ Asistencia  |aula d y estudi
Actividad Monitorizacién de
Actividad Fecha Tema Tiempo i laimp i6 P ion de la Actividad
Unidad
Conceptualizac
ion de la
relacién de
ayuda
Presentacion de las
i (&
Planificacion sobre elaboracion de
del disefio de 22 de|Responsabilidade Docente preguntas. Tiempos de
las noviembr|s y momentos de encargado de |aplicacién y dindmicas Investigador
| ) 1 hora la Unidad. en el aula. principal. actividad realizada / emails.
Actividad realizada / emails,
Clase dialogada Docente Investigador  |correccion de pautas, Encuestas
conceptualizacié encargada de Actividad realizada |principal y un |, resultado de test, pautas y
n de la relacion la Unidad. por los estudiantes |docente de autoevaluacion. Entrevista a
modulo 1 5 dic de ayuda 80 minutos Estudiantado |Test automatizado. / Asistencia aula docentes y estudiantes
Actividad realizada / emails,
Docente Investigador correccion de pautas, Encuestas
encargada de Actividad realizada |principal y un |, resultado de test, pautas y
Taller Role la Unidad. Evaluacién entre por los estudiantes |docente de autoevaluacion. Entrevista a
modulo2 5 dic playing 80 minutos |Estudiantado |pares. / Asistencia aula docentes y estudiantes
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Actividad Monitorizacién de
Actividad Fecha Tema Tiempo Actores i lai i6 P ion de la Actividad
Unidad
Consideraciones
Eticas en la
relacién de
ayuda
Presentacién de las
I c
sobre elaboracion de
Planificacién del Responsabilidades y Docente preguntas. Tiempos de
disefio de las momentos de encargado de |aplicacion y dinamicas Investigador
I 5d 6 1 hora la Unidad. en el aula. principal. actividad r / emails.
Clase dialogada
consideraciones Actividad realizada / emails,
éticas de la relacion Docente Investigador  [correccion de pautas, Encuestas
de ayuda. Limite y encargada de Actividad realizada |principal y un |, resultado de test, pautas y
alcance del rol la Unidad. por los estudiantes |docente de autoevaluacion. Entrevista a
modulo 1 12 dic profesional. 80 minutos _ |Estudiantado  |Test automatizado. / Asistencia aula docentes y estudiantes
. Actividad realizada / emails,
Docente Evaluacion entre Investigador  |correccion de pautas, Encuestas
Taller Etica en la encargada de |Pares. Pauta Actividad realizada |principal y un |, resultado de test, pautas y
relacion de ayuda. la Unidad. evaluacion de taller  |por los estudiantes |docente de autoevaluacién. Entrevista a
modulo2 12 dic Trabajo grupal. 80 minutos |Estudiantado |(Heter luacién) / A aula docentes y estudiantes

Evaluacidn del plan de intervencién +innovacién:

La evaluacion de la intervencion fue disefiada con el objetivo de capturar la eficacia y la percepcién
de la metodologia de evaluacién innovadora implementada en la asignatura de salud mental para
estudiantes de enfermeria de segundo afio. Este proceso evaluativo se centrd en la experiencia
vivida por los estudiantes y los docentes, asi como en el andlisis de rendimientos académicos

especificos.

Metodologia de evaluacion:

La metodologia empleada para evaluar la intervencion incluyé una combinaciéon de herramientas
cualitativas y cuantitativas, asegurando una comprension integral del impacto de las innovaciones

implementadas. Se detallan a continuacién los componentes de esta metodologia evaluativa:

Instrumentos de recogida de informacién:

Encuestas a estudiantes:
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Se aplicaron encuestas disefiadas para recoger la percepcidn de los estudiantes sobre la utilidad,
aplicabilidad y el impacto de las metodologias de evaluacion implementadas. Estas encuestas
buscaban identificar cdmo estas estrategias contribuyeron al desarrollo de sus competencias en

empatia y comunicacién efectiva.

La implementaron de las encuestas se dirigio a los estudiantes del segundo afio de enfermeria,
optando por un formato digital que facilita un acceso rapido y eficiente. Este enfoque estd en
consonancia con técnicas de recoleccién de datos cuantitativos, reconocidas por su capacidad
para obtener respuestas homogéneas, crucial para reducir sesgos y garantizar consistencia en la

obtencidn de informacién, como subraya Ballester, L. (2004).

El disefio de las encuestas se basd en criterios firmemente arraigados en la literatura académica,
destacados por Ballester, L. (2004) y Anguita et al. (2003), quienes resaltan su utilidad en la
captura extensiva de datos. Estos cuestionarios fueron elaborados para ser directos y claros,
incluyendo tanto preguntas de seleccién multiple como de respuesta abierta, facilitando asi una
evaluacion exhaustiva de las habilidades y percepciones de los alumnos. En particular, se
emplearon escalas de Likert para las preguntas cerradas, las cuales son efectivas para medir

actitudes de forma cuantitativa (Ballester, L 2004).

La validacion de estas herramientas se llevé a cabo mediante un proceso meticuloso para
confirmar que cada item fuese adecuado y comprensible en relacion con los objetivos del estudio.
Se utilizé una evaluacién por expertos, donde cada pregunta fue examinada en términos de
claridad, relevancia y coherencia, recurriendo a un sistema en linea para recopilar los comentarios

de los evaluadores.

Entrevistas a docentes y estudiantes:
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Se realizaron entrevistas semi-estructuradas tanto a estudiantes como a docentes con el fin de
profundizar en la percepcion de la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Las entrevistas a los
docentes buscaban, ademas, entender los desafios y ventajas percibidas en la implementacion de

la metodologia de evaluacion innovadora.

El disefio se orientd hacia la exploracidén detallada de las experiencias y percepciones de los
participantes, docentes y estudiantes, respecto a las metodologias de evaluacién empleadas en
enfermeria, siguiendo los lineamientos tedricos de Ibarra et al. (2023) y Ballester, L. (2004). El
desarrollo de las entrevistas se planed para permitir ajustes iterativos, garantizando que las

preguntas estuvieran alineadas con los objetivos especificos del estudio.

Acorde con Ballester, L. (2004), se optd por un formato semiestructurado que facilité la expresién
de los entrevistados, contando con la asistencia de un consejero inicialmente para minimizar las

barreras de autoridad y promover un didlogo abierto y sincero.

Para validar las entrevistas semiestructuradas, se empled un panel de expertos, un paso esencial
para confirmar la relevancia y coherencia del instrumento conforme a los estandares académicos
requeridos por el estudio. Conforme a las directrices de Brinkmann y Kvale (2018) y citado por
Ibarra, M. et al (2023), el disefio inicial de las entrevistas fue meticulosamente revisado por

expertos en salud mental y metodologia de investigacion cualitativa.

El juicio de expertos evalud tres componentes clave de las entrevistas: coherencia, claridad y
relevancia. Los expertos, seleccionados por su experiencia especifica, utilizaron una escala
detallada para proveer comentarios constructivos. Este proceso abarcod la evaluacion de la
claridad de las preguntas para eliminar ambigledades, la pertinencia de estas respecto a los

objetivos de la implementacion y su capacidad para indagar en los dominios clave del estudio.

Los expertos aplicaron una escala tipo Likert de seis puntos para evaluar cada pregunta, desde

“muy en desacuerdo” hasta “muy de acuerdo”, calibrando su idoneidad en términos de claridad
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y relevancia. La retroalimentacion obtenida fue crucial para los ajustes necesarios en el
instrumento, asegurando que cada pregunta cumpliera efectivamente los objetivos y reflejara de
manera adecuada las evaluaciones de las acciones implementadas para medir competencias
esenciales en salud mental. Este proceso de validacion no solo confirmo la validez del contenido
del instrumento, sino que también garantizd que las entrevistas fueran comprensibles y

pertinentes dentro del contexto especifico de la investigacidn.
Test de formativos:

Se analizaron los resultados de test formativos sistematizados aplicados al final de la intervencion.
Las preguntas al interior de los instrumentos fueron consensuadas con el profesor experto en el

tema y participante de la asignatura. El analisis posterior es cuantitativo.
Actividades especificas:

El equipo docente realizé evaluaciones después de cada estrategia activa desarrollada en las
unidades de Teorias para la relacién de ayuda, conceptualizacion de la relacion de ayuda y
consideraciones éticas. Segun el orden presentado, en la unidad de teorias de ayuda se realizé un
taller de aplicacion, la metodologia de evaluacion aplicada fue autoevaluacion, evaluacion entre
pares y heteroevaluacién. En la unidad de conceptualizacion de la relacién de ayuda se realizé una
simulacién con técnica de role playing. La metodologia de evaluacidon aqui fue la evaluacién entre

pares.
Resultados:
Andlisis Entrevistas de docentes:

Se realiza unatriangulacion de entrevistas de docentes: En total fueron tres entrevistas que fueron

analizadas individualmente primero y luego en su conjunto obteniendo la siguiente informacién:
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Para triangular la informacion obtenida de las entrevistas y levantar categorias relacionadas con
los objetivos de la implementacion de la intervencion y las competencias esenciales identificadas

en el diagndstico, se destacan las siguientes categorias principales:

1.-Percepcion y Aceptacion de Metodologias Innovadoras

Categoria: Cambio en la percepcion estudiantil respecto a metodologias innovadoras.

Existe una resistencia inicial a nuevas metodologias de evaluacién, vista como una carga adicional.
Sin embargo, con explicacion y practica, los estudiantes comienzan a valorar estas metodologias

por su contribucion al aprendizaje y desarrollo profesional.

“En principio generaba cierta resistencia... pero cierto que en general, claro,

hubo que hacer un trabajo de explicar” (Docente 1).

2.-Desarrollo de Competencias Esenciales
Categoria: Contribuciéon de las metodologias innovadoras al desarrollo de competencias

esenciales.

Las actividades disefiadas (como diarios reflexivos, role-playing, y analisis de contenido)
promueven competencias criticas en salud mental, incluyendo el pensamiento reflexivo, analitico

e integrador.

“Los pone en un escenario donde tienen que hacerse cargo de un didlogo...”

(Docente 2 sobre role-playing).

3.-Importancia de la Retroalimentacion

Categoria: Rol de la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje.
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La retroalimentacion continua y diversa (verbal, escrita, individual, grupal) es fundamental para el
aprendizaje efectivo, ayudando a los estudiantes a reconocer areas de mejora y fortalecer sus

competencias.

“La retroalimentacion...es super enriquecedora para ellos” (Docente 2).

4 .-Gestion de la Carga de Trabajo

Categoria: Impacto de la carga de trabajo en estudiantes y docentes.

La cantidad de entregas y la carga de trabajo percibida por los estudiantes y docentes sugiere la
necesidad de optimizar las actividades evaluativas para mejorar la eficiencia y efectividad del

aprendizaje.

“Creo que fueron muchas entregas que se podrian haber juntado en una

entrega” (Docente 3).

5.-Adaptacion y Flexibilidad Docente
Categoria: Aprendizaje y adaptacién continua del docente frente a las necesidades de los

estudiantes.

Los docentes reflexionan sobre la diversidad estudiantil y la necesidad de adaptar las
metodologias y la retroalimentacion a esta diversidad, asi como sobre su propio aprendizaje a

partir de las experiencias de ensefianza.

“Mira que aprendi en general, siento que siempre estoy aprendiendo de cada

uno de los estudiantes y su individualidad” (Docente 3).
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Estas categorias reflejan los aspectos clave identificados en las entrevistas que estan relacionados
con los objetivos de la intervencién y las competencias esenciales. Cada categoria destaca tanto
los desafios como las oportunidades para mejorar la implementacién de metodologias de
evaluacion innovadoras en la educacién de salud mental, sefialando la importancia de una

implementacidn reflexiva y adaptada a las necesidades y percepciones de los estudiantes.

Andlisis de entrevistas a estudiantes:
Triangulacion de las entrevistas de los estudiantes:

La triangulacién en los analisis de las entrevistas a los estudiantes. Mostrdé los siguientes

resultados ordenados por categoria de analisis y su relacidn con los objetivos:

1.-Reflexién y Aprendizaje Continuo
Objetivo Relacionado: Disefiar e implementar una metodologia de evaluacion que integre

estrategias de aprendizaje activo y reflexivo.

“El portafolio me obligd a repasar todo lo aprendido... aunque a veces se siente

como una carga adicional.” (Estudiante 1)

Los portafolios y diarios reflexivos promueven la reflexion continua sobre el aprendizaje, aunque

se destaca la necesidad de una mejor distribucion del trabajo para evitar la procrastinacion.

2.-Diversificacion de Evaluaciones y Aprendizaje Activo
Objetivo Relacionado: Evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la efectividad de la

metodologia de evaluacién implementada.
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“Las actividades prdcticas, aunque limitadas, fueron oportunidades valiosas

para aplicar la teoria.” (Estudiante 1)

La implementacion de diversas metodologias de evaluacidon, como andlisis de recursos
audiovisuales y role-playing, es valorada por su capacidad para mantener el interés y fomentar un

aprendizaje activo y aplicado.

3.-Desarrollo de Habilidades de Comunicacion y Empatia
Objetivo Relacionado: Identificar y definir las competencias esenciales para la relacion de ayuda

en enfermeria en salud mental.

“Las simulaciones me prepararon para situaciones reales, mejorando mi

empatia y contencion emocional.” (Estudiante 2)

Las actividades evaluativas especificamente disefiadas para el desarrollo de habilidades blandas
son cruciales en la formacién de enfermeros, destacando el valor de la empatia y la comunicacién

efectiva.

4 .-Aplicacién de la Teoria a la Practica
Objetivo Relacionado: Analizar el impacto de la intervencion en el desarrollo de competencias

esenciales entre los estudiantes.

“El role-playing me permitio ponerme en el lugar de otros, favoreciendo el

desarrollo de la empatia.” (Estudiante 4)

Las metodologias que permiten la aplicacion practica de conocimientos tedricos son altamente

valoradas, evidenciando la necesidad de equilibrar teoria y prdctica en el curriculo.
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5.-Retroalimentacion Constructiva y Personalizada
Objetivo Relacionado: Evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la efectividad de la

metodologia de evaluacién implementada.

“Aprecio la retroalimentacion en el portafolio, pero desearia que fuera mds

personalizada.” (Estudiante 3)

La retroalimentacion es fundamental en el proceso de aprendizaje, y los estudiantes valoran la

retroalimentacién personalizada para mejorar su desempefio y desarrollo de competencias.

Las entrevistas de los estudiantes reflejan una percepcidén generalmente positiva hacia las
metodologias de evaluacién implementadas, destacando la importancia de la reflexion, el
aprendizaje activo, y el desarrollo de competencias esenciales como la empatia y la comunicacion
efectiva. Sin embargo, también sugieren areas de mejora, como la necesidad de ajustar las
metodologias de evaluacion para hacerlas mads interactivas y menos onerosas, y proporcionar
retroalimentacién mas personalizada y especifica para maximizar su impacto en el aprendizaje y
el desarrollo profesional de los estudiantes. Estas percepciones ofrecen una guia valiosa para
futuras implementaciones y ajustes en la educacion en enfermeria, particularmente en el ambito

de la salud mental.
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Andlisis de encuestas a estudiantes:
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Grafico NUmero 3:

25
20
15
10

(6]

¢Cudles de las siguientes competencias considera mas
importantes para la relacién de ayuda en enfermeria en salud

mental? Marque hasta tres opciones
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Grafico NUmero 5:
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Analisis cualitativo a la pregunta ¢ Qué aspectos de la asignatura de salud mental consideras que
podrian mejorarse para facilitar el desarrollo de competencias esenciales para fortalecer la

relacion de ayuda? (Por favor proporciona ejemplo si es posible).

Temas principales identificados:

Empatia y comprension:

Se destaca en un gran numero de respuestas la importancia de la empatia, la comprensién vy la

habilidad para ponerse en el lugar de otros como aspectos cruciales en el desarrollo de

competencias para la relacion de ayuda.
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Métodos practicos de ensefianza:

Las actividades como simulacion con la técnica de role playing son altamente valoradas porque

permiten a los estudiantes aplicar teorias en situaciones practicas.
Comunicacioén efectiva:

La capacidad para comunicarse clara y efectivamente es considerada como esencial, incluyendo

la habilidad para escuchar activamente y establecer limites apropiados.

Trabajo en equipo:
El trabajo colaborativo se menciona como un método efectivo para mejorar las habilidades

comunicativas y empaticas.
Enfoque en el usuario como individuo:

Se resalta la necesidad de entender y respetar la unicidad de cada usuario, tratando a cada

persona CoOmMo un universo propio.
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Grafico NUmero 6:
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Analisis de los resultados de las encuestas de acuerdo a lo objetivos de la intervencién:

Objetivo especifico nimero 1: Disefiar una metodologia de evaluacion de competencias

esenciales para la relacion de ayuda en salud mental.

De acuerdo a este objetivo aparece la empatia y comprension, cuya frecuente mencién y de su
importancia indica que la metodologia disefiada ha puesto énfasis adecuado en estas
competencias, Sin embargo, los estudiantes sugieren que aun se puede profundizar mas en estas
areas, lo que implica ajustar la metodologia para incluir mas actividades que fomente una

comprension mas profunda y empatica.

Relevante es que el aprecio por las técnicas de role playing sugiere que la metodologia disefiada

es efectiva, pero podrias ser ampliada para abarcar mas escenarios y facilitar una practica aun

mas extensa.
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Objetivo especifico nimero 2: Implementar una metodologia de evaluacién de competencias

esenciales para la relacion de ayuda en salud mental.

Los resultados de las encuestas destacan la implementacidon exitosa de actividades que mejoran
la comunicacién y el trabajo en equipo. Aungue estos aspectos son bien recibidos, la sugerencia
de aumentar la frecuencia y variedad indica que la implementacién puede ser mas robusta y

diversificada para abordar una gama mas amplia de situaciones de aprendizaje.

Objetivo especifico numero 3: Evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la

efectividad de la metodologia de evaluacién implementada.

Los resultados generales de las encuestas valoran positivamente las metodologias de evaluacién

utilizadas.
Objetivo especifico nimero 4: Analizar el impacto de la intervencion entre estudiantes

El reconocimiento de la necesidad de tratar a cada caso Unico y el llamado a entender la unicidad
del usuario indican que mientras el impacto de la intervencidén es notable, hay espacio para
mejorar como los estudiantes aprenden a manejar la diversidad de casos. Esto sugiere que la
metodologia podria ajustarse para incluir mas ejemplos y técnicas especificas para manejar

variabilidad en los casos.

Andlisis de test formativos:

Test automatizados:

Los resultados del primer test automatizado de la Teorias de la relacion de ayuda entregan un

promedio de notas de 5,02, una mediana de 5,5. A continuacion la informacién en un grafico.
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Grafico niumero 7:
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Rangos de notas

Los resultados del test de salida de la clase de relaciéon de ayuda se basaron en el anadlisis de la
informacion sobre estados de finalizacién del test, fechas de inicio y finalizacion, tiempo requerido
para completarlo, y las calificaciones obtenidas en cada pregunta, ademas de la calificacion total,

la cual parece ser sobre un maximo de 7,00 puntos.

El investigador calculo estadisticas descriptivas (media, mediana, desviacion estandar) para tener

una idea general del rendimiento de los estudiantes. Los resultados fueron los siguientes:

Distribucion de las Calificaciones: La media de las calificaciones es de aproximadamente 6.43
sobre un maximo de 7.00, con una desviacién estandar de 0.68. Esto sugiere que, en general, los
estudiantes tuvieron un buen rendimiento en el test. La calificacion minima fue de 4.38, y la
mediana fue de 6.71, indicando que la mayoria de los estudiantes obtuvieron calificaciones

cercanas al maximo.
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Distribucion del Rendimiento: Basado en la desviacidn estandar y los cuartiles, se infirié que la
mayoria de los estudiantes se agrupan hacia las calificaciones mads altas, con algunos casos de
rendimiento mas bajo que desvian la media hacia abajo. A continuacion, la informacion en un

grafico.

Grafico numero 8:

Notas test automatizado Unidad
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Notas en intervalos

Los resultados del test automatizado de la unidad de consideraciones éticas en la relacion de
ayuda entrego como promedio de notas un 5,07. La media de calificaciéon de 5.07 sobre 7 sugiere
que, en general, los estudiantes han respondido de manera positiva a la metodologia de
evaluacion implementada. Se podria inferir que las competencias esenciales como la empatiay la
comunicacion efectiva han sido promovidas a través de esta nueva metodologia, considerando
gue hay un desempefio por encima del promedio. No obstante, la presencia de calificaciones bajas
indica que puede haber espacio para mejorar la metodologia para asegurar que todos los

estudiantes alcancen los desempefios integrales esperados.
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El analisis de las calificaciones obtenidas en el test de salida de la clase “Problemas Eticos en |a
Relacion de Ayuda” nos puede dar una idea sobre el logro de los objetivos especificos de la
intervencién disefiada. Sin embargo, es importante tener en cuenta que este analisis es limitado
ya que solo considera resultados cuantitativos de una evaluacién y no la percepcién cualitativa de
los estudiantes ni los detalles especificos del proceso de aprendizaje. A continuacion, la

informacién en un gréfico.

Gréfico nimero 9:

Notas test automatizado Unidad consideraciones éticas en la
relacion de ayuda
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Analisis de los resultados de test automatizados por objetivos de la intervencién:

Se realizd un analisis sobre la metodologia de evaluacidn de los test automatizados en relacién
con los objetivos de la intervencidon en la asignatura disciplinar inicial de salud mental,
desglosando los resultados obtenidos y relacionarlos con los objetivos generales y especificos
planteados.
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Objetivo General
Diseflar e implementar una metodologia de evaluacion innovadora en la asignatura disciplinar
inicial de salud mental que promueva el desarrollo de competencias esenciales identificadas como

fundamentales.

Analisis:
Los resultados de los test automatizados indican que las calificaciones son generalmente altas lo
que sugiere que la metodologia implementada podria estar siendo efectiva en promover el

desarrollo de competencias esenciales.

Objetivos Especificos

1.Disefiar una metodologia de evaluacion de competencias esenciales para la relacion de ayuda
en salud mental.

2. Implementar una metodologia de evaluacion de competencias esenciales para la relacién de
ayuda en salud mental.

3.Evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la efectividad de la metodologia de
evaluacion implementada.

4.Analizar el impacto de la intervencion entre los estudiantes.

Andlisis:

Para los objetivos especificos 1. y 2. La metodologia de evaluacion parece estar correctamente
disefiada e implementada dado que promueve el desarrollo de competencias esenciales,

evidenciado por las altas calificaciones y la concentracién de resultados en el extremo superior

del rango de calificacion.
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Para el objetivo especifico nimero 3. Si bien, los resultados cuantitativos son positivos, es
fundamental considerar la evaluacién cualitativa para comprender completamente la percepcidn
de los estudiantes y docentes sobre la metodologia. Esto ayudard a determinar si la metodologia
no solo es efectiva en términos de calificaciones sino también en términos de satisfaccion y

percepcion real del aprendizaje.

Para el objetivo especifico nimero 4. Los resultados sugieren un impacto positivo entre los
estudiantes; sin embargo, la presencia de algunas calificaciones bajas sefiala que puede haber
areas de mejora. Es importante analizar por qué algunos estudiantes no alcanzaron calificaciones

mas altas y si esto se debe a deficiencias en la metodologia o a otros factores.

Analisis de Autoevaluaciones:
Las autoevaluaciones permitieron recopilar informacion que se ha relacionado con los objetivos
de la intervencién, entregando un anadlisis comprensivo del aporte de esta metodologia de

evaluacién de competencias.

Objetivo General:
Diseflar e implementar una metodologia de evaluacion innovadora en la asignatura disciplinar
inicial de salud mental que promueva el desarrollo de competencias esenciales identificadas como

fundamentales.

Objetivos especificos nimero 1: Disefiar una metodologia de evaluacién de competencia

esenciales para la relacion de ayuda en salud mental.
Las autoevaluaciones revelaron variaciones en el nivel de compromiso de los estudiantes,

sugiriendo la necesidad de revisar y posiblemente innovar las metodologias de ensefianza para

incrementar el compromiso y la interaccion con los contenidos tedricos.
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La efectividad de los talleres para aplicar los conceptos tedricos a practicas creativas indica que la
metodologia disefiada para estos talleres es generalmente efectiva, aunque algunos estudiantes

experimentan dificultades con el trabajo en equipo vy la creatividad.

Objetivos especificos numero 2: Implementar una metodologia de evaluacién de

competencias esenciales para la relacién de ayuda en salud mental.

La metodologia de autoevaluacion revela que mientras algunos estudiantes tienen un alto nivel
de autoconciencia sobre sus propias capacidades y areas de mejora, otros luchan con la
autoevaluacion. Esto sefiala una implementacion parcialmente exitosa que podria mejorarse

mediante el fomento de la reflexion y la evaluacidn personal en el proceso educativo.

Objetivos especificos nimero 3: Evaluar la percepcidn de estudiantes y docentes sobre

la efectividad de la metodologia de evaluacidén de competencias implementada.

A través de las autoevaluaciones los estudiantes expresan percepciones mixtas sobre su
participacién y comprension, lo que proporciona una base para evaluar la efectividad de las
metodologias implementadas. Las respuestas positivas indican area de éxito, mientras que las

negativas destacan oportunidades para ajustes metodoldgicos.
Objetivos especificos numero 4: Analizar el impacto de la intervencion en los estudiantes.

Las autoevaluaciones indican que la intervencion ha tenido un impacto variado en los estudiantes,
con algunos mostrando una comprensién y aplicacion significativas de las teorias aprendidas y
otros aun luchando por integrar estos conocimientos en practicas aplicadas. Este resultado es
discutible ya que al ser un segundo afio con una formacion en salud mental en ciernes tendran

oportunidad de integrar en niveles superiores.
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Analisis de Evaluacidn entre pares:

La primera evaluacién entre pares se realizd con una pauta de apreciacidon cuyos resultados se
expresan por dimensiones y frecuencias relativas de los niveles de logro para un universo de 39
estudiantes en la Unidad de Conceptualizacion de la relacién de ayuda durante el taller de
simulacién con técnica de Role playing. El investigador presenta la informacion en graficos por

dimensiones y niveles de logro.

Gréfico Nimero 1:

Evaluacion de la Actitud ética
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Grafico numero 2:

Reflexidn sobre la practica

©
-
& 25
.g 20
c 15
g 10
S 5
T 0
¢ El estudiante mostro ¢Hubo indicios de aprendizaje
evidencia de reflexion sobre su  a través de la relfexién sobre
propia practica durante la la experiencia?
simulacion?

Niveles de Logro

M excelente MWBueno M Aceptable m Necesita Mejorar Deficiente

69



ufh

Universidad del Desarrollor

Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

Grafico niumero 3:

Frecuencia Relativa

Gréafico nimero 4:
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Grafico niumero 5:

Comprensidon Empatica
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Gréfico nimero 6:
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Grafico niumero 7:
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Grafico numero 8:
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El promedio de rendimiento en puntaje de todas las evaluaciones analizadas esEl investigador
realizé un analisis basado en los resultados de la evaluacidén entre pares en la unidad de
conceptualizacién de la relacion de ayuda, especificamente en la estrategia de simulacién con
técnica de role playing. Este andlisis vincula los hallazgos de la evaluacién con los objetivos de la

intervencion.

Objetivos especificos niumero 1: Disefiar una metodologia de evaluacién de competencia

esenciales para la relacion de ayuda en salud mental.

La evaluacién revela que la mayoria de los estudiantes alcanzaron un nivel “Excelente” en actitud
ética y reflexién sobre su prdctica, lo cual indica que la metodologia de evaluacién disefiada
promueve efectivamente estas competencias esenciales. Esto sugiere que los aspectos éticos de

la relacion de ayuda se han integrado adecuadamente en la ensefianza y evaluacién.

Objetivos especificos nimero 2: Implementar una metodologia de evaluacion de competencias

esenciales para la relacion de ayuda en salud mental.

Las evaluaciones indican alto niveles de logro de autoconciencia y autoconocimiento, lo que
refleja la efectividad de la metodologia implementada para ayudar a los estudiantes a entendery

reflexionar sobre su propio comportamiento y emociones durante la interaccion de ayuda.

Objetivos especificos nimero 3: Evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la

efectividad de la metodologia de evaluacién de competencias implementada.

La mayoria de las evaluaciones en estas areas son “excelentes”, lo que sugiere que los estudiantes
perciben positivamente la metodologia de evaluacion en términos de fomentar una comprension

empatica y habilidades de escucha activa. Sin embargo, algunos estudiantes mostraron niveles de
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“Necesita mejorar” y “Aceptable”, lo que podria indicar dreas para revisar en futuras

implementaciones.
Objetivos especificos nimero 4: Analizar el impacto de la intervencién en los estudiantes.

Los resultados muestran que los estudiantes generalmente manifiestan cualidades como
confianza, respeto, honestidad e interés, lo cual es crucial para una relacion de ayuda efectiva. La
presencia de evaluaciones positivas en esta area respalda la efectividad de la intervencion en el

desarrollo de competencias interpersonales criticas entre el estudiantado.

La segunda evaluacion entre grupos de pares se realizd con una pauta de apreciacion cuyos
resultados se expresan por dimensiones y frecuencias relativas de los niveles de logro para un
universo de 6 grupos de estudiantes en la Unidad de Teorias de la relaciéon de ayuda. El

investigador presenta la informacién en graficos por dimensiones y niveles de logro.

Gréafico nimero 1:

Creatividad y Originalidad ¢ Se evidecia un
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Grafico numero 2:

Aplicacion de conceptos teodricos: ¢ El comic o
cuento ilustrado refleja una comprension clara 'y
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Grafico numero 4:
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Grafico niumero 6:
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Analisis de Trabajos de andlisis éticos de la relacion de ayuda

Para realizar un analisis basado en la aplicacién de las competencias esenciales y los objetivos de
implementacién de la metodologia de evaluacion, se revisd si las actividades y los trabajos

entregados por los estudiantes corresponden a los objetivos planteados.

Objetivos especifico nimero 1: Disefiar una metodologia de evaluacién de competencia
esenciales para la relacion de ayuda en salud mental y Objetivos especifico numero 2:
Implementar una metodologia de evaluacion de competencias esenciales para la relacion de

ayuda en salud mental

El objetivo de disefiar e implementar una metodologia de evaluacién de competencia esenciales,
como la empatia y la comunicacion efectiva, en la asignatura disciplinar inicial de salud mental se
desarrollé con la ejecucidn de un trabajo cuyo resultado reflejé la comprensidn de los estudiantes
de la ética en la relacion terapéutica, una competencia esencial en la salud mental. La utilizacion
de canciones para explorar realidades en salud mental permitido una reflexion profunda vy la
identificacién de emociones complejas, lo que muestra el desarrollo de la empatia. La manera en
que los estudiantes comunican sus analisis de las letras y presentan casos clinicos sugiere el

desarrollo de habilidades de comunicacién efectiva.

Los casos clinicos creados muestran una identificacién con situaciones que requieren una relacion
de ayuda, como la depresion o el trastorno bipolar. Esto indica que los estudiantes estan

aprendiendo a reconocer y definir qué competencias son necesarias en estos contextos.

La metodologia de usar canciones y crear narrativas basadas en estas integra aprendizaje activo,
ya que los estudiantes deben aplicar teoria a la practica, y reflexivo, pues se involucran

emocionalmente con el material.

78



ufh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

Objetivos especifico nimero 3: Evaluar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la

efectividad de la metodologia de evaluacién de competencias implementada.

Este analisis requeria datos adicionales, que se obtuvieron al triangulas las encuestas y entrevistas
a estudiantes y docentes sobre su percepcion de la metodologia utilizada. Y que fue detallado en
el apartado correspondiente. Por tanto, este objetivo se cumple con la evaluacién de la

implementacién.

Objetivo Especifico 4: Analizar el impacto de la intervencion en el desarrollo de competencias

esenciales entre los estudiantes.

La creatividad y la profundidad de los casos clinicos presentados sugieren un impacto positivo en
el desarrollo de competencias. Los estudiantes parecen estar aplicando conceptos tedricos a
situaciones practicas, lo que es fundamental en la adquisicion de competencias esenciales.

Se concluye que los trabajos revisados reflejan un ejercicio significativo en la aplicacion de
competencias esenciales en la salud mental y la ética en la relacién terapéutica, cumpliendo con

los objetivos de la metodologia de evaluacidon propuesta.

Conclusiones:

Emitir un juicio en relaciéon a la aplicacién de la intervencidén-innovacion se centra en mirar
nuevamente los objetivos de la misma. La implementacion de la metodologia de evaluacion de
competencias en la asignatura inicial de salud mental demostrd ser efectiva para promover el
desarrollo de competencias clave como autoconocimiento, empatia, comunicacion efectiva y
escucha activa. Los resultados indicaron que el estudiantado no solo mejord en su comprension
tedrica, sino que también mostro avances significativos en la aplicacion practica de estas

competencias, lo cual es esencial para su formacién profesional.
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La percepcion de estudiantes y de docentes del equipo de la asignatura, respecto a la nueva
metodologia de evaluacién fue mayormente positiva. Los participantes valoraron la diversificacion
de las evaluaciones y destacaron cémo estas contribuyeron a una experiencia de aprendizaje mas
integral. Destacan la evaluacidn entre pares asociada a la estrategia de simulacion con técnica de

Role Playing.

La intervencion facilité un enfoque mas integrador y aplicado a fortalecer el aprendizaje de
competencias en salud mental, lo cual es un paso adelante hacia la preparacion de los estudiantes
para enfrentar desafios profesionales reales y complejos en su futura labor profesional. En
particular la integracion de evaluaciones que incluyen tanto aspectos tedricos como practicos con
desempefio situado y el uso de tecnologias como los test automatizados apuntan a una

metodologia mas robusta y adaptada a las necesidades actuales de la educacion en salud mental.
Limitaciones:

Las limitaciones reconocidas son el tiempo y otros recursos como la posibilidad de aplicar realidad
virtual en las simulaciones. El tiempo pudo haber afectado la profundidad y el alcance de la
implementacidn en ciertos momentos, sin embargo, no se evidencia en los resultados.

Hubo resistencia de algunos grupos de estudiantes a participar en las encuestas o entrevistas toda
vez que estas no eran obligatorias, a pesar de la presentacidn y la modelacién del beneficio para
la disciplina en formacion, elementos que por el respeto a la autonomia no es posible soslayar en

esta oportunidad.
Toma de Decisiones y Recomendaciones:

Continuidad y Mejora: Se recomienda continuar con la implementacion de estas metodologias de
evaluacion en futuras ofertas del curso, incorporando ajustes basados en la retroalimentacion

continua de los participantes para mejorar ain mas su efectividad.
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Capacitacion y Apoyo: Incrementar la capacitacion y el apoyo a docentes y estudiantes en el uso
de metodologias de evaluacidn innovadoras podria facilitar una mayor aceptacion y optimizacion

de estos procesos.

Expansién a Otras Areas: Explorar la posibilidad de extender estas metodologias a otras
asignaturas de enfermeria para promover un enfoque de aprendizaje basado en competencias a

lo largo de todo el curriculo.

Conclusiones Finales:

Para concretar los parrafos que concluyen el presente trabajo observaremos los objetivos
planteados al inicio. El objetivo general: Evaluar la efectividad de una metodologia de evaluacion
de competencias, desarrollada para la asignatura inicial de salud mental en enfermeria, que
integre competencias esenciales y estrategias de aprendizaje activo, con el fin de mejorar la

preparacion de los estudiantes ante desafios profesionales en salud mental.

Nos insta a generar el trabajo previo que da como resultado la implementacion de una
metodologia de evaluacion que a la luz de los resultados ha demostrado ser notablemente
efectiva, logrando una mejora significativa en la preparacién de los estudiantes para enfrentar los
retos profesionales en el ambito de la salud mental. Este éxito se refleja en la evaluacion positiva
de competencias cruciales como la comunicacién efectiva, la empatia y el pensamiento critico,

gue son indispensables en la practica de la salud mental.

Acorde con el marco tedrico de competencias en educacion superior, la metodologia integré con
éxito estrategias de aprendizaje activo que fomentaron el desarrollo holistico del estudiante,
reforzando la teoria de que un aprendizaje integrado y aplicado es fundamental en la formacion

de habilidades esenciales.
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Al observar los objetivos especificos e iniciando con el objetivo especifico dos que propone disefiar
una metodologia de evaluacién innovadora que integre estrategias de aprendizaje activo en

consonancia con competencia esenciales para la enfermeria en salud mental.

El desafio fue incorporar evaluaciones formativas y sumativa que fomentaron el aprendizaje activo
y reflexivo, en linea con los principios de la formacién basada en competencias.

Las actividades disefiadas, tales como simulaciones y prdcticas de aprendizaje situado,
permitieron a los estudiantes aplicar las teorias, mejorando de manera efectiva su comprensiény
habilidades en salud mental. Este enfoque estd fundamentado en el paradigma de que la
educacion en salud debe trascender la memorizacidon de conceptos para enfocarse en el

desarrollo de habilidades aplicables a situaciones reales.

El segundo objetivo especifico indicd implementar la metodologia de evaluacién innovadora en la
asignatura disciplinar inicial y recopilar datos sobre su aplicacion y resultados. La implementacion
de la metodologia fue exitosa, evidenciando una participacién activa y comprometida tanto de
estudiantes como de docentes. Los datos recopilados demostraron una aceptacion general de la
metodologia y un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, evidenciado por
resultados superiores en evaluaciones y feedback positivo de los participantes. Este resultado
apoya la teoria de que la innovacion en métodos de evaluacidén puede catalizar mejoras

significativas en el proceso educativo.

Las conclusiones relacionadas con el objetivo especifico tres que propuso evaluar la percepcion
de los estudiantes y docentes sobre la efectividad de la metodologia de evaluacién implementada
emanan de los resultados que demuestran que tanto estudiantes como docentes percibieron la
metodologia como altamente efectiva y enriquecedora. Mostrando una notable mejora en la
comprension y aplicacion de las competencias, destacando la capacidad de la metodologia para
vincular teoriay practica de manera coherente y efectiva. Este resultado valida la hipdtesis de que

la evaluacién innovadora y contextualizada mejora la percepcion y la utilidad del aprendizaje.
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En relacidon al objetivo especifico que propuso analizar el impacto de la intervencién entre los
estudiantes. Los resultados apoyan que el impacto de la intervencion sobre los estudiantes fue
claramente positivo, evidenciando un dominio avanzado de las competencias evaluadas. Los
estudiantes no solo mostraron mejoras en sus habilidades técnicas y tedricas, sino también en
competencias interpersonales y de resolucién de problemas, fundamentales para su futuro
profesional en el ambito de la salud mental. Este hallazgo subraya la importancia de una
metodologia de evaluacién que no solo evalle el conocimiento, sino que también fortalezca

habilidades criticas para la practica profesional.

En particular la metodologia que fue mejor valorada y altamente efectiva fue la evaluacién entre
pares. Adicionalmente surge un dato relevante en relacion a una metodologia inserta en el
programa y que fue parte de la implementacidon intervencion innovacidon y es la referida al
portafolios. Esta metodologia de evaluacién tuvo una critica importante por el estudiantado ya
que solo aumento la carga u no fue sentida como realizada con responsabilidad por la necesidad

de cumplir para aprobar.
Recomendaciones:

Continuar con la aplicacién y mejora de esta metodologia en futuras cohortes, asegurando ajustes

basados en la retroalimentacion continua de todos los involucrados.

Extender la metodologia a otras asignaturas relacionadas con la salud mental en niveles superiores

para dar continuidad al desarrollo y maduracién de las competencias para la relacién de ayuda.
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Anexo 1:

Bravo, N. (2007). Competencias proyecto Tuning-Europa-Tuning-América Latina [Tabla de
competencias especificas para Enfermeria]. Recuperado de

http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/hmfbcp ut/pdfs/m1/competencias proyectotuni

ng.pdf(Pag 48-49)

LISTA DE COMPETENCIAS (orden en el cuestionario)

Var. COMPETENCIA

Capacidad para aplicar los conacimientos 2n el cuidado halistico de |a persona, familia y comunidad
V01 [eonsiderando las diversas fases del ciclo de vida en los procesos de salud - enfermedad.

Habilidad para aplicar la metodologia del proceso de enfermeria y teorias de |a disciplina que

V02 forganiza la intervencion, garantzando la relacion de ayuda.

Capacidad para documentar y comunicar de forma amplia y completa la informacion a 13 persona,
V03 ffamilia y comunidad para proveer continuidad y seguridad 2n el cuidado.

Capacidad para utilizar las tecnalogias de la informacion y Ia comunicacion para la toma de

V04  Hecisiones asertivas y la gestion de los recursos para el cuidado de | salud.

Demuestra respeto por |a cultura y los derachos humanos en las intervenciones de enfermeria en el
V05 feampo de la salud.

Habilidad para interactuar en equipos interdisciplinarios y multisectoriales, con capacidad resolutiva
V08  |para satisfacer las necesidades de salud priortarias, emergentas y especiales.

Capacidad para disefar y gestionar proyecios de investigacion relacionados con el cuidado de

V07 |enfermeria y la salud.

Habilidad para resolver log problemas de salud utilizando la investigacion en |a prictica de

/08 fenfermeria.

Capacidad de participar activamente en &l desarrallo de las politicas de salud, respetando la

V08 |diversidad cultural.

Capacidad para planificar, organizar, ejecutar y evaluar actividades de promocion, prevencion y
V10 [recuperacion de la enfermedad, con criterios de calidad.

Capacidad de trabajar dentro del contexto de los codigos &ticas, normativos y legales de la

V11 forofesion.

Capacidad para disefar, ejecutar, y evaluar programas de aducacion 2n salud formales y no

/12 [formales que responden a las necesidades del contexto.

Capacidad para participar 2n equipos multidisciplinarios y transdisciplinarios en la formulacion de
V13 |proyectos educativos.

Habilidad y capacidad para promover &l proceso de aprendizaje permanente con personas, grupos y
leomunidad en |a promocion del autocuidado y estilos de vida saludable en relacion con su madio
/14 Jambiente.

Conacimiento y capacidad para aplicar [a tecnologia y la informética en investigaciones de

V15 Jenfermeria y salud.
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IConocimiento de las distintas funciones, responsabilidades y papeles que debe desempedar &l
/18  |orofesional de enfermeria
[Capacidad para aplicar en la practica los principios de seguridad  higiene en ! cuidado de
V17 fenfermeria.

fonoamwemo y habilidad para utilzar los instrumentos inherentes a los procedimientos del cuidado
umano.
[Capacidad para particpar activamente en los comités de ética de la practica de |a enfermeria y
V18  |oiodtica
ICapacidad para defender la dignidad de la persona y el derecho a la vida en el cuidado
V20  |nterdisciplinaro de la salud
[Capacidad para administrar en forma segura famacos y otras terapias con &l fin de proporcionar
V21 feuidado de enfemeria de calidad.

V18

V22 |Capacidad para reconocer, respetar y apoyar las necesidades espirituales de las personas.
ICapacidad para participar y concertar en organismos colegiados de nivel local, regional, nacional &
V23 |nternacionales que promueven &l desarralio de la profesion

ICapacidad para establecer y mantener |a relacion de ayuda oon las personas familia, comunidad,
frente a diferentes cuidados requeridos con mayor énfasis en stuaciones oriticas y en la fase

V24  erminal de la vida.

[Capacidad de promover y realizar acciones tendientes a estimular la participacion social y

V28 [esarrollo comunitario en &l drea de su competencia en salud

V28 bemues!ra solidaridad ante las situaciones de desastres, catastrofes, y epidemias

V27 lCapaz de gestionar de forma autonoma nuevos servicios de enfermeria.

Anexo 2 Entrevistas

upb

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES DE SEGUNDO ANO
PROYECTO DE INVESTIGACION

MAGISTER EN INNOVACION CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA 2023

Instrucciones: Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion sobre la metodologia de
evaluacion y el desarrollo competencias esenciales para enfermeria en una asignatura inicial de
salud mental en el segundo nivel. Es muy importante aclarar antes de comenzar que Ud. ha
firmado el consentimiento informado como expresion practica de su autonomia en la
participacidn de esta entrevista. Sus respuestas seran fundamentales para mejorar la formacion

de los estudiantes de enfermeria. Por favor, responda con sinceridad y detalle.
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Identificaciéon de competencias esenciales en salud mental para la relacion de ayuda en
enfermeria

Segun su experiencia:

1.- éCudles cree que son las competencias que considera esenciales que el estudiantado de
segundo afio debe desarrollar en la asignatura de salud mental y que estdn en consonancia con
los desempefios declarados en el perfil de egreso? éPodria proporcionar una lista de las mas
importantes a desarrollar en este nivel?

Integracidn de competencias esenciales:

2.- ¢Como considera que se integran las competencias esenciales para enfermeria en la
planificacién curricular y los métodos de evaluacion de la asignatura inicial de salud mental?

3.- éCudles cree Ud. que son fortalezas o debilidades en la forma en que se abordan estas
habilidades en la asignatura?

Coherencia con el Perfil de Egreso:

4.- iComo percibe la coherencia entre los desempefios integrales declarados en el perfil de egreso
y las competencias desarrolladas en la asignatura?

5.- ¢Considera que las competencias trabajadas son consistentes con las demandas actuales de la
profesién de enfermeria? Podria describir un poco su respuesta.

Metodologia de Evaluacion:

6.- ¢ Cuadl es la metodologia de evaluacion utilizada en la asignatura de salud mental en su version
20227

7.- ¢éQué tipos de actividades evaluativas se emplearon en esta asignatura durante el semestre
2/2022?

8.- iCree Ud. que las metodologias de evaluacién realizadas fortalecen y consolidan el desarrollo
de competencias esénciales para salud mental? éPor qué? (preg. auxiliar Podria explayarse sobre
aquello que Ud., cree que puede estar en déficit.

Factores Contextuales:

9.- (Existen factores contextuales que puedan influir en la implementacion efectiva de
metodologias de evaluacién centradas en el desarrollo de dichas competencias identificadas por

Ud. como esenciales?
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Continuidad de la formacién:

10.- éExisten mecanismos especificos para colaborar con el equipo que asume la formacién en
salud mental en el siguiente nivel? ¢Se comunican para saber cual es el nivel de preparacion del
estudiantado?

Cierre:

éTiene algin comentario adicional que le gustaria compartir sobre la evaluacion y el desarrollo de

competencias esenciales en la asignatura disciplinar inicial?

Descripcidn Procedimiento de Juicio de expertos

Este procedimiento es solicitado en el lineamiento del seminario de intervencion y se describe a

continuacion:

Entrevista semiestructurada para docentes de segundo nivel

Breve descripcion La problematica se sitla en una asignatura de segundo afio en
del problema de el contexto de una Universidad pubica de la RM, en la que aun
intervencién cuando ya no se utilizan métodos de evaluacién tradicionales

hay falta de aprendizaje de las competencias esenciales en
algunas areas clave en el estudiantado. Esto se refleja en la
percepcion en la falta de atencién a recomendaciones
entregadas por organismos nacionales e internacionales como
la CNA, el CIE, la RNAQO y por recomendaciones internacionales.
Esta brecha afecta la formacién de los futuros profesionales al
no prepararlos para las demandas actuales. La desconexion
entre evaluacién de competencias y los desempefios integrales
declarados en el perfil de egreso hace mas dificil la tarea. Ante

esta necesidad surge la tarea de transformar la evaluacion a

92



ufh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

enfoques activos que fomenten la consolidacion de dichas

habilidades en consonancia con el perfil de egreso.
Procedimiento de El revisor o revisora debera establecer su juico de experto con
juicio de experto/experta el objetivo de mejorar la entrevista semiestructurada

considerando:

Coherencia y claridad: En este punto verificar que las preguntas

estén redactadas de manera comprensible y clara. Evaluar si el

enunciado de la pregunta es coherente y no genera confusién

0 ambigliedad.

Pertinencia: aqui hay que revisar si las preguntas son

pertinentes para los objetivos de la investigacidn y exploran los

dominios claves para la formacion de los estudiantes de

enfermeria.

Validez de contenido:

Este punto se evaluara con una escala de apreciacion detallada

en el la tabla siguiente

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacién para realizar el diagnéstico de la problemdtica

planteada en coherencia con los objetivos del diagndstico.

Tema Subtema Pregunta

Identificacidn de Identificacién de Segun su experiencia é Cudles cree que son las
competencias competencias competencias que considera esenciales que
esenciales para esenciales el estudiantado de segundo afio debe
enfermeria en salud desarrollar en la asignatura de salud mental y
mental que estan en consonancia con los

desempefios declarados en el perfil de
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Integracidn de Integracion en la
competencias planificacidn
esenciales curricular y métodos

de evaluacién

Fortalezas y

debilidades en la

integracién
Coherencia con el Coherencia entre
perfil de egreso desempefios

integrales y

competencias

esenciales
Metodologias de Metodologia de
evaluacion evaluacion  Utilizada

en el programa

anterior
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egreso? ¢Podria proporcionar una lista de las

mas importantes a desarrollar en este nivel?

iComo considera que se integran las
competencias esenciales para enfermeria en
la planificacion curricular y los métodos de
evaluaciéon de la asignatura inicial de salud

mental?

¢Cudles cree Ud. que son fortalezas o
debilidades en la forma en que se abordan

estas habilidades en la asignatura?

iCémo percibe la coherencia entre los
desempefios integrales declarados en el perfil
de egreso y las competencias desarrolladas
en la asignatura?

.cConsidera que las competencias trabajadas
son consistentes con las demandas actuales
de la profesion de enfermeria? Podria

describir un poco su respuesta.

¢Podria  describir la metodologia de
evaluacién empleada en la asignatura inicial

de salud mental en su version 20227
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Tipos de actividades ¢Cudl es la metodologia de evaluacién
evaluativas utilizada en la asignatura de salud mental en
su version 20227
¢Qué tipos de actividades evaluativas se
emplearon en esta asignatura durante el

semestre 2/20227?

Calidad de las ¢Cree Ud. que las metodologias de evaluacion
metodologias de realizadas fortalecen vy consolidan el
evaluacién desarrollo de competencias esénciales para

salud mental? éPor qué? (preg. auxiliar Podria

explayarse sobre aquello.

Factores contextuales Factores contextuales ¢Existen factores contextuales que puedan
que influyen en la influir en la implementacién efectiva de
implementacion metodologias de evaluacién centradas en el

desarrollo  de dichas  competencias

identificadas por Ud. como esenciales?

En las siguientes paginas usted evalla las preguntas de la entrevista para validarla.

En las respuestas de las escalas tipo Likert, por favor, marque con una X la respuesta

escogida de entre las seis opciones que se presentan en los casilleros, siendo:

1 =muy en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 = en desacuerdo mas que en acuerdo
4 =de acuerdo mds que en desacuerdo

5 =de acuerdo
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6 = muy de acuerdo

Cada pregunta fue sometida a una revision por expertos de acuerdo a la siguiente tabla indicando
al objetivo especifico al que tributan. Los expertos respondieron en un formulario de google en el
siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1m4uMDA4SxHxmM3TGGUuXgUZRChVSIBEHbIVMVAXQS8eYE/e
dit

Se invitd a realizar el juicio de expertos a dos profesores en salud mental de otra institucion, un
docente de la escuela de enfermeria, un egresado, un académico externo.

Indique su grado de acuerdo frente a las Grado de acuerdo

siguientes afirmaciones: 1 2 3 4 5 6
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =

en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de

acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Coherencia y claridad: En este punto verificar
que las preguntas estén redactadas de manera
comprensible y clara. Evaluar si el enunciado de
la pregunta es coherente y no genera confusién

0 ambigledad.

La pregunta se comprende con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de

informacién y lenguaje del encuestado)

Pertinencia (contribuye a recoger informacion
relevante para desarrollar el diagndstico del
problema planteado): revisar si las preguntas
son pertinentes para los objetivos de la
investigacion.
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Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL

Es pertinente para lograr el OBIJETIVO
ESPECIFICO n.21 del diagndstico

Es pertinente para lograr el OBIJETIVO
ESPECIFICO n.2 2 del diagndstico.

Es pertinente para lograr el OBIJETIVO
ESPECIFICO n.2 3 del diagndstico

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2

Motivos por los que se  Motivos por los que se considera Propuestas de mejora
considera no adecuada no pertinente (modificacién,  sustitucion o
supresion)

Evaluacién general del contenido de la entrevista
Excelente Buena  Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

La valoracion total del instrumento orienta a su efectividad, esta se considerara entre 15y 18
puntos para cada pregunta. Lo mas importante serd considerar las mejoras propuestas por el
experto revisor.

La valoracién de la validez de contenido para considerar el instrumento adecuado serd entre
buena y excelente. Pero, lo mas importante sera la consideracién de las mejoras propuestas por el

experto revisor.
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unmh

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelencia

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES DE TERCER ANO
PROYECTO DE INVESTIGACION
MAGISTER EN INNOVACION CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA 2023

Instrucciones: Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion sobre la metodologia de
evaluacion y el desarrollo competencias esenciales para enfermeria en una asignatura inicial de
salud mental en el segundo nivel. Es muy importante aclarar antes de comenzar que Ud. ha
firmado el consentimiento informado como expresion practica de su autonomia en la
participacidn de esta entrevista. Sus respuestas seran fundamentales para mejorar la formacion
de los estudiantes de enfermeria. Por favor, responda con sinceridad y detalle.

Identificacion de competencias esenciales:

1.-Segln su experiencia ¢Cudles son las competencias que considera esenciales para el
estudiantado de segundo afio en salud mental y que estan en consonancia con los desempefios
declarados en el perfil de egreso?

2.- ¢Podria proporcionar una lista de las competencias que Ud. considera mas esenciales en este
nivel y con las que Ud. Deberia recibir a los estudiantes en tercer afio?

Integracidn de competencias esenciales:

3.- ¢Cémo considera que se integran las competencias esenciales en la planificacién curricular y
los métodos de evaluacién?

4.-iHa notado fortalezas o debilidades en los estudiantes de segundo afio que Ud. recibe
promocionados desde el segundo nivel?

Metodologia de Evaluacion:

4.- iQué tipos de evaluacion recomendaria especificamente para fortalecer el desarrollo de las
competencias esenciales identificadas por Ud. como necesarias para enfrentar el tercer nivel de

la carrera en el drea de la salud mental?
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5.- éCree Ud. que las metodologias de evaluacion realizadas fortalecen y consolidan el desarrollo

de las competencias esenciales para enfermeria en salud mental?

Factores Contextuales:
6.- éCudles cree Ud. son los factores contextuales que puedan influir en la implementacion

efectiva de metodologias de evaluacion centradas en el desarrollo de competencias esenciales?

Cierre:

éTiene algin comentario adicional que le gustaria compartir sobre la evaluacion y el desarrollo de
habilidades transversales para enfermeria?

Con esta entrevista se realiza juicio de expertos de la misma manera que con la entrevista para
docentes de segundo afio.

Cada pregunta fue sometida a una revision por expertos de acuerdo a la siguiente tabla indicando
al objetivo especifico al que tributan. Los expertos respondieron en un formulario de google en el

siguiente link: https://forms.gle/gowlN2dg5TuXn6Tm?7

Descripcién Procedimiento de Juicio de expertos:
Este procedimiento es solicitado en el lineamiento del seminario de intervencion y se describe a
continuacion:

Entrevista semiestructurada para docentes de tercer nivel

Breve descripcion La problematica se sitla en una asignatura de segundo afio en
del problema de el contexto de una Universidad pubica de la RM, en la que aun
intervencién cuando ya no se utilizan métodos de evaluacién tradicionales

hay falta de aprendizaje de las competencias esenciales en
algunas dreas clave en el estudiantado. Esto se refleja en la
percepcion en la falta de atencién a recomendaciones
entregadas por organismos nacionales e internacionales como

la CNA, el CIE, la RNAQ y por recomendaciones internacionales.
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Esta brecha afecta la formacién de los futuros profesionales al
no prepararlos para las demandas actuales. La desconexion
entre evaluacién de competencias y los desempefios integrales
declarados en el perfil de egreso hace mas dificil la tarea. Ante
esta necesidad surge la tarea de transformar la evaluacion a
enfoques activos que fomenten la consolidacion de dichas
habilidades en consonancia con el perfil de egreso.
Procedimiento de El revisor o revisora deberd establecer su juico de experto con
juicio de experto/experta el objetivo de mejorar la entrevista semiestructurada
considerando:
Coherencia y claridad: En este punto verificar que las preguntas
estén redactadas de manera comprensible y clara. Evaluar si el
enunciado de la pregunta es coherente y no genera confusién
0 ambigliedad.
Pertinencia: aqui hay que revisar si las preguntas son
pertinentes para los objetivos de la investigacidon y exploran los
dominios claves para la formacion de los estudiantes de
enfermeria.
Validez de contenido:
Este punto se evaluara con una escala de apreciacion detallada

en el la tabla siguiente
Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion para realizar el diagndstico de la problematica

planteada en coherencia con los objetivos del diagndstico.

Tema Subtema Pregunta

100



ufh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

Identificacién de
competencias
esenciales para
enfermeria en salud

mental

Integracion de
competencias

esenciales

Metodologias de

evaluacion

Identificacidn de
competencias

esenciales

Integracion  en la
planificacién
curricular y métodos

de evaluacién

Fortalezas y

debilidades en la

integraciéon
Metodologia de
evaluacion  Utilizada
en el programa
anterior

Calidad de las
metodologias de

evaluacion
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Segun su experiencia ¢ Cudles cree que son las
competencias que considera esenciales que
el estudiantado de segundo afio debe
desarrollar en la asignatura de salud mental y
consonancia con los

que estdn en

desempefios declarados en el perfil de
egreso? ¢Podria proporcionar una lista de las
mas importantes a desarrollar en este nivel?
¢Cémo considera que se integran las
competencias esenciales para enfermeria en
la planificacion curricular y los métodos de
evaluacién de la asignatura inicial de salud

mental?

¢Ha notado fortalezas o debilidades en los
estudiantes de Ud. recibe promocionados
desde el primer nivel?
¢Qué tipos de evaluacion recomendaria
especificamente para fortalecer el desarrollo
de las competencias esenciales identificadas
por Ud. como necesarias para enfrentar el
tercer nivel de la carrera en el drea de la salud
mental?
éCree Ud. que las metodologias de evaluacién
realizadas fortalecen vy consolidan el

desarrollo de las competencias esenciales

para enfermeria en salud mental? ¢ Por qué?
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Factores contextuales  Factores contextuales
que influyen en la

implementacion

¢Cudles cree Ud. que son los factores
contextuales que puedan influir en Ia
implementacién efectiva de metodologias de
evaluacion centradas en el desarrollo de
dichas competencias identificadas por Ud.

como esenciales?

En las siguientes paginas usted evalla las preguntas de la entrevista para validarla.

En las respuestas de las escalas tipo Likert, por favor, marque con una X la respuesta escogida de

entre las seis opciones que se presentan en los casilleros, siendo:

1 = muy en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 =en desacuerdo mas que en acuerdo
4 =de acuerdo mas que en desacuerdo
5 =de acuerdo

6 = muy de acuerdo

Indique su grado de acuerdo frente a las
siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =
en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de

acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

1 2 3 4 5 6

Coherencia y claridad: En este punto verificar
que las preguntas estén redactadas de manera

comprensible y clara. Evaluar si el enunciado de
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la pregunta es coherente y no genera confusion

0 ambigledad.

La pregunta se comprende con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de

informacion y lenguaje del encuestado)

Pertinencia (contribuye a recoger informacion
relevante para desarrollar el diagndstico del
problema planteado): revisar si las preguntas
son pertinentes para los objetivos de la
investigacion.

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL

Es pertinente para lograr el OBIJETIVO
ESPECIFICO n.21 del diagndstico

Es pertinente para lograr el OBJETIVO
ESPECIFICO n.2 2 del diagnéstico

Es pertinente para lograr el OBIJETIVO
ESPECIFICO n.2 3 del diagnéstico

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2

Motivos por los que se  Motivos por los que se considera Propuestas de mejora
considera no adecuada no pertinente (modificacién,  sustitucion o
supresion)
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Evaluacién general del contenido de la entrevista
Excelente Buena  Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

La valoracion total del instrumento orienta a su efectividad, esta se considerard entre 15y 18
puntos para cada pregunta. Lo mas importante serd considerar las mejoras propuestas por el

experto revisor.

La valoracién de la validez de contenido para considerar el instrumento adecuado sera entre
buena y excelente. Pero, lo mas importante sera la consideracién de las mejoras propuestas por el

experto revisor.
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unmh

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelencia

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIRECTIVOS
PROYECTO DE INVESTIGACION
MAGISTER EN INNOVACION CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA 2023

Introduccion: Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion sobre la metodologia de
evaluacién y el desarrollo de competencias esenciales para enfermeria en el segundo afio de la
carrera en la asignatura. Es muy importante aclarar antes de comenzar que Ud. ha firmado el
consentimiento informado como expresion practica de su autonomia en la participacion de esta
entrevista. Sus respuestas seran fundamentales para mejorar la formacién de los estudiantes de
enfermeria. Por favor le solicitamos que pueda responder con el detalle solicitado cada pregunta.
Competencias esenciales

1.-Segun su experiencia ¢ Cudles cree Ud. que son las competencias esenciales que los estudiantes
de segundo afio deben desarrollar en la asignatura inicial de salud mental en el segundo nivel?
éPodria dar una lista de las mas importantes?

Integracion de competencias esenciales:

2.- ¢{Como considera que se integran las competencias esenciales para salud mental en la
asignatura mencionada (como comunicacion, pensamiento critico, liderazgo, empatia,
honestidad, escucha activa, entre otras) en la planificacion curricular y los métodos de evaluacién?
3.- ¢Ha notado fortalezas o debilidades en los estudiantes que ingresan a segundo afio a la
asignatura de salud mental inicial, podria enumerar algunas?

4 .-Desde su rol estratégico é cudles cree Ud. que son las habilidades competencias imprescindibles
a desarrollar para ser promocionados al tercer nivel en el drea de salud mental y que estarian en
consonancia con los desempefios del perfil de egreso?

Metodologia de Evaluacion:

5.- ¢Considera que las metodologias de evaluacidn utilizadas en la asignatura inicial de salud
mental en el segundo nivel en su version 2022 permiten fortalecer el desarrollo de los
aprendizajes de las competencias basicas para enfermeria en salud mental?
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6.- ¢Qué tipos de evaluacion recomendaria especificamente para fortalecer el desarrollo de las
competencias identificadas por Ud. como necesarias para enfrentar el tercer nivel de la carrera?
Factores Contextuales:

7.- iCudles cree Ud. son los factores contextuales que puedan influir en la implementacion
efectiva de metodologias de evaluacidon centradas en fortalecer el desarrollo de competencias
esenciales subyacentes a los desempefios integrales del perfil de egreso para enfermeria en salud
mental?

Coherencia institucional:

8.-¢Cdmo considera que la metodologia utilizada en la version 2022 del programa se alinea con la
vision y mision institucional para promover el desarrollo de competencias esenciales en
enfermeria salud mental en el segundo nivel de la carrera?

Cierre:

9.- ¢Tiene alglin comentario adicional que le gustaria compartir sobre la evaluacion y el desarrollo
de competencias esenciales para enfermeria en la asignatura inicial de salud mental desde una

perspectiva estratégica en la institucion?

Anexo 3 Encuesta para estudiantes de segundo afio:

upb

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelencia

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO
PROYECTO DE INVESTIGACION
MAGISTER EN INNOVACION CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA 2023

Instrucciones: Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacién sobre la metodologia de
evaluacion y el desarrollo de competencias esenciales para enfermeria en el segundo afio de la

carrera en la asignatura inicial de salud mental. Es muy importante aclarar antes de comenzar que
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Ud. ha firmado el consentimiento informado como expresidn practica de su autonomia en la
participacidn de esta encuesta. Sus respuestas seran fundamentales para mejorar la formacion de
los estudiantes de enfermeria. Por favor le solicitamos que pueda responder con el detalle

solicitado cada pregunta.

Seccién 1: Antecedentes demograficos:

Edad:

Género:
Femenino.

Masculino:

Otro (especificar):

Seccidén 2: Metodologia de evaluacién: (escala de Likert)

éCémo calificaria la claridad de las instrucciones proporcionadas para las evaluaciones en la

asignatura de salud mental?

Muy claras
Neutrales
Poco claras

Muy poco calaras.

éQué tipo de evaluaciones utilizan con mayor frecuencia en la asignatura de salud mental?

(marque todas las que correspondan) Casillas:

Examenes escritos
Trabajos escritos
Presentaciones orales
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Estudios de casos

Evaluacion por pares
Otros: Especificar:

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “Muy insatisfactorio “ y 5 es “Muy satisfactorios ¢ Cémo

calificaria su satisfaccion con las evaluaciones realizadas en la asignatura de salud mental?
(Casillas)

1. Muy insatisfactorio
Insatisfactorio
Neutral

Satisfactorio

ok N

Muy insatisfactorio

Seccién 3: Desarrollo de competencias esenciales:

éCudles de las siguientes competencias considera mds importantes para la relacién de ayuda en

enfermeria en salud mental? Marca hasta tres opciones

Comunicacién efectiva
Empatia

Habilidades de escucha
Resolucién de conflictos
Autoconciencia

Toma de decisiones éticas

Otras: especificar
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En una escala de 1 a 5, donde 1 es “Muy insatisfactorio “ y 5 es “Muy satisfactorios éCémo
calificaria la percepcién de su propio desarrollo de competencias esenciales para la relacion de

ayuda en la asignatura de salud mental?
(Casillas)

Muy insatisfactorio
Insatisfactorio

Neutral

L % N o

Satisfactorio

10. Muy insatisfactorio

Seccidn 4: Evaluacién general de la asignatura de salud mental en su nivel

éQué aspectos de la asignatura de salud mental considera mas efectivos en el desarrollo de
competencias esenciales para la relacion de ayuda? (Por favor, proporciona ejemplos si es posible)
éQué aspectos de la asignatura de salud mental consideras que podrian mejorarse para facilitar
el desarrollo de competencias esenciales para fortalecer la relacion de ayuda? (Por favor

proporciona ejemplo si es posible).

Nota: esta encuesta sera realizada via on line, el nimero de estudiantes representativo minimo
corresponderia al 10 % del total. Los estudiantes matriculados en dicha asignatura son 66, sin
embargo, se intentara reclutar a un numero mayor para estas encuestas sean validas
estadisticamente. Dicho cdlculo corresponde a 39,6 estudiantes con un 60% de representatividad

y 5% de error.

En cuanto al consentimiento informado irad suscrita en el inicio del formulario de google como

respuesta obligatoria, condicionada a su aceptacion y con la configuracion determinada de no

recoleccidn de los correos electrdnicos.
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Anexo 4 Consentimientos informados:

CONSENTIMIENTO INFORMADO 1

ESTIMADO/A, SE LE INVITA A PARTICIPAR EN EL SIGUIENTE PROYECTO DE INVESTIGACION:

En su etapa diagndstica

1.- Nombre del Proyecto: “Transformacion de la evaluacidén en una asignatura disciplinar inicial:
promoviendo competencias generales para la formacion de estudiantes de enfermeria”

2.- Objetivo General del proyecto: Es Implementar el disefio de una metodologia de evaluacion
robusta y pertinente que facilite y fomente de manera efectiva el desarrollo de competencias
alineadas con el perfil de egreso en la asignatura disciplinar inicial de salud mental en el segundo
afio de una carrera de enfermeria. El diagndstico proveera de la informacién suficiente para
comprobar si la evaluacién actual cumple con medir y ademas fortalecer las necesidades de la
profesién enfermera para salud mental. En respuesta, se propone una intervenciéon que implica
una nueva metodologia de evaluacidn, centrada en el aprendizaje activo y coherente con la

aplicacion practica necesaria para para brindar una futura atencién de calidad.

3.- Su participacion consistird en: Sé que mi participacién se llevard a cabo en una
Encuestaon-line

Una entrevista _ completamente anonimizada, que demora alrededor de 30 minutos la
encuesta o una hora la entrevista.

Comprendo que la informacidon recogida a través de este cuestionario sera confidencial, no
individualizada, y que los nombres de las y los participantes seran asociados a un nimero de serie
o codificacidn esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados.

Ademas, el acceso esta limitado al equipo de investigadores, mis datos anonimizados desde el
inicio para la titular del proyecto, y que su co-investigador es el encargado de mantener la

confidencialidad de miinformacién personal, y responsables de resguardar y manejar bajo estricto
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anonimato la informacién obtenida. Por tanto, los datos recogidos ya sea en formato encuesta o
entrevista serdn utilizados sin ningun tipo de informacion que me individualice.

4.- Riesgos y beneficios: Entiendo que mi participacion no tendra retribucion por ella, que puedo
solicitar las respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero, y me puedo retirar en cualquier etapa,
sin tener que dar una justificacidon de la causa y en el momento que lo considere pertinente. De
ser asi, esto no tendrd consecuencia alguna en mi formacién, ni en mis evaluaciones y mis datos
seran eliminados de los registros en el caso, si lo solicito.

Comprendo también que mi participacion en esta investigacion permitira mejorar la formacion en
enfermeria y que el beneficio que podria tener se centra en mejorar mis propias capacidades y la

de futuros estudiantes en el area de la enfermeria en salud mental.

5.- Participacion Voluntaria: Entiendo que mi participacion es voluntaria y no habra retribucion
por ella. Lainformacion recabada solo sera utilizada en este estudio o en estudios similares futuros
de la misma drea y en posibles publicaciones que no utilizardn mis datos personales ni me
identificardn.

También tengo claridad que puedo solicitar las respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero,
sin tener que dar una justificacion de la causa y en el momento que lo considere pertinente. De
ser asi, esto no tendrd consecuencia alguna y mis datos seran eliminados de los registros

6.- Derecho a ingresar/retirarse de la investigacion: Comprendiendo que tengo derecho a mi
autonomia y toma de decision tengo claridad que ingresar como participante a esta investigacion
de mi decisidn. Asi también si deseo retirarme en cualquier etapa, puedo hacerlo sin tener que
dar una justificacion de la causa y en el momento que lo considere pertinente. De ser asi, esto no
tendra consecuencia alguna y mis datos seran eliminados de los registros. Si esto es mi decision

lo comunicaré a través del correo competenciasenfermeria2023@gmail.com o al celular de la co-

investigadora Javiera Andrea Morales +569 sin que esto implique sanciones, responsabilidad o
consecuencias adversas que me afecten.

7.- Derecho a conocer los resultados generales de la investigacién: Los participantes tienen el
derecho de acceder a los resultados generales de esta investigacion. Es importante sefialar que

estos resultados pueden ser presentados en diversas formas, como conferencias, seminarios,

111



ufh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

articulos cientificos o libros, pero en ninguin caso se revelara la identidad de los participantes. Si
usted desea recibir informacion general sobre las conclusiones finales de la investigacién, le
invitamos a indicarlo al final de este documento y proporcionar una direccion de correo
electrénico de contacto para este propdsito. Su participacion y sus opiniones son valiosas para
nosotros, y respetamos su derecho a estar informado sobre los resultados generales de este
estudio.

8.- Derecho al resguardo de la identidad del/la participante, de la informacion compartida y de
sus datos personales.

Anonimato del/la participante: Confirmamos que su identidad no serd revelada en ningun
resultado de la investigacion ni en ninguna actividad o accién relacionada con ella, especialmente
cuando esto pueda afectar su intimidad personal, familiar o su vinculo laboral.

Confidencialidad del/la informacion del/la participante: Todos los datos proeporcionados por
usted o recopilados como parte de esta investigacion seran tratados de manera confidencial. La
informacién estara resguardada y bajo estricta reserva por parte de las personas involucradas en
el estudio. Ademas, deseamos informarle que esta informacion serd mantenida por el co-
investigador de manera segura por el lapso de 5 afios, transcurrido ese tiempo se eliminaran.
Derecho al uso de la imagen del/la participante: En esta investigacion se realizaradn entrevistas via
telematica por tanto quedard un registro audiovisualmente de su participacion, a partir del cual
se transcribird la entrevista anonimizada. Usted tendrd el derecho de autorizar o no dicho uso. Sin
embargo, en este estudio, no aplicamos el registro visual o audiovisual de los participantes, por lo
que este item no es relevante. Por lo tanto, no se utilizardn sus imagenes en ninguna etapa del
analisis de datos ni en la publicacién final, ni en publicaciones posteriores.

9.- Custodio de los Datos: Informamos que el/la investigador/a responsable de este estudio se
compromete a respetar la informacion personal relacionada con el estudio. Esta informacién serd
guardada por el co-investigador responsable durante 5 afios una vez que la investigacion haya
concluido.

Adicionalmente, es importante mencionar que después de este periodo determinado, toda

documentacién fisica y/o digital que esté relacionada con la identidad de los participantes sera
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destruida de manera definitiva. Esto se lleva a cabo para garantizar la privacidad y confidencialidad
de su informacion personal.

10.- Respecto de publicaciones: Le informamos que los resultados de esta investigacion tienen la
posibilidad de ser publicados en medios cientificos y académicos. Esto se hace con el propdsito de
contribuir al conocimiento en el drea de estudio y compartir los hallazgos con la comunidad
académica y cientifica.

Esimportante destacar que en cualquier publicacién derivada de esta investigacidn, no se revelara
informacién que permita la identificacién individual de los participantes. Se garantizard el

anonimato y la confidencialidad de su participacion.

11.- Compensaciones: Esta investigacion no implica, considera ni entrega ningln tipo de
compensacidén para sus participantes. Las encuestas se realizan en formato on-line y las
entrevistas en forma telematica.

12.-Investigador/a responsable: Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio
puede comunicarse con la co-investigadora responsable al correo

competenciasenfermeria2023@gmail.com, o a su celular +56975237385, solo si lo desea, puede

comunicarse para este efecto con el investigador responsable teniendo claridad que es un
miembro de la comunidad docente y podria estar en contacto con los participantes, no obstante
Ud. estd en plena libertad para ello si asi lo desea y en el momento que lo estime pertinente para

cualquier asunto relativo a su participacion, al correo rnavarrot@udd.cl o a su celular

+56966066188.

13.- Identificacion del Comité de Etica Institucional: En caso de cualquier otra consulta sobre sus
derechos como participante de este estudio o si tiene preguntas acerca de sus derechos como
participante en esta investigacion o en caso de reclamos, se puede dirigir con el Dr. Jairo Vanegas
Lépez, Presidente. Email del comité de ética de la Universidad de Santiago de Chile. Fono: (56-

2)27180294/ (56-2) 27180293. Email: comitedeetica@usach.cl

14.- Establecimiento: Esta investigacion se desarrollard en la Escuela de Enfermeria de la
Universidad de Santiago de Chile. Avenida Libertador Bernardo o’Higgins N° xxx. Siendo su

directora la Enfermera Magister Marcela Baeza Contreras.
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15.- Ejemplares: Este consentimiento se firma en tres ejemplares uno para consignar en la
investigacion, otro para el comité de ética institucional y el tercero para el investigador
responsable

Acepto que esta entrevista sea grabada en formato de audio Si No

Acepto que mi participacion sea registrada mediante fotografias o videos Si No

HE LEIDO ESTE DOCUMENTO Y HE SIDO INFORMADO/A DEL OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DE
ESTE ESTUDIO Y ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN EL, EN CALIDAD DE:

ENCUESTADO S| NO
ENREVISTADO S| NO

CORREO ELECTRONICO PARA RECIBIR LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

E A

Rossana Navarro Torres Javiera Morales

Nombre Investigadora Nombre co-investigadora Nombre Participante

Responsable Responsable
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Dentro de tus posibilidades tienes derecho enviar el documento CONSENTIMIENTO
ESCANEADO CON TU FIRMA o incluso una FOTO DEL DOCUMENTO FIRMADO, FIRMA
ELECTRONICA SIMPLE, o si no puedes en Ultima instancia un CORREO INFORMANDO
RECEPCION Y ACEPTACION CON TU PARTICIPACION al correo del CO- investigador(a)

responsable: competenciasenfermeria2023@gmail.com .

Declaro que he podido leer y/o descargar una copia del consentimiento informado, he

comprendido el estudio, participo voluntariamente en este estudio online.

Al pulsar o hacer clic en el recuadro CONTINUAR CON MI PARTICIPACION DE LA ENCUESTA
ONLINE (CLICK COMO FIRMA ELECTRONICA SIMPLE), declaro que he podido leer el
consentimiento informado, he comprendido el estudio y participo voluntariamente en este

estudio ONLINE.

De acuerdo a tus posibilidades aparte de hacer clic CONTINUAR CON MI PARTICIPACION,
tienes derecho a descargar y enviar por correo al co-investigador responsable:

competenciasenfermeria2023@gmail.com el documento consentimiento escaneado con

tu firma o incluso una foto del documento firmado, firma electrdénica simple, o si no puedes

en ultima instancia un correo informando recepcidn y aceptacion con tu participacion.

115



ufh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

CONSENTIMIENTO INFORMADO 2
ESTIMADO/A, SE LE INVITA A PARTICIPAR EN EL SIGUIENTE PROYECTO DE INVESTIGACION:

En su etapa de implementacion
1.- Nombre del Proyecto: “Transformacion de la evaluacidén en una asignatura disciplinar inicial:
promoviendo competencias generales para la formacion de estudiantes de enfermeria”
2.- Objetivo General del proyecto: Es Implementar el disefio de una metodologia de evaluacion
robusta y pertinente que facilite y fomente de manera efectiva el desarrollo de competencias
alineadas con el perfil de egreso en la asignatura disciplinar inicial de salud mental en el segundo
afio de una carrera de enfermeria. La implementacion de una intervencién que implica una nueva
metodologia de evaluacidn, proveerd de la informacién suficiente para comprobar si la evaluacion
e innovacion implementada cumple con medir y ademas fortalecer las competencias esenciales
de la profesién enfermera para salud mental identificadas.
3.- Su participacion consistird en: Sé que mi participacién se llevard a cabo en una

Encuestaon-line

Una entrevista ~_ completamente anonimizada, que demora alrededor de 30

minutos la encuesta o una hora la entrevista.

Comprendo que la informacidon recogida a través de este cuestionario sera confidencial, no
individualizada, y que los nombres de las y los participantes seran asociados a un nimero de serie
o codificacidn esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados.
Ademas, el acceso esta limitado al equipo de investigadores, mis datos anonimizados desde el
inicio para la titular del proyecto, y que su co-investigador es el encargado de mantener la
confidencialidad de miinformacién personal, y responsables de resguardar y manejar bajo estricto
anonimato la informacién obtenida. Por tanto, los datos recogidos ya sea en formato encuesta o
entrevista seran utilizados sin ningun tipo de informacion que me individualice.
4.- Riesgos y beneficios: Entiendo que mi participacion no tendra retribucién por ella, que puedo

solicitar las respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero, y me puedo retirar en cualquier etapa,
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sin tener que dar una justificacidon de la causa y en el momento que lo considere pertinente. De
ser asi, esto no tendrd consecuencia alguna en mi formacién, ni en mis evaluaciones y mis datos
seran eliminados de los registros en el caso, si lo solicito.

Comprendo también que mi participacion en esta investigacion permitira mejorar la formacion en
enfermeria y que el beneficio que podria tener se centra en mejorar mis propias capacidades y la

de futuros estudiantes en el area de la enfermeria en salud mental.

5.- Participacion Voluntaria: Entiendo que mi participacion es voluntaria y no habra retribucion
por ella. Lainformacion recabada solo sera utilizada en este estudio o en estudios similares futuros
de la misma area y en posibles publicaciones que no utilizaran mis datos personales ni me
identificardn.

También tengo claridad que puedo solicitar las respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero,
sin tener que dar una justificacion de la causa y en el momento que lo considere pertinente. De
ser asi, esto no tendrd consecuencia alguna y mis datos seran eliminados de los registros

6.- Derecho a ingresar/retirarse de la investigacion: Comprendiendo que tengo derecho a mi
autonomia y toma de decision tengo claridad que ingresar como participante a esta investigacion
de mi decisién. Asi también si deseo retirarme en cualquier etapa, puedo hacerlo sin tener que
dar una justificacién de la causa y en el momento que lo considere pertinente. De ser asi, esto no
tendrd consecuencia alguna y mis datos seran eliminados de los registros. Si esto es mi decision

lo comunicaré a través del correo competenciasenfermeria2023 @gmail.com o al celular de la co-

investigadora Javiera Andrea Morales +569 sin que esto implique sanciones, responsabilidad o

consecuencias adversas que me afecten.

7.- Derecho a conocer los resultados generales de la investigacidn: Los participantes tienen el
derecho de acceder a los resultados generales de esta investigacion. Es importante sefialar que
estos resultados pueden ser presentados en diversas formas, como conferencias, seminarios,
articulos cientificos o libros, pero en ninguin caso se revelara la identidad de los participantes. Si
usted desea recibir informacion general sobre las conclusiones finales de la investigacion, le

invitamos a indicarlo al final de este documento y proporcionar una direccién de correo
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electrénico de contacto para este propdsito. Su participacidn y sus opiniones son valiosas para
nosotros, y respetamos su derecho a estar informado sobre los resultados generales de este

estudio.

8.- Derecho al resguardo de la identidad del/la participante, de la informacion compartida y de
sus datos personales.

Anonimato del/la participante: Confirmamos que su identidad no serd revelada en ningun
resultado de la investigacidn ni en ninguna actividad o accidn relacionada con ella, especialmente
cuando esto pueda afectar su intimidad personal, familiar o su vinculo laboral.

Confidencialidad del/la informacion del/la participante: Todos los datos proporcionados por usted
o recopilados como parte de esta investigacion serdn tratados de manera confidencial. La
informacion estara resguardada y bajo estricta reserva por parte de las personas involucradas en
el estudio. Ademas, deseamos informarle que esta informacion serd mantenida por el co-
investigador de manera segura por el lapso de 5 afios, transcurrido ese tiempo se eliminaran.
Derecho al uso de la imagen del/la participante: En esta investigacion se realizaran entrevistas via
telematica por tanto quedara un registro audiovisualmente de su participacion, a partir del cual
se transcribird la entrevista anonimizada. Usted tendrd el derecho de autorizar o no dicho uso. Sin
embargo, en este estudio, no aplicamos el registro visual o audiovisual de los participantes, por lo
que este item no es relevante. Por lo tanto, no se utilizardn sus imagenes en ninguna etapa del

analisis de datos ni en la publicacién final, ni en publicaciones posteriores.

9.- Custodio de los Datos: Informamos que el/la investigador/a responsable de este estudio se
compromete a respetar la informacion personal relacionada con el estudio. Esta informacion sera
guardada por el co-investigador responsable durante 5 afios una vez que la investigacion haya
concluido.

Adicionalmente, es importante mencionar que después de este periodo determinado, toda
documentacién fisica y/o digital que esté relacionada con la identidad de los participantes sera
destruida de manera definitiva. Esto se lleva a cabo para garantizar la privacidad y confidencialidad

de su informacién personal.
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10.- Respecto de publicaciones: Le informamos que los resultados de esta investigacion tienen la
posibilidad de ser publicados en medios cientificos y académicos. Esto se hace coel propdsito de
contribuir al conocimiento en el drea de estudio y compartir los hallazgos con la comunidad
académica y cientifica.

Esimportante destacar que en cualquier publicacién derivada de esta investigacidn, no se revelara
informacién que permita la identificacién individual de los participantes. Se garantizard el

anonimato y la confidencialidad de su participacion.

11.- Compensaciones: Esta investigacion no implica, considera ni entrega ningln tipo de
compensacién para sus participantes. Las encuestas se realizan en formato on-line y las

entrevistas en forma telematica.

12.-Investigador/a responsable: Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio
puede comunicarse con la co-investigadora responsable al correo

competenciasenfermeria2023@gmail.com, o a su celular +56975237385, solo si lo desea, puede

comunicarse para este efecto con el investigador responsable teniendo claridad que es un
miembro de la comunidad docente y podria estar en contacto con los participantes, no obstante
Ud. estd en plena libertad para ello si asi lo desea y en el momento que lo estime pertinente para

cualquier asunto relativo a su participacion, al correo rnavarrot@udd.cl o a su celular

+56966066188.

13.- Identificacion del Comité de Etica Institucional: En caso de cualquier otra consulta sobre sus
derechos como participante de este estudio o si tiene preguntas acerca de sus derechos como
participante en esta investigacion o en caso de reclamos, se puede dirigir con el Dr. Jairo Vanegas
Lépez, Presidente. Email del comité de ética de la Universidad de Santiago de Chile. Fono: (56-

2)27180294/ (56-2) 27180293. Email: comitedeetica@usach.cl
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14.- Establecimiento: Esta investigacion se desarrollard en la Escuela de Enfermeria de la
Universidad de Santiago de Chile. Avenida Libertador Bernardo o’Higgins N° xxx. Siendo su

directora la Enfermera Magister Marcela Baeza Contreras.
15.- Ejemplares: Este consentimiento se firma en tres ejemplares uno para consignar en la

investigacion, otro para el comité de ética institucional y el tercero para el investigador

responsable.

Acepto que esta entrevista sea grabada en formato de audio Si No

Acepto que mi participacion sea registrada mediante fotografias o videos Si No

HE LEIDO ESTE DOCUMENTO Y HE SIDO INFORMADO/A DEL OBJETIVO Y
CARACTERISTICAS DE ESTE ESTUDIO Y ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE
EN EL, EN CALIDAD DE:

ENCUESTADO S| NO

ENREVISTADO S| NO

CORREOQ ELECTRONICO PARA RECIBIR LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

Rossana Navarro Torres Javiera Morales
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Dentro de tus posibilidades tienes derecho enviar el documento CONSENTIMIENTO
ESCANEADO CON TU FIRMA o incluso una FOTO DEL DOCUMENTO FIRMADO, FIRMA
ELECTRONICA SIMPLE, o si no puedes en Ultima instancia un CORREO INFORMANDO
RECEPCION Y ACEPTACION CON TU PARTICIPACION al correo del CO- investigador(a)

responsable: competenciasenfermeria2023@gmail.com .

Declaro que he podido leer y/o descargar una copia del consentimiento informado,

he comprendido el estudio, participo voluntariamente en este estudio online.

NOMBRE PARTICIPANTE Y FECHA

Al pulsar o hacer clic en el recuadro CONTINUAR CON MI PARTICIPACION DE LA
ENCUESTA ONLINE (CLICK COMO FIRMA ELECTRONICA SIMPLE), declaro que he
podido leer el consentimiento informado, he comprendido el estudio y participo

voluntariamente en este estudio ONLINE.

De acuerdo a tus posibilidades aparte de hacer clic CONTINUAR CON MI
PARTICIPACION, tienes derecho a descargar y enviar por correo al co-investigador

responsable:  competenciasenfermeria2023@gmail.com el documento

consentimiento escaneado con tu firma o incluso una foto del documento firmado,

firma electrénica simple, o si no puedes en ultima instancia un correo informando
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Anexo 5: Carta de autorizacion director del establecimiento:

CARTA DE AUTORIZACION DEL (LA) DIRECTOR(A) DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE DESARROLLARA LA
INVESTIGACION

Yo Marcela Baeza Conteras en mi calidad de Director/a de la escuela de Enfemlena de la Universidad de
Santiago de Chile autorizo el desarrollo del proyecto de i igacion “Transf ion de la
evaluacion en una asignatura disciplinar inicial: promoviendo competencias para la formacion de estudiantes
de enfermeria”, dirigido por el (la) i ig: (a) don/ha Jac ine Navarro Torres, en este
establecimiento ubicado en Alameda Libertador Bernardo O Higgins N°.

Como director(a) estoy al tanto de la naturaleza y de los objeti de esta i igacion, en la cual se

recopilara informacion a través de la revision o desarrollo de los siguientes elementos: entrevistas y encuestas
(documentos, muestras biologicas, de entrevistas y de los grupos de discusion, entre otros).

Asimismo, la participacion de los/as participantes o sujetos de investigacion es LIBRE Y VOLUNTARIA e
independiente de esta autorizacion.

También entiendo que la paruapaaon de las personas que pertenecen a la institucion que dirijo (pacientes,
funci ios(as), docentes) conlleva un manejo confidencial de la informacion
recabada, sin que se identifique ni a las personas ni a las izaciones en los doc o publicaciones
derivadas del estudio.

La informacién obtenida sera utilizada solo con fines de esta investigacion, estara bajo la custodia del (la)
investigador(a) responsable por 5 aios y luego sera destruida. No obstante, lo anterior,

(si 0 no) acepto que se sefiale el bre de la organizacion en los resuls delai igacion.
(si 0 no) me interesa conocer los resultados de la investigacion.
Consiento actuar como ministro de fe en la firma del imi o en designar un g al efecto.

Enuendo que ante cualquter duda o consultas respecto de la investigacion se puede contactar al (Ia)
(a) Jac ine Navarro Torres, celular +56066066188 y ante algun reclamo
refendo ala vulneracion de los derechos de los participantes, con el Dr. Francisco Ceric, Presidente del Comité
de Etica Institucional UDD fceric@udd.cl o con la Sra. Ximena Ballivian, secretaria del Comité de Etica de la
Universidad del Desarrollo al e- mail xballivian@udd.cl (Direccion de Investigacion UDD). Dicha institucion no
tiene acceso a mis datos obtenidos del estudio.
La presente Carta de Autorizacion se firma en tres ej es. Uno de los doc queda en poder del
(la) investigador(a), otro en poder del (la) Director(a) y una ultima copia es remitida al Comité de Etica
Institucional de la Universidad de Santiago.

Para formalizar el permiso en este estudio, firmo a continuacién
Atentamente,

Marcela Baeza Contreras
Directora Escuela de Enfermeria

marcela.baeza@usach.cl
CORREO ELECTRONICO
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Anexo 6: Carta de confidencialidad del Co-Investigador e investigador:

Carta confidencialidad Investigador:

CARTA DE COMPROMISO DEL/A INVESTIGADOR/ A

Yo Rossans katqueline Mavarro Tores Investigadona ded proyectn de investigacion “Transformacian de la
evaluacion en una asignatura distiplings inical: promaviende competencias generales para la formacion de
autudiantes de endermerda”. mediants [ suscripcion del presente documenta me comprometo a:

L Declarar mi potenciales conflictes de interds ante ol comité de skca de investigacion

2 Comunicar los eeentos adversas en la forma mas ripada al comite,

3 Reportar par escrito al Comit? cuadquier desviacidn '|r.l'a madificeodn ya s=a en e proyecto de
mwestigacidn o en el pracess de comsentimiento informado y suspender ka ejecucion del proyecto hasta la
ayvitluacion ¥ pronundamients del Caomité

4 Elsharar informes de seguimisntn y repartarias al comité,

5 Efabarar &l informe final &l tErmino ded estudio y repoctarks & comité

6. Comunicar & Camité la suspension del estudio en cursa, enviendo un nforme con los resultados
abtenides, las raranes de la suspension y el programa de accicn en refacién con las sujetos participantes.

T Garantizar que ¢l procedimiento ded consentimients mfarmado e llése a csbo de tad forma que promuesa
la autonomia del supeto, seegurdndose gue este logrd entender b infarmacidn respecto de L imvestigacion, sus
riasgos y probables beneficios

&, Tamar & su cargo un ramers razanable de casos gue no ke impida semir 2 responsshilidad del estudio
an farma total
g Garantizar gue ks datos sntregadas sean integros y confiables, cumplienda con 2l pratocolo autarizado.

10 Custodiar les datos personales recopilados, resguardar la confidencialidad de los datos conocidos,
mrantenar ln mds pstricts reservs sobre gl cantenida de fas datos coma de |os nambres de los participantes, ni
ninguna atra informacidn gue permita individualizarios, comprametiendome & anonimiizar esta informacion,
Mgimism, me compromets & eliminar estos datos una ver gue conchiya b investigacin, pudiends almacenarios
par un perkde mixima de § afics, Fimalmente, me comprometa a que en ningun caso ks muestras v los datas
recoqilados serdn wtifizadios para fines o proyectos diversas & las que fueren estraidos, sin prévia autorizscion del
Comité de Etica Institucional de ks Universidad de Santiago

Romana Jaoquedine Navarro Tormes
NOMBRE

investigadors Responsab)

SRR S ——

Fecha: 28 de agoste 2023
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Carta confidencialidad Co-Investigador:

COMPROMISC DE CONFIDENCIALIDAD ¥ MO DIVULGACION

Hedmpgs) sido invitadofalis] & participar, en cafidad de gainvestigadar{ajls), syudambe|s] de imestigsan yia
colaboradarfal(s), en la irvestigacion denominada: Tramsformacion de la evalsaciadn en ung asignatuca
disciplinar inicial: promewienda competendias generales parg la formacion de estudiantes de enfermeria®

En el contextn de este proyects de investigscdn, me comprometo a mantener la mas estricka reserea § no
realizar ningdn comentario, comunicacian o ransmaion de datos ya sea spbre @l contenide de |2 informacian
o loi nombres de b personas entrevistadss yf'o emtuestadas, nl ninguna infarmackdn que permita
mdividuafizurias

Al tzrmbidn, me compromets s elimingd la infodmacion digital del computador, ura wee entregada al
investigadar principal, la académica Rossana Mavarno Tarres, pertenediente al departamento Dscuela de
Enfesrmeria, Facuftad de Ciencias Médicas de la Universidisd de Santisgo de Chile

£l presente Compromisa de Confidenciabdad s firma en tres sjempidres. Uno de los documentos gueds en
mi poder, &l otro en pader del investigador ¥ Wms bercera copia queda en manos del Comitd de Ctica
Institucional de |2 Univeriidad de Santizgo de Chile.

Para farmakzar mi deber en este estudio, firmo o continustian:

Moambra Investipador(a) Responsable, | Firma
Co-investigadar{a),
Calaboradara)
Javeera Asdren Mirales Lo-investigadara

L kL ol ]

Ciudad, Santiago 28 de fgrppade 1023
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Anexo 7: Modelo invitacion

Modelo de invitacién a participar de la investigacidn en calidad de entrevistado o encuestado.

(etapa diagnostica y evaluacion de la implementacion)
Estimadas/os:

Nos dirigimos a ustedes con el propdsito de extender una cordial invitacién para participar en
calidad de entrevistado a estudiantes de segundo nivel, docentes del equipo de segundo nivel,
director, subdirector en el estudio: “Fortalecimiento de la formacién en enfermeria de segundo
nivel a través de la implementacion y evaluacion de un marco de competencias basado en

dominios” el investigador principal de esta iniciativa es la profesora Rossana Navarro Torres.

Queremos enfatizar que su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria.
Reconocemos el valor que aporta cada uno de ustedes a este proceso de investigacion y estamos

comprometidos a respetar su privacidad y confidencialidad en todo momento.

Para garantizar la confidencialidad de su identidad y proteger sus datos personales, hemos
designado a una co-investigadora externa a nuestra institucién, Javiera Morales (RUT: [RUT de
Javiera Morales]), para llevar a cabo este proceso de contacto y comunicacién. Javiera Morales
serd responsable de anonimizar completamente la identidad de todos los sujetos de estudio y

realizar las entrevistas.

Toda la comunicacién referente a la investigacidn se realizard a través de un correo electrénico
especialmente creado para esta instancia y sera exclusivamente manejado por el co-investigador,
asegurando asi que se mantenga un alto nivel de confidencialidad en todo momento.

Agradecemos de antemano su consideracidn y participacion en este estudio. Su colaboracion es
fundamental para el avance de la investigacion y para el fortalecimiento de la formacién en

enfermeria de segundo nivel.
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Si desea participar de esta investigacion, alguna pregunta o inquietud, le solicitamos contactarse
con nosotros a través del correo electrénico de Javiera Morales

(competenciasenfermeria@gmail.com) o cualquier otra informacién de contacto que se

proporcione. Atentamente.

Anexo 8: Criterios Eticos.

Los siete requisitos delineados por el bioeticista Ezekiel Emanuel han proporcionado un marco
sistematico y racional para determinar si una investigacion es ética, por lo que estan enunciados
para guiar el desarrollo, ejecucion de protocolos y su revisién. A dicha causa, durante el curso de

este andlisis, los mencionados puntos serdn nuestro marco de referencia.

A continuacion, se revisaran estos aspectos y se destacaran aquellos puntos relevantes para su

aprobacion.

I.-Valor Social:

La investigacidn sobre transformacion de metodologias de evaluacion en enfermeria posee un
valor social significativo al mejorar la atencién y cuidado de los pacientes, asi como al avanzar en
el conocimiento cientifico de esta area. Al evaluar este valor, se consideran diversos aspectos. En
primer lugar, se enfoca en identificar y desarrollar habilidades genéricas de la profesion que
permitan una atencion mas efectiva, segura y centrada en el paciente, fortaleciendo asi la calidad
de la atencion. Ademads, contribuye a la generacidon de nuevos conocimientos, ampliando la
comprension de las habilidades necesarias para enfrentar los desafios de la practica profesional
en enfermeria, y fomentando la evolucién de esta disciplina y su contribucion al campo de la salud.
Los resultados obtenidos pueden ser la base para disefiar programas de formacion y capacitacion
que fortalezcan la evaluacion coherente de las habilidades genéricas necesarias para el desarrollo
de habilidades o competencias necesarias para ejercer no solo la enfermeria en salud mental sino

toda aquella drea de la enfermeria que requiera su consideracion. Ademas, beneficiaria tanto a
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nuevos profesionales como a aquellos con experiencia en la profesién. En esta investigacion en
particular permitird centrar los procesos de ensefianza aprendizaje en el estudiante y guiando su
avance con indicadores claros y medibles. La investigacion en su etapa de implementacion busca
llevar a cabo una estrategia de evaluacién innovadora que permitird medir el desarrollo de las
competencias necesarias para avanzar en forma segura al siguiente nivel de la carreray evidenciar

su logro de manera objetiva y clara tanto para académicos y estudiantes.
Il. Validez Cientifica

Durante el proceso de investigacion se busca por un lado identificar claramente el problema
detectado y posteriormente formular una metodologia de evaluacidén coherente con la obtencion
de habilidades o competencias transversales necesarias para la practica de la disciplina de

enfermeria en salud mental para el segundo nivel de la carrera de enfermeria.

En esta investigacion se utilizard la metodologia educativa denominada Investigacidn- Accién, esta
es una estrategia relevante para esta investigacion, ya que su finalidad es resolver problematicas
y mejorar practicas concretas. Se enfoca en proporcionar informacién que guie la toma de
decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Siguiendo esta metodologia nos

guiaremos para llegar a resultados validos cientificamente.

Este proceso serd llevado a cabo por la investigadora principal en el marco del plan del Magister
de innovacion curricular y evaluacion educativa en el cual se le han entregado las herramientas
metodoldgicas necesarias para desarrollar este proceso. En este sentido los recursos necesarios
son accesibles; se requiere invertir recursos propios para contratar un co-investigador que aplique
las entrevistas y anonimice las identidades de los participantes eliminando tanto la limitante del
conflicto de interés como permitiendo el libre ejercicio de la autodeterminacion de los actores de

la comunidad educativa: estudiantes y docentes.
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A propdsito, el reclutamiento de los participantes se hara a través de una invitacién de un primer
correo electrénico enviado con autorizacion de la direccidn de escuela y sin que ello sea descrito
en la difusion, y solicitado a la secretaria de la direccién o quién ella nos indique. La comunicacion
serd a través de un correo electronico manejado por la coinvestigadora

(competenciasenfermeria2023@gmail.com) y luego una vez contactado el primer participante

por el método de bola de nieve. Este acercamiento a los sujetos de estudio sera valido tanto para
la etapa de diagndstico como la etapa de medicién de la implementacién. Los resultados seran a
través del analisis de la informacion tanto para el diagndstico como para la medicion posterior de
la estrategia de evaluacidn cuya ejecucion depende directamente de la autorizacion de la escuela

de enfermeria.

lll. Seleccion equitativa de los participantes Detalle de los criterios de inclusién y exclusion

relevantes para la claridad del disefio metodolégico y seleccién de los sujetos de estudio.

El grupo de estudio estd conformado por actores clave que participan activamente en la

investigacidn-accién. Los principales actores identificados son:

1. Docentes de enfermeria de segundo nivel: Son profesionales con experiencia en la
ensefianza de la enfermeria en el nivel académico especifico. Su participacion es
fundamental, ya que estan directamente involucrados en la implementacion del plan o

programa propuesto en la investigacion.

2. Estudiantes de enfermeria de segundo nivel: Representan al grupo destinatario de la
formacién y son quienes experimentaran el cambio o intervencién propuesta. Su
perspectiva es crucial para evaluar los resultados y efectos de las acciones implementadas.

3. Directivos y autoridades académicas: Directora y subdirectora, quienes influyen en las
decisiones y politicas educativas de la institucion. Su colaboracién y apoyo son esenciales
para la implementacion efectiva del plan y para asegurar la sostenibilidad de los cambios

propuestos.
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Criterios de inclusion:

En el desarrollo de estos criterios se ha considerado que los docentes que seran invitados a
participar son profesionales de enfermeria que han ejercido la profesién en sus ambitos de
especialidad por lo menos cinco afios antes de su ingreso a la docencia. Tan sélo esta caracteristica
podria ser considerada en la presente investigacidn para incluir a cualquiera de los docentes, pero

consideramos que tiene mayor profundidad al considerar los siguientes criterios:

1. Docentes de enfermeria con experiencia: Se invitard a participar a docentes que tengan
experiencia en la ensefianza de enfermeria de segundo nivel en el drea de la salud mental.

2. Estudiantes de enfermeria de segundo nivel: Los estudiantes matriculados en la asignatura
seran considerados para la inclusion en el estudio.

3. Directivos y autoridades académicas relacionadas: Se incluira a los directivos y autoridades
académicas responsables del programa, ya que tienen un papel importante en la toma de

decisiones y en la viabilidad de los cambios propuestos.
Criterios de exclusion:

1.Docentes sin experiencia en segundo nivel en salud mental: Aquellos docentes que no tengan
experiencia en la asignatura o que estén involucrados solo en otros niveles de formacién no seran

parte este diagnodstico.

2. Personal administrativo no relacionado: Otros miembros del personal administrativo que no
estén involucrados en el programa de enfermeria de segundo nivel no seran considerados, ya que

su participacion no es relevante para los objetivos de la investigacidén-accién.
Es importante destacar que la flexibilidad es un elemento clave en la investigacidn-accion, por lo

que estos criterios de inclusién y exclusion pueden ajustarse o modificarse durante el proceso de

la investigacion, si es necesario y justificado para el logro de los objetivos planteados.
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IV. Proporcién Favorable Riesgo-Beneficio

La investigadora refiere que la informacion que se busca no implica ningln tipo de riesgo fisico
para el entrevistado, se protege las identidades de los estudiantes y profesores a través de la
participacién de un co-investigador externo quien anonimizard todas las identidades de los
participantes, realizard y transcribird las entrevistas y conservard esos datos sensibles a su
resguardo. Esto evitard un malentendido ejercicio de coercidn en el desarrollo de la investigacion.
No obstante, pudiese observarse un ejercicio de esta naturaleza al ser el investigador principal

parte de la comunidad educativa.

Para que esto no sea un obstaculo el investigador principal declara ejecutar a conciencia la
probidad y ética docente y estando consciente de la necesidad de que no exista nada que
ensombresca la ejecucion de la investigacion, se determina la participacion del investigador

externo buscando cumplir con el ejercicio de libre determinacién de los participantes.

En otro orden de ideas es relevante afirmar que la metodologia de investigacion- accién permite
que al investigador desarrollar su reflexion y resultados al interior de su comunidad educativa en
la busqueda de resultados apropiados para la mejora de su propia practica y de quienes le

colaboran.
V. Evaluacion Independiente

Se cumple en cuanto el proyecto serd analizado por un Comité Etico Cientifico acreditado, como
lo es el Comité de Etica Institucional de la universidad de Santiago de Chile, compuesto por
profesionales que no estan involucrados en la génesis y ejecucidon del proyecto, para el

aseguramiento de su validez y autorizacion final.
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VI. Consentimiento Informado

El consentimiento tiene como objetivo trasmitir al participante el objetivo de la investigacion vy
por tanto qué poblacion es la que participara. Es la expresién practica del principio de autonomia.
En el consentimiento informado proporcionado, se detallan los aspectos esenciales relacionados
con la participacién en el proyecto de investigacion “Transformacién de la evaluacion en una
asignatura disciplinar inicial: promoviendo competencias generales para la formacién de

estudiantes de enfermeria”.

El documento destaca los objetivos generales y especificos del estudio, la participacion voluntaria
de los sujetos, los posibles riesgos y beneficios, asi como el resguardo de la identidad vy la

confidencialidad de la informacién.

Ademads, se menciona el derecho de los participantes a conocer los resultados generales de la
investigacion y se enfatiza que estos resultados se presentaran de manera anénima, sin revelar la
identidad de los participantes. Se destaca la custodia de los datos por 5 afios y su posterior
destruccion para garantizar la privacidad. Asimismo, se informa que no se aplicard el uso de la
imagen de los participantes en ninguna etapa del estudio, y se proporcionan los datos de contacto
de los investigadores responsables y del Comité de Etica Institucional para consultas o reclamos.
Finalmente, se indica el lugar donde se llevara a cabo la investigacién y se especifica que se firman
tres ejemplares.

Este consentimiento informado asegura que los participantes comprendan plenamente los
aspectos relevantes de su participacién en la investigaciéon y que se proteja su privacidad y

confidencialidad durante todo el proceso.
VII. Respeto Integral por los participantes del Estudio

La participacidn en la entrevista telematica a los docentes se llevd a cabo en fecha y horario de su
eleccion, que es completamente voluntaria, que tiene el derecho a negarse a contestar cualquier

preguntay a “retirar su consentimiento en cualquier momento durante la entrevista y retirarse”.
131



ufh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacién

Al hacerlo, no tendrd ninguna repercusion en su espacio laboral ni personal. Se agrega que las
entrevistas fueron grabadas y sus registros se mantendrdn en privacidad y solo la co-investigadora
serd responsable encargada de transcribir las grabaciones de las entrevistas y anonimizada para
que el investigador principal pueda realizar los analisis. Lo mismo ocurrira en la fase de evaluacion
de la intervencidn. La participacion por tanto sera confidencial el nombre y otros datos personales
no apareceran cuando los resultados del estudio sean publicados o utilizados en investigaciones
futuras. La encuesta tiene un tiempo breve de inversion de tiempo alrededor de 30 min y las
entrevistas alrededor de 40 minutos.

El respeto a los participantes también se considerd en el acercamiento a ellos. Se ha redacto un
modelo de invitacién para la participacion en esta investigacion y que se aplicd por la co
investigadora.

La formalidad de suscribir el compromiso de confidencialidad no es solo una ejecucién legal

Sino que también es la expresion del compromiso del investigador principal y co-investigador

a ejercer en todas las instancias el respeto a los participantes.
Anexo 9: Instrumento de evaluacion de la etapa de implementacidn.

ENCUESTA A ESTUDIANTES:

1. En una escala del 1 al 5, icdmo calificarias tu percepcion general sobre la metodologia de

evaluacién innovadora implementada en la asignatura de salud mental?

e 1 (Muy insatisfactoria)
e 2 (Insatisfactoria)

e 3 (Neutral)

e 4 (Satisfactoria)

e 5 (Muy satisfactoria)
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2. Desde tu perspectiva, ¢como percibes que la metodologia de evaluacién innovadora ha
contribuido a tu desarrollo de competencias esenciales en enfermeria en salud mental y

especificamente en la unidad de relacion de ayuda? Describe tus razones.

3. éCudles de los aspectos de la metodologia de evaluacion te parecieron mas efectivos en

términos de tu aprendizaje y desarrollo de competencias?

4. éldentificas algun aspecto de la metodologia de evaluacién que podria mejorarse para una

experiencia mas satisfactoria? Si es asi, ¢cual y por qué?

5. ¢Como percibes la pertinencia de la metodologia de evaluacidén innovadora en relacién con el

desarrollo de competencias necesarias en enfermeria en salud mental y para la relacién de ayuda?

Anexo 10: Entrevistas etapa de evaluacién de la implementacién

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES PARTIPANTES

1. Desde tu perspectiva como docente, écomo percibes la implementacion de la metodologia de
evaluacion innovadora en la asignatura de salud mental en términos de la percepcion de los
estudiantes?

2. ¢Cudl es tu percepcion sobre como la metodologia de evaluacidon innovadora ha contribuido al
desarrollo de competencias esenciales en enfermeria en salud mental en tus estudiantes?

3. Desde tu experiencia, équé aspectos de la metodologia de evaluacion demostraron ser mas
efectivos para el aprendizaje y desarrollo de competencias de los estudiantes?

4. ¢ldentificas dreas especificas de la metodologia de evaluacién que podrian mejorarse para
mejorar la percepcién de los estudiantes? Si es asi, écuales y por qué?

5. éCémo percibes la alineacién de la metodologia de evaluacidon innovadora con el desarrollo de
competencias necesarias en enfermeria en salud mental desde la perspectiva de los estudiantes?

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A ESTUDIANTES PARTIPANTES
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Antes de comenzar, me gustaria agradecerte por participar en esta entrevista. Tu opinion es muy
valiosa para nosotros y nos ayudara a mejorar la calidad de la formacién en salud mental. Todas
tus respuestas seran confidenciales y andnimas. Comencemos.

1. ¢Cual es tu impresion general sobre la asignatura de salud mental en el segundo nivel de la
carrera de enfermeria?

Ahora, me gustaria que hablemos sobre la metodologia de evaluacién utilizada en esta asignatura.
2. ¢ Puedes describir las formas de evaluacion que has experimentado en esta asignatura durante
el ultimo semestre?

3. ¢Cual es tu opinidn sobre las metodologias de evaluacion utilizadas? éLas encuentras efectivas
para medir tus conocimientos y competencias en salud mental?

4. En el contexto de la asignatura, ésientes que se te ha brindado la oportunidad de participar
activamente en tu aprendizaje? éDe qué manera?

Hablemos sobre la relacidn entre las competencias esenciales para la relacion de ayuda y el perfil
de egreso. ( si el estudiante no estd claro puede proporcionarse el escrito del perfil de egreso)

5. éConsideras que las competencias trabajadas en esta asignatura estdn alineadas con las
demandas actuales de la profesion de enfermeria?

6. ¢ Qué competencias crees pudiste desarrollar para la relacion de ayuda, pensando que seras un
futuro profesional de enfermeria en el dmbito de la salud mental?

Finalmente, me gustaria que reflexionemos sobre la pregunta de investigacion de esta evaluacion.
7. Desde tu perspectiva como estudiante, ¢ como vivenciaste la metodologia de evaluacion en esta
asignatura para promover de manera mas relevante el desarrollo de competencias esenciales en
enfermeria en salud mental?

8. éTienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre la evaluacion y el desarrollo de

competencias en esta asignatura que te gustaria compartir?

Gracias por tus respuestas y tu participacion en esta entrevista. Tu opinion sera de gran ayuda
para la mejora continua de la asignatura. Si tienes alguna idea o comentario adicional después de

esta entrevista, no dudes en hacérnoslo saber.
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Apéndices:
Apéndice A: Criterios de Inclusidn y exclusién

Detalle de los criterios de inclusidn y exclusion relevantes para la claridad del disefio metodoldgico
y seleccioén de los sujetos de estudio.

El grupo de estudio esta conformado por actores clave que participan activamente en la
investigacion-accién. Los principales actores identificados son:

1. Docentes de enfermeria de segundo: Son profesionales con experiencia en la ensefianza de la
enfermeria en el nivel académico especifico. Su participacién es fundamental, ya que estan
directamente involucrados en la implementacién del plan o programa propuesto en la
investigacion.

2. Estudiantes de enfermeria de segundo nivel: Representan al grupo destinatario de la formacion
y son quienes experimentaran el cambio o intervencion propuesta. Su perspectiva es crucial para
evaluar los resultados y efectos de las acciones implementadas.

3. Directivos y autoridades académicas: Directora y subdirectora, quienes influyen en las
decisiones y politicas educativas de la institucidn. Su colaboracion y apoyo son esenciales para la

implementacién efectiva del plan y para asegurar la sostenibilidad de los cambios propuestos.
Criterios de inclusion:

En el desarrollo de estos criterios se ha considerado que los docentes que fueron invitados
a participar son profesionales de enfermeria que han ejercido la profesion en sus dmbitos de
especialidad por lo menos cinco aflos antes de su ingreso a la docencia. Tan solo esta
caracteristica podria ser considerada en la presente investigacién para incluir a cualquiera de
los docentes, pero consideramos que tiene mayor profundidad al considerar los siguientes
criterios:

1. Docentes de enfermeria con experiencia: Se invitd a participar a docentes que tengan
experiencia en la ensefianza de enfermeria de segundo nivel, que estén involucrados en la

linea de salud mental.
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2. Estudiantes de enfermeria de segundo nivel: Los estudiantes matriculados en la
asignatura de ISM seran considerados para la inclusion en el estudio.

3. Directivos y autoridades académicas relacionadas: Se incluyd a los directivos vy
autoridades académicas responsables del programa de enfermeria de segundo nivel, ya que
tienen un papel importante en la toma de decisiones y en la viabilidad de los cambios

propuestos.
Criterios de exclusion:

1.Docentes sin experiencia en enfermeria de segundo nivel: Aquellos docentes que no
tengan experiencia en la asignatura de ISM o que estén involucrados solo en otros niveles de
formacién no serdn parte este proyecto.

2. Personal administrativo no relacionado: Otros miembros del personal administrativo
gue no estén involucrados en el programa de enfermeria de segundo nivel no serdn
considerados, ya que su participacion no es relevante para los objetivos de la investigacion-
accion.

Es importante destacar que la flexibilidad es un elemento clave en la investigacién-accion,
por lo que estos criterios de inclusion y exclusién pueden ajustarse o modificarse durante el
proceso de la investigacidn, si es necesario y justificado para el logro de los objetivos

planteados.
Otros instrumentos utilizados en la evaluacion de la implementacién:

Pauta de Evaluacién Entre Pares - Taller de Elaboracion de Comics

Esta pauta es una guia para proporcionar una evaluacion detallada y equitativa del trabajo
del comic de tus compafieros. La retroalimentacion constructiva es clave para el aprendizaje
mutuo

Instrucciones: Utiliza la siguiente pauta para evaluar el trabajo del comic de tus

compaferos.
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Asigna una puntuacién del 1 al 5 para cada criterio, donde: 1 = Deficiente, 2 = Necesita

Mejora, 3 = Aceptable, 4 = Bueno, 5 = Excelente.

1. Creatividad y Originalidad:
- Evalta la originalidad y creatividad en la

representacion grafica y narrativa del comic.

Puntaje

PUNTAJEDE1AS

- éSe evidencia un enfoque Unico y creativoenla Sl NO
presentacion del contenido?
2. Aplicacion de Conceptos Tedricos:

- Evalta la incorporacion efectiva de los PUNTAJEDE1AS
conceptos tedricos de Hildegard Peplau y Joyce
Travelbee en el comic.

- ¢El comic refleja una comprension clara y Sl NO
aplicada de las teorias discutidas en clase?
3. Coherencia y Claridad del Mensaje:

- Evalla la coherencia y claridad en la transmisién ~ PUNTAJEDE 1 A5
del mensaje o la historia a través del comic.

- ¢El mensaje del comic es claro y facil de SI NO
entender?
4. Trabajo en Equipo:

- EvalUa la colaboracién y la contribucién de cada  PUNTAJEDE 1 A5
miembro del equipo en la elaboracién del comic.

- ¢éHubo una distribucion equitativa de SI NO
responsabilidades y una colaboracion efectiva?
5. Presentacion Estética:

- Evalua la calidad estética del comic, incluyendo  PUNTAJEDE 1 A5
disefio, imagenes, y presentacion visual.

- ¢la presentacion del comic es atractiva y Sl NO

cuidadosamente elaborada?
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6. Relevancia y Relacién con la Situacién de

Enfermeria:

- Evalla la conexién entre el contenido del comic  PUNTAJEDE1AS

y la situacion de enfermeria descrita en la

actividad.

- ¢El comic aborda de manera relevante y SI NO
significativa la situaciéon presentada?

SUGERENCIA

7. Impacto Emocional y Reflexion:
- EvalUa el impacto emocional del comic y la PUNTAJEDE1AS
capacidad de provocar reflexion.
- ¢El comic logra transmitir emociones y SI NO
estimular la reflexion sobre la situacion de
enfermeria?

SUGERENCIA

8. Cumplimiento de Instrucciones:
- Evalua si el comic cumple con las instrucciones  PUNTAJEDE1AS
y requisitos establecidos para la actividad.
- ¢El equipo siguid las indicaciones SI NO
proporcionadas para la elaboracion del comic?
SUGERENCIA
Comentarios Adicionales:
Instrucciones: Proporciona comentarios
constructivos sobre aspectos especificos del comic
y sugerencias para mejoras. Este espacio es para
ofrecer retroalimentacion detallada.

Nota Total (Suma de las puntuaciones): (de 40)
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Pauta de Evaluacién Entre Pares — Taller simulacion con técnica de Role Playing

Pauta de Evaluacidn Entre Pares - Taller de Simulacién con Rol Playing Relacién de ayuda
Esta pauta es una guia para proporcionar una evaluacion detallada y equitativa del trabajo del

Rol Playing de la relacién de ayudad de tus compaiieros. La retroalimentacién constructiva es

clave para el aprendizaje mutuo

Instrucciones: Utiliza la siguiente pauta para evaluar el trabajo realizado por tu compafiero

cuando estés en el Rol de observador de tus compaiieros.

Asigna una puntuacion del 1 al 5 para cada criterio,

donde: 1 = Deficiente, 2 = Necesita Mejora, 3 = Aceptable, 4 = Bueno, 5 = Excelente.

Rol del Estudiante Evaluado: Enfermero/a en Practica Clinica

Nombre del
Estudiante

Evaluado:

Nombre del
Estudiante

Evaluador

Puntuacién a cada criterio

1123

1. Actitud Etica:

- ¢El estudiante demostrd una actitud ética durante la interaccion?

- ¢Se respetaron los principios éticos de no maleficencia,
beneficencia, autonomia y justicia?

2. Reflexién sobre la Practica:

- ¢El estudiante mostré evidencia de reflexion sobre su propia
actuacion durante la simulacién?
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- ¢Hubo indicios de aprendizaje a través de la reflexion sobre la
experiencia?

3. Autoconsciencia:

- ¢El estudiante demostrd conciencia sobre sus propios
pensamientos, sentimientos y acciones durante la simulacién?

- éSe notd una consideraciéon consciente de los fendmenos de
transferencia y contratransferencia?

4. Autoconocimiento:

- ¢El estudiante evidencid un entendimiento claro de sus propias
fortalezas y limitaciones en la relacién de ayuda?

- ¢Hubo mejoras en la relacion al reconocer las diferencias entre sus
experiencias y valores y los del usuario?

5.Comprensién Empatica:

- ¢Se observé una comprension activa e intencionada del mundo
del usuario?

- ¢El estudiante demostré empatia al sumergirse en la interpretacion
de la vivencia del usuario?

6. Comprension de los Limites de la Relacién de Ayuda:

- ¢El estudiante mostré comprension de los limites de la relacion
terapéutica?

- ¢Se evitaron situaciones que pudieran implicar la transgresion de
estos limites?
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7. Escucha Activa:

- ¢El estudiante practicd la escucha activa durante la simulacién?

- ¢Se evidencid una atencion plena y receptiva hacia las
preocupaciones del usuario?

8. Cualidades de la Relaciéon de Ayuda:

- ¢Se manifestaron cualidades como confianza, respeto, honestidad
e interés genuino por las preocupaciones del usuario?

¢El estudiante logré establecer una relacion de ayuda efectiva?

e Observaciones y Comentarios Adicionales: Calificacion:

- () Excelente

- () Bueno

- () Satisfactorio

- () Necesita
Mejoras
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