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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con un tipo de disefio
no experimental, transversal de caracter exploratorio y descriptivo, el cual pretende
analizar los componentes de valor publico y la gestion institucional en la nueva educacion

publica, a través del Servicio Local Gabriela Mistral.

Para ello se partira de la Estrategia nacional de Educacion Publica, revisando la alineacion
de un problema detectado correspondiente a “la ineficaz gestion de los sostenedores y
Establecimientos educacionales” tomando un objetivo deseado “eficaz gestion de los
sostenedores y EE, estableciendo en su objetivo estratégico el “desarrollar una eficaz

gestion del liderazgo en el nivel intermedio, como sostenedores.

Para ello se analizara si existe valor publico en la nueva institucionalidad estableciendo
componentes de mayor y menor relevancia que inciden en la gestion institucional. Ademas,
se evaluaran los componentes de valor publico, valor de servicio, valor de resultado y

planificacion estratégica.

La muestra aplicada corresponde a nivel intermedio del Servicio Local Gabriela Mistral,
aplicando instrumento de cuestionario a través de Google forms, analizando el
levantamiento a través de un analisis descriptivo.

Las conclusiones estan presentadas en funcion de 4 puntos; Medicion de valor de publico,
evaluacion de componentes, coherencia entre el objetivo deseado y esperado,
planificacion estratégica y area de monitoreo. A partir de ello se establecen oportunidades

de mejora y recomendaciones a nivel de politica publica.
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1 CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Planteamiento del problema.

La Gestion institucional y la creacion de Valor publico en educacion es una discusion
gue esta presente en la historia de nuestro pais y los diversos intentos de reforma
educacional mas alla de la memoria colectiva que tenemos como sociedad. Los
ambitos de Gestidn institucional y de Valor Publico son variables permanentes en el
tiempo, las cuales como coyuntura poco estudiada, se enmarca en un proceso de
desmunicipalizaciéon y el traspaso de los establecimientos de administracion
municipal a los nuevos Servicios locales,en una nueva institucionalidad tal como lo
sefala la “La Ley 21.040 que crea el Nuevo Sistema de Educacion Publica,
transfiere los establecimientos educacionales desde la administracion de los 345
municipios a 70 nuevos Servicios Locales de Educacion Publica , con el propdsito
de construir y consolidar un sistema local y nacional altamente profesionalizado,
cuyo foco sera desarrollar y fortalecer las capacidades de los establecimientos
educacionales. Con ello, se quiere transformar a los jardines infantiles, escuelas y
liceos publicos en referentes de calidad y por esto preferidos por las familias de
nuestro territorio. Una reforma para Chile, de la cual no existe referencia en el

mundo” (Division de desarrollo educativo, 2020).

En cuanto a la literatura y problematizacion, se debe abordar en primera instancia

el desarrollo en el proceso de creacion de la primera Estrategia Nacional de



Educacién Publica, en donde una comision de expertos establecié diferentes
estudios e informes del proceso, se crea una comision de expertos de los cuales
surgen la deteccion de los desafios que tendria la nueva estrategia nacional de
educacion publica, vislumbrando en dicho proceso cinco problemas.

En los talleres del afio 2018 y 2019, ya se pensaba como gestionar los cambios y
desafios que plantea una reforma estructural tan grande como es la Nueva
Educacion Publica, considerando ademas los permanentes desafios que como

sociedad en constante cambio se requiere.

El Sistema Educativo enfrenta diversas dificultades para poder garantizar y
transformar las opciones en reales oportunidades para todos los habitantes de
nuestro pais. Por ello, en la presente investigacion se pretende revisar en funcion
de lo cualitativo, la gestion institucional y la existencia de valor publico en el proceso
de funcionamiento de los Servicios Locales, especificamente, a través del Servicio

Local Gabriela Mistral.

En esta ocasion, el enfoque de investigacion sera en el problema namero tres de
esta Politica Publica, siendo este “la ineficaz gestion de los establecimientos

educacionales”.

La Nueva Educacion Publica es una politica publica que busca la transformacion
del Sistema Educativo mejorando la calidad de la Educacion Publica, promoviendo,
ademas, la mejor calidad a través de diversas lineas estratégicas. Entre las
principales caracteristicas, busca una mayor participacion de la comunidad

educativa en la toma de decisiones, asi como también la creacién de un sistema de



evaluacion y seguimiento del desempefio de los establecimientos educativos, con
el fin de fomentar la mejora continua. Dicho esto, desde la politica publica, existen
9 lineas de accion, sin embargo, en esta investigacion, solo se considerara aquella
relacionada con la existencia de Valor publico y el “Desarrollar una eficaz gestion
del liderazgo en los diferentes niveles, procurando ofrecer el mejor servicio como

sostenedores” (Direccion de Educacion Publica, 2019).

Existe un nudo critico en la Politica Publica, la coherencia entre el problema
detectado, el objetivo deseado, las lineas estratégicas de cada servicio y los
componentes de valor publico que transversalmente inciden en la gestidn
institucional, problema poco estudiado, que lo hace susceptible de ser investigado.
En esa direccion, el panel de expertos y el estudio “servicio de analisis y evaluacion
de la implementacién de los servicios locales de educaciéon publica” realizados en
una primera etapa han presentado diversos nudos criticos, sin embargo, para
efectos de esta investigacion la problematizacion solo tomara un problema

detectado, el cual se plasma en la siguiente tabla.

Tabla 1: Problematizacion

Problema Objetivo deseado = Objetivo Linea estratégica Relacion Componente
detectado estratégico instrumento de de valor
gestién publico
Ineficaz Gestion Eficaz gestion de Desarrollar una Instalar gobernanza: Definicién de Valor de
delos los sostenedores eficaz gestién del Asegurar la acciones para resultado
sostenedores y liderazgo en los instalacion con altos asegurar un plan de
EE. diferentes niveles, estandares de seguimiento y Valor de
procurando ofrecer = funcionamiento de acompafiamiento de = Servicio
el mejor servicio los Servicios Locales  los
como de Educacion Publica  establecimientos Planificacion y
sostenedores a partir de la del territorio de resultado
experiencia acuerdo con la
acumulada de los gestion institucional
primeros Slep y convenios (PELy
PAL)

Fuente: Elaboracién Propia en funcion de ENEP, 2019.



En funcién de la problematizacion y los objetivos deseados es que surgen diferentes
preguntas de manera inicial ¢ Existe Valor Publico en la nueva institucionalidad? De
existir ¢ Cuales son los componentes con mayor y menor relevancia en la gestién
institucional? ¢Ayudan estos componentes a la gestion institucional? Por lo que
nuestra pregunta de investigacion seré ¢Cual es la coherencia que existe entre la
eficaz gestion del sostenedor (objetivo deseado) y los componentes de valor publico

(esperado) para la mejora de la gestion institucional del Servicio?

El aporte a la politica publica sera muy beneficioso, considerando que, se deben
instalar nuevos servicios locales “La Ley N°21.040 sustituye a las 345
municipalidades del pais como sostenedoras de establecimientos educacionales
por 70 SLEP. Para esto, se establece un proceso gradual de implementacion de los
SLEP, el cual considera dos etapas: una primera etapa que va desde el afio 2018
al 2020 y que contempla un total de 11 servicios instalados; y una segunda etapa
gue va desde el afio 2022 al 2025 — extensible al afio 2030 — y contempla la
instalacion de los 59 SLEP restantes” (Direccion de Educacion Publica, 2021).
Segun Informacion obtenida en Direccion de Educacién Publica (DEP), los cambios
y aportes que se evidencian podrian considerarse como eventuales oportunidades
de mejoras y un cambio profundo al sistema anterior, que, de funcionar, tendria un

impacto en todo el sistema escolar chileno.

La Direccion de Educacion Publica, debe conducir estratégicamente y articular el

trabajo y funcionamiento de los Servicios Locales de Educacion Publica (en
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adelante SLEP) velando por la calidad del servicio educacional y el funcionamiento
del sistema. En ese sentido, a nivel territorial, se crean los Servicios Locales de
Educacion publica, tal como lo sefiala la ley como organismos descentralizados, que
cuentan con personalidad juridica y patrimonio. Por otra parte, los instrumentos de
gestion con los que funcionarian los Servicios Locales permitirian un uso eficiente
de los recursos, una gestién que aseguré los lineamientos y conduccién hacia la
mejora. Tal como se menciona en la literatura, los funcionamientos y sistemas tanto
de monitoreo como seguimiento, permiten construir objetivos y lineamientos
estratégicos ordenando a los distintos actores del sistema. “El caracter situado y
descentralizado de la evidencia sobre la cual se toman decisiones contribuye a la

calidad del sistema educativo” (Fullan y Quinn,2016).

Sin embargo, el estudio de evaluacion, que presenta en su informe final, el analisis
y evaluacion en la implementacion de los Servicios Locales, hace alusion a que el
problema que se abordara en esta investigacion esta asociado no solo a la gestién
institucional, sino que también a capital humano y a diversos componentes de valor
publico, como, por ejemplo, efectividad, eficiencia, probidad, etc. Es por ello que,
tanto el consejo de evaluacion de Sistema de Educacion Publica, el centro de
politicas publicas UC, realizaron sugerencias para el proceso de implementacion y
la coherente ejecucion de la primera estrategia nacional de educacion publica. Lo

gue conlleva al objetivo general y especificos de este levantamiento.
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1.2 Objetivos de investigacion.
Con el propdsito de relevar la gestion institucional y la creacion de valor publico es que
se

plantea el siguiente objetivo general:

1.2.1 Objetivo General
a) Analizar los componentes de valor publico en la implementacién de la Nueva
Educacién Publica, 21.040 a través del Servicio Local Gabriela Mistral.

A partir del objetivo general, se desprenden cuatro objetivos especificos.

1.2.2 Objetivos especificos.

a) ldentificar los componentes de valor publico en la implementacion de la 21.040, en
funcién de la gestion institucional en el Servicio Local Gabriela Mistral.

b) Describir los componentes de valor publico en la implementacion de la Nueva
Educacion Publica, en cuanto a la dimension de Valor de Servicio, en el Servicio
Local Gabriela Mistral.

c) Evaluar los componentes de Valor de Servicio, Valor de resultado, planificacion
estratégica y resultados en la implementacion de la Nueva Educacion Publica, en el

Servicio Local Gabriela Mistral.
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2 CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL

2.1 Gestidn institucional y creaciéon de valor publico.
2.1.1 Gestion Institucional.

En funcion de la gestion institucional se pueden reconocer desde la literatura,
ambitos publicos y privados esto dentro de la cultura organizacional y losdiferentes
criterios e indicadores que componen los &mbitos de gestion. En el caso de
nuestro pais, desde la década del 90 comienza un cambio degestion Publica, ya lo
mencionaba Hood en su estudio “A Public Managment all for seasons” las formas de
adoptar una nueva Gestion publica que mezcla ambitos del mundo publico y privado
integrando nuevos conceptos de subsidios, pasar a un Estado subsidiario, desarrollo
de una agenda internacional y con foco en politicas publicas que busquen el
bienestar social.

La adopcion de nuevos modelos de gestidon, la reforma y modernizacion del
Estado, junto a la creacién de valor publico en cada uno de ellos es que aparecen
tres conceptos de Valor publico; primero corresponde al “concepto estandar que
propone la economia utilitarista de bienestar: el valor publico es igual a la suma de
las satisfacciones individuales que puedenser producidas por cualquier sistema
social o politica gubernamental” (Clarkson, 2006) en este concepto se sostiene que
un mayor niumero en cuanto a cantidades de participacion obeneficiarios de calidad
del mismo concepto.

En el segundo concepto, “es la idea de que ese valor publico es, cualquiera sea el
gobierno debidamente constituido actuando como agente de sus ciudadanos, lo
gue dicho gobierno como propdsito importante a serlogrado utilizando las

propiedades y el poder del gobierno” (Clarkson, 2006)
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En este segundo concepto, aparecen definiciones de responsabilidad social y
creacion de colectivos, ya lo sefialaba Mahoney en sus escritos respecto de como
la fijacion de participacién colectiva impactaba en la gestion institucional y se
posicionaba desde el constructo social. Un tercer concepto, es aquel que se
encuentra posicionado entre ambos conceptos y que recibe factores tanto internos
como externos, individuales y colectivos para construir una nueva forma de
gestionar. Dejando de lado el concepto de Estado paternalista, dando paso a un
Estado subsidiario como un ente regulador en donde los Servicios Publicos puedan
gestionar de la mejor forma los procesos que requiere la Nueva Gestién Publica

Institucional.

2.1.2 Valor Publico.
Cuando hablamos de valor publico desde la administracion publica nos referimos a
la gestion y entrega de servicios, por parte de las politicas publicas que benefician a
toda una sociedad, de manera justa y equitativa. Lo que busca el valor publico es
satisfacer las necesidades, ademas de las demandas de los usuarios y ciudadanos
en diversas areas, sin embargo, aqui solo nos centraremos en la identificacion de

valor publico dentro de la administracién publica, especificamente en educacion.

La administracion publica, esta encargada de disefiar, implementar y evaluar
diversas politicas y servicios con el objetivo de que se garanticen no solo
oportunidades para todos, sino que un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos,

a través de sus distintos componentes, teniendo presente siempre, la transparencia,
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ética y probidad en la toma de decisiones.

En el caso del Servicio Local Gabriela Mistral, es importante medir si existe valor
publico o no a partir de los diferentes componentes que existen. Es importante,
relevar que la medicién de los componentes de valor publico puede variar segun el
contexto y los objetivos o métricas de cada subdireccion, a partir de los proyectos o

programas existentes.

En el caso de esta investigacion, se dividiran los elementos de valor publico, en valor
de servicio, valor de resultado, planificacion y resultados cada uno con sus

componentes respectivos.

2.1.3 Valor de Servicio.

En el caso de la Nueva Estrategia de Educacion Publica, considerando la organica
de la ley 21.040, se puede definir que el valor de Servicio se refiere al compromiso
y vocacién de servicio publico que tienen los funcionarios y trabajadores de la
institucién. En ese sentido el objetivo del servicio se transforma en brindar un
servicio de calidad, eficiente y oportuno, lo cual tiene coherencia con el problema

inicial y la linea estratégica escogida en esta investigacion.

El valor de servicio conlleva responsabilidad y compromiso con probidad y ética de
los deberes no solo institucionales, sino que también de los deberes estatutarios.
En esencia, el valor de servicio Publico debiese reflejar una cultura organizacional,

anclada de por si en su mision y vision, lo que impulsa una identidad publica a
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trabajaren todo el territorio.

2.1.4 Servicio publico y nueva Institucionalidad.

En este caso los Servicios Publicos dentro de la Nueva Gestion Publica apunta a
la optimizacion de los recursos y el mejoramiento de la Gestidén Institucional
Publica. Dicho eso, en nuestro pais, la valoracion de los Servicios publicos y la
nueva institucionalidad ha estado presente. “respecto de cémo la organizacion (o el
Estado) creard valor (publico o privado), y lo llevara a sus clientes,usuarios y
stakeholders de caracter politico y estratégico” (Waissbluth, 2009) lo que ha sido un
impacto en la Gestion Publica. En el contexto historico de nuestro pais, las
reformas estructurales en el Estado nacen al alero del periodo de la dictadura
militar, si bien se producen 4 reformas estructurales abarcando ambitos de
privatizacion, precios, régimen fiscal, régimenlaboral, se hace alusion al régimen
fiscal, debido a que se introduce la reduccion del Estado , el proceso de
municipalizacion de Salud, Educacion teniendo esta Ultima, grietas en lamemoria

colectiva por las profundas diferencias que repercuten hasta el dia de hoy.

Al revisar la historia reciente con la llegada de los gobiernos de la concertacion, se
produjeron profundos cambios en la institucionalidad politica y por ende en la gestion
de Estado, los cuales significaron grandes avances para nuestra sociedad, “La
OCDE, en el afio 2005 ya mencionaba que laNueva Gestion Publica no podia
centrarse solo en conceptos de optimizacion, eficiencia,eficacia y economia, sino

gue también debia incorporar principios politicos, econémicos sociales” (Tekhne,
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2.15

2009) y esto no se evidencid hasta el gobierno de Michelle Bachellete, donde se
produce la incorporacion de lineamientos claros, definidos como politicas de

modernizacién en el Estado, con un fuerte componente social.

En los ultimos 30 afios, los constantes cambios en educacion y por sobre todo en el
sector publico, tienen su base en la modernizacion y componentes tales como el
control y las formas de organizacién, por ello es importante relevar si en cada uno
de estos procesos de institucionalidad, existe creacion de valor publico, por ello en
la siguiente dimension, es necesario enfocarse en el proceso de creacion de la

gestion institucional y valor publico de la ley 21.040.

Gestion institucional y valor publico en la ley 21.040.

Creacion de la Direccion de Educacion Publica: “En noviembre del 2017, la Ley
21.040 crea una nueva institucionalidad para la Educacién Publica en Chile, donde
se traspasan los establecimientos educacionales, jardines infantiles VTF, escuelas
y liceos de 345 municipios a 70 Servicios Locales de Educacion Publica” (Slep GM,
2022) de esta forma, comienza el proceso de desmunicipalizacién, como parte de la
reforma estructural mas grande de las ultimas décadas. Dicho esto, y tal como lo
sefala la disposicion general de la creacion de la ley “El Sistema tiene por objeto
gue el Estado provea, a través de los establecimientos educacionales de su
propiedad y administracion, que formen parte de los Servicios Locales de Educacién
Publica que son creados en la presente ley, una educacion publica, gratuita y de

calidad, laica, esto es, respetuosa de toda expresion religiosa, y
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pluralista, que promueva la inclusion social y cultural, la equidad, la tolerancia, el
respeto a la diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y
regionales, garantizando el ejercicio del derecho a la educacion de conformidad a lo
dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, en todo el territorio nacional.

(BCN,2022).

Estructura y organizacion de la Direccién de Educaciéon Publica: Segun el articulo
59, la creacion de la Direccion de Educacion Publica (DEP) “como servicio publico
centralizado, dependiente del Ministerio de Educacion. Su domicilio ser& la ciudad
de Santiago, sin perjuicio de las oficinas regionales que disponga para el
cumplimiento de su objeto y por razones de buen servicio” (BCN, 2022) Segun la
estructura y organizacion la DEP funciona bajo una estructura jerarquica en donde

su gestion institucional se organiza segun organigrama:

llustraciéon 1: Estructura Direccion de Educacion Publica.

Int
Educ:

‘Seccion de Catastroy
secaénde Panificacin N Gestién de nformacién de
Infraestructura

Seccién de Aseguramiento
de [a Calidad de Obras

Seccidn de Aseguramiento
de la Calidad del Disefio

‘Seccién de Apoyo de
Procesos del Sistema
Nacional de Inversiones

Seccion de Enlace y Mesa de
Ayuda Técnica

SUBDIRECCION
DE EDUCACION

Subdepartamento de
Primera Infancia

Fuente: Direccién de Educacién Publica.



2.1.6 Mandato Ley 21.040.

Segun la Nueva Estrategia de gestion y la creacidon de la DEP en su “Articulo 60.-
Objeto. Correspondera a la Direccidon de Educacion Publica la conduccién
estratégica y la coordinacion del Sistema, velando por que los Servicios Locales
provean una educacion de calidad en todo el territorio nacional. Para ello elaborara
la Estrategia Nacional de Educacion Publica, vigilando su cumplimiento, y evaluara
el desempefio de los Servicios Locales, a través de los convenios de gestion de
sus directores ejecutivos, prestandoles apoyo técnico y administrativo en el marco
de sus funciones.” (BCN ,2022). De esta forma el mandato de la ley tiene como
proposito, propiciar un valor agregado a la mejora continua, a traveés de las
diferentes divisiones, las cuales emanan diferentes orientaciones y mandatos a los

SLEP.

Segun el mandato, autorizado a través de la ley, parte de las funciones de la
institucién, tal como lo sefiala el inciso h, es “Coordinar a los Servicios Locales,
promoviendo su trabajo colaborativo y en red” lo cual busca establecer ciertos
procesos de articulacién entre el 6rgano rector y la creacion de los nuevos SLEP.
De esta forma, cada Servicio Local dispondra, de su propio funcionamiento
individual, siendo la DEP un ente mediador e interlocutor entre el Ministerio y los
SLEP. Tal como lo sefiala la primera estrategia nacionalde educacién Publica, a
nivel Local, el funcionamiento dependera de los instrumentos de gestidn institucional

con que se organice cada Servicio.
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[lustracién 2: Instrumentos de Gestién en la Nueva Educacion Publica.

INSTRUMENTO DE

NIVEL ESTRATEGICO . CONVENIOS
GESTION INSTITUCIONAL
Nacional Estrategia NaélonaL de educacion [ Convenio de Gestion
Publica (ENEP) Educacional del Director
Ejecutivo del SLEP
Plan Estratégico Local (PEL) -
Local
Plan Anual Local (PA) ]
Convenios de desempeno
Establecimiento Proyecto Educativo Institucional (PEI) de Directores
educativo Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

Fuente: Primera Estrategia Nacional de Educacion Puablica, 2020.

2.1.7 Creacion de los Slep.

Tal como lo senala el articulo 16 “Créanse los Servicios Locales de
Educacién Publica que se sefialan a continuacion como érganos publicos
funcional y territorialmente descentralizados, con personalidad juridica y
patrimonio propios, los que se relacionardn con el presidente de la

Republica a través del Ministerio deEducacion” (BCN ,2022).

Estructuray organizacion: Segun articulo 21 de la ley 21.040 “La direccion
Y administracion de cada Servicio Local estara a cargo de un
funcionario denominadodirector ejecutivo, quien sera el jefe superior del

servicio. (BCN ,2022)
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Ademas del director de Servicio, para un adecuado funcionamiento, segun el articulo
25, losservicios locales de educaciéon contaran al menos con las siguientes unidades
para sufuncionamiento: “Apoyo técnico-pedagdgico, Planificacion y control de
gestion, Administracion y finanzas.” (BCN 2022)

En ese sentido los servicios locales tienen por formacion las minimas unidades de
funcionamiento, las cuales desde la estructura tienen los mismos cargos y jefaturas,
sin embargo, cada uno de ellos presenta caracteristicas particulares en el
funcionamiento, ya que desde la ubicacion geografica como asignacion de

presupuesto es disimil.

2.1.7.1 Mandato y funcion.

“Tal como lo sefiala el articulo 17 de la ley 21.040 “El objeto delos Servicios Locales
sera proveer, a través de los establecimientos educacionales de su dependencia, el
servicio educacional en los niveles y modalidades que corresponda.” (BCN,2022)
Desde la Gestion institucional, existe un mandato directo para determinar el
funcionamiento de los SLEP a través de la Direccion de educacion publica, sin
embargo, ¢Sabemos exactamente si el cumplimiento de ese mandato es directo?
¢Existe una relacion entre el mandato directo de la DEP y el funcionamiento

autbnomo de los SLEP?

En cuanto a la gestion del valor, que son parte de las areas de accion de valor
Pulblico, sucedelo mismo. El primer mandato define que los establecimientos
educacionales al ser traspasados al Estado nuevamente crearian valor publico, no

obstante, no existen modelos, ni investigaciones respecto a la gestion
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organizacional, la capacidad de articulacion de niveles intermedios con la capacidad
de articulacion externa, por lo que la capacidad de riesgos en el sistema de

implementacion de las futuras cohortes puede seguir replicAndose.
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3 CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque.

Tal como lo seiala Sampieri, “El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto
de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos” (Sampieri,2014) A través de este enfoque, se brindara respuesta a las

interrogantes mencionadas en el planteamiento del problema.

3.2 Tipo de Disefio.
No experimental-transversal, “La investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde
no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos” (Hernandez, 2008) En este caso se
observo la gestion institucional del Servicio Local Gabriela Mistral, ademas de
analizar la existencia de Valor publico, los componentes de este y los elementos de
cada uno de los ambitos, tales como Valor publico, Valor de servicio, Planificacidon

y resultado.

3.3 Tipo Investigacion.
Exploratoria de caracter descriptivo. Tal como se hace referencia, se pretende que
la metodologia a utilizar en un contexto determinado en donde “Miden y evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o fendmenos a
investigar. (Hernandez, 2008) En este caso se trabajo con los elementos de valor
publico, valor de servicio, valor de resultado, planificacion estratégica y cada uno
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de sus componentes.

Tabla 2: Componentes de Valor Pablico y sus elementos.

Componente Elementos

Valor Publico Accesibilidad-transparencia -Participacién ciudadana
Valor de Servicio Calidad -eficiencia-efectividad

Valor de resultado Impacto social- innovacion-sostenibilidad
Planificacion estratégicay resultados. Objetivos claros -identificacion de recursos-

Evaluacion de riesgos cumplimiento de objetivos -
mejora de procesos-reduccidn de costos- métricas y
numeros de proyectos ejecutados.

Fuente: Elaboracién Propia en base primera Estrategia Nacional de Educacién Publica

3.4 Muestra.

La muestra es de cardcter intencional, se considero la aplicacion del cuestionario a
nivel intermedio en el Servicio Local Gabriela Mistral. El instrumento se aplicé en
la Subdireccién de Apoyo técnico pedagdgico y Subdireccion de Planificacion.
El universo total es de 30 personas, de las cuales se eligid una muestra de 26
personas.

3.5 Instrumento.
El instrumento que se utilizé es un cuestionario que consta de una identificacién
anonima, solo con descriptor de cargo, entre subdirecciones de apoyo técnico
pedagdgico y planificacion. En el cuestionario se hace la division entre gestion
institucional y valor publico para poder levantar los elementos presentes, los
componentes con mayor y menor relevancia, ademas de la relacion que existe entre
la planificacion y los objetivos estratégicos del Servicio. La evaluacion es en escala
lineal de 1 a 5.
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3.6 Tipo de Anélisis descriptivo.

El cuestionario se aplicé en el Servicio Local Gabriela Mistral, se tom6 en

consideracion a la Subdireccion de apoyo técnico pedagdgico y la Subdireccion de

planificacion. Existe un total de 30 respuestas lo que permite realizar el siguiente

analisis descriptivo en el capitulo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Elementos de valor publico presentes en el servicio local Gabriela.

Componente de Valor Puablico con mayor representacion en el servicio local

Gabriela mistral por subdireccion.

Evaluacion de Valor de Servicio y sus componentes de calidad, eficiencia y

efectividad.

Evaluacion de Valor de resultado y sus componentes de Impacto social,

innovacion y sostenibilidad.
Evaluacion de Planificacion estratégica y resultados.

Evaluacion de Metas-desempefio, objetivos, transparencia y participacion en

la toma de decisiones.
Proceso de mejora, recoleccion de datos y estadistica del Servicio.
Componentes con Mayor relevancia en la Gestion institucional del Servicio.

Componentes con Menor relevancia en la Gestion institucional del Servicio.
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4 CAPITULO 4: ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS.

4.1 Identificacion.

Al identificar los componentes de valor publico en la implementacion de la Ley de
Nueva Educacion Puablica (21.040) a través de la estrategia de Nueva Educacion
publica y la gestion institucional en el Servicio Local Gabriela Mistral se puede
mencionar lo siguiente:

Qué en funcion del instrumento aplicado a la subdireccion de planificacion y
subdireccion de apoyo técnico pedagogico, existe un total de 26 respuestas de un
universo de 30, lo que corresponde a un 73,1 % en la Subdireccion de apoyo técnico

pedagdgico y un 26,9% en la subdireccion de planificacion.

llustracion 3: Gréfico de distribucion de participantes por Subdireccion.

m Subdireccion de Apoyo
Técnico Pedagdgico.

Subdireccién de
Planificacién.

Fuente: Elaboracion propia

Este porcentaje esta dividido en funcion de los subdirectores, jefaturas intermedias,
profesionales de acompafiamiento de la subdireccién de apoyo técnico pedagogico

y profesionales de acompafiamiento de planificacién.



Es necesario sefalar que el primer resultado que arroja el levantamiento es que,
existe creacion de valor publico en el Servicio Local Gabriela Mistral. Se logra
evidenciar que existen diversos elementos de valor publico presentes en las
subdirecciones.

En el caso de ambas, los elementos de valor publico estan presentes en un 77%,
ademas de presentar elementos tales como valor de resultado con un 42 % y una

planificacion estratégica que bordea el 60% tal como lo sefiala la figura numero 2.

llustracion 4: Elementos de valor publico presente en las subdirecciones.

valor pablico. | 779
valor de servicio [ N NRNREHNIEEE 35%
Valor de resultados. [ NN 2%
Planificacién estratégica y resultados. || N DR 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Valor Publico.

El componente de valor publico que mayor representacion segun los funcionarios
del servicio local Gabriela Mistral es el de accesibilidad, obteniendo la primera
mayoria con un 62%. El elemento que se especificé en las respuestas

correspondientes al 11 % es el de comunicacion y transparencia.
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llustracion 5:Componente de Valor Publico con mayor representacion

m Accesibilidad
m Otro (especificar)
= Participacion Ciudadana

62% Transparencia

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3 Valor de servicio.

En funcion de la dimension de Valor de servicio, llama la atencion que no sea

aguella que tiene mayor relevancia en las subdirecciones. La evaluacion que

arrojan los resultados por cada uno de sus componentes, en una escala lineal de 1

a 5 estan por sobre el 60 %.

El primer componente que es calidad, obtiene un resultado entre 4 y 5 por sobre el

80%.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

llustracién 6: Componente Calidad

65%

23%

12%

1 2 3 4 5

Figura n°4: Elaboracion propia
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El segundo componente esta asociado a eficiencia arrojando un resultado entre 4
y 5 que corresponde al casi 80%.
llustracion 7: Componente Eficiencia

0,
>0% 42%
38%

40%
30%
20% 15%
10% . 4%
- 0% —
3 4 5

1 2

Fuente: Elaboracion propia

El tercer componente el de efectividad el que resulta mas descendido, pero

concentrando mas de igual forma una evaluacion positiva sobre el 60 %.

llustracion 8: Componente Efectividad

40% 38%

35% 31%
30% 27%
25%
20%
15%
10%

5; 4%

0 000
0% /T
3 4 5

1 2

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Valor de resultado.

En cuanto a la dimension de Valor de resultado, los componentes presentes son
impacto social, innovacién, sostenibilidad. La evaluacion de estos componentes es
poco representativa y representa un numero concentrado de respuestas en la
unidad de apoyo técnico pedagdgico el cual se puede condecir con los indicadores
de resultados y responsabilidades asociadas al area de formacién, presentes en
esta subdireccion.

Sin embargo, los resultados obtenidos, muestran que esta dimension presenta los
valores mas neutros y una mayor dispersion en sus componentes como se ve a
continuacion.

Por otra parte, el componente de impacto social representa otra neutralidad
considerando la evaluacion total ya que la puntuacion oscila en un 50% entre 4 y
5, pero también 2 y 3. Esta puntuacion se encuentra en el rango medio, lo que
sugiere que hay una oportunidad para mejorar el impacto social, que como servicio
se busca alcanzar. El componente de sostenibilidad, por otra parte, muestra una

evaluacién negativa, con mas del 60% de las respuestas las que oscilan entre 1, 2

y 3.
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

llustracion 9: Componente Impacto social
42%

27%
23%

8%

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos, indican que el componente de innovacién tiene una

valoracién favorable, con una puntuacién de entre 4 y 5 en un 50% de las

respuestas obtenidas, sin embargo, un 12% de los encuestados, evalué este

componente con una puntuacién entre 1y 2, lo que sugiere que hay un grupo, que,

si bien es minoritario, el componente no esta siendo bien desarrollado.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

llustracion 10: Componente Innovacién

42%

23%
19%

12%
= D
[ ]
2 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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Esto puede indicar una clara oportunidad para aumentar la sostenibilidad de la
organizacion y que se deben tomar medidas activas, para mejorar en este aspecto
en particular. Seria interesante, ahondar en la devolucion de resultados al Servicio,
posibles soluciones de mejoras para la organizacién, tomando en cuenta la
perspectiva de los encuestados y enfocarse en fortalecer los aspectos descendidos
gue requieren mayor atencion y asi mejor el desempefio general de la
organizacion.
llustracién 11: Componente Sostenibilidad

40% 38%

30% 27%
23%
20%
12%
10%
0%
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Planificacién estratégicay resultados.
Los resultados obtenidos muestran que la dimension de planificacion estratégica y
resultados de gestion institucional ha obtenido una evaluacion positiva en cuanto a
los componentes de objetivos claros, con un 80% de respuestas entre 4 y 5. Esto

solo indica que los objetivos de la organizacion son claros y estan bien definidos.
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llustracion 12 : Componente Objetivos Claros

50% 46%
38%

5

Los componentes asociados a la identificacién de recursos y evaluacion de riesgos

40%
30%

20%
8% 8%
10%

0% o HE N
2 3

Fuente: Elaboracion propia

también han obtenido una evaluacion positiva en relacion con la subdireccion de
planificacion con un porcentaje cercano al 60% en la escala de 4 y 5. Esto sugiere
que la subdireccion de planificacion ha sido capaz de identificar los recursos
necesarios para la organizacion y ha evaluado eficazmente los riesgos asociados.
Por otro lado, la subdireccion de apoyo técnico pedagdégico ha obtenido una
evaluacion negativa, con solo un 20% de respuestas neutras en relacion con los
componentes comprometidos en esta dimension. Esto indica, que esta area de la
organizacion necesita mejoras para cumplir con los objetivos y compromisos
establecidos en los diferentes convenios y asignacion de tareas dentro de la cultura

organizacional y la gestion de la institucion.

Los resultados indican que la planificacion estratégica de la organizacion es clara
y coherente con la identificacion de recursos y la evaluacion de riesgos, lo que se
condice con una buena gestion en esta area. No obstante, existe la necesidad de
mejorar el desempefio de la subdireccion de apoyo técnico pedagdgico, ya que no

puede ser responsabilidad solo de una subdireccién el cumplimiento de los deberes
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estatutarios y conocimientos de factor de riesgo en la unidad.
llustracion 13: Componente Identificacion de recursos

60%

50%

50%
40%
30% 23%
20% 15%

10%
0%
0%
2

Fuente: Elaboracién propia

12%

5

llustracion 14: Componente Evaluacion de riesgo

30% 27% 27% 27%

25%
19%
20%
15%
10%
0,
5% 0%
0%
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

El componente que prepondera es el cumplimiento de los objetivos, lo que es
transversal a ambas subdirecciones del Servicio. La gestion institucional y el grado
de cumplimiento del Servicio es de un 85% lo que se traduce a los convenios de
desempefio y otros instrumentos de gestion desde el lider de la organizacion, que

en este caso seria el director ejecutivo.
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llustracion 15: Componente cumplimiento de objetivos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%

239
19% %

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el componente mejora de procesos tiene una evaluacion
positiva, cercano al 80 % entre 4 y 5 el cual se reconoce en el cumplimiento
de los objetivos del servicio a nivel intermedio y la responsabilidad respecto
de los indicadores y convenios de desempefio, como instrumentos de gestion

institucional que estan asociados.

La implementacién en desarrollar una eficaz gestién del liderazgo, en los
diferentes niveles ha sido la ténica en la gestién institucional del Servicio

Gabriela Mistral, tal como lo evidencia la figura 13.
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llustracion 16: Componente Mejora de procesos

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%

27%

8%

10% 4%
0%
0% ° I —
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la mejora en los procesos internos, en relacion al cumplimiento de
los instrumentos de gestion asociados a los convenios de desempefio, destacan
por cumplimiento y deberes estatutarios. La coherencia con los objetivos y las
lineas estratégicas del servicio, se plasman en los instrumentos de gestion por

excelencia como lo son el PEL y el PAL.

Las métricas y numeros de proyectos ejecutados, tienen una continuidad en el
servicio lo que permite el reconocimiento por parte de instituciones externas y

organismos centrales.

La conduccion de la Nueva Educacion Publica, a partir de su estrategia ha
considerado una serie de indicadores para su cumplimiento, sin embargo, muchas
veces el numero de indicadores supera la capacidad técnica de los equipos,
recayendo la responsabilidad en dos subdirecciones especificas como lo es Apoyo
técnico pedagogico y Planificacion. La cantidad de indicadores a cumplir,
establecidos en los instrumentos de gestion institucional del Servicio, estan en
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coherencia con la linea estratégica y el componente valor de Servicio, lo que

permite una fluidez de los procesos si se consideran los mapas estratégicos del

Servicio Local Gabriela Mistral, propuesto por la unidad de monitoreo, en la

subdireccion de apoyo técnico pedagogico.

llustracion 17: Componente Métricas y nimeros de proyectos ejecutados

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

4%

Fuente:

56%

20% 20%
3 4 5

Elaboracion propia
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4.6 Evaluaciéon, metas desempefo y objetivos.

La evaluacion y participacion en la construccion de metas y objetivos, se desarrolla
en este servicio a nivel de jefaturas intermedias, si bien tiene una evaluacion positiva,
por sobre el 80%, existe un universo minoritario, el cual evalla negativamente.

Segun la literatura, las areas de medicion fundamentales en la correcta gestion
institucional estan determinadas por los elementos de: Eficacia, eficiencia, economia
y calidad. En ese sentido, el servicio local Gabriela mistral, cuenta con dichos
procesos, desde la planificacion estratégica, con metas establecidas para cada una
de las subdirecciones, con un fuerte monitoreo de los procesos e indicadores de

cumplimiento.

llustracion 18: Grado de transparencia y participacion en la toma de decisiones.

40% 35%
35%
30% 27% 27%
25%
20%
15%
o 8%
0
0% |
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, para que dichos procesos funcionen, las cupulas directivas, en este
caso el Director ejecutivo y subdirectores, deben plasmar en sus unidades, a traves
de evaluaciones periddicas de resultados, indicadores que sean medibles, acordes

a la realidad del Servicio.
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Cabe sefalar, que para abordar un proceso transformacional, de gestion
institucional, debe exisitr coherencia entre los objetivos y los convenios de
desemperio, tiempo y estructura, ademas de roles y funciones especificas, para
poder evidenciar, a través de una secuencia, los cambios y transformaciones que se

pueden producir en la organizacion.

llustracion 19: Coherencia de las evaluaciones periddicas.

60% 36%
50%
40%

30%
20% 16%

10% 4% 4% -
0% ] |
3

20%
5
Fuente: Elaboracion propia

La creacion e implementacion, en desarrollar una eficaz gestion del liderazgo
en los diferentes niveles ha sido una misién y lineamiento importante dentro
del servicio, sin embargo, la tarea, ha tenido diversos desafios, los cuales
han sido superados, una vez que se instala el proceso de recoleccion,
monitoreo y evaluacion de datos, siendo una de estas dimensiones la mejor

evaluada, por sobre el 80%.

Los procesos que lleva la unidad de Monitoreo dentro del Servicio permiten
gue la gestion institucional tenga procesos de eficiencia y eficacia, no solo de
manera interna, sino que también, con otras instituciones publicas, lo cual

permite identificar elementos de valor publico y de gestion institucional
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significativos, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos en

coherencia con las bases administrativas del Estado.

llustracion 20: Recoleccion de datos y estadistica del Servicio.

46%

50% 42%
40%
30%

0,
20% 12%

10%
0%

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las responsabilidades en la gestion de ambas subdirecciones se
establece que el componente de mayor relevancia en la gestion institucional del
Servicio es la Planificacion estratégica y resultados y luego valor publico como se ve

en el grafico a continuacion.

llustracion 21: Componente de Mayor relevancia en la Gestion Institucional del
Servicio.

m Planificacion estratégicay
resultados.

35% 38% = Valor de resultado.

Valor de servicio

129 Valor publico.
0 15%

Fuente: Elaboracién propia
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Tomando en consideracion la relacion entre Planificacion estratégica y resultados
como elemento de mayor relevancia y la eficaz gestion del sostenedor como linea
estratégica, se puede concluir que existe una necesidad en que ambas areas estén
alineadas desde organismo central con el nivel intermedio. Si la gestion del
sostenedor es eficaz, esto significa que la organizacion esta trabajando de manera
efectiva para lograr sus objetivos y metas.

Dentro de los componentes con menor relevancia en la gestion institucional del
Servicio, se encuentra Valor de servicio, con un 54 % tal como lo sefiala el gréafico

a continuacion.

llustracion 22: Componente de menor relevancia en la Gestion Institucional del
Servicio.

4%
21% = Planificacidn estratégicay
21% resultados.
Valor de Resultado.

Valor de Servicio.

m Valor Publico.

54%

Fuente: Elaboracion propia

Si se considera el hecho de que valor de servicio es el compoenente que tiene
menor relevancia en la gestion institucional, se puede evidenciar que su evaluacién
puede no ser tan critica o vital para la gestion y organizacién de este servicio, como
si lo son otros componentes para el éxito general de la organizacion. Sin embargo,
esto no significa que deba ser ignorado, ya que si se consideran los componentes

y propdésitos, sigue siendo un aspecto importante dentro de la organizacion, por
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gue define y asocia a la mision y visioén de servicio.

Este componente, ademas se liga con los usuarios o clientes a la cual se dirige la
organizacion, desde la perspectiva de gestion institucional como concepto, por lo
gue eventualmente, en investigaciones futuras se podria levantar y/o trabajar con
las percecpciones que tienen los usurarios, en este caso corresponderia a las

familias de los establecimientos educacionales que adeministra la organizacion.

Segun la literatura, una evaluacion baja en esta dimension podria tener un impacto
negativo en los usuarios y una imagen negativa general de la organizacion. Se
sugiere, que si bien en esta institucion, Valor de servicio puede tener menor
relevancia en la gestion institucional en comparacién a otros componentes, sigue

siendo igual de importante monitorearlo y trabajar para la mejora.
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5 CONCLUSIONES.

5.1 Medir los elementos del valor publico, siempre puede ser un proceso

complejo.

De manera general, se puede evidenciar que existe valor publico, los cuales
estan presentes en los instrumentos de gestion de esta politica publica, esto
con el fin de desarrollar en mayor coherencia, eficiencia y eficacia, los
convenios de desempefio asociados a la gestion institucional. Existiendo
componentes con mayor y menor relevancia en la gestion institucional. En la
gestion institucional del Servicio Local Gabriela Mistral, se logran identificar

elementos de valor publico, valor de resultado y valor de servicio.

La descripcion de cada uno varia segun los conceptos asociados a cada una
de las subdirecciones y los funcionarios que trabajan en la institucion de nivel
intermedio. Sin embargo, existe valor publico en el nivel intermedio,
representado una evaluacion positiva con mas del 70%. Lo que se evidencia
en los mapas estratégicos de la gestion institucional del servicio local Gabriela
mistral, el cual esta en coherencia con el 6rgano rector y la linea estratégica

namero tres, de la estrategia nacional de educacién publica.

5.2 Evaluacién de componentes.

El evaluar el grado de transparencia y coherencia para el cumplimiento de los
objetivos, dentro de la gestion institucional, esta presente como componente.
La evaluacion que realiza este servicio queda en evidencia a través de los

resultados de valor de servicio, los cuales estan presentes a través de los
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componentes de calidad de servicio, tiempos de respuestas y satisfaccion. En
este caso los componentes de valor de servicio son los mas descendidos y se
concluye que la organizacion apunta hacia otros componentes a los cuales le
dan mayor relevancia y significancia dentro de la organizaciéon para el

cumplimiento de los deberes estatutarios.

Considerando el resultado obtenido en la evaluacién de planificacién
estratégica, se puede concluir que esta area es una de las mas relevantes para
los encuestados, siendo el cumplimiento de objetivos, la identificacién de
recursos y la evaluacién de riesgos, aquellos componentes que cuentan con
mayor relevancia dentro de la gestion institucional y el cumplimiento de los
objetivos. No obstante, es necesario que la organizacion, mejore los procesos
de organizacion, de esta manera ser mas efectiva y logre enfocarse en las

metas y objetivos de manera mas eficiente y efectiva.

Pudiendo éstos ser oportunidades de mejora en la medicion de los resultados
y la mejora de los procesos, de esta forma, transparente y coherente entre
unidades de las respectivas subdirecciones, mas la evaluacion periédica de
resultados y asignacion de incentivos en los convenios de desempefio, podrian
dar ciertas respuestas positivas la gestion institucional de este servicio. Por
ello la coherencia entre el valor publico y la gestion eficaz del sostenedor como
linea estratégica, es esencial para lograr el éxito en una organizacion, en

términos de satisfacer tanto las necesidades como las expectativas del
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servicio, funcionarios y publico.

La falta de coherencia entre estos dos componentes, puede ser una falta a la
efectividad, como también a la gestion de la organizacion y por ende la relacion
de insatisfaccion de quien recibe el servicio. En ese sentido es importante
como area de mejora, que las unidades refuercen las capacidades técnicas de
las unidades, ya que, a nivel de subdirecciones y jefaturas intermedias, como
encargados de cada unidad, no se levantan nudos criticos. Por ello es
fundamental, relevar la importancia de los instrumentos de gestion institucional
y velar por la coherencia de los objetivos estratégicos tanto de la politica
publica, como a nivel intermedio, en la alineaciéon de objetivos estratégicos de
servicio, plasmados en los instrumentos de gestion institucional, no solo en
ambitos de planificacién, sino que en términos de ejecucion e implementacion,
a partir de los roles, funciones, conocimientos y capacidad técnica de los

equipos.

5.3 Coherencia entre el objetivo deseado y el objetivo esperado.

Para lograr la coherencia entre el objetivo deseado y esperado, como eficaz
gestion del sostenedor, se deben considerar diferentes elementos de valor
publico y sus componentes. Sin embargo, para que la organizacion funcione,
no basta solamente con ordenar y plasmar la coherencia en una planificacién
estratégica, que, si bien es primordial para el funcionamiento de la
organizacién, también requiere que los funcionarios de los servicios locales

posean conocimientos y capacidades técnicas, no solo a lo que refiere el
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servicio publico, sino que también a elementos especificos de la gestion de
una institucion. No basta con la coherencia entre el objetivo deseado y la
estrategia como proceso de planificacion, el disefiar e implementar en la
planificacion un cambio organizacional, puede ser la parte estructural y técnica
de la transformacion, sin embargo, el capital humano, es fundamental para la
correcta ejecucion. Ya lo mencionaba March, en su légica de las instituciones
y la l6gica de lo apropiado para mantener ciertos patrones o rasgos culturales

en la organizacion.

5.4 Planificacion estratégica, area de monitoreo y componentes de valor
publico.

El proceso de recoleccion de datos y estadisticas del Servicio tiene una
evaluacion positiva, transversal a las subdirecciones, esto permite que la
organica de la organizacion funcione completamente, a través de una
transformacion de mejoramiento continuo. Allen Schick, entendia el cambio
como “una transformacion significativa de estrategias, sistemas vy
procedimientos en practicas de trabajo” el propdsito de ello era generar valor
publico en la organizacion, como una mezcla de dos componentes. En este
caso, los cambios en la organizacion se comienzan a evidenciar en el
segundo afo, con una secuencia que la literatura reconoce, como secuencia
ideal de cambios. El servicio, no solo cuenta con un area de monitoreo
especifico para el levantamiento de datos, sino que dicha unidad, realiza un
analisis inicial, para poder evidenciar y presentar planificaciones anuales a

las demdas unidades, teniendo una vision estratégica inicial de cambio;
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posterior a ello se determina la estrategia de intervencion, gestionando la
estrategia anual, disefiando un plan preliminar, con indicadores organizados
y estructurados a su ejecucion, segun roles y funciones, apostando a la

construccion e implementacion de proyectos en toda la organizacion.

Dicho eso, se hace evidente la evaluacién positiva del proceso de recoleccion
de datos y estadistica del servicio, siendo una parte fundamental de la
organizacion, no solo por la conviccion creciente de mejora continua, sino por
la evaluacién preliminar de impacto que tiene en la organizacion, que,
apuesta a ver los primeros resultados en gestion, objetivando la percepcion

de los problemas y ademas creando vision de cambios en el futuro.
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6 RECOMENDACIONES A NIVEL DE POLITICA PUBLICA.

El proceso de transformacién que se plantea en la politica publica como nueva
educacion publica, es una de las transformaciones més radicales de los ultimos 30
afos en nuestro pais. El desafio que tienen los organismos publicos es mayor
cuando se considera el objetivo estratégico numero tres, “Desarrollar una eficaz
gestion del liderazgo en los diferentes niveles, procurando ofrecer el mejor servicio
como sostenedores” el analisis del sector publico, en temas de eficiencia y eficacia
requieren insumos basicos en gestion institucional, asociados a componentes de
valor publico , valor de servicio y una planificacion estratégica eficiente, que sea
capaz de dar coherencia desde el organismo rector a los organismos publicos con

pertinencia territorial.

El desafio de convertirse en los mejores sostenedores aun esta lleno de brechas,
considerando elementos de valor publico que no conversan entre si y que en esta
investigacion no se abordan, pero que sirven como proyeccion a futuras
investigaciones, como lo son, por ejemplo, las estrategias de la politica publica en la
instalacién de nuevos servicios locales, en funcion del &mbito juridico, contable y
presupuestario, que permitan a su vez hacer funcionar el engranaje institucional.
Existen insumos basicos, talleres de diagnosticos e infinitas propuestas por mejorar
la Educacién publica, sin embargo, aun existen areas de medicidon que no cuentan
con el capital humano ni técnico para ejecutar en su totalidad la mejora continua en
el sistema. Se pide una gestion flexible, en un sistema que poco entiende de

flexibilidad y en que la burocracia se posiciona por sobre la gestion del cambio. Si
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bien, se entiende que es un proceso gradual, que como propdsito busca entregar
valor publico, tiene fricciones en el mismo sistema, que lo hacen ver muchas veces

poco coherente.

No obstante, el andlisis de los componentes permite evidenciar, que estamos en la
presencia de una politica publica que esta en pleno desarrollo y adaptacion,
generando en los diversos servicios publicos, practicas y comportamientos poco
estudiados siendo estos oportunidades y posibilidades de mejora dentro de cada
institucién, en donde posiblemente los resultados de mejora con alto impacto

correspondan a procesos estructurales y no coyunturales.

Fortalecer la gestion Institucional de los nuevos servicios locales, en funcion de la
conformacion de los equipos, considerando la formacién de éstos en funcion de las
capacidades técnicas, conocimiento de servicio publico, pero por sobre todo
conocimiento del nuevo sistema de educacion publica. Considerando el trabajo en
conjunto con otras organizaciones del Estado, tales como servicio civil, para que
cuando se realicen los llamados a concurso, existan competencias especificas y
excluyentes para el funcionamiento de los servicios locales, que no solo tengan que
ver con el cumplimiento de los deberes estatutarios, sino también con competencias
especificas, resueltas en roles y funciones especificas conocidas desde la etapa de

implementacion y no como construccion especifica en el funcionamiento.
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Construir Valor publico en la nueva institucionalidad, mejorando la planificacion
estratégica en la etapa de implementacion y seguimiento en el nuevo sistema
conformado. El generar equipos y culturas de trabajo en funcion de Valor publico,
como eje central de la gestion institucional. Si bien se dan procesos participativos
gue marcan la diferencia entre una administracion municipal y este nuevo sistema
de educacién publica, hay diferencias que se podrian subsanar desde la etapa de
implementacion en los nuevos servicios locales. De esta forma poder garantizar la

eficaz gestibn como sostenedor.

Fortalecer el componente valor de servicio, incorporando elementos centrales en los
instrumentos de gestidén. Los SLEP, tienen como eje principal un Unico servicio, por
lo que no solo administran los recursos financieros, humanos y materiales de los
establecimientos, para el cumplimiento de los objetivos, estableciendo la coherencia
entre el organismo central, como es la Direccion de Educacién Publica a través de
sus principios, sino que también estos tengan la suficiente pertinencia local,
considerando la diversidad de proyectos y participacién de toda la comunidad, de
esa forma, se podria apostar por una mejora continua de calidad, contribuyendo al

desarrollo y crecimiento de todo un pais.

Incorporar componente valor de resultado, como principio de calidad integral en

todos los nuevos servicios locales, en coherencia con el desarrollo equitativo e

igualdad de oportunidades como principio del sistema de educacién publica.
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Se hace imperativo, establecer un sistema de cobertura nacional y garantia de
acceso a los resultados por cada Servicio Local existente, con una unidad de
monitoreo en funcion de los resultados de gestidn institucional y resultados
educativos, en los que se hable un lenguaje comun, transversal a los objetivos

estratégicos de la primera estrategia nacional de educacién publica.
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