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1. RESUMEN EJECUTIVO

La educacion publica en Chile ha estado sujeta a grandes cambios y reformas
gue han remecido las bases en todos los ambitos que afectan el proceso
escolar de un estudiante, desde lo econdmico hasta una revision curricular
profunda que llevé a delimitar ain mas las materias que hace unos afios eran
fundamentales para el curriculum nacional. En esa linea es que surge la
inclusion como factor clave en la educacién, ya que en la medida que se
generen ambientes diversos habrd mayor equidad y con ello se avanza hacia la
anhelada calidad de la educacion.

Es en este contexto que la Agencia de Calidad, perteneciente al Ministerio de
Educacion, propone un nuevo sistema de evaluacion en el cual se revisan las
escuelas durante un plazo determinado de tiempo, para luego ser ubicadas en
categorias de desempefio (Alto, Medio, Medio-Bajo, Insuficiente). Dependiendo
de dicho resultado es como debera proceder en adelante la escuela para
mejorar su desempefio y avanzar en la escala de evaluacion, o bien, en el peor
de los escenarios, debera comenzar un camino a cerrar sus puertas.

La presente investigacion pretende estudiar las practicas inclusivas que se
realizan en escuelas de dependencia municipal y particular subvencionadas, ya
sea a nivel directivo y docente, y cdmo éstas impactan en la evaluacion de la
Agencia de Calidad al momento de clasificar en una categoria de desempefio.
Para lo cual se establece como objetivo de investigacion: Analizar el efecto de

las practicas inclusivas para estudiantes con Necesidades Educativas




Especiales en las categorias de desempefio, en la evaluacion de la Agencia de
Calidad del MINEDUC en cuatro escuelas de Santiago de Chile el 2019.

Para ello se abordaron cuatro escuelas de dependencia municipal y particular
subvencionados que durante el afio 2019 fueron evaluadas y clasificadas en
cada una de las categorias de desempefio. De manera de poder investigar las
incidencias reales de las practicas inclusivas en la evaluacion y si la existencia -
0 no- de estas practicas influye en el resultado final.

Las escuelas seleccionadas fueron: Escuela “Amankay” de Lampa; Escuela
“Panaméa” de Santiago Centro; Escuela “Lenka Franulic” de Nufioa y Escuela
Dr. Amador Neghme Rodriguez de Estacion Central.

Para lo anterior se realizd6 una investigacion cualitativa de tipo exploratoria, por
medio de entrevistas semiestructuradas y focus group con miembros del equipo
directivo y cuerpo docente de los cuatro establecimientos educacionales
seleccionados. Y, a su vez, se entrevistd a miembros de la Agencia de la
Calidad para determinar su vision respecto de la evaluacion de las escuelas.
Con la informacion obtenida se realiza un andlisis profundo y se cruzan
resultados entre las escuelas buscando puntos en comdn que orienten las
conclusiones de investigacion determinando si se comprueba o no la siguiente
hipotesis “Las préacticas inclusivas para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales no son un criterio fundamental en la evaluacién de la
Agencia de Calidad al momento de determinar las categorias de desempefio en

las escuelas”.




2. INTRODUCCION
En la siguiente investigacion se busca estudiar y exponer el efecto de las
practicas inclusivas en el resultado de las escuelas en las categorias de
desemperiio de la Agencia de la Calidad. Por lo que en primer lugar se realiza
una revision de la normativa vigente, determinando en un marco referencial los
aspectos claves y sustanciales para la comprension del estudio.
Luego, considerando que los Programas de Integracién y su funcionamiento
estan regulados por decreto y que, en consecuencia, los profesionales que
trabajan en ellos deben cumplir con determinadas funciones establecidas desde
el Ministerio de Educacion, es posible inferir que las practicas inclusivas
innovadoras, y que marcaran la diferencia, van a depender directamente del
docente que las ejecute. No necesariamente sera algo transversal en las
escuelas inherentes a sus culturas, ya que la sistematicidad entregada por la
normativa vigente establece criteriosamente el paso a paso de un Programa de
Integracidon Escolar, la cantidad de horas y la forma en que se deben abordar
las Necesidades Educativas Especiales al interior de cada escuela.
En esa misma linea se supone que para los equipos directivos en sus funciones
se encuentra el coordinar y velar por el efectivo cumplimiento de la ley, por
sobre la innovacion pedagdgica que este proceso de cambio cultural implica.
En cuanto a la Agencia de la Calidad, al tomar por cumplido el requisito de
Programa de Integracion, el diagndstico de alumnos, profesionales contratados,

distribucion horaria y trabajo colaborativo entre docentes, se vuelve complejo




evaluar mas alla de lo meramente formal. Pues la diversificacion de la
ensefianza es justamente opuesta a la homogeneizacion de criterios para
evaluar, lo que impide establecer una linea comdn de préctica inclusiva que fije
un estandar minimo, que no esté especificado ya en el Decreto 83, o bien, en el
decreto 170.

Por lo que surge como objetivo general de la investigacion el analizar el efecto
de las préacticas inclusivas para estudiantes con necesidades educativas
especiales en las categorias de desempefio, en la evaluacion de la Agencia de
Calidad del Ministerio de Educacion en cuatro escuelas de Santiago de Chile el
2019. Y a su vez, estableciendo como supuestos de investigacion el que las
practicas inclusivas para estudiantes con necesidades educativas especiales no
son un criterio fundamental en la evaluacion de la Agencia de Calidad al
momento de determinar las categorias de desempefio en las escuelas.

Para estudiar lo anteriormente expuesto, se realiza una investigacion cualitativa
de exploracion, cuya recoleccion de datos esta dada principalmente por la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a directores de escuelas y
miembros de la Agencia de la calidad, asi como también, el dialogo por medio
de un focus group con docentes de las mismas escuelas.

Finalmente se realiza un andlisis de los datos obtenidos, cruzando la
informacion entregada por los entrevistados y relacionando por tema segun

diferentes criterios.




La finalidad de este estudio es poder ser un aporte en las politicas publicas
chilenas en materia de inclusibn de personas con necesidades educativas
especiales, por lo que se concluye el estudio con una propuesta de mejora en

los aspectos débiles determinados en la investigacion.




3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E INTERROGANTE DE
INVESTIGACION

En las dltimas décadas Chile ha atravesado una crisis educacional profunda
que ha permitido establecer nuevos parametros, leyes y reformas que
enmarcan y redireccionan la educacion publica hacia una mayor calidad con un
claro enfoque inclusivo de base.
En el segundo gobierno de Michelle Bachelet, surge la Reforma Educacional,
cuyo fin, como su nombre lo indica, es reformar el sistema educacional vigente
garantizando una educacion inclusiva y de calidad para todos. Esta reforma
presenta 3 ejes fundamentales en educacién escolar que es importante
mencionar:

- Ley de Inclusion Escolar: En mayo de 2015 se promulga la Ley N°
20.845 cuyo principal elemento, entre otros, es el fin a la seleccion y
declara como uno de sus principios la no discriminacién arbitraria,
implicando asi la necesidad de inclusion (e integracién) en los
establecimientos educacionales. Ademas, se consideran la diversidad,
flexibilidad 'y sustentabilidad como principios fundamentales
complementarios.

En esta ley también se otorgan mayores recursos a los establecimientos
incrementando en un 20% la Subvencion Escolar Preferencial (SEP),

estableciendo la categoria de los alumnos preferentes a aquellos
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ubicados en el 3° y 4° quintil de establecimientos gratuitos que cuenten
con SEP.

Sistema Nacional de Desarrollo Profesional Docente: En abril de
2016 se crea Ley N° 20.903 es una politica integral, que aborda desde el
ingreso a la carrera de pedagogia hasta el desarrollo profesional a lo
largo de la carrera docente. Esta surge con el objetivo de dignificar la
docencia, mejorando sustantivamente las condiciones para el ejercicio a
través de una nueva escala de remuneraciones dependiendo del nivel de
desarrollo profesional en el que se encuentre el docente, y ademas, el
aumento de horas no lectivas. Su implementacion comienza el 2016 y
finaliza el 2025, siendo una de las mayores inversiones de la Reforma
Educacional.

Este sistema garantiza, por parte del Estado, el acompafiamiento durante
los primeros afios de ejercicio y la formacion continua de los docentes.
Sistema de Educaciéon Publica: En el afio 2017, se crea la Ley N°
21.040 que crea el Sistema de Educacion Publica, en donde se
traspasan los establecimientos de dependencia municipal a los nuevos
Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP). Estos servicios se
convierten en los nuevos sostenedores, cuyo objetivo es entregar una
educacién integral, de calidad y con pertenencia local, centrandose en
lograr aprendizajes para el siglo XXI, sustentdndose en la sana

convivencia y la inclusién como pilar base de la educacién.

11




Los principios de la nueva Educacién Publica son la Calidad; el Rol
Publico y Social, con un fuerte compromiso con el acceso universal y un
claro enfoque de equidad; Gestion Territorial Descentralizada; Innovacion
y Eficiencia, en la gestion de la Educacion Publica; Altos Estandares de
Etica Institucional.
En esta misma linea de busqueda de calidad, previo a la gran Reforma
Educacional, ya se habia creado el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC), cuyo fin es evaluar, informar y orientar el sistema educativo. Sin
embargo, en el marco de la Reforma, se modifica el sistema de evaluacién de
los establecimientos y se crean las nuevas Categorias de Desemperio, por las
cuales seran evaluadas los diversos establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado. Las categorias son: Alto, Medio, Medio-Bajo e
Insuficiente.
Segun lo expuesto por la Agencia de Calidad de Educacion en su pagina web,
los objetivos de dichas categorias son:
- “Evaluar el aprendizaje de los estudiantes y el logro de los otros
indicadores de calidad educativa.
- Informar a la comunidad escolar sobre la evaluacion de los
establecimientos.
- ldentificar las necesidades de apoyo, en especial a los establecimientos
ordenados en categoria de desempefio Medio- Bajo e Insuficiente.”
Luego de una exhaustiva revision de la normativa legal, en la que se disponen

todos los principios de la Educacion en Chile y basandose en ejes centrales

como la Calidad y la Inclusion, se observa una falta de conexion con los
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elementos de diversificacion que involucran las necesidades educativas
especiales de los estudiantes que existen hoy en el sistema escolar chileno. Por
lo tanto, surge la pregunta ¢Como se evalla la inclusién de estudiantes con
necesidades educativas especiales en las categorias de desempefio de la
Agencia de la Calidad, del Ministerio de Educacion en cuatro escuelas de

Santiago de Chile en el afio 20197
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4. MARCO TEORICO
Como principal marco referencial, para esta investigacion, se utilizara el marco
legal chileno y la regulacion normativa desde el Ministerio de Educacién, asi
como también, el principal referente mundial en términos de educacion y nifiez,
UNESCO. De acuerdo con esta base teorica, se comenzara por establecer la
definicion de conceptos sustanciales para la comprension efectiva del estudio,
pues debe existir una alineacion en el entendimiento de lo que es la inclusion,
necesidades educativas especiales y qué entenderemos entonces por practicas

inclusivas.

4.1. INCLUSION Y NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

En primer lugar, es importante considerar que, en Chile, segun la Ley de
Inclusién Escolar las instituciones educativas deben asegurar el derecho de
educar a todos, independiente de sus caracteristicas individuales, tomando
como eje central la eliminacién de la discriminacién, en todos sus aspectos:
nacionalidad, género, capacidades, edad, etc. Y asi mismo, es que el abordaje
a la diversidad se toma como elemento clave y se forman los Programas de
Inclusién Escolar para ejecutarlos al interior de cada escuela.

Como inclusidon entenderemos, segun la RAE, que es “Accidon y efecto de
incluir”, por lo que en educacion es altamente complejo establecer una
definicion especifica, pues implica un proceso dinAmico y que evoluciona, con

limites poco nitidos y ambiguos. Sin embargo, UNESCO (2017) en su Guia para
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Asegurar la Inclusion y Equidad en la Educacion define inclusibn como “el
proceso que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la
participacion y los logros de los estudiantes”. En esta misma guia, se define la
inclusion escolar como “el proceso de fortalecimiento de la capacidad del
sistema educativo para llegar a todos los estudiantes”.

En definitiva, el objetivo de la inclusion educativa apunta a responder
acertadamente a la diversidad de necesidades que se encuentran en cualquier
contexto dentro de la escuela, ya sea en la sala de clases o en entornos
informales. La educacion inclusiva es una perspectiva, una forma de concebir el
proceso educativo que debe impulsar el analisis para la transformacion del
contexto y el sistema que se requiere para responder a todos los integrantes de
la comunidad escolar.

Es fundamental comprender el desafio de la inclusion educativa como una
oportunidad de flexibilizacion de contextos, por sobre un problema que exige
una mayor demanda de acciones.

En Chile, dentro de este proceso de inclusién escolar, nos encontraremos con
conceptos que ayudan a comprender y abordar el aprendizaje de los
estudiantes, en la diversidad que los define. En el Manual de Apoyo a la
Inclusién Escolar en el Marco de la Reforma Educacional (2016), se explican las
Necesidades Educativas Especiales, en adelante NEE, de la siguiente manera:
“Un estudiante presenta Necesidades Educativas Especiales cuando, en razén
de sus caracteristicas o diferencias individuales o de su contexto (familiar,

social, cultural u otras), enfrenta en la escuela algunas barreras que le dificultan
o impiden avanzar en forma adecuada en su proceso educativo. Por ejemplo,
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un estudiante con baja vision puede experimentar dificultades mayores que el
resto de sus compafieros para acceder y participar en los aprendizajes que le
corresponden de acuerdo a su edad o curso, no porgque su condicion le genere
problemas de aprendizaje, sino que sus problemas de aprendizaje se deben a
las condiciones del contexto de aula (luz o acustica insuficiente), o de la
ensefianza (exigencia de rapidez lectora, evaluacion con tiempos muy
acotados, etc.). Es asi que una escuela que no ha desarrollado las suficientes
condiciones para responder a la diversidad de sus estudiantes, incluidos
aguellos en situacion de discapacidad, requiere implementar apoyos
especializados, ya que estas diferencias ante el aprendizaje, se convierten en
dificultad o barrera para su progreso educativo.” (Mineduc 2016).

Para estas NEE se encontraran diferentes barreras que impidan o limiten el
aprendizaje, por lo que existen dos sub categorias en funcién del tiempo de
entrega de los apoyos que determinan y orientan el nivel de asistencias que se
requerira y el tipo de flexibilizacion curricular que se deba realizar para
participar y progresar en el curriculo escolar. Estan aquellas de caracter
permanente (abreviadas como NEEP) que se relacionan a cierto tipo de
discapacidad: motora, intelectual, sensorial y multiple; y aquellas de caracter
transitorio (también abreviadas como NEET) en donde el apoyo otorgado sera
durante un periodo de su trayectoria escolar.

En definitiva, un estudiante que requiera algun tipo de flexibilizacion curricular
va a ser considerado con NEE y para ello, existe dentro de cada escuela, un
equipo de profesionales que se encargara de gestionar el curriculo y todos los
recursos de manera de responder a sus necesidades y permitir un aprendizaje

exitoso y de calidad. A este conjunto de recursos transversales es el que se

denomina Programa de Integracion Escolar (en adelante PIE).
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4.2. PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR: PIE

En la actualidad y dentro de la normativa vigente, los Programas de Integracion
Escolar, en adelante PIE, son de caracter obligatorio y deben ajustarse a lo
determinado en dicho marco regulador. Pues alineado con la inclusion, en Chile
no se puede negar la educacion a ningun estudiante y se debe cumplir con
ciertas exigencias establecidas. En esta linea es que surge la necesidad de
crear un equipo de expertos, al interior de los establecimientos educacionales,
gue se encarguen de apoyar la realizacion de estas tareas de gestion curricular,
con el fin de responder a las necesidades detectadas.

Para lo anterior, el Decreto Supremo 170/2009 fija las normas que determinan
gue los alumnos con necesidades educativas especiales seran los beneficiarios
de las subvenciones especiales. Y, complementariamente a este decreto, se
aprueba el decreto 83/2015, que determina los criterios y orientaciones de
adecuaciones curriculares para estudiantes con necesidades educativas
especiales de Educaciéon Parvularia y Educacion Bésica.

Entonces, para comprender mejor la normativa vigente se expone la siguiente
tabla en donde se ve el marco regulador en torno a la inclusion en Chile y el
funcionamiento de los PIE al interior de cada establecimiento educacional que

reciba subvencion del Estado.
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Tabla N°1

Normativa

Titulo

Ley N°20.845/2015

Ley de inclusion escolar que regula la admision de
los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado.

Decreto Supremo
170/2009

Fija normas para determinar que los alumnos con
necesidades educativas especiales seran
beneficiarios de la subvenciébn para educacion
especial.

Decreto Exento 83/2015

Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion
Curricular para Estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de Educaciéon Parvularia y
Educacién Basica. Integracién Escolar de alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales.

Decreto N°67/2018

Aprueba normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacibn y promocién, deroga los
Decretos Exentos N° 511/1997, N° 112/1999 y
N°83/2001.

En la inclusion educativa es fundamental que todos los miembros de la

comunidad aporten, desde su mirada, a construir un sistema escolar inclusivo

gue dé respuesta a la diversidad de aprendizajes que se encuentran dentro de

la escuela. Es por eso que se formulan estos equipos multidisciplinarios al

interior de los establecimientos, compuestos por profesionales que trabajan

colaborativamente con el cuerpo docente en funcién de los alumnos. El PIE

provee los recursos que se requieren y permite la participacion de este equipo

multidisciplinario en la escuela, generando el andamiaje necesario para el

correcto abordaje de un nifio con NEE en cada instancia de aprendizaje.
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Tal como se menciona en el Decreto Supremo (en adelante DS) 170/2015, los
profesionales que se pueden encontrar en un PIE son: Educadora Diferencial,

Terapeuta Ocupacional, Fonoaudiologo, Psicopedagogas y Psicélogos.

4.3. PRACTICAS INCLUSIVAS

Para hablar de préacticas inclusivas se vuelve necesario explicitar que no existe
una definicion Unica y estructurada que permita describir todo lo que esto
implica y la multiplicidad de dimensiones que coexisten dentro del universo de
las practicas con enfoque inclusivo. Por lo tanto, en primera instancia, sera
mandatorio enmarcar el concepto de préactica inclusiva y qué entenderemos
como tal durante el transcurso de esta investigacion.

Es por esto, que a modo de contextualizar la realidad chilena y en el marco de
la normativa vigente que rige la educacién en Chile, es que se abordara el
concepto desde la gestion curricular que se requiere para atender las diferentes
necesidades educativas especiales que se dan en la diversidad de la sala de
clase. Por lo que no se estableceran criterios cerrados sino mas bien una
definicion abierta, dinamica y flexible, desprendida principalmente del decreto
N°83/2015 del MINEDUC, pero enriguecida con otras normas.

Entenderemos por practicas inclusivas todas aquellas acciones que se realizan
en torno al curriculum para favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes
gue comprenden el universo diverso en las escuelas. Ya sean estas practicas

de caracter de acceso, o bien, ajustes curriculares significativos relacionados a
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los contenidos u objetivos planificados. En definitiva, y en palabras sencillas,
una practica inclusiva es todo lo que un docente realiza con el fin de que todos
sus alumnos aprendan, sin dejar nada -ni nadie- fuera, es decir, que promueva
la inclusion.

Es fundamental, para la comprension de los conceptos y entender el por qué de
la diferencia en algunos elementos de la investigacion, establecer que la
normativa vigente en Chile ha sido disefiada de una manera no secuencial, por
lo que la evolucion de ciertos conceptos no se refleja en los decretos anteriores.
Si bien en la fecha cuando se promulga y se determina la existencia y
obligatoriedad de los PIE en los establecimientos educacionales, no existia aun
la transicion cultural que tenemos hoy en Chile con respecto a la inclusion.
Puesto que es un proceso dinamico y que se construye constantemente,
entonces se aprecian diferencias en los nombres de las normativas, sin afectar
mayormente a las orientaciones técnicas que cada una refiere. Es una tarea
pendiente en esta materia, para el Ministerio de Educaciéon de Chile, establecer
una linea actualizada de normativas, que se refieran en torno a un mismo
concepto para todo lo que implique la diversificacion de la ensefianza para
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales. Es aqui
entonces donde encontraremos normativa que habla de practicas inclusivas y
educacién basada en la inclusion, pero con decretos que la sustentan que se

enfocan hacia la integracién escolar.
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No obstante, para efectos de esta investigacion, no se hace relevante explicitar
las diferencias entre ambos conceptos, sino que mas bien, profundizar en lo
gue son las préacticas inclusivas en si.

Segun el marco regulatorio actual, entenderemos que cualquier modificacion
gue se realice en el curriculum, con el fin de favorecer el aprendizaje de todos
sera considerado una practica inclusiva. Si bien, no se ha encontrado una
definicion estructurada del concepto en la revision literaria, si es importante
establecer que el concepto es dinamico y flexible y que se enmarca dentro del
contexto antes planteado y que en Chile se expresa a través de las
adecuaciones curriculares.

Para comprender qué es una adecuacion curricular formal en Chile es que nos
referimos a Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion
Basica del DS 83/2015, en donde se establece que:

“...Cada nivel podra ajustar estos criterios, segun los aprendizajes,
conocimientos, habilidades y actitudes esperados, de acuerdo a la etapa de
desarrollo de los estudiantes, sus necesidades educativas especiales, y a las
orientaciones que defina el Ministerio de Educacion para estos efectos. Las
adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes
elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en la programacion del
trabajo en el aula. Consideran las diferencias individuales de los estudiantes

con necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su participacion,
permanencia y progreso en el sistema escolar”.
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4.4, ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO
El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad presenta una serie de
medidas e instrumentos orientados a promover una mejora continua de los
aprendizajes de los estudiantes y a su vez, fomenta en las capacidades
institucionales de los establecimientos educacionales en general.
En este contexto, se encuentran los Estandares Indicativos de Desempefio
mediante los cuales se entregan orientaciones a los establecimientos y a sus
sostenedores con el fin de mejorar los procesos de gestion institucional. Estos
estandares abordan cuatro dimensiones:

- Liderazgo

- Gestion Pedagdgica

- Formacion y Convivencia

- Gestion de Recursos
Es preciso destacar que estos estandares de denominan indicativos ya que son
de caracter orientador y, por lo tanto, no son obligatorios ni se puede sancionar
su incumplimiento. Por lo que esta serda la principal diferencia con la normativa
educacional y que en consecuencia su evaluacibn derivara en
recomendaciones y no con un enfoque fiscalizador.
En la dimensién de Gestion Pedagogica, subdimensién Apoyo al Desarrollo de
los estudiantes se describen las politicas, procedimientos y estrategias que
realizan en los establecimientos para un adecuado desarrollo académico,

afectivo y social de los alumnos. Para ello se consideran las diversas
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necesidades, habilidades e intereses que presenten los estudiantes. Segun
MINEDUC en Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores, 2014:

“Los estandares establecen la importancia de que los establecimientos logren
identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades, asi
como también a aquellos que requieren espacios diferenciados para valorar,
potenciar y expresar su individualidad.”

En este contexto y segun MINEDUC 2020, en Actualizacién Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus

Sostenedores se presentan los Estandares Indicativos relacionados a las

practicas inclusivas:

Tabla N°2:

Estandar Descripcion

El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican
tempranamente a los estudiantes que presentan vacios de
aprendizaje o necesidades educativas especiales, y articulan
los apoyos necesarios.

Estandar 6.1

El equipo directivo, en conjunto con los docentes,
Estandar 6.2 | implementan estrategias efectivas para potenciar a los
estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas.

El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y
conductuales, e implementan medidas efectivas para
apoyarlos.

Estandar 6.3

El equipo directivo y los docentes implementan estrategias

Estandar 6.4 ; . .,
efectivas para evitar la desercion escolar.

El equipo directivo y el técnico-pedagodgico incorporan un
Estandar 6.5 | enfoque inclusivo e intercultural para asegurar el desarrollo de
los estudiantes de distintas culturas.
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4.5. CATEGORIAS DE DESEMPENO

En el afio 2011 se crea la Agencia de la Calidad Educacion (en adelante ACE)
como parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Escolar (en adelante SAC), siendo un servicio autbnomo que se relaciona con

el Presidente de la Republica por medio del Ministerio de Educacion.

La funcion de la ACE se compone de tres ejes fundamentales. En primera
instancia esta el evaluar los logros de aprendizaje por medio de Estandares de
Aprendizaje y Otros Indicadores de Calidad (Sistema de Medicion de la Calidad
de la Educacion -SIMCE-y los Indicadores de Desarrollo Personal y Social -
IDPS-). Ademas, como parte de sus funciones, deben informar sobre los

resultados de dichas evaluaciones a la comunidad educativa.

Finalmente cumplen el rol de orientar el desempefio de las instituciones
evaluadas, directores y sostenedores, buscando promover la mejora continua

en la gestion escolar:

En la siguiente imagen se observa como se distribuyen los indicadores y

variables segun la dimension a la que pertenecen en la evaluacion:
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Grafica N°1

| Dimension | indicadoresy variables
Resultados SIMCE y Estandares de I3CUUEICRLENNIELLIETT } 67%
Aprendizaje Puntaje SIMCE

Medidas de Progreso Tendencia SIMCE

Autoestima académica y

motivacion escolar
Clima de convivencia escolar
Participacién y formacién —33%

Indicadores de Desarrollo SR

Parsonaly Sorial Habitos de vida saludable « Repartido en partes iguales.

:Sisit:“:i: es?'a' « Todos tienen el mismo nivel de importancia
. entre ellos

Retencién escolar
Tasa de titulacion técnico
profesional

Fuente: Metodologia de Ordenacion de Establecimientos Educacionales.
MINEDUC 2019

Como parte del proceso evaluativo de la ACE en los establecimientos
educacionales, se realizan visitas para evaluar cualitativamente la gestion de la

escuela y con eso poder categorizar y luego establecer las acciones de mejora.

Las Categorias de Desempefio (en adelante CD) es una de las maneras en que
el SAC se compone, es el resultado de una evaluacion integral que clasifica los
establecimientos educacionales. Como parte de sus objetivos se encuentra el
identificar las necesidades de apoyo para aquellas escuelas que se sitdan con

peor evaluacién. Las CD son: Alto, Medio, Medio-Bajo e Insuficiente.
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Las caracteristicas de cada categoria y el como se construye se define en lo

expuesto por Mineduc en su pagina (https://ayudamineduc.cl/ficha/categoria-de-

desempeno-de-establecimientos-educacionales), en donde se establece:

“Alto: Esta categoria agrupa a establecimientos cuyos estudiantes obtienen
resultados que sobresalen respecto de lo esperado, considerando siempre
el contexto social de los estudiantes del establecimiento.

Medio: Esta categoria agrupa a establecimientos cuyos estudiantes obtienen
resultados similares alo esperado, considerando siempre el contexto social
de los estudiantes del establecimiento.

Medio bajo: Esta categoria agrupa establecimientos cuyos estudiantes obtienen
resultados por debajo de lo esperado, considerando siempre el contexto
social de los estudiantes del establecimiento.

Insuficiente: Esta categoria agrupa a establecimientos cuyos estudiantes
obtienen resultados muy por debajo de lo esperado, considerando siempre
el contexto social de los estudiantes del establecimiento”.

Para educacion basica se comenz6 a evaluar el afio 2016 y en el 2017 para
educacién media. La ACE entrega anualmente la informacion de su evaluacion

y para ello se emite un informe.

En cuanto a las visitas que realiza la ACE a los establecimientos educacionales,
de presenta la grafica N°1 que expone visualmente el proceso que se lleva a

cabo.
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Grafica N°2

;QUE SON LAS VISITAS DE EVALUACION Y ORIENTACION?

|
ES & & A ®. il

;QUE :PARA QUE?

Las visitas constituyen uno de los medios que + Para promever y orientar la mejora
tiene la Agencia para evaluar y orlentar a los continua.

establecimientos educaciones. « Para fortalecer las capacidades
Los tipos de visitas son: de autoevaluacion en el quehacer

- Visita Integral. institucional.

- Visita Territorial.
- Visita de Aprendizaje.
- Visita de Fortalecimiento a la evaluacién. ﬂ ﬂ

0 SON

Se contactara al director y sostenedor de la
escuela luego profesionales de la Agencia

La visitaran durante 2 o 3 dias para recoger
Informacidn y entregar recomendaciones a .
- = través de un trabajo colaborativo. O .
o viiTA
i aka [ J 1 [ ]
.
5 . \
;QUIENES PARTICIPAN?
+ DelaAgencia... Se entregara un Informe indicativo con Las principales
fortalezas, recomendaciones y debilidades.

de 2 a 4 evaluadores, con amplia
experiencia en el quehacer escolar

* Del establecimiento...
el sostenedor, equipo directivo, profesores,
alumnos y alumnas, padres y apoderados,
entre otros,

Fuente: Informe Nacional de la Educacion: los desafios de educar para la
inclusion y la diversidad. Agencia de la Calidad de Educacién. 2018
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3.6. SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

En el marco de la Reforma Educacional y como uno de los npilares
fundamentales de ésta, se crea el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Profesional Docente, en adelante SNDPD, con el fin de hacer mas digna la
docencia, mejorar las condiciones para el ejercicio docente y generar un

aumento en la valoracién de la carrera.

El SNDPD consiste en una politica integral y a largo plazo, que aborda desde el
ingreso a la carrera de pedagogia inicial hasta luego el desempefio laboral y su

carrera profesional posterior.

Para ello se establecen una serie de medidas, dentro de las cuales destacan las

siguientes:

- Nueva Carrera Profesional Docente: Se pretende que el afio 2026 todos
los educadores de establecimientos publicos y subvencionados reciban
financiamiento del Estado.

Seran 5 tramos por los que el docente debera avanzar a lo largo de su
trayectoria: Inicial, Temprano, Avanzado, Experto | y Experto Il.

Al inicio de la carrera, los docentes principiantes, serdn acompafados
por medio de mentorias y procesos de induccion.

- Se crea el Sistema de Reconocimiento del Desarrollo Profesional

Docente: Proceso de evaluacibn en donde se demostraran
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competencias, experiencia y saberes disciplinarios y pedagogicos,
innovacion pedagogica, entre otras dimensiones.

Se crean nuevas condiciones laborales: Aumento de horas no lectivas;
incremento en remuneracion minima y queda fija para el tramo inicial;
mayores incentivos para el desempefio en establecimientos vulnerables
con alta concentracion de alumnos prioritarios.

Formacion para el desarrollo: formacion continua gratuita y de acuerdo a

lo que se exige en la carrera profesional docente.
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Tabla N°3

Objetivo general de investigacion

Analizar el efecto de las practicas inclusivas para estudiantes con necesidades
educativas especiales en las categorias de desempefio, en la evaluacion de la
Agencia de Calidad del Ministerio de Educacion en cuatro escuelas de Santiago
de Chile el 2019.

Objetivos especificos de investigacion

OEL1 | Describirlas practicas inclusivas que se realizan a nivel directivo en
cuatro escuelas, con diferente categoria de desempefio.

OEZ2 | Identificar las practicas inclusivas que realiza el equipo docente en cuatro
escuelas, con diferente categoria de desempefio.

OE3 | Identificar los criterios de evaluacion, en cuanto a las practicas inclusivas,
gue utiliza la Agencia de Calidad al categorizar a los establecimientos.
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6.1.

6.2.

6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema: Poca claridad en los criterios de evaluacion
de las categorias de desempefio en cuanto a la inclusién de estudiantes

con necesidades educativas especiales.

Disefio del estudio: Esta investigacion es de tipo exploratoria y
cualitativa, puesto que no existen estudios previos que se orienten en la
misma materia. Se realizara mediante entrevistas semiestructuradas y
focus group con diferentes agentes involucrados en el proceso escolar
pertenecientes a establecimientos educacionales de dependencia
municipal o particular subvencionados que hayan obtenido alguna de las
cuatro categorias de desempefio en su evaluacion el afio 2019 en
Santiago de Chile.

Ademas, con el fin de contrastar la informacion, se entrevistaran a dos
miembros del Ministerio de Educacién y Agencia de Calidad de la
Educacion, de manera de obtener informacion de primera fuente con
respecto al proceso evaluativo de las escuelas en general.

Las entrevistas estaran orientadas a equipos directivos de dichas
escuelas en primera instancia, y luego se realizar4 un focus group con
docentes de las mismas escuelas a estudiar.

Esto, con el fin de obtener informacién de primera fuente que arroje la

situacion real de las practicas inclusivas que se realizan al interior de las
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escuelas y luego analizar en contraste a la informacion obtenida con
respecto a las categorias de desempefio y lo que pretenden evaluar en
materia de inclusion de estudiantes con necesidades educativas

especiales.

6.3. Preguntas de investigacion:

Tabla N°4

Pregunta general de investigacion

¢Las précticas inclusivas para estudiantes con NEE tienen efecto
en la evaluacion y categorias de desempefio, de la Agencia de
Calidad del MINEDUC en cuatro escuelas de Santiago de Chile el
20197

Preguntas especificas de investigacion

PE1 ¢,Colmo son las précticas inclusivas que se realizan a
nivel directivo en la escuela?

PE2 ¢,Como son las practicas inclusivas que realiza el equipo
docente en la escuela?

PE3 ¢ Qué criterios se utilizan para evaluar las practicas
inclusivas desde la Agencia de Calidad para categorizar a
los establecimientos?
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6.4. Supuestos de Investigacion:

Tabla N°6

Supuesto general de investigacion

Las practicas inclusivas para estudiantes con NEE no son un criterio
fundamental en la evaluacion de la Agencia de Calidad al momento
de determinar las categorias de desempefio en las escuelas.

Supuestos especificos de investigacion

SE1 Las practicas inclusivas que realizan los equipos
directivos son insuficientes y principalmente orientadas a
los aspectos administrativos de la inclusién.

SE2 Las practicas inclusivas realizadas por el cuerpo docente
son principalmente voluntarias y son determinadas por el
tiempo y la disponibilidad de recursos del profesor.

SE3 La Agencia de la calidad no tiene criterios de evaluacion
claros y especificos al momento de evaluar las practicas
inclusivas en los establecimientos.

6.5. Seleccibn de casos a investigar: Se investigaran cuatro escuelas de
dependencia municipal o particular subvencionado pertenecientes a
Santiago de Chile que hayan obtenido una categoria de desempefio
diferente durante la evaluacion del afio 2019 por parte de la Agencia de

Calidad de Educacion.

33




Tabla N°7

Categoria | Nombre Escuela Nombre Entrevistado | Cargo
ic - . . Director
Alta I:erlka Franulic Jennifer Morris ectora
Nunoa
. _ Director
Media | Amankay — Lampa Ismael Montecinos
. . A — i . Directora
Media-Baja Panama — Santiago Viviana Cruz
Centro
Doctor Amador Director
Insuficiente | Neghme Rodriguez — | Victor Sanz
Estacion Central

Las entrevistas se realizardn a distancia a través de una plataforma digital
al director de cada escuela.

Con respecto al focus group, se realizard con 8 participantes totales, dos
docentes por escuela y seran seleccionados de manera aleatoria. Se
considera esta estrategia de seleccién de muestra con el fin de obtener la
informacion de la manera mas imparcial posible, pues no estara sujeta a
evaluacion del desempefio 0 aspectos que puedan no ser transversales a
las realidades de las cuatro escuelas. Es por ello, que la determinacién de
los docentes a entrevistar serd por parte del equipo directivo de acuerdo
con sus intenciones. Este focus group serd a través de una plataforma
digital considerando el contexto nacional de pandemia.

En relacidbn a obtencion de informacion de la agencia de la calidad, se
realizaran entrevistas semiestructuradas a dos miembros de la Agencia de

la Calidad de Educacion, éstas seran por medio de una plataforma digital y
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a distancia. La seleccion de los entrevistados estara sujeta a la
disponibilidad que se encuentre para realizar el estudio. El criterio estara
basado en que exista una relaciéon directa con la evaluacion de las escuelas
y un conocimiento acabado del cdmo se evalian y qué miden los criterios

de dicha evaluacion.

Tabla N°8
Cargo Nombre
Jefe Departamento de Disefio y Desarrollo
Divisién de Evaluacion y Orientacion del Felipe Valencia
Desempefio
Jefe Departamento de Estudios y Disefio de
instrumentos Carolina Leyton
Division de Estudios Instrumentos.

Recoleccion de datos:
Las entrevistas semiestructuradas realizadas con los directivos de escuela y
miembros de la Agencia de la Calidad de la Educacion se pueden ver en
detalle en los Anexos de la investigacion respectivamente.
Las preguntas que guiaron el didlogo del focus group con los docentes se
encuentran en detalle en los Anexos de la Investigacion.
En los anexos se encuentra también la sintesis de cada entrevista y el focus
group, con el fin de dar contexto al analisis de los datos expuestos y los

resultados obtenidos.
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6.7. Andlisis de datos:

Esquema N°1

Tipo de Analisis

Analisis Cualitativo

Unl,d.a(.j de Equipo Directivo Equipo Docente Miembro Agencia de la Calidad
Analisis
Instrumento de Entrevista

Focus Group

Entrevista Semiestructurada

Anélisis Semiestructurada

Variables de . . . . .
Arlefs Practicas inclusivas con estudiantes con necesidades educativas especiales
Analisis Andlisis cualitativo de las practicas Andlisis cualitativo de los aspectos

inclusivas realizadas.

inclusivos que se evaltan.
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7. RESULTADOS

7.1. Andlisis de Entrevistas: El analisis de los resultados de las entrevistas se
propone en funcién de los objetivos propuestos, analizando el efecto de las
practicas inclusivas en las categorias de desempefio en la evaluacion de la
Agencia de la Calidad.

Para ello se fue revisando comparativamente las respuestas de los diferentes
entrevistados y asi, en linea con los objetivos especificos se ira identificando y
exponiendo dichas practicas y cémo se identifican en los criterios de

desemperio.

7.1.1. INCLUSION DE ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES

“Para incluir debe existir una condicioén de no inclusion”

En primer lugar, se preguntd a todos los entrevistados, con respecto a la
inclusién de alumnos con NEE, considerando el concepto inclusién como el
marco mas amplio que implica los proyectos de integracion o cualquier otra

practica inclusiva desarrollada en el establecimiento.

En sus descripciones, la generalidad de los entrevistados se muestran positivos
frente a la interrogante y esperanzados en gue se esta mejor que en el pasado

y se proyecta avanzar en lo inclusivo hacia el futuro.
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En la actualidad, se observa fuertemente la division de las necesidades
educativas especiales con respecto a la atencion que recibiran en el
establecimiento y el profesional que desarrolle dicha labor, por lo que se
reafirma el concepto de integracion basado principalmente en la normativa
vigente que regula el PIE y no se intenciona una busqueda de nuevas practicas

gue innoven el proceso de diversificacion en la escuela.

Sin embargo, en la escuela Panamé de Santiago Centro, la entrevistada
sorprende con su discurso inclusivo y “no discriminador”, puesto que se situa
desde el paradigma que todos los alumnos pertenecen a la escuela y con ello,
se les atiende a todos por igual independiente de sus capacidades.
Manifestando enfaticamente que en su escuela se hace fuertemente tangible el
llamado a la no discriminaciéon y que todos los miembros de la comunidad son

responsables de la educacion de todos los estudiantes.

Es preciso destacar, que esta escuela tiene un desempefio medio bajo en la
evaluacion de la Agencia de la Calidad, por lo que sorprende la mirada
inclusiva, innovadora y diversificada de la educacion y que eso no tenga
correlacién con el resultado de la evaluacion. Con este dato en particular,
comienza la ruta de comprobacion que efectivamente la calidad de la practica
inclusiva al interior de un establecimiento no tendra grandes repercusiones en la

evaluacion de desempefio.
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La frase que refiere a que para incluir se debe excluir primero, hace una fuerte
critica oculta al sistema actual que regula la integracion de los alumnos, puesto
que, si se cifie a lo estrictamente debido por la ley, debiese partir por la
segregacion de estudiantes segun sus necesidades y luego de eso, entonces,
buscar respuestas curriculares diversificadas que apoyen a los estudiantes en
sus aprendizajes. Una muy interesante forma de mirar la integracion que motiva

a avanzar hacia la inclusion.

7.1.2. PRACTICAS INCLUSIVAS Y SuUS CARACTERISTICAS.

¢ESTANDARES MINIMOS DE CALIDAD?

Para desarrollar este tema, se realizaron preguntas con respecto a las practicas
inclusivas que se desarrollaban por todos los miembros de la comunidad
escolar en todos los establecimientos estudiados. Ademas de ello, al conversar
con los miembros de la Agencia de la Calidad, se interrogd con respecto a la
existencia -0 no- de estandares minimos de calidad con respecto a dichas
practicas que fueran exigibles al momento de evaluar y previamente

socializados con las escuelas.

En esta linea las respuestas se dividieron segun escuela, pues en general se
reporta que todas las practicas inclusivas principalmente dependen de la
educadora del PIE que esté a cargo del nifio con NEE. Sin embargo, reconocen

la necesidad de traspasar la responsabilidad al docente y convertir el proceso
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como un conjunto de estrategias co-construidas entre la educadora y el
docente, en donde la comunidad se sienta capacitada y tome el liderazgo del

proceso inclusivo de los alumnos.

Asimismo, se establece que en diversas ocasiones llama la atencion como
estas précticas inclusivas son realizadas de manera involuntaria e incluso sin
saber que eso es una diversificacion. Por lo que aparecen con un caracter
espontaneo en el docente y deben ser validadas por el equipo PIE para

consolidar la practica y asegurar su permanencia.

Con respecto a la escuela Panama, que reconoce sus practicas generales
como inclusivas y no como comportamientos aislados y dirigidos a una
poblacién, se mencionan planes generales de intervencion para cada alumno
con NEE, en los que se involucra a la comunidad y son socializados con el

equipo de profesores que trabaja con el estudiante.

En el caso de la escuela Doctor Amador Neghme Rodriguez, que se sitda en la
categoria de Insuficiente en la evaluacion de la Agencia de la Calidad, se
reconoce que las practicas inclusivas realizadas presentan importantes desafios
y que se realizan por parte del equipo PIE al interior del establecimiento.
Asimismo, menciona que dichas préacticas responden en la mayoria de las
oportunidades al “voluntarismo, compromiso y empefio” identificando la
voluntad como parte del proceso de educar y no como una funcién base del rol

docente al desempefiarse en una escuela. Estas tres palabras mencionadas por
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el entrevistador reflejan crudamente la realidad de la escuela, en la cual el
aprendizaje de un nifio esta sujeto al compromiso de un adulto, que por cierto,

es un profesional de la educacion.

En la misma escuela, pero en la dimension de la infraestructura, el director
responde que no existen los recursos para las mejoras que se puedan requerir,
puesto que “se promulgan leyes, pero no se acompafan de presupuestos”. Si
bien, esto no es una respuesta generalizada en el estudio, es importante
mencionar que en la escuela con peor resultado en la evaluacion de
desempeiio, se evidencia la falta de presupuesto para dar respuestas
pertinentes a las necesidades que presenten los estudiantes. Incluso, y siendo
mas preciso, el entrevistado menciona que ante la eventualidad de tener un
estudiante en situacién de discapacidad, que utilice para desplazarse una silla
de ruedas, ve muy dificil su insercidbn en la escuela y que para responder,
deberia modificar la organizacion interna en la distribucion de aulas, afectando

a la comunidad escolar completa.

“Hay un desafio grande para avanzar”

En la escuela Amankay, cuyo resultado en la evaluacién del desempefio fue
Medio, se reconoce el trabajo intencionado por parte de los profesores y otros
miembros de la comunidad para participar de la flexibilizacion curricular que se
requiere. Intentando desarrollar aulas diversificadas al interior de la escuela y

planificacion inclusivas que desde un inicio estén considerando la diversidad
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gue se encuentra dentro de la sala de clases y se proyecte un trabajo
intencionado con un determinado objetivo, pero con mdultiples formas de

representacion.

Es por eso que el entrevistado al ser consultado, enfatiza en que, si bien el
proceso avanza y sin duda se encuentran en un mejor escenario que afos

anteriores, la diversificacion del aula es “un desafio grande para avanzar”.

Con respecto a lo presentado por los miembros de la Agencia de la Calidad se
observa una falta de profundidad en las respuestas ya que ambos cargos
reconocen no conocer en profundidad el instrumento de evaluaciébn que se
utiliza al momento de visitar las escuelas, por lo que ambos refieren a las

practicas inclusivas en términos generales.

El primer entrevistado menciona que existen los Estandares Indicativos de
Desempefio y aqui se incluyen las practicas inclusivas y la inclusiébn como tema,
en donde se abordan practicas que se esperan referentes a las NEE y la
creacion de proyectos de integracion. Por lo que hace inferir que mas alla de la
normativa vigente, no se debiese encontrar presente al momento de evaluar las
escuelas y en el como se atiende a la diversidad al interior de las aulas. Los
minimos gque se exigen estan en estos estandares mencionados y son cercanos
al buen cumplimiento de los proyectos de integracion escolar, es decir, que se
cumpla con los minimos legales de funcionamiento y no estandares minimos de

calidad en lo inclusivo.
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En cuanto a la sociabilizacion de estos minimos esperados, no se realiza nada
en especifico puesto que los Estandares Indicativos de Desempefio son de
dominio publico y estan disponibles para todos, por lo que se espera que se

conozcan y se ejecuten sin necesidad de una revision explicita.

7.1.3. REGULACION Y EVALUACION INTERNA DE PRACTICAS

INCLUSIVAS

Al contestar estas preguntas, los entrevistados coinciden que no existen
instrumentos de evaluacién de desempefio docente a nivel interno en las
escuelas, sino que al ser escuelas de dependencia municipal o particulares
subvencionadas, se adhieren al sistema nacional de evaluacién docente.

No obstante a lo anterior, en todas las escuelas se menciona la
retroalimentacion a los docentes como un mecanismo de regulacion de las
practicas pedagdgicas en general, y por tanto, una manera de evaluar las

practicas inclusivas y su adecuada implementacion al interior de las aulas.

“Si no se incluye a los educadores, cOmo se va a esperar que se incluya a los
nifos”.

Es importante destacar que la mayoria de los entrevistados nuevamente
atribuye a la educadora diferencial o a los especialistas del PIE el desarrollo de

practicas inclusivas y recae en el mismo equipo la regulacion y evaluacion de
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éstas. De igual modo, se observa una inquietud por avanzar en este aspecto,
ampliando la evaluacion hacia el resto de los docentes, de manera que
movilizar a la comunidad en general hacia una educacion inclusiva.

Y es en este punto en donde las educadoras diferenciales consultadas
manifiestan que las evaluaciones docentes, en términos de practicas inclusivas,
generalmente estan orientadas al mismo equipo PIE y no a la comunidad
completa, por lo que se parte por aislar el criterio a un segmento de la poblacién
evaluada y eso deja el mensaje final de exclusion y un trabajo aislado de las
educadoras.

En la escuela Amankay se reconoce que “falta por avanzar y la diversificacion e
inclusion debe ser parte de la responsabilidad de un docente y no una
obligacion porque un tercero, a través del PME, tensiona a realizarla”. Esta
frase demuestra que la evaluacion de la ACE, si bien no evalla las practicas
inclusivas como tales, al desarrollar el informe posterior a la evaluacion, obliga a
un Plan de Mejoramiento Escolar y en este si sugieren una ruta de mejora en
este aspecto. Por lo que las escuelas si reconocen una tension y un deber de
mejorar la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales al
interior de sus establecimientos al ser evaluados por la ACE.

Al dialogar con los docentes se establece que no existen evaluaciones
estandarizadas y normadas en esta linea que competan a la comunidad

educativa en general, suelen estar excluidos de dichos instrumentos los equipos
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PIE, por lo que dificulta la labor de diversificacion si es que no se exige y
compromete desde algo establecido

Finalmente, la Unica escuela que admite tener una evaluacibn normada y
establecida, en la que se evalla a docentes y equipo PIE por igual, es la

escuela Panama, con desarrollo medio bajo en la categoria de desempefio.

7.1.4. VALORACION Y EFECTOS DE PRACTICAS INCLUSIVAS

En cuanto a la valoracion general de la inclusibn se toma como un aspecto
positivo, pero que implica un cambio de mirada en el proyecto educativo de las
escuelas y que se debe proyectar desde el equipo directivo hacia toda la
comunidad educativa. Puesto que frecuentemente se observa una linea
academicista, centrada en resultados cuantitativos en pruebas estandarizadas y
con ello se afecta directamente en la flexibilizacion curricular e interfiere en los
procesos.

Con respecto a la labor docente y si se ve afectada con la presencia de
alumnos con necesidades educativas especiales dentro de las escuelas, se
observa que esto estara sujeto a la experiencia de los profesores y su voluntad
en la diversificacion. Para esto, se reconoce como fundamental el intencionar
un “liderazgo distribuido”, en donde se asegure el trabajo colaborativo de todos
los miembros de la comunidad y logren sentirse parte del éxito de la inclusion

de la escuela. Es fundamental erradicar la visidon del estudiante “isla” dentro de
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la escuela, en donde las practicas inclusivas solo sean responsabilidad del
equipo PIE.

Como aspecto fundamental, que se observa en las respuestas de los
entrevistados, esta la formacion docente, inicial o de proceso. Se reconoce
como elemento central en la correcta flexibilizacion curricular de las escuelas el
estar formado y que esto sea asegurado por parte de las entidades
competentes responsables de estoy. Ya que se evidencia la diferencia en la
practica de docentes formados en la diversificacion y quiénes pertenecen a la
formacion mas tradicional de la ensefanza.

Con respecto a la valoracion que percibe los entrevistados de la Agencia de la
Calidad, reconocen que a modo de declaracion si se valora la inclusion, pero en

términos practicos no se observan evidencias concretas.

7.1.5. EVALUACION DE LA AGENCIA DE LA CALIDAD: MEDICION Y

EFECTOS DE LAS PRACTICAS INCLUSIVAS

Con respecto a la evaluacién de la Agencia de la Calidad, se interrog6 a los
entrevistados en cuanto a los aspectos directos de las visitas y los beneficios

que dicha evaluacion tiene para el establecimiento el resultado de ésta.
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A la Agencia de la Calidad le falta esta tematica”

Como respuesta generalizada entre los diversos participantes de la
investigacion se establece como linea comun que la inclusion de estudiantes
con necesidades educativas especiales y las practicas inclusivas no es un
aspecto relevante en la evaluacion y que se realiza una revision superficial y
mas bien de cumplimiento de minimos obligatorios.

En las respuestas se presentan observaciones como la existencia de elementos
burécratas y algo rudimentarios al momento de evaluar, solicitando
principalmente evidencias concretas e informes por sobre la observacion de
practicas de los docentes. Esto, siempre en la linea del PME y cémo la escuela
responde a ello para avanzar en la categoria de desempefio sin
necesariamente comprobar que lo presentado sea realmente ejecutado al
interior de las aulas y sostenido en el tiempo.

No obstante a lo anterior, se valora la existencia del informe de evaluacion que
emite la ACE, pues establece objetivos a desarrollar y genera orientaciones
para avanzar y en ello pueden verse implicadas la exigencia de préacticas
inclusivas.

En este mismo informe, en el caso de la escuela Panama, declarada
abiertamente inclusiva, se toma como una “radiografia” clara y real de lo que
ocurre en el establecimiento, y por tanto, se deduce que si se evaluaron las
practicas inclusivas. Otorgando orientaciones pertinentes para avanzar en el

desarrollo institucional de la escuela.
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A modo de comentario, se menciona que un aspecto de mejora en esta linea
podria ser que la ACE al realizar las visitas, éstas no sean avisadas con tanta
anticipacion de manera que se pueda asegurar que las practicas inclusivas
estén realmente instaladas y no algo preparado exclusivamente para la

evaluacion.

Segun la vision de los docentes, en definitiva, y de manera concreta, en la
evaluacion de las préacticas inclusivas en las visitas de la Agencia de la Calidad
en las escuelas se menciona que se solicita evidencia de adecuaciones
curriculares y un efectivo cumplimiento de los minimos obligatorios, segun la

normativa vigente, en cuanto a la correcta implementacion de un PIE.

Finalmente, y como respuesta generalizada, se establece que la inclusion de
estudiantes con NEE es valorada por el establecimiento y se aprecia como un

aspecto positivo en la educacion.

7.1.6. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN VISITAS DE EVALUACION

Al concluir las entrevistas con todos los involucrados, se gener6 instancias de
sugerencias o comentarios para mejorar la actual evaluacion y con aspectos

pertinentes y acotados a sus campos de accion dentro de las escuelas.
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“La inclusion es parte del engranaje del reloj, no puede decir la hora ni funcionar

bien si falta eso”.

Tal como lo menciona el enunciado, la inclusibn de estudiantes con
necesidades educativas especiales es parte esencial del funcionamiento de las
escuelas, por lo que debe ser regulado y asegurado el correcto funcionamiento
para que la escuela en general avance en una mejor educacion. Por lo que se
propone que durante las visitas se realicen observaciones en aulas, de manera
de comprobar en la practica si los docentes realizan las flexibilizaciones
curriculares que se requieren de acuerdo a la diversidad que se cuenta en las
aulas.

En general, los entrevistados reparan en la forma en que hoy se evalla este
tema en sus visitas y sugieren se revise y se profundice en este aspecto. En
esta linea, se plantea la posibilidad de realizar una evaluacion a la poblacion
beneficiaria en este aspecto, que finalmente seran los principales actores y
quienes mejor conocen el sistema y pueden dar la visién critica de su

efectividad -0 no-.
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Otro aspecto que es importante y que tiene una gran oportunidad de mejora es
la socializacion del instrumento con el cual se evalGan las escuelas. Ya que si
bien, los Estandares Indicativos de Desempefio son de dominio publico y todas
las escuelas tienen acceso a ellos, no necesariamente se asegura que se
revisen y estén al tanto que aquellos son los criterios que deben cumplir. Por lo
gue surge de la conversacion este punto como algo a relevar y quizas mejorar

en evaluaciones futuras.
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8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

8.1. Conclusiones

En primer lugar y relacionado con el primer objetivo planteado en esta
investigacion, que dice relacion con las practicas inclusivas realizadas a nivel
directivo, se establece que el informe realizado por la ACE al momento de
evaluar las escuelas tiene directa relacion con ello y que se debe reparar ahi
para seguir avanzando. En ambos casos, en las escuelas con resultados medio
y medio bajo, se reconoce al PME como la ruta a seguir y que induce el
desarrollo adecuado de la inclusion. Puesto que propone una diversificacion de
la ensefianza y una gestion curricular orientada a todos los estudiantes del aula,
independiente de las habilidades individuales.

Por lo que, en definitiva, permite tener una visidon positiva con respecto al
proceso completo, ya que los principales actores reconocen la orientacion
entregada y la toman como valida al momento de ejecutarla y como el camino
correcto por donde avanzar. No obstante, es importante reparar que ambas
escuelas mencionan que, de todas formas, se debiese intencionar mas el
desarrollo de practicas inclusivas en los establecimientos y con ello la
evaluacion por medio de la ACE.

Sin embargo, para las escuelas que presentan un mejor resultado en la
categoria de desempefio y se posicionan en medio y alto, no valoran de la
misma manera el informe recibido, sino que es parte de una mejora continua

gue debe seguir realizandose constantemente. Se reconoce la importancia de la
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evaluacion y se valora las orientaciones, pero lo ven de una manera menos
efectiva y mas procedimental para el logro de una nueva o mejor categoria.

Por tanto, surge la inquietud de revisar dicho informe y la manera en que se
traspasa a los establecimientos de forma tal que efectivamente sea algo
centrado en la escuela y en sus practicas reales, que los equipos directivos se
sientan parte de esta mejora y que se empoderen al momento de querer
mejorar su escuela para seguir avanzando en la calidad de la educacion, por
sobre la atribucion de una mejor categoria de desempefio para la siguiente
visita.

Durante la revision bibliografica y el estudio sisteméatico de la normativa vigente
y las principales reformas que se han realizado en educacioén en Chile en torno
a la calidad, se puede observar en todo momento, ya sea de manera explicita o
implicita, que la Inclusion es un factor clave. Por tanto, se deberia ver reflejado
en todo lo que la inclusion conlleva, principalmente en las necesidades
educativas especiales de nuestros estudiantes, la que es ahi, en las aulas,
donde se presentan los mayores desafios al educar. Un docente que diversifica
sus practicas pedagégicas en las aulas logra que todos sus estudiantes
aprendan y aprendan bien. En la medida que todos avancen, la escuela esta
mejor y se construye una mejor educacion y de calidad.

No obstante a esto, aparece en la misma revision y en el didlogo con los
entrevistados, las pruebas estandarizadas de aprendizaje, que en teoria, dan

cuenta de la calidad de la educacién en nuestro pais y de cémo nuestro
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estudiantes estan aprendiendo. Y es en este punto donde surge la principal
duda, que por cierto no se resuelve en este estudio, pero si es fundamental
plantear y reflexionar el respecto ¢La mirada academicista y la excelencia
académica, se opone a la inclusion efectiva de estudiantes con necesidades
educativas especiales?

Como primera respuesta surge decir que no debiese, pero en la practicay en la
realidad de lo que esta ocurriendo hoy en nuestras escuelas es que si y por lo
general es porque se sustenta en el temor. La duda sobre el avanzar lento con
los estudiantes quiebra el paradigma del aprendizaje rapido y efectivo.

Otro aspecto que surge durante la investigacion y el dialogo con los
entrevistados fue la formacion docente, desde su formacion inicial, el desarrollo
profesional docente y su evaluacién de desempefio. Es fundamental abordar la
inclusion de estudiantes con NEE en todas las instancias mencionadas ya que
de eso dependera el éxito de sus practicas y una mejor diversificacion dentro el
aula. El docente que no se forma constantemente va a quedar eventualmente
obsoleto y le sera aun mas dificil avanzar y sumarse a las nuevas corrientes en
educacién. Es por esto que se debe revisar la formacién inicial docente, cémo
se estan formando los profesores hoy en Chile y que esta sea una formacion
homologa independiente de la institucion que imparta la carrera. Pues no puede
estar sujeta la educacién de nuestros estudiantes a la calidad de la institucién
gue los forme. Es por esto que surge la duda, ¢debiese existir una entidad que

regule la formacion inicial en pedagogia? ¢ Debiesen existir estdndares minimos
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para todos los establecimientos de educacion superior en materia de la carrera
de pedagogia? Luego del estudio realizado, la generalidad alude a que es un
punto para revisar por las entidades correspondientes y que es imperativo se
regule y se mejore. Hoy se cuenta con el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigacion Pedagdgica, CPEIP, y dentro de sus nuevas
funciones pareciera estar la formacion inicial docente y su vinculacion con las
instituciones de educacidn superior. Sera interesante estar atentos y ver como
avanzara en esta materia y dara respuesta a lo que los mismos actores de la
educacion demandan en sus escuelas.

En un segundo aspecto y en respuesta al segundo objetivo planteado de
acuerdo a las practicas inclusivas de los docentes en las aulas. En la medida
gue estas no sean evaluadas ni exigidas, estaran sujetas a la voluntad del
docente que las ejecute y por tanto, no habra una generalizacién a nivel escuela
en este aspecto. Un docente hoy debe ser inclusivo para ser mejor, pues al
verse evaluado en este aspecto, su desempefio estara relacionado a la
presencia -0 no- de practicas inclusivas, por lo que se supone que al establecer
la carrera docente para todos y la obligatoriedad de evaluacion, supondra un
piso mas elevado en términos de inclusion.

Con respecto al tercer objetivo, es aqui donde se comprueba el supuesto de
investigacion planteado, pues todos los entrevistados coinciden en que la
evaluacion de la Agencia de la Calidad se sustenta principalmente en una

fiscalizacion de la normativa vigente en la implementacion del PIE por sobre
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una revision acuciosa de las diversificaciones que pudiesen existir en el aula. Y
es aqui donde se responde, en parte la gran pregunta que se plantea como
tema de este estudio. Las practicas inclusivas, finalmente no tienen una
repercusion real ni un efecto potente en el resultado de la categoria de
desempefio que obtiene una escuela luego de una evaluaciéon. A modo de
ejemplo, se puede observar que la escuela, cuyo resultado es Insuficiente,
presenta un enfoque inclusivo en su cultura escolar, evidenciando que el
sistema como lo propone esta incorrecto. Pues para incluir, se debe excluir,
podria pensarse que es una ironia, pero es una realidad. Por otro lado, se
encuentra una escuela categorizada de desempefio Alto en la que se presentan
importantes reparos en la evaluacion e indican que las practicas inclusivas no

fueron evaluadas al momento de recibir dicho resultado.

8.2. Propuestas

Finalmente y a modo de propuesta de mejora de politica publica, se invita a
revisar el proceso de evaluacion de las escuelas por parte de la Agencia de la
Calidad, en cuanto a las practicas inclusivas de estudiantes con necesidades
educativas especiales. Puesto que, cOmo se expuso anteriormente segun el
analisis de resultados, todos los actores involucrados reconocen que esta area
no esta considerada dentro de los instrumentos utilizados para evaluar ni en las

observaciones realizadas en las visitas.
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Es fundamental separar que el verificar el correcto funcionamiento del PIE es
una practica que esta regulada por ley, por lo que su incumplimiento tiene otra
via de fiscalizacion. Por tanto, es imperativo, ir mas profundo en la evaluacion y
revisar las aulas y sus practicas inclusivas. Determinar como los docentes de
Chile estan dando respuestas a la diversidad de aprendizajes y potencialidades
gue se descubren a diario en las aulas de las escuelas en nuestro pais. Es ahi
donde se debe indagar y en virtud de aquellos resultados dar orientaciones y
sugerencias de mejora. Pues en la medida que nuestras aulas se conviertan en

inclusivas, Chile podra acercarse a tener la anhelada “educacion de calidad”.
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10. ANEXOS

ANEXO N°1: Sintesis de Entrevistas a Directores

Pauta de Preguntas de Entrevistas Semiestructurada a Directores:

1.

2.

¢, Cudl es su cargo? ¢ Hace cuanto tiempo trabaja en la escuela?

¢ Hay inclusion de alumnos con necesidades educativas especiales en su
establecimiento? ¢ Como la describiria?

¢Como son las practicas inclusivas en su establecimiento? Mencione
algunas (minimo dos) de acuerdo a quién las ejecuta, considerando a
directivos, docentes, personal PIE, estudiantes y asistentes de la
educacion.

¢Como se regulan las practicas inclusivas en su establecimiento?
Considere a toda la comunidad educativa para su respuesta (directivos,
docentes, personal PIE, estudiantes y asistentes de la educacion)

¢Se miden las préacticas inclusivas dentro del desempefio de sus
profesores?

¢ Dificultan la labor docente la existencia de practicas inclusivas?

En la evaluacién de la Agencia de la Calidad, ¢Se evallan las practicas
inclusivas? ¢ Cémo?

¢ Se beneficia su establecimiento, en la evaluacion de la Agencia de la

Calidad, por tener practicas inclusivas en sus clases?
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9. ¢Como cree usted que se debiesen revisar las practicas inclusivas por
parte de la Agencia de la Calidad en la evaluacion de la escuela?

10. ¢ Comentarios?

Sintesis de Entrevista por Escuela

- Ismael Montecinos: Director de Escuela Amankay de Lampa, en la localidad
de Batuco. Participd en equipos directivos en dos oportunidades anteriores,
pero es su primera vez como director de escuela, lleva 5 afios en el cargo.

La inclusion en la escuela Amankay se destaca por ser principalmente de
necesidades educativas transitorias, por lo que se encuentran entre 4 o 5
alumnos por curso, determinados por la cantidad de alumnos que estipula la
normativa con respecto a los funcionamientos del PIE en los establecimientos
subvencionados.

En la historia de la escuela la inclusién siempre ha sido parte de la cultura
escolar, pues comenzd como escuela especial y su sostenedora es educadora
diferencial. No obstante, no han llegado alumnos con necesidades educativas
permanentes, se estima que con la Ley de Inclusién Escolar y el Sistema de
Admision Escolar comiencen a llegar alumnos y se realice integracion de
estudiantes con NEEP.

Existe un equipo PIE soélido y con presencia al interior de la escuela, sin
embargo, la escuela Amankay reconoce tener una deuda pendiente con la

inclusion, puesto que, si bien hay nifios con NEET, se podria hacer mas.
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En la actualidad se esta intencionando el trabajo de los profesores en la
diversificacion del aula y en la planificacion, pero aun hay un desafio grande
para avanzar.

La escuela cuenta con un Plan de Mejoramiento Escolar (en adelante PME) y
por el hecho de tenerlo, hay ciertos recursos que se deben destinar a ciertas
cosas, entre estas, la inclusion. De los seis planes que se contienen en el PME,
uno de ellos es el Plan de Apoyo a la Inclusion, por lo que se debe tener una
respuesta diferente para poder llevar a cabo el PME y avanzar en la categoria
de desemperio.

Lo que se reconoce como una falta en Amakay, es hacer esta diversificacion e
inclusion porque es parte de la responsabilidad y no porque un tercero, a través
del PME, tensiona a realizarlo. Entonces finalmente no se realizan las practicas
inclusivas por el desafio de realizar una educacion de calidad, sino que porque
hay que hacerlo para cumplir el plan propuesto luego de la evaluacion de la
Agencia de la Calidad.

En el afio 2019 no se establecié una evaluacion que midiera las practicas
inclusivas como tal, pero en la actualidad se ha ido avanzando hacia ello. No
con un instrumento de evaluacion fijo, sino que, con la retroalimentacion
permanente a los profesores y la observacion de aula que en la escuela
Amankay es fundamental y es considerado el primer insumo para una

evaluacioén a los docentes.
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El Sistema de Desarrollo Profesional docente, al cual accede la escuela este
afo, dentro del Marco para la Buena Ensefianza se impulsa la presencia de
practicas inclusivas, por lo que se espera que esto mejore con el tiempo.

El cambio de mirada hacia la inclusion implica un cambio de mirada en el
proyecto educativo de la escuela, puesto que en éste se establece una linea
academicista fuerte, orientada a resultados exitosos en las evaluaciones
estandarizadas: SIMCE. Por lo que esto afecta directamente en la flexibilizacion
curricular y enlentece los procesos.

Con respecto a si se dificulta la labor docente al tener alumnos con necesidades
educativas especiales dentro de la sala, la respuesta es variable, pues va a
depender de la experiencia que tenga el docente y la rigidez en su formacién
inicial que permita romper con paradigmas establecidos. Pues se puede
observar en la practica, que los docentes mas jovenes, tienden a estar mas
dispuestos a la flexibilizacion curricular, por sobre los profesores con extensas
carreras y muchos afos de experiencia en la docencia.

El trabajo con el alumno con necesidades educativas especiales establece que
debiese ser un trabajo mancomunado y en equipo entre los docentes y no en
“‘isla”, pues el docente debe sentir la responsabilidad de abordar a su curso.
Ademas, se reconoce la importancia de la formacion inicial docente, pues se
observa una diferencia importante en los perfiles profesionales de ciertas

instituciones mas prestigiosas de educacién superior. Y ahi se puede

62




caracterizar algunos elementos claves para la disposicion a la diversificacion de
la ensefianza.

La evaluacion de la Agencia de la Calidad, menciona el director, contiene
elementos burdcratas y algo rudimentarios al momento de evaluar, solicitan
principalmente informes y evidencias de que lo solicitado en el PME se cumplié
y con eso se da por entendido que en la practica esta bien realizado. Por lo que
no hay una comprobacion adicional que evalue lo solicitado desde el PME, solo
una solicitud de evidencia preparada por la escuela.

Se supone también, que al obtener una evaluacion “Medio” se exige menos al
momento de evaluar, pues se asume que hay mejores practicas y que la
evidencia presentada realmente refleja lo que el PME solicita. No hay mayor
acompafamiento desde la Agencia de la Calidad sostenido en el tiempo.

Si bien, no hay mejores resultados ni grandes impactos de las préacticas
inclusivas en la evaluacion de la Agencia de la Calidad, pero si hay un informe
de evaluacién detallado con orientaciones y objetivos a desarrollar en el largo
plazo. Por lo que se genera una ruta clara orientada a la mejora y establece la
inclusiéon dentro de ello.

En términos de mejoras hacia la evaluacion, como instancia, se propone que un
monitoreo in situ y una observacion de la practica seria mas efectivo que la
revision de documentos como evidencia. Se espera que ellos sean los expertos

gue observen y recomienden oportunidades de mejora en inclusién.
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“‘Nuestra escuela va lento, pero va bien. Los pasos que hemos dado son

solidos.”

- Viviana Cruz: Directora de la escuela hace 5 afios en escuela Panama.

En la escuela se trabaja el concepto mas alla de la inclusion, porque al hablar
de inclusién de estudiantes, significa que hay una situacién o condiciéon de no
inclusion. Y esta escuela va mas alla de eso, pues toma a los estudiantes como
diversidad de capacidades y no presenta un factor excluyente. Para ello, se
elaboran planes anuales y actividades diferentes orientados a ellos, pero se
abordan como parte del trabajo del docente y no como una practica inclusiva
extra.

En la escuela se trabaja sobre la base de la mejora continua, por lo que la
adaptacion curricular es el elemento clave en la educacién de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Todas las estrategias de educacion y guias de participacion contemplan a la
totalidad de estudiantes, por lo que no se deja fuera a nadie. Nuestros
estudiantes con NEE son un estudiante mas, no se hacen diferencias, todas
nuestras estrategias se orientan hacia todos.

Con respecto a la evaluacién docente y sus practicas inclusivas, la principal
forma es el acompafiamiento peridédico y sistemético a lo largo de todo el afio,
no existe una instancia de evaluaciéon formal dentro de la escuela. Puesto que,

al ser una escuela municipal, el desempefio y su evaluaciébn van a estar
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enmarcados en el SDPD y acogen las sugerencias que surgen de aquella
instancia.

La regulacion de las practicas inclusivas es realizada por el equipo compuesto
por la encargada PIE y la jefa de unidad técnico-pedagdgica, quienes de
manera conjunta revisan los procesos y resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

La directora propone que las practicas inclusivas son un aporte al desempefio
del docente porque se considera a la diversidad y se respeta la individualidad
de cada estudiante. La estandarizacion de los procesos de aprendizaje no es
buena y no aporta al desarrollo individual de los aprendizajes.

Con respecto a la percepcién de los docentes y el trabajo en sus practicas
inclusivas ha ido transitando la mirada, desde lo negativo a lo positivo. En la
medida que se ha ido trabajando en un liderazgo distribuido, en donde muchos
participan de los procesos y se “horizontalizan” las responsabilidades, existe un
trabajo colaborativo y todos se apropian de las metas institucionales.

En términos de la evaluacion de la Agencia de la Calidad, se establece que
efectivamente se hay una “radiografia” clara y real de lo que sucede en la
escuela, por lo que se asume que si se evaluaron las practicas inclusivas.
Entregando un diagndstico claro que se utiliza posteriormente como el principal
insumo para la mejora constante de la escuela. Al haber obtenido la categoria

de insuficiente la escuela Panama recibi6 una segunda visita y
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acompafnamiento de la Agencia un afio después que permitié avanzar en la ruta

de mejora del PME.

- Victor Sanz: Director de Escuela Doctor Amador Neghme Rodriguez de la

comuna de Estacion Central hace tres anos.

Esta escuela se declara de puertas abiertas por lo que, quién quiera postular
sera recibido. En la historia de la escuela, todos los estudiantes que se han
presentado, independiente de sus habilidades y caracteristicas han sido
aceptados por el establecimiento, a excepcién de un par de casis puntuales que

escapaban del campo de accion de los especialistas del equipo.

El director reconoce que cuando se habla de integracién o inclusiébn en la
escuela, todo lo que tiene que ver con personas y acciones que deriven de
personas, se realiza, con voluntarismos, compromiso y empefio, por lo que va a
depender de quién lo realice la calidad y la forma. En términos de recursos e
infraestructura, se menciona que no hay item, econémico, para ello. Puesto que
“se promulgan leyes, pero no se acompafian de presupuesto y las
Municipalidades, que son los sostenedores, se ven con exigencias que no son

capaces de cumplirlas” comenta.

Al contar con un PIE, hay acciones y personal que se regulan por ley, con el
presupuesto asegurado para ello. No obstante a eso, esta escuela esta atenta a

ser el lugar de acogida en donde los estudiantes con dificultades pueden llegar.
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Con respecto a la practicas inclusivas y su regulacion y ejecucion, se refiere
anicamente al PIE, ya que la coordinadora es quien regula todo lo referido a la
integracion en la escuela. Sin embargo, el jefe de UTP y el director se relnen
semanalmente con coordinadora, por lo que adicionalmente, se lleva un control

semanal de lo que ocurre.

En términos de la evaluacién de los docentes y sus practicas inclusivas al
interior del aula, se comenta que éstas no son evaluadas y lo que se considera
es a partir del juicio y la opinion de los apoderados y otros docentes pares. Por

lo que es algo cualitativo y no hay nada formal ni estandarizado.

En esta misma linea y con respecto a la percepcién general de los docentes
con las préacticas inclusivas se menciona que esto ha ido evolucionando con el
tiempo, en la actualidad ya aceptan de buena forma la participacion y trabajo de
educadora PIE. Por lo que se entiende que la educadora es la responsable el
alumno PIE y ella es quien ejecuta todo y los profesores derivan los casos por
sobre de lo que deberian tomar como parte de su rol de docente. “Los
profesores consienten que la educadora haga la préactica inclusiva, pero no la

hacen ellos.”

En cuanto a la evaluacién de la Agencia de la Calidad, se menciona que, en el
afio 2019, en la visita integral se emitié6 un informe y se detectaron dos focos
principales. Cabe destacar que en la Ultima visita que se realizé, hubo algunas

preguntas con respecto a la integracién de inmigrantes y el uso de otro idioma
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en la escuela, pudiéndose tomar esto como una consideracion inclusiva de la

evaluacion en general.

En la escuela hoy la inclusion esté arraigada en la educacion y pasa a ser parte
de los objetivos estratégicos. “La inclusion es parte del engranaje del reloj, no

puede decir la hora ni funcionar bien si falta eso”.

El director considera que las visitas de la Agencia de la Calidad no debiesen ser
avisadas con tanta anticipacion para asi asegurar que las practicas inclusivas

estén realmente instaladas.

Ademas, se menciona que es importante detenerse un poco mas en el tema de
la inclusion de alumnos con necesidades educativas especiales, que no sea
solo una o dos preguntas en toda una evaluacion. En las visitas, se accede a la
sala de clases y con eso se determina el resultado, se sugiere que quizas seria
bueno que se entrevistara a los beneficiarios (estudiantes y apoderados) del
programa de integracion y asi se podria levantar informacién mas certera sobre

gué realmente esta sucediendo en la escuela.

- Jenifer Morris: Directora de Escuela Lenka Franulic de Nufioa hace 20 afios.

En esta institucion la infraestructura de la escuela se adecua a los estudiantes,
se cuenta con todas las instalaciones que hasta ahora se han requerido y para
ello hay una asistente que se encarga de monitorear a los alumnos vy

acompanar en el uso de estas instalaciones.
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En términos de las practicas inclusivas, se asegura dentro del horario de los
profesores, “una hora PIE” semanal para poder contar con el tiempo necesario
para realizar los ajustes y coordinar con los especialistas lo que se realizara. En

general “esta todo muy bien normado”.

En cuanto a la evaluacion de las practicas inclusivas en el desempefio de los
docentes, se indica que éstas no solo se miden en la educadora diferencial del

equipo PIE, sino que en todo el cuerpo docente.

La directora comenta que en la actualidad los profesores se sienten apoyados
por el equipo PIE y valoran la inclusion en el establecimiento, pero reconoce

que fue algo que se trabajé y no fue facil.

Con respecto a la evaluacion de la Agencia de la Calidad, refiere que se abordé
el tema practicas inclusivas de manera muy superficial y establece que: “A la
Agencia de la Calidad le falta esta tematica”. Menciona esto reconociendo que a
una institucién, en especial su establecimiento, se beneficia de tener inclusién

de estudiantes con necesidades educativas especiales.

En esta linea es que plantea que se deberia considerar incluir mas preguntas
de este tema en los cuestionarios que se aplican en las escuelas. Asimismo, en
las visitas que realiza la Agencia de la Calidad se deberia revisar evidencia de

practicas inclusivas y no solo evaluar el correcto funcionamiento PIE.
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ANEXO N°2: Sintesis de Entrevistas a Miembros de la Agencia de la Calidad

Pauta de Preguntas de Entrevistas Semiestructurada a Miembros de la Agencia

de la Calidad:

1. ¢Cudl es su relacién con la evaluacién de las escuelas?

2. ¢Existe algun estandar minimo de practicas inclusivas al interior de un
establecimiento que se socialice con los miembros de la comunidad?

3. ¢Como se miden las préacticas inclusivas durante la evaluacion de las
escuelas?

4. ¢Qué elementos se consideran al evaluar una practica inclusiva en una
escuela?

5. ¢Repercuten la calidad de las practicas inclusivas en el desempefio
general de la escuela? ¢Como se refleja esto en el resultado de la
categoria de desempefio?

6. ¢Consideran las categorias de desempefio indicadores con respecto a la
existencia de practicas inclusivas? ¢ Coémo?

7. En las categorias de desempefio, en la variable sobre las caracteristicas
de los estudiantes ¢, Por qué no se mencionan las NEET?

8. ¢Se valora la inclusién de alumnos con NEE en las escuelas en general?
¢,Como se refleja?

9. ¢Comentarios?
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- Felipe Valencia: Jefe de Departamento de Disefio y Desarrollo, en la Division
de Evaluacion y Orientacion del Desempefio en la Agencia de la calidad. Cuyo
rol es disefar las visitas a los establecimientos insuficientes y medios bajo que
deben ser cada dos o cuatro afos.

En cuanto a la exigencia de algun estandar minimo de practicas inclusivas que
sea socializado con las escuelas evaluadas, se establece que existen los
Estandares Indicativos de Desempefio y aqui se incluyen las practicas y la
inclusion como tema, en donde se abordan practicas que se esperan referentes
a las NEE la creacion de proyectos de integracion, atencion a la diversidad al
interior de las aulas.

Es preciso destacar que el entrevistado reconoce estar a cargo del disefio y no
de lo que se realiza en las escuelas especificamente, por lo que puede no
responder de manera completa algunas interrogantes planteadas.

Los minimos que se exigen estan en los Estandares Indicativos de Desempefio,
sin embargo, lo que se espera es cercano al buen cumplimiento de los
Proyectos de Integracion Escolar.

Existe el Estandar de Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes que seria el
principal estdndar que da el marco que las escuelas deben desarrollar y busca
gue las diferentes necesidades, habilidades y caracteristicas de los estudiantes

sean bien gestionadas por las comunidades.
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En cuanto a las visitas de la Agencia y la evaluaciéon que realizan en las
escuelas, asegura que los docentes del PIE en entrevistas son los que mas
informacion entregan con respecto a las practicas inclusivas.

Es importante destacar que si bien los Estandares Indicativos de Desempefio
son publicos, éstos no son tan socializados con las escuelas, por lo que surge

la duda que quizas debiese realizarse algo mas en este aspecto.

- Carolina Leyton: Jefe de Departamento de Estudios y Disefio de instrumentos
en Division de Estudios Instrumentos.

Con respecto a la exigencia de un estandar minimo de practicas inclusivas que
sea socializado con las escuelas, refiere que no existe uno como tal, sino que
refiere a las adecuaciones de acceso que se realizan en la implementacion de
las pruebas aplicadas. Asimismo, se menciona la oportunidad que se otorga a
las escuelas para poder excluir del calculo del resultado promedio de la
evaluacion de la escuela de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales que se solicite. Esto en el marco de las pruebas estandarizadas
(SIMCE) que otorgan cierto puntaje que se pondera entre otras caracteristicas

para obtener una categoria de desempefio en la evaluacion.

En la misma linea, se entiende como una estrategia de promocién de la
inclusion el factor de evitar la exclusion, ofreciendo la posibilidad de restar el
puntaje del alumno con NEE en el calculo del puntaje promedio general de la
escuela, nuevamente refiriendo a la prueba estandarizada SIMCE.
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En la categoria de desempefio propiamente tal, no se consideran los
estudiantes con NEE, solo si el establecimiento solicitd que no se considere su
puntaje y presentd la informacion adecuada, se puede hacer la modificacion en

SIMCE antes mencionada.

En cuanto a la evaluacién como proceso, la entrevistada declara que la Agencia
de la Calidad no tiene la facultad de evaluar accesos para todos y que se

cumpla con la normativa al respecto, eso compete a otro actor.

Se establece también que, en los Estandares de Desempefio, en el indicador de
Clima de Convivencia Escolar se evalla la valoraciébn a la inclusion y se
pregunta a la comunidad respecto de la inclusion en la escuela. No es algo que

se evalla directamente, pero se realiza a través de este indicador.

En términos curriculares, se realizan preguntas diferenciadas dirigidas a esta
poblacién de estudiantes, pero en términos generales y su percepcion de
aprendizaje, nada especifico. En definitiva, es una versién simplificada del
cuestionario de los estudiantes en general, pero acotado para la poblacion

especifica de estudiantes con NEE.

Con respecto a los elementos que se consideran al evaluar una practica
inclusiva en una escuela, la entrevistada reconoce que no puede responder a

esa pregunta ya que no conoce los aspectos académicos de la evaluacion.

De acuerdo a la interrogante que alude a la repercusion de la calidad de las

practicas inclusivas en el desempefo general de la escuela, menciona que los
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establecimientos pueden optar, enviando la documentaciéon correspondiente, de
excluir los puntajes de los alumnos con NEE y solo en el indicador de clima de

convivencia escolar se considera esto, pero es en términos generales.

En la valoracion de las escuelas en la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas especiales, se observa que declarativamente si se valora, debido a
lo que se observa a través de los cuestionarios. En términos practicos no esta

claro como se refleja.

Entonces, a propdsito de la entrevista establece que seria bueno incluir este
tema en los cuestionarios en las futuras evaluaciones, de manera que se
generen mayores adecuaciones y con ello promover la inclusion al interior de
las escuelas de manera mas concreta. Ya que la informacién que se recoge
desde la Agencia de la Calidad es mas bien declarativa, pero no

necesariamente se ve reflejado en algo concreto.

A modo de comentario, finalmente precisa que seria positivo incluir esto en la
metodologia de ordenacion, como algo positivo que favorezca la evaluacion de
los establecimientos, para promover de mejor manera. Ya que en la actualidad,
se pregunta en los Otros Indicadores de Calidad y se tienen instrumentos

diferenciados, pero no es algo que se evalle directamente.
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ANEXO N°3: Sintesis de Focus Group de Profesores

Pauta de Preguntas de Focus Group a Profesores

1.

2.

¢ Qué es una practica inclusiva?

¢,Como se refleja la inclusiéon de alumnos con NEE en sus clases?

¢ Es positiva la inclusion de alumnos con NEE en su trabajo diario?

¢, Como evallan sus jefaturas la existencia -0 no- de préacticas inclusivas?
¢, Se mide en sus evaluaciones de desempefio sus practicas inclusivas?
En sus establecimientos ¢se promueve realmente la inclusion de
alumnos con NEE?

En la evaluacién que la Agencia de la Calidad hizo en su escuela ¢se
evaluaron las précticas inclusivas?

¢ Comentarios?

- Focus Group de Profesores: para la convocatoria de los participantes, se

solicité por medio de la direccién de cada establecimiento que se estableciera el

contacto y el compromiso de participacion. Luego de ello se invitd

individualmente a cada participante, estableciendo fecha y hora del

compromiso, entregando el link de acceso a la plataforma en donde se

realizaria el focus group. Sin embargo, al momento de la realizacién, solo se

conté con la presencia de cuatro participante, pese de haber estado los 8

convocados, confirmados.

75




Ademas, es importante establecer que la totalidad de asistentes del focus group
son especialistas pertenecientes al equipo PIE de las escuelas, no participaron

docente de asignaturas de aula coman.

Invitados:

Leslie Bustamante — Escuela Amankay

Vania Varela — Escuela Amankay

Francisca Aranda — Escuela Lenka Franulic

Monica Norambuena — Escuela Lenka Franulic

Ricardo Avila — Escuela Panama

Victor Lagos — Escuela Panama

Lucia Navarrete — Escuela Dr. Amador Neghme Rodriguez

Denisse Garrido — Escuela Dr. Amador Neghme Rodriguez

Asistentes:

Francisca Aranda — Escuela Lenka Franulic (asiste)
Ménica Norambuena — Escuela Lenka Franulic (asiste)
Lucia Navarrete — Escuela Dr. Amador Neghme Rodriguez (asiste)
Denisse Garrido — Escuela Dr. Amador Neghme Rodriguez (asiste)

Ante la interrogante abierta de qué se considera una préactica inclusiva, se

establece que es el lineamiento y la apertura tiene que estar dado desde la
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direccién para que todo ocurra al interior de las aulas. Ademas, estaria en
directa relacion con las voluntades desde los docentes que ejecutan las

practicas para que sean exitosas.

Asimismo, se menciona que muchas practicas inclusivas son realizadas de
manera no intencionadas, es decir, surgen de la espontaneidad de los
profesores y no dominan que aquello es una estrategia diversificadora, por lo
que es bueno visibilizar y dar seguridad constantemente el trabajo de los

profesores.

En general en la escuela Lenka Franulic no se observa una segregacion, los
alumnos participan de todas las actividades generales del colegio, sin quedar
excluidos, ni siquiera en pruebas estandarizadas. De igual manera aun falta

mucho, pero se avanza lento.

Con respecto a la valoracion de la inclusién al interior de los establecimientos,
se considera gque sin duda es algo positivo, puesto que es parte de la vida y se
debe ensefiar en un contexto asi. No obstante, esto debe estar sujeto a las
competencias de los docentes y a las caracteristicas del alumno y el
establecimiento, ya que el objetivo es dar una respuesta efectiva para el

aprendizaje del estudiante.

En cuanto a la evaluacibn de las practicas inclusivas al interior del
establecimiento, en general se percibe la existencia del PIE como algo positivo

y se valora el trabajo y apoyo del equipo de especialistas.
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En las evaluaciones de desempefio en general no se observa una evaluacion
especifica en relacidon a las practicas inclusivas, por lo que mas se valora es la

referencia de un docente par al retroalimentar alguna practica especifica.

En el contexto de esta conversacion, se admite que “El equipo del MINEDUC va
corriendo una maratén aparte, va corriendo por un carril aparte. No hay
evaluaciones para las educadoras del PIE. Si no se incluye a los educadores,

como se va a esperar que se incluya a los nifios.”

En cuanto a la evaluacion de las préacticas inclusivas en las visitas de la Agencia
de la Calidad en las escuelas se sostiene que solo se solicitd evidencia de
adecuaciones curriculares, sin importar la calidad de éstas, solo se valoré el
que estuvieran planificadas sin verificar un efectivo cumplimiento de éstas.
Asimismo, se agrega que, a nivel de documentacion, se revisa la existencia del

PIE y de los minimos obligatorios por la normativa vigente.

Finalmente, y en un contexto de comentarios, se menciona que:

- La educacién al ser parte de los derechos del nifio,deben existir politicas
publicas que vengan desde el Ministerio, en donde si o si se deban cumplir

ciertos minimos importantes para la inclusion.

- Es fundamental asegurar la formacion inicial, o posterior, que prepare a los
profesores en los diagnosticos y las practicas inclusivas para desempefarse en

escuelas con PIE.
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- En general, los principales actores en educacion del pais, dan prioridades a
otras cosas y no a lo importante. Por lo que preocupa que la educacion esté

centrada en objetivos académicos y no en habilidades.
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