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�0$ -*��"-�� � -�$)Ɵ)$/�( )/ ���($.�+-*! .*-�.�"0ģ�Ǜ�
ellas me acompañaron y apoyaron en este proceso con 
(0�#*���-$ŀ*�4�+- *�0+��$Ň)ǚ���($.�+�+ç.Ǜ�+*-���-( �
'��/- ( )���*+*-/0)$����� � ./0�$�-� '*�,0 ��(*Ǜ�( �
acompañaron en mis altos y bajos y que siempre estu-
1$ -*)��#ģ�+�-��(ģǚ���($.�# -(�)�.�,0 �.$)�.0��+*4*�
 ./*�#0�$ . �.$�*�$(+*.$�' ǚ���($.��($"�.�,0 �.$)�,0 -
%�-. Ǜ� )/ )�$ -*)�($.�/$ (+*.�4� ./01$ -*)��*)($"*ǚ
�*-�Ŵ'/$(*��"-���� � -���'��
.��4���'���'$Ǜ��($"�.�����-
nes que juntas nos pudimos apañar en cada momento 
4�+*� -�/ -($)�-�)0 ./-*.�+-*4 �/*.�%0)/�.ǚ

�0�#$.$(�.�"-��$�.ǚ

AGRADECIMIENTOS



8 9

Índice Índice

��./-��/ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ8-9

Ƨǚ�
)/-*�0��$Ň)ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ10-44

          1.1 Selección del Temaǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ12-19

          1.2 Delimitación del Temaǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ20-29

          1.3 Formulación del Problemaǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ30-33

          1.4 Oportunidadǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ34-37

          1.5 Planteamiento de los Objetivosǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ38-39

          1.6 Herramientas Metodológicasǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ40-44

ƨǚ�� -� +�$Ň)ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ45-64

          2.1 Estudio de Usuarioǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ46-52

          2.2 Estudio de Casosǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ53-60

          2.3 Análisis FODAǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ61-64

Ʃǚ��-*/*/$+��*ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ65-85

          ƳǤƱ���)$Ƣ ./*ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ66-67

          3.2 Esquema del Proyectoǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ68-69

          3.3 Propuesta y Desarrollo Formalǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ70-75

          3.4 Requerimientos del Proyectoǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ76-78

          3.5 Mapa de Contenidosǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ79-81

          3.6 Testeo con Usuariosǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ82-85

ƪǚ��-*�0��$Ň)ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ86-112

          4.1 Propuesta Finalǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ88-101

          4.2 Plan de Negociosǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ102-103
                    4.2.1 Mapa de Actoresǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ104-105
                    4.2.2 Estructura de Costosǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ106-112

ƫǚ��*)�'0.$Ň)ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ113-115 

Ƭǚ��$�'$*"-�!ģ�ǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚǚ116-119



10 11

Abstract 

�0-�)/ � '�+-$( -� (��-�5*Ǜ�'�.�(0% - .Ǜ��*)��40���� �.0.��*�/*- .Ǜ�!�($'$�- .�4�
�($"*.Ǜ�'*"-�)�+'�)$Ɵ��-�+�.*���+�.*�'*.�/-$( ./- .�,0 �. �1 )�-ç)ǚ�� -*��0�)�*�
llega el parto y se inicia el posparto,� ��  ./�.�(��- .� ' .� .0-" )�(0�#�.� �0��.Ǜ�
($ �*.�4�.ģ)/*(�.�.$)�+- � � )/ .Ǜ�+�-��(0�#*.�� �'*.��0�' .�)*�#0�*�+- +�-��$Ň)�
4ȍ*�+'�)$Ɵ���$Ň)�+- 1$�ǚ

Esto se debe a que ellas deben enfrentar todo de manera más autónoma y solitaria 
 )��*(+�-��$Ň)��*)� '� (��-�5*ǚ�� � )!- )/�)��� (ç.Ǜ���0)��*)/ 3/*��*)� �.0�!*�*�
� ��/ )�$Ň)�. �10 '��� )�.�/$.!�� -�'�.�) � .$��� .�4�� (�)��.�� '�- �$ć)�)��$�*Ǜ�
- ' "�)�*���. "0)�*�+'�)*�'�.�+-*+$�.Ǜ�+*-�'*�,0 � .��,0ģ��*)� �. �+- . )/��0)��
*+*-/0)$����� �$)/ -1 )�$Ň)ǚ

El propósito del proyecto es promover y apoyar el bienestar emocional de las 
madres primerizas,� � .� ��)/ .�� ���-��� '05Ǜ�+�-��,0 �( �$�)/ � '� !*( )/*�� '�
�+- )�$5�% �4���*(+�ŀ�($ )/*�+0 ��)� ./�-�+- +�-���.� )�.0�+-*� .*�� �+*.+�-/*ǚ

El proyecto consiste en un sistema de apoyo y acompañamiento a madres primerizas 
mediante una plataforma digital en donde estas mujeres podrán aprender de 
+-*! .$*)�' .�  3+ -/*.�  )�  '� / (�Ǜ� *-"�)$5�-Ǜ�preparar y contar con una red de 
apoyo�� �(��- .�,0 � ./ć)�*�#�4�)�+�.��*�+*-�'*�($.(*ǚ���*(+�ŀ��*�� �0)��$/�� �
posparto que tendrá todos los elementos para una recuperación física y emocional 
en el posparto inmediato ǹ+-$( -�.�ƪ�. (�)�.Ǻǚ

Abstract

Posparto
�$ ) ./�-��(*�$*)�'

Madres Primerizas
Preparar

� ��� ��+*4*

Palabras Clave
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1. Introducción

1. Introducción

El presente proyecto está creado por una especial sen-
.$�$'$���� �$)/ -ć.�+*-�'��(�/ -)$����4�.0.�+-*� .*.ǚ
��+�-/$-�� � ./*�. �" ) -Ň�0)��$)1 ./$"��$Ň)�.*�- �.0.�
�$! - )/ .� /�+�.Ǜ�"-��$�.��� ./*�. �'' "Ň���'���*)�'0.$Ň)�
,0 Ǜ� )� '� (��-�5*Ǜ�'�.�(0% - .�/$ ) )�0)��'/*�)$1 '�
� � +- +�-��$Ň)� 4� +'�)$Ɵ���$Ň)� ,0 � �40��� ,0 �( .� ��
( .Ǜ� ./�.�(��- .�+0 ��)� ./�-�$)!*-(���.�� �/*�*�'*�
,0 �. �1 )�-çǚ�� -*��'�(*( )/*�� ���-���'05Ǜ� '�!*�*�. �
10 '���#��$�� '�- �$ć)�)��$�*�4�.0.�$)/ - . .Ǜ� '��$ ) .-
/�-�4�.�'0��� �'��(�(ç�+�.�)���. "0)�*�+'�)*ǚ

�.��,0ģ��*)� �. �" ) -��0)�+-*�' (�ǚ�¿Estamos cuidan-
do el bienestar emocional de las madres en su posparto?ǚ�
Esta pregunta es aún más importante si nos refereri-
(*.� �� '�.� (�(ç.� +-$( -$5�.Ǜ�  ''�.� .*)� $(+*-/�)/ .�
4��,0 ���/0�'( )/ � 3$./ �0)��/ )� )�$���- �$ )/ � )�
,0 �'�.�(0% - .������1 5� ./ç)�/ )$ )�*�( )*.�#$%*.Ǜ�
'��(�4*-ģ�Ǜ�.*'*�0)*Ǜ�+*-�'*�,0 �. �,0 ��)��*)�'�� 3-
+ -$ )�$��� �0)�.*'*�+�-/*�4�0)��.*'��(�/ -)$���ǚ��.�
por eso que es fundamental cuidar el posparto de una 
(��- �+-$( -$5��4��,0 �.*'*�1$1$-ç� '�+-*� .*�0)��1 5ǚ

�� '*� '�-"*� � �  ./ �  ./0�$*� . � (*./-�-ç� +*-� ,0ć� 0)��
mamá primeriza es más propensa a sufrir síntomas ne-
"�/$1*.� )�.0�+*.+�-/*�4�,0ć�.*'0�$*) .�� � -ģ�)� 3$.-
tir para que el bienestar emocional de ellas siga intacto 
� .� � '� (��-�5*ǚ

El objetivo general del proyecto es promover el bien-
estar emocional de las madres primerizas mediante la 
�- ��$Ň)�� �0)�.$./ (��� ���*(+�ŀ�($ )/*Ǜ�$)!*-(�-
�$Ň)�4��+*4*��0-�)/ � '�+*.+�-/*ǚ�� -*�+�-��,0 � ./*�
se pueda llevar a cabo son necesarios una serie de 
*�% /$1*�  .+ �ģƟ�*.Ǜ� +-$( -*� � / -($)�-� '�.� �$! - )-
/ .� /�+�.�� '�+*.+�-/*� �$� )/$Ɵ��-�'��.$)/*(�/*'*"ģ��
 (*�$*)�'Ǜ� �*)�  '� Ɵ)� � � �+*4�-�  )� '�� +'�)$Ɵ���$Ň)Ǜ�
+- +�-��$Ň)� 4� � .($/$Ɵ���$Ň)�� �  ./��  /�+�Ǜ� � .+0ć.��
establecer una red de madres que permita compartir 
$)!*-(��$Ň)�4� 3+ -$ )�$�.��*)� '�Ɵ)�� � !*( )/�-� '�
�+*4*�4��+- )�$5�% � )/- �+�- .Ǜ�4�+*-�Ŵ'/$(*� '��*-�-�
0)��+'�/�!*-(��� �$)!*-(��$Ň)�Ɵ� �$")�Ǜ�$)/ "-����4�
�'�-�Ǜ�,0 Ǜ�� .� �'���*(0)$���$Ň)�1$.0�'Ǜ� )/- "0 �0)��
 �0���$Ň)��*(+' /��.*�- � '�+*.+�-/*ǚ�

Mediante dos metodologías de investigación se anali-
5�-ç� '�+Ŵ�'$�*�*�% /$1*Ǜ�.0.�) � .$��� .�4�(*/$1��$*-
) .�+�-��+*� -��- �-Ǜ��*(*�.$"0$ )/ �+�.*Ǜ�0)��.*'0-
�$Ň)���*-� ��'�+-*�' (��+- . )/��*�4�,0 �Ɵ)�'( )/ �
 '��$ ) ./�-� (*�$*)�'� )� ./�.�(��- .�+-$( -$5�.Ǜ�. ��
+*.$/$1*�� .� � '� (��-�5*�#�./�� '�+*.+�-/*ǚ
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1. Introducción - 1.1 Selección del tema 

ɓ��*- -�
$ŀ�)Ǜ��ǚ�ǹƨƦƧƯǛ�ƭ�*�/0�- Ǻǚ ¿Qué es el Bienestar Emocional? Ȏ�	*.+$/�'ǚ�
ɔ� +Ŵ'1 ��Ǜ���4�� &' -Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƦǛ�ƨ�*�/0�- Ǻǚ Charla Bienestar emocional y su importancia para la vida actual Ǳǚ������ �$)�ǚ�
ɕ�*-/#2 ./ -)�� (*-$�'�	*.+$/�'��ǹƨƦƨƦǺǚ Cambios en el Estado de Ánimo después del Parto.[Archivo PDF]. 
ɖ�*)5ç' 5Ǜ��ǚ�ǹƨƦƧƮǛ�Ƭ�(�-5*Ǻ. Los consejos posparto que las mujeres deberían saber.����ǚ�
ɗ��.�.Ǜ��ǚ�ǹ.ǚ�!ǚǺǚ�ǭ�Ň(*�$)ƥ04 )�'�.� (*�$*) .� )�/0� (��-�5*Ǭ������)��-$./*��'ǚ�

“Conjunto de sensaciones positivas derivadas de un funcionamiento 
mental que nos capacita para hacer frente o adaptarnos a las 

situaciones y demandas de la vida cotidiana”
(Morer Liñan. A, 2019)ɝ

El bienestar emocional en todas las personas es fundamental ya que “las emociones posi-
tivas tienden a potenciar la salud tanto física como mental” ǹ� +Ŵ'1 ��ǚ���4�� &' -ǚ��Ǜ�ƨƦƧƯǺɔǚ

Mantener los sentimientos positivos estables es aún más fundamental en las madres 
+-$( -$5�.ǚ�� "Ŵ)� '�	*.+$/�'��*-/#2 ./ -)�� (*-$�'� )���ǚ��Ǜ� ./*�. �� � ���'*.�
��(�$*.�#*-(*)�' .� - + )/$)*.Ǜ� )0 1*.� 4�( )*.�+- +�-��*.� ,0 � . � " ) -�)�  )�
 '�+*.+�-/*ǚ��./*.Ǜ� )� '�+ *-�� �'*.���.*.Ǜ�+0 � )�'' 1�-���0)�,0$ �- ���.*'0/*�� �
�$ ) ./�-Ǜ�''�(��*�� +- .$Ň)�+*.+�-/*�*�� +- .$Ň)�+0 -+ -$�ǚɕ

� "Ŵ)��'� -/*��*)5ç' 5Ǜ�"$) �Ň'*"*Ǜ�� �$�*���'*.���(�$*.�#*-(*)�' .�,0 �.0!- )�
en el periodo gestacional y posterior a esteɖǛ� .�(04�$(+*-/�)/ �,0 �'�.�(0% - .�/ )-
"�)�0)��ģ-�0'*�� -��)*�,0 � ./ć�+ )�$ )/ �� �.0��$ ) ./�-� (*�$*)�'ǚ����,0 � ./ç�
comprobadoɗ�,0 � '*.� . )/$($ )/*.�) "�/$1*.� .0 ' )� /-�.+�.�-. ��'� - �$ć)�)��$�*Ǜ�
�0-�)/ �4�� .+0ć.�� '� (��-�5*ǚ

Bienestar Emocional

1.1 Selección del Tema
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ɚ��/*.(��-*ǚ�*(�ǹƨƦƨƦǛ�Ƨ�%0)$*Ǻǚ La natalidad se reduce en Chile en 2018.��$�-$*���/*.����-*ǚ�
ɚ� '���./$''*Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǛ�ƨƮ�%0)$*Ǻǚ Disminución de embarazos durante la pandemia: en seis meses hubo casi 13 mil nacimientos menos. �$�-$*�
��� -� -�ǚ�
ɥ�0)ć1�-Ǜ��ǚ�ǹƨƦƧƮǛ�ƨƧ�(�-5*Ǻǚ Mamás a los 40: ya no es motivo de sorpresa. Conoce los pros y contras. ��.����$/*-$�'��'��$ (+*ǚ�

��-�ģ5�� � ./*.�- .0'/��*.�. ��*($ )5����$)1 ./$"�-�.*-
�- �'����)/$����� �#$%*.�+-*( �$*�+*-�(��- � )��#$' ǚ
� "Ŵ)� '��$�-$*�
��� -� -��4� '��$�-$*���/*.����-*Ǜ� '-
+-*( �$*�� �#$%*.� )��#$' Ǜ�#�� $�*��$.($)04 )�*� )�
'*.�Ŵ'/$(*.�ƫ��ŀ*.Ǜ�,0 ��)�*� )�0)�ƧǛƫƬ�#$%*.� '��ŀ*�
ƨƦƨƦǚɚ�
*�,0 �.$")$Ɵ���,0 � 3$./ �0)��/ )� )�$�� )�,0 �
las mujeres están teniendo menos hijos por lo que ha 
�0( )/��*�'�.�(��- .�,0 �/$ ) )�0)��Ŵ)$��� 3+ -$ )-
�$��� �(�/ -)$���ǚ

Otra tendencia es que las mamás están teniendo hi-
jos con mayor edadɛǚ� � "Ŵ)���/$�)���0)ć1�-Ǜ�(��- �
+-$( -$5�� �� '*.� ƪƦ� 4� + -$*�$./�� � �  '� �$�-$*� �$"$/�'� �'�
�$ (+*� )��*'*(�$�Ǜ� ��$� �,0 � 3$./ �0)�� / )� )�$��
mundial en donde la principal razón del aumento de 
edad en las madres es porqué tienen una carrera la-
�*-�'�+-*( / �*-�Ǜ�+*./ -"�)�*��.ģ�'��(�/ -)$����+*-�
.0.�+-*+$�.�( /�.�4��.+$-��$*) .ǚ

�-çƟ�*�ƨ
Disminución de hijos promedio por mujer en los últimos 
5 años en Chile

1,71

1,68
1,65

1,6
1,56

2016 2017 2018 2019 2020

FUENTE: Elaboración propia en base a los diarios La Tercera
4���/*.����-*ǚ

ɘ�-�ǚ��-��$ '���*%�.�4��*'��*-��*- .ǚ�ǹƨƦƧƩǺǚ Estudio: Análisis de la situación de uso de servicios y acceso a tratamiento de la depresión posparto en Centros APS de la Región Metropolitana.��)$1 -.$����� ��#$' ǚ�
ə�*�*4Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƦǛ�Ư�(�4*Ǻǚ Maternidad en Chile: disminuyen madres adolescentes y aumentan mujeres sobre 50 años que tienen hijos. �#$' ��- � ��*)/$"*ǚ
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�-çƟ�*�Ƨ
Porcentaje de mamás primerizas v/s mamás de más 
hijos en Chile el año 2019

Mamás de dos
o más hijos

Mamás primerizas

70%

30%

Total de 200.000
mamás al año aprox.

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�� )���. ��'�� ).*����$*)�'�� '��ŀ*�
ƨƦƧƯ�4� ./��ģ./$��.�� '�
��ǚ

Pero ¿Por qué hacer hincapié en las madres primerizas y su 
posparto? �./*�. �� � ���,0 � )��#$' Ǜ��'��ŀ*Ǜ� 3$./ )�
�+-*3$(���( )/ �ƨƦƦǚƦƦƦ�- �$ć)�)��$�*.Ǜ�� � ./*.Ǜ� '�
ƩƦʷ�.*)�#$%*.�� �(��- .�+-$( -$5�.�4� '� ƭƦʷ�.*)�� �
madres de dos o más hijosɘǚ

Entre un 20,5% y 50,7% 
de las madres sufren 
sentimientos negativos7

Esta brecha tan amplia se debe a que muchas mujeres no 
logran ser diagnosticadas debido a que no tienen toda la 
$)!*-(��$Ň)�,0 �) � .$/�)ǚ



18 19

1. Introducción - 1.1 Selección del tema 

ɓɓ��-�ģ�Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǺǚ [Datos en bruto sin publicar sobre Características Madres Primerizas]. �'ģ)$����ǚ�)� .�4��'ģ)$����ç1$'�ǚ

�(��.�  )�0 ./�.� / )ģ�)� '�.�($.(�.� +- "0)/�.� +�-��
�.ģ�+*� -�'' "�-���'*.�- .0'/��*.�(ç.�*�% /$1*.�+*.$�' .ǚ

La primera preguntaɓɓ era sobre la edad de estás ma-
(ç.�+-$( -$5�.Ǜ�'' "�)�*��'�- .0'/��*�,0 �'�� ����1�-
-ģ�Ǜ� + -*� �'�($.(*� /$ (+*Ǜ� . � +0 � � 1 -� ,0 �#�4� �'-
"0)*.�)Ŵ( -*.�(ç.��*(Ŵ) .�,0 �*/-*.Ǜ�'*��0ç'��40���
para saber en qué momento de la vida de estas muje-
- .Ǜ� ./ç)�/ )$ )�*�(ç.�#$%*.ǚ

Las edades más frecuente en que las mujeres están te-
)$ )�*�.0.�+-$( -*.�#$%*.� .� )/- �'*.�ƩƦ�4�Ʃƫ��ŀ*.ǚ

Existe una tendencia a 
tener hijos con mayor edad

15-20 años

20-25 años

25-30 años

30-35 años

35-40 años

40-45 años

53

102

152

170

158

54

�-çƟ�*�ƪ
Edad promedio de mujeres chilenas que son mamá por 
primera vez

FUENTE: Elaboración propia en base a resultados de encuesta a 
�'ģ)$��.�+-$1���.ǚ
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La importancia de destacar a las madres primerizas 
en este proyecto es porqué ellas son las que más ven 
�! �/��*�.0��$ ) ./�-� (*�$*)�'��0-�)/ � '�+*.+�-/*Ǜ�
4Ǜ�� �$�*��� '�.� / )� )�$�.�,0 � . � ./ç)� 1$� )�$�)�*�
��/0�'( )/ Ǜ�. �1 �,0 � .�0)�� 3+ -$ )�$��Ŵ)$���+*-�'*�
que se quedan con todos los síntomas y sentimientos 
� �.*'*�0)� (��-�5*ǚ

Para determinar si esto le pasaba a la totalidad de las 
(��- .�+-$( -$5�.�. �- �'$5�-*)��*.� )�0 ./�.ǚ��)����
ƩƩƯ�(0% - .�,0 �. ��/ )�ģ�)� )� '���'ģ)$����ç1$'��4� '��
. "0)����� ƩƫƦ�(0% - .�,0 � . � �/ )�ģ�)� )� '���'ģ)$���
�)$1 -.$����� �'*.��)� .ǚɓɒ

En ambas encuestas se obtuvo como resultado que al-
- � �*-�� '�Ưƫʷ�� � ''�.�. �1$ -*)�) "�/$1�( )/ ��! �-
/���.�  (*�$*)�'( )/ � �0-�)/ � .0� +*.+�-/*Ǜ� �'"0)�.�
durante los primeros meses y otras permanecieron con 
. )/$($ )/*.�) "�/$1*.�+*-�(ç.�/$ (+*Ǜ�� (*./-�)�*�
un quiebre del bienestar en comparación con su em-
��-�5*ǚ

�-çƟ�*�Ʃ
Porcentaje de mamás primerizas que se ven afectadas 
negativamente en el posparto

689 mamás
entrevistadas

655 mamás se ven
�! �/���.�) "�/$1�( )/ 

95%

FUENTE: Elaboración propia basada en encuestas en dos clíni-
��.�+-$1���.� )���)/$�"*Ǜ��#$' ǚ
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ɓɕ��-�ģ�Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǺǚ [Datos en bruto sin publicar sobre Características Madres Primerizas].��'ģ)$����ǚ�)� .�4��'ģ)$����ç1$'�ǚ

La tercera y cuarta preguntaɓɕ se referían al nivel de 
acompañamiento que estas madres habían tenido en 
.0�+-*� .*�� �+*.+�-/*Ǜ�4Ǜ�.$� .�,0 ��*)�'*�,0 �/01$ -*)�
. �.$)/$ -*)� ! �/$1�( )/ ���*(+�ŀ���.�4��+*4���.ǚ


��(�4*-ģ��� �'�.�(�(ç.�.$)/$ -*)��+*4*�!�($'$�-Ǜ�� �
+�- %��*�� ��(�*.Ǜ�+ -*� '�- .0'/��*�(ç.�''�(�/$1*� .�
,0 �  '� Ʈƭʷ�� �  ./�.�(0% - .Ǜ� �� + .�-� � '� ��*(+�ŀ�-
($ )/*�,0 �*�/01$ -*)Ǜ�)*�. �.$)/$ -*)��*(+' /�( )/ �
apoyadas ya que los familiares o pareja no entendían 
 3��/�( )/ �+*-�'*�,0 � ./���)�+�.�)�*ǚ

�-çƟ�*�Ƭ
Nivel Acompañamiento Encuesta Clínicas privadas

29,4%

37,6%25,3%

7,7%

Nadie

Familia

Familia + Pareja

Pareja

No sintieron 
�*(+�ŀģ��
 ! �/$1�

87%

13%Sintieron 
�*(+�ŀģ��
 ! �/$1�

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�� )���. ��� )�0 ./���'ģ)$��.��-$1���.
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ɓɔ��-�ģ�Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǺǚ [Datos en bruto sin publicar sobre Características Madres Primerizas]. �'ģ)$����ǚ�)� .�4��'ģ)$����ç1$'�ǚ

Otra conclusión de la encuesta es la transversabilidad 
� '� +-*�' (��  )� �$./$)/*.� "-0+*.� .*�$* �*)Ň($�*.Ǜ�
esto se debe a que la encuesta fue aplicada en dos clíni-
��.�+-$1���.�+ -*�,0 ��+0)/�)����$./$)/*.�. "( )/*.ǚ�
La siguiente preguntaɓɔ tenía todas las clases socioe-
�*)Ň($��.�� '�+�ģ.Ǜ� )��*)� � )�'���'ģ)$����ç1$'�Ǜ�'��
(�4*-ģ��� �'�.�(0% - .�+ -/ ) �ģ����'����/ "*-ģ���ƨǚ

�)���(�$*Ǜ� )�'���'ģ)$����)$1 -.$����� �'*.��)� .Ǜ�'��
mayoría de las encuestadas pertenecían al nivel so-
�$* �*)Ň($�*�(ç.��'/*Ǜ�'����/ "*-ģ����ǚ

Lo que demuestra una universalidad de síntomas o 
+ ).�($ )/*.�) "�/$1*.� )� '�+*.+�-/*Ǜ�$)� + )�$ )/ �
� '�)$1 '�.*�$* �*)Ň($�*�� �'��(�(ç�+-$( -$5�ǚ�� -
jando de lado nivel de educación o preparación previa 
�0-�)/ �  '�  (��-�5*� ,0 � +0�$ . )� #�� -� / )$�*Ǜ� '��
$) ./��$'$���� (*�$*)�'� .�/-�).1 -.�'ǚ

�-çƟ�*�ƫ�
Nivel socioeconómico mamás primerizas en Clínica 
Dávila y Clínica U.Andes.

13

30
35

120

66

48

27

AB C1a C1b C2 C3 D E

121

69

51

42
39

28

0

AB C1a C1b C2 C3 D E

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�� )���. ��� )�0 ./���'ģ)$��.��-$1���.

� .+0 ./�.��'ģ)$����ǚ�)� .

� .+0 ./�.��'ģ)$����ç1$'�
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ɓɖ��-�ģ�Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǺǚ [Datos en bruto sin publicar sobre Síntomas y red de apoyo en el posparto].��)$1 -.$����� '�� .�--*''*Ǜ����0'/���� ��$. ŀ*Ǜ���)/$�"*ǚ

La pregunta es: ¿Por qué las madres primerizas son 
más propensas al quiebre del bienestar y sentimientos 
negativos durante el posparto?.

Gracias a la realización y análisis de encuestas de 
elaboración propiaɓɖǛ� . �  3+'$��� ,0 � +�-��  ''�.Ǜ�
� .+0ć.� � '� +�-/*Ǜ�  3$./ )� ��(�$*.� #*-(*)�' .�
.$")$Ɵ��/$1*.�4� /�(�$ć)�(0�#*.���(�$*.� !ģ.$�*.�
�-ç./$�*.ǚ��./�.�(��- .�/$ ) )�0)���(�$*�� �-0-
/$)�� .$)� +'�)$Ɵ���$Ň)� +- 1$�Ǜ� '*� �0�'� ' .� " ) -��
mucho miedo e incertidumbre y junto con un 
��).�)�$*� 3/- (*�4��*)./�)/ �+*-�)*��*-($-�'*�
.0Ɵ�$ )/ Ǜ��0( )/��'�.�+*.$�$'$��� .�� �0)�,0$ -
�- �/*/�'�� ��$ ) ./�-� (*�$*)�'ǚ

1. Introducción - 1.2 Delimitación del tema

1.2 Delimitación del Tema
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1. Introducción - 1.2 Delimitación del tema

ɓɘ� �'$) +'0.ǚ�ǹƨƦƨƧǛ�ƨ�%0'$*Ǻǚ Cuidados durante el embarazo. 

�./*� . � /-��0� �  )� ,0 Ǜ� . "Ŵ)�� �'$) +'0.ɓɘǛ� - 1$./��
(ć�$���  )� �.+�ŀ�Ǜ� �0-�)/ � '*.� ( . .� � �  (��-�5*�
 3$./ � 0)�� +'�)$Ɵ���$Ň)� 4� +- +�-��$Ň)� (ć�$��� ( )-
.0�'��0-�)/ �'*.�/- .�/-$( ./- .ǚ

En el primer trimestre se realiza una primera consulta 
 )��*)� �. �- �'$5�)� 3ç( ) .�4��# ,0 *.�$(+*-/�)-
/ .Ǜ�+�-��'0 "*�- + /$-��'"0)*�� � ./*.�( ).0�'( )/ Ǜ�
/�' .��*(*� '�+ .*Ǜ�( �$-�'��+- .$Ň)��-/ -$�'Ǜ�+- 1 )$-�
�$�� / .� " ./��$*)�'Ǜ�  3ç( ) .� � � .�)"- Ǜ� $)!*-(�-�
.*�- �.ģ)/*(�.��� .+ -�-Ǜ� )/- �*/-*.ǚ
 
En los siguientes trimestres se realizan los mismo che-
queos que en el primero pero se le agregan algunos que 
�*-- .+*)� )��'��- �$($ )/*�� '�! /*Ǜ�( �$�$Ň)�� '���-
�*( )Ǜ� '�(�) %*�� ��*'*-�� � .+�'��Ǜ��# ,0 *�� �1$���
.�)�Ǜ�� .��).*�) � .�-$*�4�/�(�$ć)�,0ć�)0 1*.�.ģ)/*-
(�.�+*�-ģ�)�*�0--$-� )�'*.�Ŵ'/$(*.��ģ�.�� '� (��-�5*ǚ

�)���(�$*� )� '�+ -$*�*�� �+*.+�-/*Ǜ�''�(��*��0�-/*�
/-$( ./- Ǜ� '�"$) �Ň'*"*�� %��� ��/ )� -���'��(��- �0)�
( .�� .+0ć.�� '�+�-/*��+-*3$(���( )/ Ǜ�#�./����-'��
� ��'/�Ǜ�/*�*�� + )�$ )�*�.$� '�+�-/*�!0 �)�/0-�'�*�+*-�
� .ç- �Ǜ�'0 "*� ''��+0 � �1*'1 -���0)���*).0'/�� )���.*�
de un nuevo embarazo o por problemas físicos no rela-
�$*)��*.��'�+�-/*ǚ

La matrona acompaña a la mamá sólo hasta 15 días 
� .+0ć.� � '� +�-/*Ǜ� + -*� '0 "*� � %�� � � #�� -'*ǚ� �)�  '�
+*.+�-/*�)*� 3$./ �0)�+-*! .$*)�'� .+ �$�'$5��*� )� '�
. "0$($ )/*�� � ./�� /�+�Ǜ�'*�,0 �� %����'��(�(ç�.$)�
��*(+�ŀ�($ )/*�(ć�$�*�+ -/$) )/ ǚ�
��.$"0$ )/ ��*)-
.0'/��(ć�$���,0 �. �- �'$5�� .�'��� '�+ �$�/-�Ǜ�'���0�'�/$ -
) � '�!*�*�+0 ./*� )� '�- �$ć)�)��$�*�4�)*� )�'��(�(çǚ

�*-� Ŵ'/$(*Ǜ�  3$./ )� *+�$*) .� +�-�� ( %*-�-� '�� .�'0��
( )/�'� )� .�� /�+�Ǜ��*(*� '*.�+.$�Ň'*"*.Ǜ�+ -*� ./*.�
son opcionales Es por esto que muchas madres no lle-
"�)� �� . -� �$�")*./$����.� �*)� � +- .$Ň)� +*.+�-/*Ǜ� 4��
,0 �)*�'*"-�)�$� )/$Ɵ��-�'*.�.ģ)/*(�.ǚ

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ
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ɓɗ��-�ģ�Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǺǚ [Datos en bruto sin publicar sobre Síntomas y red de apoyo en el posparto]. �)$1 -.$����� '�� .�--*''*Ǜ����0'/���� ��$. ŀ*Ǜ���)/$�"*ǚ

Uno de los factores por lo que las mamás pueden sufrir 
.ģ)/*(�.�) "�/$1*.� )� '�+*.+�-/*Ǜ� .�+*-,0ć� )� '� (-
��-�5*Ǜ�  ''�.�  ./ç)� ��*(+�ŀ���.�� �  '� "$) �Ň'*"*Ǜ� '��
(�/-*)�Ǜ�.0�(�(çǛ��($"�.�4�.0�+�- %�ǚ��)���(�$*� )�
 '�+*.+�-/*Ǜ� '���*(+�ŀ�($ )/*��$.($)04 ��'��ģ-�0'*�
� -��)*Ǜ�'��(�(çǛ��($"�.�4�+�- %��4�. ��"- "�� '�+ �$�-
/-�Ǜ�,0 �)*�/$ ) ��*(*�!*�*���'��(��- Ǜ�+ -*��*(*�(ć-
�$�*�+0 � � )/- "�-�$)!*-(��$Ň)�.$� .�,0 �. �- ,0$ - ǚ

Esta hipótesis se respondió mediante una encuesta so-
�- �'���$.($)0�$Ň)�� ���*(+�ŀ�($ )/*� )� '�+*.+�-/*ǚ
Frente a la pregunta ¿Crees que existe una disminución de 
acompañamiento y apoyo médico después del embarazo?Ǜ���
 ./��+- "0)/�� '�ƪƮǛƬʷ�- .+*)�$Ň�,0 �.ģǛ� '�ƩƭǛƮʷ�- .-
+*)�$Ň�/�'�1ć5�4� '�ƧƩǛƫʷ�- .+*)�$Ň�,0 �)*ɓɗǚ

�*�- � ./*�. � )�*)/-Ň�0)�#�''�5"*�,0 � 1$� )�$��,0 �
durante el posparto se produce un quiebre y un cambio 
de foco en los sistemas de apoyo y acompañamiento 
+�-��'�.�(��- .Ǜ�1*'���*�+-$)�$+�' ( )/ ��'�- �$ć)�)�-
�$�*�4�/*��.�.0.�) � .$��� .ǚ

¿Crees que existe una disminución 
de acompañamiento y apoyo médico 
después del embarazo?

�-çƢ�*�Ʒ
Disminución de acompañamiento en madres primerizas

Tal vez

No

�ģ

13,5%

48,6%
37,8%

FUENTE: Elaboración propia en base a Encuesta Posparto

FIGURA 1
Nivel de preparación embarazo

FIGURA 2
Nivel de preparación posparto
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La segunda razón del quiebre de bienestar en estas ma-
más es el  desconocimiento de estos síntomas nombra-
�*.��)/ -$*-( )/ �4�'��+*���+- +�-��$Ň)ȍ+'�)$Ɵ���$Ň)�
para el proceso que se viene con respecto a estas con-
. �0 )�$�.�Ɵ.$*'Ň"$��.�,0 �' .�*�0-- )ǚ

Gracias a una entrevista a Magdalena HerrerosɓɚǛ�
(�(ç�+-$( -$5����'*.�Ʃƪ��ŀ*.Ǜ�. �+0�*��*)*� -� )�+-*-
!0)�$���� ./��. "0)���-�5Ň)Ǜ�4��*)Ɵ-(�� '���(�$*�� �
!*�*�,0 � 3$./ �� .+0ć.�� '� (��-�5*�4�'���$.($)0�$Ň)�
� �+- *�0+��$Ň)�(ć�$����0�)�*� '' "�� '�+*.+�-/*Ǜ� '*�
cual conlleva al desconocimiento de múltiples sínto-
(�.�,0 �*�0-- )� )� '�+0 + -$*ǚ

	*4� )��ģ��.$� 3$./ )��'"0)*.�+-*! .$*)�' .�,0 � ./ç)�
conscientes de este problema e intentan ayudar dentro 
� �'*�,0 �+0 � )ǚ��*(*���-ģ���*.ć��-$ /*Ǜ���./ /-��� �
'���'ģ)$����ǚ�)� .��$� ǝ�"existen demasiados mitos des-
pués del embarazo, las mamás quedan super asustadas y 
eso es lo que menos deberían sentir"ɝɥ.
ǹ�-$ /*Ǜ���Ǜ�(ć�$�*�*�./ /-�Ǜ�ƨƦƨƧǺǚ

"En el posparto me di cuenta que me pasaron 
cosas que el doctor jamás me había contado 
y no sabía si eran normales, por ejemplo, me 
despertaba en  la mitad de la noche con la 
cama mojada de transpiración, fue 'heavy' 
porque me duró como un mes y no tenia idea 
que me estaba pasando" (Herreros, M, 2021)ɝɤ
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1. Introducción - 1.2 Delimitación del tema

ɓə��-�ģ�Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǺǚ [Datos en bruto sin publicar sobre Síntomas y red de apoyo en el posparto]. �)$1 -.$����� '�� .�--*''*Ǜ����0'/���� ��$. ŀ*Ǜ���)/$�"*ǚ

�-��$�.���0)�� 3/ ).�� )�0 ./��.*�- �'*.�.ģ)/*(�.�� '�
+*.+�-/*��4�'��- ��� ��+*4*�,0 �- �$�ģ�)�'�.�(��- .Ǜ�Ʃƭ�
mujeres respondieron que sufrieron diferentes conse-
cuencias tanto físicas como psicológicas en su proce-
.*�� �+*.+�-/*ǚ�
*.�+-$)�$+�' .��*). �0 )�$�.�.*)Ǜ� '�
�0( )/*�� �+ .*Ǜ� '���).�)�$*��*)./�)/ Ǜ� '���)"0./$��
4�.*' ����4�/�(�$ć)� '��*'*-��*-+*-�'Ǜ� .+ �$Ɵ���*� )�
diferentes zonas por cada mamáɓəǚ
 
Luego de nombrar la primera razón del quiebre de 
�$ ) ./�-� (*�$*)�'� )�(��- .�+-$( -$5�.Ǜ�'���0�'� .�
/*��� '�� .$)/*(�/*'*"ģ�� Ɵ.$*'Ň"$��� ,0 � 1$1 � '��(��- Ǜ�
pasamos a la segunda razón del quiebre de bienestar 
 )�'�.�(��- .�+-$( -$5�.ǚ

�-çƟ�*�Ʈ�
Síntomas Posparto en madres primerizas

Aumento de peso

��).�)�$*��*)./�)/ 

Pérdida de libertad

Sensibilidad

Llanto

Angustia y soledad

Dolor

Depresión

Entuertos útero

��ģ���� �+ '*

Estrés

�./-ģ�.�4�Ơ��$� 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

FUENTE: Elaboración propia en base a Encuesta sobre síntomas posparto
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1. Introducción - 1.2 Delimitación del tema

ɔɒ�0''Ǜ�7ǚ�ǹƨƦƧƯǛ�Ƨƫ�%0'$*Ǻǚ Cinco problemas psicológicos de las madres primerizas. 
ɔɒ�$)*�# /Ǜ���ǹƨƦƨƧǛ�ƨƮ��"*./*Ǻǚ [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Síntomas Físicos y Psicológicos del posparto.]

1. Introducción - 1.2 Delimitación del tema

ɔɒ�0''Ǜ�7ǚ�ǹƨƦƧƯǛ�Ƨƫ�%0'$*Ǻǚ Cinco problemas psicológicos de las madres primerizas. 
ɔɒ�$)*�# /Ǜ���ǹƨƦƨƧǛ�ƨƮ��"*./*Ǻǚ [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Síntomas Físicos y Psicológicos del posparto.]

La tercera razón del quiebre de bienestar en madres 
+-$( -$5�.Ǜ�  .� +*-,0 �  3$./ )� .ģ)/*(�.� +.$�*'Ň"$�*.Ǜ�
los cuales son los que más afectan el estado de ánimo 
� � ./�.�(��- .Ǜ��,0 �.*)�+*�*�#��'��*.�4�/-�/��*.ǜ

� "Ŵ)� '�+ -$*�$./��7)" '��0''ɔɒǛ�+�-�� '��$�-$*��'�� -$Ň-
�$�*�� ����-$��4��*)Ɵ-(��*�+*-�'��(�/-*)���*)./�)5��
Pinochetɔɒǚ��3$./ )�ƫ�.ģ)/*(�.�+.$�*'Ň"$�*.�,0 �� . .-
/��$'$5�)�'��.�'0��( )/�'�� �0)��(�(ç�+-$( -$5�ǚ

El primero es el “exceso al miedo”Ǜ�  ./ � / (*-�� .( -
surado va junto a pensamientos dramatizados y obse-
.$1*.Ǜ�,0 �'' 1����'��(��- ���. -�(04�.*�- +-*/ �/*-��
�*)� '�- �$ć)�)��$�*Ǜ�'*�,0 �" ) -���).$ ���Ǜ� ./-ć.�4�
�0'+�ǚ��./ �.ģ)/*(��. �����*)�(�4*-�$)/ ).$���� )�'�.�
(�(ç.�+-$( -$5�.�4��,0 �/*�*� .�)0 1*Ǜ�. �+- *�0+�)�
+*-������� /�'' ��*)� '�Ɵ)�� �,0 � '�- �$ć)�)��$�*� ./ć�
 )�+ -! �/�.��*)�$�$*) .ǚ

El segundo síntoma es el “Todo lo hago mal”ɔɒǚ
�)��)0 1��(��- ���).���� .�#$+ -��0/*�-ģ/$��Ǜ�+*-�'*�
,0 ��-  �,0 �/*�*�'*�,0 �#�� Ǜ�'*�#�� �(�'Ǜ� ./*�#�� �
,0 �(0�#*.�($/*.�� �'��(�/ -)$����.�'"�)���'��'05Ǜ��0-
��.�� � .$� .*)��0 )�.�*�(�'�.�(��- .Ǜ� !�'.�� $)!*-(�-
�$Ň)�4��-ģ/$��.Ǜ�/*�*� ./*�" ) -���)"0./$��4�0)��0/* ./$-
(����%���*)./�)/ ǚ
Tener un sentimiento de derrota habitual hace que ni 
la mamá ni el recién nacido puedan estar felices o en 
0)��(�$ )/ �/-�),0$'*��*(*� .�'*� .+ -��*ǚ

El tercero es el “Me olvido de mí misma”ɔɒǚ
�./ �. �/-��0� � )�,0 Ǜ�� �$�*���/*�*.�'*.���(�$*.�- -
+ )/$)*.� ,0 �  3+ -$( )/�� 0)��(��- � +-$( -$5�� 4� �'�
1*'��-� '�!*�*��'�- �$ć)�)��$�*Ǜ�'��(�(ç�. �� %�� ./�-Ǜ�
4��*(*�'��+- *�0+��$Ň)Ǜ� '�/$ (+*�4�'���/ )�$Ň)� ./ç)�
+0 ./*.� )� '�- �$ć)�)��$�*Ǜ� ./��(0% -�. �� .+- *�0+��
� � ''��($.(�ǚ
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3 razones del quiebre de bienestar en 
madres primerizas durante el posparto.

ɔɒ�0''Ǜ�7ǚ�ǹƨƦƧƯǛ�Ƨƫ�%0'$*Ǻǚ Cinco problemas psicológicos de las madres primerizas.
ɔɒ�$)*�# /Ǜ���ǹƨƦƨƧǛ�ƨƮ��"*./*Ǻǚ [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Síntomas Físicos y Psicológicos del posparto.]

��(�$*� � � !*�*� #��$��  '� - �$ć)� )��$�*� � .+0ć.� � '�
parto y disminución de acompañamiento y apoyo en el 
+*.+�-/*Ǜ� )��*(+�-��$Ň)��*)� '� (��-�5*ǚ

Desconocimiento de síntomas físicos y psicológicos 
�0-�)/ �  '� +*.+�-/*Ǜ� '*� ,0 � #�� � ,0 � )*� #�4�� 0)��
+'�)$Ɵ���$Ň)�)$�+- +�-��$Ň)�+- 1$�� )� '�+-*� .*ǚ

�$)�*�.ģ)/*(�.�+.$�*'Ň"$�*.�,0 ��! �/�)��$- �/�( )/ �
 '� ./��*�� �ç)$(*�� � ./�.�(��- .�+-$( -$5�.ǚ

1

2

3

1. Introducción - 1.2 Delimitación del tema1. Introducción - 1.2 Delimitación del tema

El quinto y último síntoma es “Encerrarme”ɔɒǚ
�./ �.ģ)/*(��1��1$)�0'��*��*)� '� 3� .*�� �($ �*Ǜ�4��
,0 � �'� / ) -� /�)/�.� +- *�0+��$*) .Ǜ� �� '��(��- � . � ' �
*'1$���,0 �/�(�$ć)�+0 � �.�'$-�4�- .+$-�-��$- �+0-*Ǜ�- -
�0+ -�-�+�-/ �� �'��$)� + )� )�$��4�. - )$����ǚ

�$� ./*�. �'' 1����0)� 3/- (*� ./��(0% -�+0 � �'' "�-���
guardar grandes dolores y dirigirse directo a la depre-
.$Ň)�+*.+�-/*�*�� +- .$Ň)�+0 -+ -$�ǚ

ɔɒ�0''Ǜ�7ǚ�ǹƨƦƧƯǛ�Ƨƫ�%0'$*Ǻǚ Cinco problemas psicológicos de las madres primerizas. 
ɔɒ�$)*�# /Ǜ���ǹƨƦƨƧǛ�ƨƮ��"*./*Ǻǚ [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Síntomas Físicos y Psicológicos del posparto.]

El cuarto síntoma psicológico es “Puedo sola”ɔɒǛ�'*�,0 �
 )� �$ -/��(�) -��)*�  .�0)� .ģ)/*(��) "�/$1*Ǜ� + -*� .$�
 ./ � . � '' 1�� ��0)� 3/- (*Ǜ� �*(*� '*�#�� �0)��(��- �
+-$( -$5�Ǜ�)*�+$� ��40��Ǜ�4� .*�" ) -��0)��"*/�($ )/*�
( )/�'�4�!ģ.$�*�,0 �)*� .�- �*( )���' �ǚ

Esta mamá vive en una era tecnológica en donde pedir 
�40���. �#�� �(ç.��$!ģ�$'�+*-,0 �/*���'��$)!*-(��$Ň)Ǜ�
�*-- �/�� �$)�*-- �/�Ǜ� ./ç��'��'��)� �� �0)��*/Ň)ǚ
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ɔɓ�$)*�# /��*)./�)5�ǚ�ǹƨƦƨƧǛ�ƭ�*�/0�- Ǻ. [Datos en bruto no publicados Entrevista Matrona sobre Mamás Primerizas].

“Las mujeres podrían evitar síntomas 
negativos en el posparto si es que estuvieran 
preparadas y acompañadas en el proceso, 
sabiendo todos los síntomas que van a vivir
y así sentirse seguras”
(Pinochet, C. Matrona, 2021)ɞɝ

�)�- .0( )Ǜ�� �$�*��� '�,0$ �- �� '��$ ) ./�-�+*-�'*.�
.ģ)/*(�.� +.$�*'Ň"$�*.� ,0 �  3+ -$( )/�)� '�.� (��- .�
primerizas y el cambio de foco que ocurre después del 
+�-/*�#��$�� '�- �$ć)�)��$�*Ǜ�. �" ) -��0)��+-*�' (ç-
/$���$(+*-/�)/ ǚ

Otra parte del problema es que los sistemas de apoyo 
4��+*4*�(ć�$�*��$.($)04 )� )� ./ �+ -ģ*�*Ǜ�.$ )�*� '�
último el que entrega información completa y clara du-
-�)/ � '� (��-�5*Ǜ�+*-�'*�,0 �'�.�(��- .�,0 ��)��*)�
una falta de fuentes de información fundamental para 
 '�+-*� .*�,0 �1�)���1$1$-ǚ

1. Introducción - 1.3 Formulación del problema

1.3 Formulación del Problema
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1. Introducción - 1.3 Formulación del problema

"Falta de preparación, apoyo emocional e información respecto 
a los cambios físicos y psicológicos que experimentan las madres 

primerizas durante el posparto"

� -*Ǜ�¿Por qué es tan importante estar informado?

�)��+ -.*)��$)!*-(���Ǜ�. "Ŵ)�� '$..���*-*Ǜ�$)1 ./$"�-
�*-��.*�- �'��.�'0�� )��*'*(�$�ɔɔǛ� .���+�5�� �/*(�-�
� �$.$*) .Ǜ��*)�. "0-$����4��*)Ɵ�)5�ǚ����,0 ��*(*�'��

$� )�$���� )���0���$Ň)Ǜ���"��' )����-- -*��$� ǜ

�-��$�.���/*�*.� ./*.��)/ � � )/ .� 3+0 ./*.Ǜ��. �+0�*�

��'' "�-��'�+-*�' (�ǝ

ɔɔ�*-*Ǜ��ǚ�ǹ.ǚ�!ǚǺǚ�Importancia De Informarse. 
ɔɕ��-�ģ�Ǜ��ǚ��ǚ��ǚ�ǹƨƦƧƩǛ�ƧƯ��$�$ (�- Ǻǚ La importancia de la información para la toma de decisiones Ȏ���-- -*���-�ģ��Ȏ� 1$./��� �� �$�$)��
.'��� �'���01 )/0�ǚ

1. Introducción - 1.3 Formulación del problema

“La información y el riesgo son inversamente pro-
porcionales: A mayor información menor riesgo” 
(Marrero, M, Licenciada en Educación, 2013)ɞɟ.
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1. Introducción - 1.4 Oportunidad

ɔɖ� ).*����$*)�'�ǹƨƦƧƭǛ�ƧƯ���-$'Ǻǚ�
ɔɗ�'1$)*Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǛ�Ʃ�%0)$*Ǻǚ Estadísticas de la situación digital de Chile en el 2020–2021. 

Pandemia y Redes Sociales

�)��#$' Ǜ�. "Ŵ)� '�� ).*����$*)�'�� '��ŀ*�ƨƦƧƭɔɖǛ�#�4�
�'- � �*-�� �ƧƯ�($''*) .�� �#��$/�)/ .Ǜ�� � ./*.Ǜ�. "Ŵ)�
�'�4��'1$)*�� ��-�)�#ǚ�*(ɔɗ actualmente 16 millones 
.*)���/$1*.� )�- � .�.*�$�' .Ǜ� .*� .�0)�ƬǛƭʷ�(ç.�,0 �
�)/ .�� �'��+�)� ($�ǚ�� � ./*.�ƧƬ�($''*) .Ǜ�Ƨƫ�*�0+�)�
'�.�- � .�.*�$�' .�� .� �.0�/ 'ć!*)*�� '0'�-ǚ

�)�'*.�Ŵ'/$(*.��ŀ*.Ǜ�� �$�*���'�� -��/ �)*'Ň"$��� )�'��
que vivimos la cual ha ido en aumento por la pande-
($�Ǜ�. �#�� 1$� )�$��*�0)��/ )� )�$���- �$ )/ �� �0.*�
� �- � .�.*�$�' .��*)� '�Ɵ)�� ��- �-��*(0)$���Ǜ��*)�
+ -.*)�.� � -��)�.�*�� .�*)*�$��.Ǜ�+�-�� " ) -�-� "-0-
+*.�� ��+*4*�� �(�) -��*)'$) �( �$�)/ �'*.�� '0'�- .ǚ�
��/*�*� ./*�. �' ��"- "��,0 �'��.�'0��( )/�'�#�� (+ *-
rado debido a la pandemia y estos grupos de ayuda han 
�! �/��*�+*.$/$1�( )/ ǚ

1.4 Oportunidad
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¿Cómo podríamos generar un sistema de apoyo, preparación, 
� .($/$Ɵ���$Ň)�4�� �$)!*-(��$Ň)�+�-��+-*(*1 -� '��$ ) ./�-�

emocional en madres primerizas durante el posparto?

1. Introducción - 1.4 Oportunidad

ɔɘ� )�- .Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǛ�ƧƧ�%0)$*Ǻǚ Maternidad no idealizada. �'�� -�0-$*Ǜ�++ǚ�ƩƦǲƩƧǚ

1. Introducción - 1.4 Oportunidad

Tal como dice @baby_giuliana mamá que creó una 
comunidad de posparto vía Instagramɔɘǚ��-��$�.� �� '��
pandemia:

 “Los círculos de mujeres hay que hacerlos 
online y desahogarse, decirnos Ǳ*4 ǥ�( �

.$ )/*�(�'ǲǥ�Ǳ( �+�.Ň� ./*ǲ o Ǳ( �.$ )/*�$"0�'�
,0 �/Ŵǥ�ç)$(*ǥ�1�(*.�,0 �. �+0 � ǲ”

(Romero, G, El Mercurio, 2020)ɞɢ

�*(�)�*� )��*).$� -��$Ň)�'*.��)/ � � )/ .� 3+0 .-
/*.Ǜ�. �+'�)/ �� '�� .�!ģ*�� ��$. ŀ*ǝ
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1. Introducción - 1.5 Planteamiento Objetivos

Objetivo General

Promover el bienestar emocional de las madres prime-
rizas mediante la creación de un sistema de acompaña-
($ )/*Ǜ�$)!*-(��$Ň)�4��+*4*��0-�)/ � '�+*.+�-/*ǚ

��% /$1*.��.+ �ģƟ�*.
Determinar las diferentes etapas del posparto e 
$� )/$Ɵ��-� '�� .$)/*(�/*'*"ģ��  (*�$*)�'Ǜ� �*)�  '�
Ɵ)� � � �+*4�-�  )� '�� +'�)$Ɵ���$Ň)Ǜ� +- +�-��$Ň)� 4�
� .($/$Ɵ���$Ň)�� � ./�� /�+�ǚ

1

Establecer una red de madres que permita compartir 
$)!*-(��$Ň)�4� 3+ -$ )�$�.��*)� '�Ɵ)�� � !*( )/�-� '�
�+*4*�4��+- )�$5�% � )/- �+�- .ǚ

2

Elaborar� 0)�� +'�/�!*-(�� � � $)!*-(��$Ň)� Ɵ� �$")�Ǜ�
$)/ "-���� 4� �'�-�Ǜ� ,0 � � .� � '�� �*(0)$���$Ň)� 1$.0�'�
 )/- "0 �0)�� �0���$Ň)��*(+' /��.*�- � '�+*.+�-/*ǚ�

3

1.5 Planteamiento de Objetivos
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1. Introducción - 1.6 Herramientas Metodológicas


��. "0)���( /*�*'*"ģ�� .�'���-$'*"ģ��� �'�.�Ʃ�Ǜ�� ���0-$�$*��*'*.�ɔɚǛ�0)� .�-$/*-Ǜ�
!*/Ň"-�!*Ǜ��*)! - )�$./��4��*).0'/*-ǚ�W./��. �/-�/��� ��$. ŀ�-Ǜ� )���. ���0)��*�. -1�-
�$Ň)��*)./�)/ �� '�0.0�-$*�*�+Ŵ�'$�*�*�% /$1*Ǜ�'���0�'��*).$./ � )��)�'$5�-�'����� 5�Ǜ�
 '��*-�5Ň)�4� '��0 -+*�� '�0.0�-$*ǚ

Trilogía de las 3C

��-�� ! �/*.�� � ./ �+-*4 �/*Ǜ� . �0/$'$5Ň� '��( /*�*'*"ģ���*(+�..Ǜ��# � 
)� 3��-*-
jectɔəǛ�'���0�'� .�0)��# --�($ )/��� �+'�)$Ɵ���$Ň)Ǜ�+-*� .�($ )/*�4�" ./$Ň)�� �+-*-
4 �/*.Ǜ��*)� '�Ɵ)�� �0/$'$5�-�/ć�)$��.��*)�- /�.�+�-�� 3+'*-�-Ǜ��)�'$5�-Ǜ�� .�--*''�-Ǜ�
-  1�'0�-�4�( %*-�-�0)�+-*4 �/*�� ��$. ŀ*ǚ

Compass, The Index

ɔə� /*�*'*"ģ���*(+�..Ǜ��# �
)� 3��-*% �/ǚ
ɔɚFuente: Mauricio Tolosa
ɔɚ��*/*Ǜ��ǚ�ǹƨƦƧƨǛ�Ƨƫ��"*./*Ǻǚ Cabeza, Corazón y Cuerpo, Trilogía aplicada al Diseño. 

1.6 Herramientas Metodológicas
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1. Introducción - 1.6 Herramientas Metodológicas

ɔɚFuente: Mauricio Tolosa
ɔɚ�*/*Ǜ��ǚ�ǹƨƦƧƨǛ�Ƨƫ��"*./*Ǻǚ Cabeza, Corazón y Cuerpo, Trilogía aplicada al Diseño.

“Comprender que diseñar no comienza en la ideación y desarrollo
de los productos y servicios, sino que en la observación constante
de las personas, de sus sistemas de relaciones y en la manera en
que habitan el mundo dependiendo las comunidades que habita y 
que habitó” (M. Soto, 2012)ɞɞ.

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

1. Introducción - 1.6 Herramientas Metodológicas

�./��+-$( -�� /�+��. ���.�� )�+'�)$Ɵ-
��-Ǜ��*(+- )� -� '�+-*� .*�� ��$. ŀ*�
4�� Ɵ)$-� '�� .�!ģ*ǚ
�,0ģ�. �� Ɵ) � '�/ (��� '�+-*4 �/*�4�
.0�/ (������*-��-Ǜ�. ��0.���" ) -�-�
el mayor impacto positivo en la vida 
� �'�.�+ -.*)�.ǚ
También se introducen los parame-
/-*.�� �
(+��/*�ǹ�$�"-�(�.�� �!*-(�Ǜ�
$(+��/*�4��*)/ 3/*Ǻǚ

�0� *�% /$1*�  .� $� )/$Ɵ��-� '*� ,0 � . �
sabe y lo que se necesita saber para 
abordar el desafío de la primera eta-
+�ǚ���(�$ć)Ǜ�. �� Ɵ) � '�0.0�-$*ǚ
�,0ģ�. �+- +�-��'��$)1 ./$"��$Ň)�4�/-�-
��%*�  )� / -- )*Ǜ� / )$ )�*� �*(*� !*�*�
 )� )/ )� -� '��*)/ 3/*ǚ
� �+'�)$Ɵ��)�'*.�/$ (+*.�� �� .�--*-
llo y se analiza la información obte-
)$��Ǜ� +�-�� /-�).!*-(�-�  '� � .�!ģ*�  )�
�'"*��*)�- /*ǚ

El objetivo de esta fase es generar ideas
4���-�!*-(����'��.*'0�$Ň)�Ɵ)�'ǚ
�,0ģ� . � �*)./-04 )� (*� '*.� -ç+$�*.Ǜ� � �
��%��Ɵ� '$�����*)� '�!*�*�+0 ./*� )�'��.*-
'0�$Ň)�Ɵ)�'ǚ
Todas estas posibles soluciones se desarro-
''�)� )���. ���'*.��$�"-�(�.�� �
(+��/*ǚ
También en esta etapa se co-diseña y se va-
'$����*)� 3+ -/*.� )� '�/ (����� .�--*''�-ǚ
�,0ģ��*($ )5�� '�/ ./ *��*)� '�0.0�-$*ǚ

El cual es convertir la solución en realidad 
para después comunicar los resultados en 
'��+- . )/��$Ň)�� '�+-*4 �/*ǚ
En esta etapa se organiza todo el material 
recopilado durante el semestre para poder 
�*(0)$��-'*�� �'��(�) -��(ç.� ! �/$1�ǚ
� � )!�/$5�)�'*.��$�"-�(�.�� �
(+��/*ǚ
También se desarrolla el material necesario 
+�-��+*� -�1$.0�'$5�-� '�+-*4 �/*�� ��$. ŀ*ǚ

Pr
ep

ar
ar Percibir

Pr
ot

ot
ip

ar Producir

ɔə� /*�*'*"ģ���*(+�..Ǜ��# �
)� 3��-*% �/ǚ

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

FIGURA 3
4 fases Metodología Compass

FIGURA 4
Metodología Trilogía de las 3C
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2. Percepción

1. Introducción - 1.6 Herramientas Metodológicas

¿Qué se hizo con estas metodologías?
�*)� ./�.��*.�( /*�*'*"ģ�.�. �- �'$5�-*)�ƭ� )/- 1$./�.Ǜ�ƨ���(�/-*)�.Ǜ�ƪ���(��- .�+-$-
( -$5�.�4���0)��"$) �Ň'*"�ǚ�Ƨ� )�0 ./��.*�- �.ģ)/*(�.�� � (��-�5*Ǜ��*)� �- .+*)-
�$ -*)�Ʈƭ�(0% - .Ǜ�*/-��.*�- �.ģ)/*(�.�� '�+*.+�-/*Ǜ��*)� �- .+*)�$ -*)�Ʃƭ�(�(ç.�
4�0)��/ -� -�� )�0 ./�� )��$! - )/ .��'ģ)$��.�� ���)/$�"*�.*�- ���-��/ -ģ./$��.�� �
'�.�(��- .�+-$( -$5�.Ǜ� )��*)� �- .+*)�$ -*)�ƬƮƯ�(0% - .ǚ���(�$ć)�. �- �'$5�-*)�
�)ç'$.$.�� �1�-$��*.� ./0�$*.Ǜ�)*/$�$�.��$"$/�' .�4�(�+��� �1$�% �� '�0.0�-$*�+�-��+*-
� -��*(+- )� -'*�( %*-ǚ
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2. Percepción - 2.1 Estudio de Usuario

� �$�)/ � '�� /-$'*"ģ��� � '�.� Ʃ��4��)ç'$.$.�� � )�0 ./�.�� � '��*-��$Ň)�+-*+$�ɔɛǛ� . �
'' "Ň��'�0.0�-$*� '��0�'�. �+0 � �+0 � � 3+'$��-��*(*ǜ

�)��(0% -�,0 �+'�)$Ɵ�Ň�.0� (��-�5*�. (�)����. (�)�Ǜ�,0 � ./��+-*)/����. -�(�(ç�
+*-�+-$( -��1 5Ǜ� .��'"0$ )�,0 �/$ ) �0)��- ��� ��+*4*�� �� -��)*.�4�!�($'$�- .�(04�
+- . )/ �4��*).*'$����Ǜ�,0 �1$1 � )�0)��ć+*���� �/-�).$�$Ň)Ǜ� )��*)� �'��/ �)*'*"ģ��
!*-(��0)�-*'�!0)��( )/�'� )�.0�1$��Ǜ� ''�� .�0)��(0% -���/$1��,0 �/$ ) �.0.�+-*+$�.�
�.+$-��$*) .�4�.0 ŀ*.Ǜ� .��'"0$ )�,0 � ./ç�) � .$/����� �$)!*-(��$Ň)��'�-�Ǜ�4�� �$�*�
��'��ć+*��� )�'��,0 �1$1 Ǜ�)*�/*(���*(*�- ! - )/ ���'�.� 3+ -$ )�$�.�� �.0�(�(çǛ�
.$)*�,0 ��0.�����*(+�ŀ�($ )/*��*)�*/-�.�(��- .�,0 � ./ç)�+�.�)�*�+*-�'*�($.(*ǚ

ɔɛ�0 )/ ǜ�� /*�*'*"ģ���-$'*"ģ��� �'�.�Ʃ��4��)�0 ./���*.+�-/*ǚ

2.1 Estudio de Usuario
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2. Percepción - 2.1 Estudio de Usuario
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2. Percepción - 2.1 Estudio de Usuario

Viaje Actual

Embarazo Parto Posparto Inmediato (40 días) Posparto 2-5 meses Posparto 6 meses - 1 año

�'�)$Ɵ���$Ň)�( ).0�'
con ginecólogo

�+*4*��$"$/�'�ǹ�++.Ǻ

�+*4*�� �� -��)*.

�(*-�$)/ ).*
inmediato
��*(+�ŀ�($ )/*
médico
��*(+�ŀ�($ )/*
de cercanos

Dolor físico

��).�)�$*� 3/- (*
Entuertos
Desbalance hormonal
Dolor suelo pélvico
Problemas con lactancia

�+*4*�!�($'$�- .

��)"-�($ )/*
Loquios
Estreñimiento

�-$.$.�Ʃ�( . .�- �$ć)�)��$�*
��ģ���� �+ '*
�*!*�*.�4� .��'*"-ģ*.
Pezones rotos
�*)" ./$Ň)�(�(�-$�
� '��$*) .�. 30�' .

��'�)� �#*-(*)�'
Mayor organización
Lactancia llevadera

Manchas en la piel
�40��� .+*-ç�$��
de cercanos

��-�ģ�Ǜ��Ǜ�ƨƦƨƧǚ�[Datos en bruto sin publicar en base a Entrevista a mamá primeriza]. 

��-��'*"-�-�1 -��*(*� -��'�� 3+ -$ )�$��� � ./��(��- �+-$( -$5�� )�/*��.�.0.� /�+�.�
4�� Ɵ)$-�( %*-� '�(*( )/*�+ -! �/*�+�-��$)/ -1 )$-�4��- �-�0)�$(+��/*Ǜ�. ��- Ň�0)�
��+��� ��$�% �,0 ��*(+�-�� 3+ -$ )�$�.�� '� (��-�5*�4� '�!�(*.*�“cuarto trimes-
tre”Ǜ�+�-���.ģ�.�� -��*)� �. � )�0 )/-�� '�(ç3$(* "dolor".
�*�*� ./*��*)� '�+-*+Ň.$/*�� � 1$� )�$�-� '�(*( )/*� 3��/*� )�,0 � ./ �+-*4 �/*�
podría comenzar a ponerse en práctica y así lograr cambiar el mapa de viaje actual 
�'�(�+��� �1$�% � .+ -��*�4�,0 � ./ �. ��*)1$ -/�� )�'��- �'$����� �/*��.�'�.�(�(ç.ǚ

2. Percepción - 2.1 Estudio de Usuario FIGURA 5
Mapa de Viaje del Usuario

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ
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2. Percepción - 2.1 Estudio de Usuario

�)��*)� � ./��(0% -�) � .$/��� .($/$Ɵ��-�'��(�/ -)$-
���Ǜ�) � .$/�� ./�-�. "0-��4�/-�),0$'�Ǜ�- ,0$ - �� �0)�
acompañamiento emocional y también necesita volver 
��. -� '�!*�*Ǜ�/�'��*(*�'*� .�.0�- �$ć)�)��$�*ǚ

Necesidades Emocionales

�''��) � .$/��/ ) -�- � .�.*�$�' .Ǜ�*�/ ) -�0)��+- +�-�-
�$Ň)�+- 1$��.*�- � '�+*.+�-/*Ǜ�- ,0$ - �� �$)!*-(��$Ň)�
clara y completa y también necesita herramientas físi-
��.�4�/�)"$�' .�+�-��+*� -� 3+- .�-�.0.��*'*- .ǚ

Necesidades Funcionales

Esta mamá primeriza también tiene necesidadesɕɒǛ�
�'"0)�.� (ç.� +.$�*'Ň"$��.� 4� */-�.� (ç.� !��/$�' .Ǜ� (�-
/ -$�' .ǚ��.�+*-� ./*�,0 �. ��$1$�$ -*)� )�) � .$��� .�
 (*�$*)�' .�4� !0)�$*)�' .Ǜ�+�-�� '*"-�-�1$.0�'$5�-�+*-�
�*(+' /*�'��) � .$����� � ./��(0% -�4�+*� -��40��-'�ǚ

ɕɒ��-�ģ�Ǜ��Ǜ�ƨƦƨƧǚ�[Datos en bruto sin publicar en base a entrevistas a mamás primerizas]. 

2. Percepción - 2.1 Estudio de Usuario

��-�� )/ )� -�( %*-��� ./��(0% -Ǜ� .�) � .�-$*�� Ɵ)$-�
.0.�(*/$1��$*) .Ǜ�.0.�) � .$��� .�4�.0.��*'*- .ǚ

�.��*.�.�,0 �'��(0 1 )Ǜ�/*�*�'*�,0 �) � .$/��+�-��.�-
'$-��� '�)/ Ǜ�.0.��)# '*.Ǜ�'�.��*.�.�,0 �) � .$/�)�+�-��
ser una mejor mamá y mujer y también sus grandes 
+ )�.�4��*'*- .�,0 �.0-" )� )� '�+-*� .*Ǜ�+�-��+*� -�
ayudarla y que esos problemas se puedan solucionar 
"-��$�.���'���- ��$Ň)�� � ./ �+-*4 �/*ǚ

Primero hablaremos de las grandes motivacionesɕɒ de 
 ./��(�(ç�+-$( -$5�ǚ��.�0)��(0% -�,0 ��.+$-���� ./�-�
�$ )Ǜ��� ./�-� )��*)/��/*��*)�.0�"0�"0��4�+*� -�1$1$-�
0)��1$���! '$5�4�/-�),0$'�Ǜ� .��'"0$ )�,0 �' �(*/$1�� '�
�$ ) ./�-�� �'*.�� (ç.Ǜ� .*�'��#�� �. )/$-��$ )ǚ
�.�0)��+ -.*)��(04�.*�$��' Ǜ�,0 �)*�/$ ) �+-*�' (��
con hacer amigos y que le encanta conocer personas y 
#�� -�+'�) .� )/- / )$�*.ǚ�
 �(*/$1���+- )� -Ǜ�. �.$ )-
/ �(ç.�. "0-���*)*�$ )�*�/*�*�/$+*�� �$)!*-(��$Ň)ǚ

Motivaciones

ɕɒ��-�ģ�Ǜ��Ǜ�ƨƦƨƧǚ�[Datos en bruto sin publicar en base a entrevistas a mamás primerizas]. 
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2.2 Estudio de Casos

2. Percepción - 2.1 Estudio de Usuario

ɕɒ��-�ģ�Ǜ��Ǜ�ƨƦƨƧǚ�[Datos en bruto sin publicar en base a entrevistas a mamás primerizas]. 

Estas mamás también tienen doloresɕɒǛ�$)� -/$�0(�- �
4�($ �*�,0 �)*�'*"-�)�.*'0�$*)�-ǚ
�$ ) )�($ �*� �� '*� � .�*)*�$�*Ǜ� 4�  '� +*.+�-/*�  .� 0)�
/ -- )*�)0 1*�+�-�� ''�.ǚ��'"0)�.�(��- .�+0 � )�(�-
nifestar sentimientos negativos ya que tienen el auto-
estima bajo debido al desbalance hormonal que están 
1$1$ )�*Ǜ�%0)/*��� ./*�/�(�$ć)�/$ )� )���. )/$-�($ �*�
��. -�(�'�.�(�(ç.Ǜ�($ �*���)*�. -�.0Ɵ�$ )/ .�+�-��.0�
- �$ć)�)��$�*ǚ
�*)�(0% - .�,0 �#�)�1$1$�*�0)�"trauma"Ǜ� )��$./$)/*.�
)$1 ' .Ǜ�� + )�$ )�*�� ������(�(çǛ�� �$�*���'��+*���
+- +�-��$Ň)� ,0 �  3$./ �  )�  ./��  /�+�� 4�  '� ��(�$*� � �
!*�*� .$)�+- � )/ .Ǜ� '*� �0�'�(�-���0)��)/ .� 4�0)�� .-
+0ć.� )�.0.�1$��.ǚ���(�$ć)�/$ ) )�0)���*)./�)/ �!�'/��
de fuentes de información sobre el proceso que están 
1$1$ )�*Ǜ�4��,0 �)*�. �.�� �,0 � .�1 -ģ�$�*�4�,0 �)*ǚ�

Dolores
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2. Percepción - 2.2 Estudio de Casos

Elvie Trainer

Funcional Formal

�$(�Ň'$�*

�0/*-ǜ
��)$���*' -�4��' 3�)� -��.. $'4

Descripción:
�+'$���$Ň)� +�-��  % -�$/�-�  '� .0 '*� +ć'1$�*� � .+0ć.� � �
��-���'05ǚ� .�0)��(�) -��-ç+$���4� ! �/$1��+�-��/-���-
%�-�'��(0.�0'�/0-��1�"$)�'ǚ�
���+'$���$Ň)�1$ ) ��*)�0)�
�$.+*.$/$1*�1�"$)�'��*)� '�+-*+Ň.$/*�� �/*)$Ɵ��-�'��5*)��
( �$�)/ � % -�$�$*.�'*��'$5��*.ǚ

¿Por qué es referente?
�-$)�$+�'( )/ �+*-� '�0.*�,0 �. �' ������'���+'$���$Ň)Ǜ�
. �0/$'$5��+�-��+*� -�+'�)$Ɵ��-�0)�#*-�-$*�� � % -�$�$*.�
� � /*)$Ɵ���$Ň)�� '� .0 '*�+ć'1$�*ǚ���(�$ć)�+*-,0 � . �
le da uso a una plataforma digital que permite que el 
0.*�. ��(ç.�(�.$1*�4�+0 ���'' "�-���(ç.�+ -.*)�.ǚ��./ �
referente se ubica dentro del diagrama entre el ámbito 
�0)�$*)�'�4��*-(�'ǚ�

2. Percepción - 2.2 Estudio de Casos

��-�� '� ./0�$*�� ���.*.Ǜ�. ��)�'$5�-*)��$)�*�- ! - )-
/ .Ǜ�/- .�� � ''*.�.*)�$)/ -)��$*)�' .�4��*.�)��$*)�' .ǚ�
� )/-*�� � ./*.��$)�*Ǜ�#�4��'"0)*.�,0 �. ��*).$� -�)�
- ! - )/ .��$- �/*.�4�*/-*.�$)�$- �/*.ǚ
Para analizar estos casos se utilizó el Diagrama de Im-
+��/*�� ��# �
)� 3��-*% �/ɕɓǛ� '��0�'�/$ ) �/- .��-$/ -$*.�
+- � / -($)��*.Ǜ� .*�$�'Ǜ�  �*)Ň($�*� 4�( �$*�(�$ )-
/�'ǚ�� -*�+�-�� ! �/*.�� � ./ �+-*4 �/*�. �*�0+�-�)�/- .�
�-$/ -$*.��$! - )/ .�+�-��+*� -��.ģǛ��)�'$5�-�� �(�) -��
más profunda cada uno de estos referentes y lograr lle-
"�-���0)��( %*-�.*'0�$*)�� '�+-*4 �/*ǚ


*.��-$/ -$*.�0/$'$5��*.�+�-�� ./ �+-*4 �/*�.*)ǝ

ɕɓ� /*�*'*"ģ���*(+�..Ǜ�"Diagrama de Impacto",��# �
)� 3��-*% �/ǚ

Simbólico

Funcional Formal
referentes utilitarios referentes morfológicos

referentes conceptuales

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

FIGURA 6
Diagrama de Impacto, The Index
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2. Percepción - 2.2 Estudio de Casos

El Libro de__

Funcional Formal

Simbólico

�0/*-ǜ
Gabriela Precht
��$/*-$�'�
���*)$/����$�$*) .

Descripción:
�.�0)�(*� -)*�ç'�0(�� '�- �$ć)�)��$�*ǚ��40�����+- -
parar a la mamá para el nacimiento y el primer año de 
.0�)0 1��"0�"0�ǚ��.�0)�'$�-*�,0 �/$ ) ��*(*�+-*+Ň.$/*�
,0 ��-��*(*�0)�- �0 -�*�+�-��/*���'��!�($'$�ǚ

¿Por qué es referente?
Por que su uso es organizar un parto y primer año del 
- �$ć)�)��$�*Ǜ�� �0)��(�) -��!ç�$'�� � )/ )� -�4�'Ŵ�$-
���+�-��/*���'��!�($'$�ǚ��'��*)� +/*�� ��)*/�-Ǜ� .�-$�$-�
4� +'�.(�-� - �0 -�*.Ǜ� ( /�.� *� ��*)/ �$($ )/*.� /�(-
�$ć)�. �- .��/�)�� )/-*�� � ./ �+-*4 �/*ǚ
Este referente se ubica en el diagrama entre lo Funcio-
)�'�4�'*��$(�Ň'$�*ǚ

2. Percepción - 2.2 Estudio de Casos

Baby Center

Funcional Formal

Simbólico

�0/*-ǜ
��//��'$�&(�)�4���-&�� '�*2
�)$1 -.$����� ��/�)�!*-�

Descripción:
�+'$���$Ň)�,0 �/ �+ -($/ �+'�)$Ɵ��-������ /�+��� '� (-
��-�5*ǚ��$ ) �$)!*-(��$Ň)�$(+*-/�)/ �� ������/-$( .-
tre para que cada mujer se sienta segura y preparada 
 )� '�+-*� .*ǚ

¿Por qué es referente?
� �$�*��'��*)� +/*�� ��0 )��*-"�)$5��$Ň)�4�+'�)$Ɵ��-
�$Ň)�,0 �/$ ) � ./��.*'0�$Ň)ǚ�
�.�(�(ç.�+0 � )� .�-$-
�$-�4�"-�Ɵ��-������� /�'' �� �.0� (��-�5*�4��'�($.(*�
tiempo tener todos los conocimientos necesarios para 
.*�- '' 1�-� ./ �$(+*-/�)/ �+-*� .*ǚ���(�$ć)�. �/*(��
�*(*�- ! - )�$�� '�!*-(�/*�� ��+'$���$Ň)Ǜ�'*�,0 �#�� �
,0 �. ��(ç.���� .$�' ���/*�*.ǚ
Este referente se ubica en el diagrama entre lo Formal 
4�'*��$(�Ň'$�*ǚ
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2. Percepción - 2.2 Estudio de Casos

Supermom Chile

Formal

Simbólico

Funcional

�0/*-ǜ
��/�'$)��4�� -)�)��

Descripción:
�0+ -��*(� .�0)� (+- )�$($ )/*��#$' )*�,0 �1 )� �
��%�.�� �+*.+�-/*Ǜ��*)�+-*�0�/*.�) � .�-$*.�+�-��'��- -
�0+ -��$Ň)�!ģ.$���4�/ ) -�0)��'��/�)�$��(ç.�'' 1�� -�Ǜ�
también venden los productos por separado para un 
- .0'/��*�(ç.�+ -.*)�'$5��*ǚ

¿Por qué es referente?
�0+ -��*(� .�0)�- ! - )/ � )�/*�*.�'*.�ç(�$/*.ǚ
�)�'*��0)�$*)�'Ǜ� .�0)�+-*�0�/*�!ģ.$�*�,0 ��0(+' �/*-
��.�'�.�!0)�$*) .�,0 �0)��(��- �) � .$/�ǚ
�)� '*��*-(�'Ǜ� '��(*-!*'*"ģ��� '�+-*�0�/*�4�  '��$. ŀ*�
 3/ -$*-��40�����" ) -�-�� -��)ģ��4�. "0-$���ǚ
�*)� +/0�'( )/ Ǜ� .�0)�+-*�0�/*�,0 � ./ç�# �#*�� .-
de el conocimiento de mujeres que cuando fueron ma-
(ç.Ǜ�) � .$/�-*)� ./�� .*'0�$Ň)�4�)*� '�� / )ģ�)Ǜ� .�+*-�
 ./*�,0 � '�.$")$Ɵ���*� .��Ŵ)�(ç.�- ' 1�)/ �4��,0 � .�
�'"*�,0 �.�/$.!�� �0)��) � .$������/0�'ǚ

2. Percepción - 2.2 Estudio de Casos

The SnapBack

Formal

Simbólico

Funcional

�0/*-ǜ
�*�/*-���$)& 4���/ '

Descripción:
�)�+���&� .�0)���+'$���$Ň)�# �#��+�-�� '�+*.+�-/*�� �
/*��.�'�.�(��- .�,0 �. � .+ �$Ɵ��� )�'��- �0+ -��$Ň)�
!ģ.$���� '�+0 -+ -$*�$)( �$�/*�4���'�-"*�+'�5*ǚ

¿Por qué es referente?
�# � �)�+���&�  .� - ! - )�$�� /�)/*�  )� '*� .$(�Ň'$�*Ǜ�
como en lo funcional y en lo formal ya que da una so-
lución parcial al problema planteado por este proyec-
/*ǚ� �*)� +/0�'( )/ � $)/ )/�� ,0 � '�.�(��- .� +0 ��)�
obtener toda la información necesario para su pronta 
- �0+ -��$Ň)�!ģ.$��ǚ
Formalmente es una aplicación en donde en pocos 
�'$�&.Ǜ� ./�.�(0% - .�+0 � )���� � -���"-�)��40��ǚ�
�)�'*�!0)�$*)�'Ǜ��0(+' ��*)�'��0/$'$����� �0)��+'�/�-
!*-(���$"$/�'Ǜ��*)�/*��.�.0.�# --�($ )/�.ǚ
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2.3 Análisis FODA

�'��)ç'$.$.������ .�0)��# --�($ )/��+�-�� $� )/$Ɵ��-�
'�.�!*-/�' 5�.Ǜ�*+*-/0)$��� .Ǜ�� �$'$��� .�4��( )5���.�
� �0)�+-*4 �/*�,0 �. � ./ç� ./0�$�)�*ǚ
�.�0)��# --�($ )/��.$(+' �,0 ��40�����$� )/$Ɵ��-�'�.�
ventajas y virtudes de un proyecto y también las posi-
bilidades de mejoraɕɔǚ

�)� ./ �����Ǜ�. ��)�'$5�-ç)��*.� ./0�$*.�� ���.*.Ǜ�0)*�
$)/ -)��$*)�'�4�*/-*�)��$*)�'Ǜ��(�*.�- ! - )/ .�.*)�'*.�
(ç.��$- �/*.�� '�+-*4 �/*ǚ��*�*� ./*��*)� '�Ɵ)�� �- .-
catar las virtudes de cada uno y encontrar las posibles 
( %*-�.�4��+'$��-'�.��'�+-*4 �/*�Ɵ)�'ǚ
Los proyectos se evaluarán en base al Diagrama de Im-
+��/*� � ��# � 
)� 3��-*% �/� �*)� �-$/ -$*.� +-*+$*.Ǜ� '*.�
�0�' .�.*)�'*�.$(�Ň'$�*Ǜ�!0)�$*)�'�4�!*-(�'ǚ


*.� - ! - )/ .� ��  ./0�$�-� .*)��# � �)�+���&� 4� �0+ --
�*(��#$' ǚ

ɕɔ� �(��.�)�Ǜ�Ƨ�� �%0'$*Ǜ�ƨƦƨƧǛ�"Análisis FODA: Qué es y cómo usarlo (con ejemplos)",��.�)��
)�ǚ

2. Percepción - 2.2 Estudio de Casos

Técnica y 
formato visual

Promoción de
bienestar 

emocional

Nivel de 
información

Contenido

Escalabilidad

Caso 1

Elvie Trainer

Caso 2

Baby Center

Caso 3

El Libro de__

Caso 4

The SnapBack

Caso 5

SuperMom

 -Fotografías
 -Ilustraciones simples 
y vectores
Ǳ�+'$���$Ň)�4�+-*�0�/*�

-Recuperación física
-Organización
-"Tiempo para mí"

-Información solo 
sobre el suelo pélvico

Ǳ�$� *.�� � % -�$�$*.
Ǳ��' )��-$*�� �
ejercicios
Ǳ��' )��-$*�� ��1�)� .

-Trabajar en más zonas 
del cuerpo

-Fotografías
-Ilustraciones realistas
Ǳ�+'$���$Ň)

-Información sobre el 
avance del feto
Ǳ�1�)� � (��-�5*
-Organización

-Todo lo que tiene que 
ver con el embarazo

Ǳ�- �$($ )/*�� '�! /*
Ǳ�1�)� �� '����*( )
-Información clave de 
cada trimestre

3

Ǳ�*'*- .�+�./ ' .
-Ilustraciones simples
-Libro físico

3Ǳ�3+'*-�-�+- �4�+*.+�-/*

-Organización del parto
Ǳ�'�)$Ɵ���$Ň)�� �Ƨ��ŀ*
-Libro como recuerdo

3

Ǳ�# �&�'$./�� �.0� .*.
Ǳ� -Ɵ'�+�+ç.
Ǳ� -Ɵ'�- �$ć)�)��$�*
- Progreso de 1 año

Ǳ�*'*- .�-*.��*.
-Ilustraciones simples
Ǳ�$� *.� 3+'$��/$1*.
Ǳ�+'$���$Ň)

-Recuperación física
-Foro de mamás
Ǳ��' )��-$*.�4�
recordatorios

-Todo lo que tiene 
que ver con las 
consecuencias físicas 
del posparto

-Ejercicios físicos
Ǳ��' )��-$*�� � % -�$�$*.
-To do List
- Recordatorios recién
nacido

Ǳ�3+'*-�-� (��-�5*

-Múltiples colores
-Ilustraciones simples
-Productos físicos
Ǳ��%�

-Recuperación física 
posparto inmediato
-Preocupación por 
no sentir dolor y 
estar en calma

Ǳ�3+'$���$Ň)�� �0.*�
de cada producto

-Productos a elección
para la recuperación 
física del posparto 
$)( �$�/*�ǹƪƦ��ģ�.Ǻ

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

�
�����Ʒ
Tabla de análisis de referentes
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2. Percepción - 2.3 Análisis FODA

Supermom Chile

Fortalezas
�
���

��
Ǳ��+*4*�! ( )$)*
Ǳ�� -��)ģ�
Ǳ��*)*�$($ )/*�� �'�
necesidad

����
���

- Forma
- Ergonómico
- Productos especiales 
para el uso determinado

�����

Ǳ��$(+' 5�
Ǳ��*'*- .�''�(�/$1*.

Debilidades
�
���

��
Ǳ��*� ./ç�(�.$Ɵ���*
- Impersonal

����
���

Ǳ�� )/��� �+-*�0�/*.�+*-�
. +�-��*Ǜ�'*�#�� �(ç.�
tedioso

�����

- Medioambiente
- Ilustraciones infantiles

Oportunidades
�
���

��
Ǳ��+*4*� (*�$*)�'
- Participación de toda la 
comunidad

����
���

Ǳ���.$Ɵ���$Ň)
- Internacionalización

�����

Ǳ��3+'*-�-�(ç.��*'*- .
- Ilustraciones más 
intuitivas

Amenazas
�
���

��
Ǳ��*(+ / )�$��� �
productos para el 
posparto
Ǳ�*+$���*)� +/0�'

����
���

- Mucho trabajo para 
llenar una caja
- No entrega facilidad 
al comprar

�����

- Página web precaria
- Material

2. Percepción - 2.3 Análisis FODA

The SnapBack

Fortalezas
�
���

��
Ǳ���*(+�ŀ�($ )/*�
femenino
- Información al público
Ǳ�� -��)ģ�
Ǳ�� "0-$���

����
���

- Forma
- Tecnología

�����

Ǳ��$(+' 5�
- Preocupación por el 
medioambiente

Oportunidades
�
���

��
Ǳ��+*4*� (*�$*)�'
- Participación de toda la 
comunidad

����
���

Ǳ��+'$��-�(ç.� ' ( )/*.�
del posparto
- Internacionalización

�����

Ǳ���'$-�� � ./ - */$+*� )�
colores
- Intuitividad

Debilidades
�
���

��
Ǳ��*'*�- �0+ -��$Ň)�!ģ.$��
Ǳ�� -Ɵ'� 3+0 ./*
- No es personalizado

����
���

- Idioma

�����

- Tamaños
- Ilustraciones pequeñas

Amenazas
�
���

��
Ǳ��*+$���*)� +/0�'
Ǳ��*(+ / )�$�� ( -" )-
tes
- Necesidad creciente

����
���

- Idioma
Ǳ��0�#*.��'$�&.

�����

- Plataforma básica
Ǳ����-��-�.*'*�0)�ç(�$/*�
del posparto
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�)��*)�'0.$Ň)Ǜ� '0 "*�� �#�� -� �)�'$5��*� '*.� - ! - )-
/ .��*)�/- .�( /*�*'*"ģ�.��$! - )/ .Ǜ��$�"-�(��� �$(-
+��/*Ǜ�/��'��� ��)ç'$.$.�� �- ! - )/ .�4��)ç'$.$.�����Ǜ�
podemos hacer un resúmen de las características que 
/ )�-ç�� '�+-*4 �/*�4�/�(�$ć)�'�.�,0 �)*Ǜ�+�-���.ģ�+*� -�
*�/ ) -� '�( %*-�- .0'/��*�Ɵ)�'ǚ

���-��-�/*�*.�'*.� ' ( )/*.�� '�+*.+�-/*Ǜ�'��- �0+ -�-
�$Ň)�!ģ.$���4�'�� (*�$*)�'ǚ

�- �-�0)�+-*�0�/*�!ģ.$�*�,0 �. ��0)$1 -.�'���/*��.�'�.�
(��- .�4�,0 �/*��.�'*�+0 ��)�*�/ ) -ǚ

�)��.*'0�$Ň)�!ç�$'�4�,0 �)*�- ,0$ - � 3/-�� .!0 -5*�
� �$�*��'�+-*� .*�,0 � ./ç)�1$1$ )�*ǚ

Plataforma de información para el conocimiento y 
/-�),0$'$����� �/*��.�'�.�(�(ç.ǚ

���-��-�/*�*.�'*.� ' ( )/*.�� '�+*.+�-/*Ǜ�'��- �0+ -�-
�$Ň)�!ģ.$���4�'�� (*�$*)�'ǚ

�*� )!*��-. � )�.*'*�0)��ç- ��� '�+*.+�-/*ǚ

�*'0�$Ň)�,0 ��-  �- � .�4��*(0)$����+�-��0)��0 )�
� .�--*''*�� '��$ ) ./�-� (*�$*)�'ǚ

3. Prototipado
En esta etapa se comenzara a diseñar la propuesta de 
�$. ŀ*Ǜ��*)�/*�*� '��*)/ )$�*�- .+ �/$1*ǚ���(�$ć)�. �
plasmará el testeo con usuario y las distintas correccio-
) .� �$/ -��$*) .�#�./��'' "�-��'�+-*/*/$+*�Ɵ)�'ǚ
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ƩǚƧ���)$Ɵ ./*

Ʃǚ��-*/*/$+��*�Ǳ�ƩǚƧ���)$Ɵ ./*

“COMUNIDAD DE MAMÁS
PREPARADAS Y ACOMPAÑADAS”

W+$��.��0.����*)1 -/$-. � )�0)��- ��� ��+*4*� (*�$*)�'�4�� �$)!*-(��$Ň)��'�-��4�
 3+ -/�Ǜ�+�-���+*4�-���'�.�(��- .�+-$( -$5�.��*)�'*.���(�$*.�!ģ.$�*.�4�+.$�*'Ň"$�*.�
,0 � 3+ -$( )/�)��0-�)/ � '�+*.+�-/*ǚ

� �$�)/ �0)��+'�/�!*-(���$"$/�'Ǜ��- ����+�-��,0 �. �0/$'$� �� .� � '�Ŵ'/$(*�/-$( .-
/- �#�./�� '�+-$( -��ŀ*�� �1$���� '�- �$ć)�)��$�*Ǜ�,0 ��0.���+-*(*1 -�'�� (+�/ģ��
4��*) 3$Ň)� )/- �+�- .Ǜ��%0./�-�'�.� 3+ �/�/$1�.�� �'�.�(�(ç.�.*�- �'�� /�+��� �'��
(�/ -)$����4� )/- "�-�# --�($ )/�.�+-ç�/$��.���/-�1 .�� �0)�&$/�+*.+�-/*Ǜ�+�-���.ģǛ�
�0-�)/ �'*.�+-$( -*.�ƪƦ��ģ�.Ǜ��+*4�-��'��$ ) ./�-� (*�$*)�'��0-�)/ �'��+-$( -�� /�-
+��� '�+0 -+ -$*ǚ
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3.2 Esquema del Proyecto

3. Prototipado - 3.2 Esquema del Proyecto

Plataforma Digital

Kit Posparto

Preparación

Inform
aciónEm

pa
tí

a

Comunidad
de mamás

Expertos

Marcas y
empresas

�-çƟ�*�Ư
Diagrama del Proyecto

FUENTE: Elaboración propia en base a Entrevistas a mamás

El esquema del proyecto se visualiza por medio de un 
�$�"-�(�Ǜ��*)� '�Ɵ)�� � )/ )� -�� �( %*-�(�) -��'�.�
características y los pilares fundamentales que requie-
- � '�+-*4 �/*�+�-��. -�1$��' Ǜ�!��/$�' �4�,0 �" ) - �$(-
+��/*� )� '�0.0�-$*ǚ

Preparación/
�'�)$Ɵ���$Ň)

Ejercicios

Comunidad Información

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

FIGURA 8
Pilares del proyecto
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3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

El concepto detrás del nombre es que a estas madres no se les puede olvidar que ha 
+ .�-�� �,0 � ''�.� 3+- .�-*)�#�� -�+�.��*�+*-�0)�+-*� .*��0-*�4�- �'Ǜ�)*�� %�)�� �
. -�(0% - .� (+*� -���.Ǜ�,0 �. �'��+0 � )��*)�/*�*Ǜ�+ -*�)*�.*'�.Ǜ�,0 �) � .$/�)�
� ��+*4*� (*�$*)�'�+�-��+*� -��*)�/*�*ǚ


��+�'��-��ć+$���.$")$Ɵ��ǜ��-�)�$*.*�*�!0 -��� �'*��*(Ŵ)ǚ��0 � .�!-0/*�� '��*-�% Ǜ�
 .!0 -5*�*�# -*ģ.(*�4� .��$")*�� �. -� ).�'5��*ǚ�


�.�� �$.$*) .�"-çƟ��.�.*)�'�� ' ��$Ň)�� � '�� /$+*"-�!ģ���-*/$,0 ��'/ -)�/ ��-$�'� '��
�0�'� .�'$(+$��4�# �#��+*-�0)� ,0$+*�� �(0% - .ǚ
�$ ) � �'"0)*.� ��-��/ - .� 0)$�*.� ,0 �  % (+'$Ɵ��� ,0 �  )�  ./ � +-*4 �/*Ǜ� '��(�(ç�
tiene que ser cuidada para poder cuidar a su guagua y que tiene que haber una 
- '��$Ň)�(��- Ǳ#$%*�4�(��- Ǳ(��- Ǜ�0)��0$���*�(0/0*� )/- � ''*.�+�-��'*"-�-�0)�
Ň+/$(*��$ ) ./�-� (*�$*)�'ǚ

Naming

3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal
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3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

Tipografía original


*"*�Ɵ)�'��*)�(*�$Ɵ���$*) .

3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

�**��*�-��1$.0�'�ȍ�'ģ) ��"-çƟ��

�*/*.�.�����.�� '�� #�)� �0 )/ ǜ��-*/$,0 ��'/ -)�/ ��-$�'��*'�Ǜ�� /��*)/.

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ
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3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

ȝƨƭƩƫƭƭ
�ǜ�ƩƯ
G: 53
�ǜ�ƧƧƯ

�ǜ�ƧƦƦ
�ǜ�ƯƦ
�ǜ�ƨƦ
�ǜ�ƪ

ȝ��ƯƯ��
�ǜ�ƨƩƮ
G: 153
�ǜ�ƧƭƦ

�ǜ�Ʃ
M: 51
�ǜ�ƧƯ
�ǜ�Ʀ

�ǜƦ
�ǜƧƦƪ
�ǜƧƫƬ

�ǜƯƦ
M:52
�ǜƧƮ
�ǜƪ

R:1
�ǜƧƩƮ
�ǜƧƮƦ

�ǜƮƧ
�ǜƩƦ
�ǜƧƭ
�ǜƩ

�ǜƩƯ
�ǜƧƮƧ
�ǜƨƦƯ

�ǜƭƦ
�ǜƦ
�ǜƧƮ
�ǜƦ

ȝƦƦƬƮƯ�

ȝƦƧƮ��ƪ

ȝƨƭ�Ư�Ƨ

R:234
�ǜƭƬ
�ǜƧƦƫ

�ǜƦ
�ǜƮƨ
�ǜƪƧ
�ǜƦ

ȝ��ƪ�ƬƯ

R:215
�ǜƧƨƦ
�ǜƧƩƬ

�ǜƧƩ
M:63
�ǜƩƨ
�ǜƨ

ȝ�ƭƭƮƮƮ

�ǜƨƪƯ
�ǜƨƦƭ
�ǜƨƧƧ

�ǜƦ
M:26
�ǜƧƧ
�ǜƦ

ȝ�Ư���Ʃ

Paleta Cromática

Psicología:
�'��*'*-��50'�. ��.*�$�����0�'$��� .��*(*�'���*)Ɵ�)5�Ǜ�
'��.$(+�/ģ�Ǜ�'��Ɵ� '$����4�'���($./��ǚ���(�$ć)�� )*/��
.��$�0-ģ�Ǜ�- .+ /*�4�+0- 5�ǚ

��-& /$)"ǜ
En el mundo del diseño y publicidad el color azul se 
0/$'$5�� +�-�� /-�).($/$-� �*)Ɵ�)5�Ǜ� - .+*).��$'$����
4�  ./��$'$���ǚ� ��(�$ć)� .  "emplea para promocionar 
productos entorno al sector del bienestar porque connota 
paz y armonía"ɕɕ�ǹ�*-- .Ǜ��Ǜ�+ -$*�$./�Ǜ�ƨƦƨƧǺǚ

Psicología del Color ȝƨƭƩƫƭƭ

Psicología:
�'� �*'*-� -*.��*� /-�).($/ � 0)� . )/$�*� � � *+/$($.(*Ǜ��
/-�),0$'$���Ǜ��' "-ģ��4�! '$�$���ǚ��./ ��*'*-�/�(�$ć)� .�
0)�.ģ(�*'*�� �'�� .+ -�)5�Ǜ�,0 �+-*�0� ���'(��4�- �0-
� � '� ./-ć.ǚ

��-& /$)"ǜ
El rosado se utiliza "para suscitar ternura, suavidad, 
afecto, feminidad, belleza, amistad, sensibilidad, amor, 
felicidad o dulzura"ɕɖ�ǹ�-�)�$�Ǜ��Ǜ�+.$�Ň'*"*Ǜ�ƨƦƨƧǺǚ

ȝƨƭƩƫƭƭ

ɕɕ�*-- .Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǛ�Ƭ���-$'Ǻǚ��0ć�.$")$Ƣ��� '��*'*-��50'� )�+.$�*'*"ģ�ǚ�
ɕɖ�-�)�$�Ǜ��ǚ�ǹƨƦƨƧǛ�Ʈ���-$'Ǻǚ��$")$Ƣ���*�� '��*'*-�-*.�� )�+.$�*'*"ģ�Ǥ�

3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

�./$'*��-çƟ�*

*Cuidado Mutuo - Comunidad - Red de Apoyo - Bienestar Emocional
������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ


�� /$+*"-�!ģ���34" )� . �0/$'$5Ň�+*-� '��
!ç�$'�' "$�$'$���� )�/ 3/*.�"-�)� .�4�+ -
,0 ŀ*.ǚ��'�0.*�� � '�.�1�-$�)/ .ǚ� '$"#/Ǜ�
regular y bold sirve para la jerarquiza-
�$Ň)�� �'*.�/ 3/*.�4��$./$)"0$-�'��$(+*--
/�)�$��� �'��$)!*-(��$Ň)ǚ
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3. Prototipado - 3.4 Requerimientos de Diseño

FIGURA 9
Requerimientos de Diseño

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

Problema Efecto en el
Usuario Insight Requerimiento Componente Atributo

Desconocimiento 
de síntomas físicos 
y psicológicos 
relacionados con el 
posparto

El usuario sufre sobre
síntomas y sentimientos
no previstos y sin
+- � � )/ .ǚ

Pérdida de prioriza-
ción del bienestar 
emocional en las 
madres primerizas 
durante su posparto

El usuario se siente con-
!0)�$�*�4�� .�*)Ɵ��*ǚ
� ).��$Ň)�� ����)�*)*�
4�.*' ���ǚ

Herramientas prácticas para 
- *-"�)$5�-Ǜ�*-� )�-Ǜ�+- +�-
rar y potenciar el bienestar 
 (*�$*)�'� )�'�.�(��- .ǚ

Falta de comunidad 
4� .+��$*.�� � 3+- -
sión entre madres 
+-$( -$5�.ǚ

La mamá se siente sola
�*)�.0.�1$1 )�$�.ǚ
Necesita empatía con
personas que han vivido
'*�($.(*ǚ

Falta de herramien-
tas para aumentar el 
bienestar emocional 
en madres prime-
rizas durante el 
posparto

�'�0.0�-$*�/$ ) ��$Ɵ-
cultad para generar 
��/$1$��� .��*)� '�Ɵ)
de aumentar su
bienestar emocional

“No tengo tiempo ni 
para buscar lo que me 
 ./ç�+�.�)�*Ǜ�)$�. �,0 �
buscar”

- Interactivo
- Educativo

“Pensé que tenía una
enfermedad con la
cantidad de manchas
que me salían”

“Mi marido me apoya
(0�#*Ǜ�+ -*�)*� )/$ )� 
tanto lo que me pasa”

"Los primeros meses 
/01 �(0�#�.��0��.Ǜ�
pero como iba solo al 
+ �$�/-�Ǜ�'*��0.����� )�
internet y no siempre 
me salían cosas buenas"

Información clara y 
verídica sobre síntomas
!ģ.$�*.�4�+.$�*'Ň"$*.ǚ

Información en donde el
usuario pueda validar lo
,0 �.$ )/ � �$� )/$Ɵ��-. 
�*)�*/-*.�0.0�-$*.ǚ

�*'1 -���. -� '�!*�*Ǜ� )!*��-. �
en el bienestar emocional de 
las madres antes y después 
del parto

- Tono
Ǳ�� -��)ģ�
Ǳ��/ )�$Ň)
- Discurso
Ǳ��3+- .$Ň)

Ǳ��*)/ )$�*
- Tono
Ǳ��3+- .$Ň)�"-çƟ��

- Tono
Ǳ��*(0)$���
- Plataforma de
validación colectiva

Ǳ��*)/ )$�*
- Guía
- Plataforma con
información

Ǳ�� -��)*
Ǳ����$*

- Empatía
- Participativo
Ǳ�
� )/$Ɵ���' 

Ǳ��*) �/��*
- Empatía
Ǳ�� "0-$���

���*)/$)0��$Ň)�. � 3+*)�-ç)�'*.�- ,0 -$($ )/*.�� ��$-
. ŀ*�,0 �/$ ) � '�+-*4 �/*Ǜ��'*.��-$/ -$*.�.*)�'*.�+-*�' -
(�.Ǜ�'*.� ! �/*.�,0 �/$ ) � . �+-*�' (�� )� '�0.0�-$*Ǜ�
los insights encontrados luego de entrevistas al usua-
-$*Ǜ�- ,0 -$($ )/*.�/ć�)$�*.� �$� *'Ň"$�*.Ǜ��*(+*) )-
tes que tendría que tener ese problema para ser solu-
cionado y atributos más empáticos para poder generar 
0)�$(+��/*� )� '�0.0�-$*� )�0)��"-�)� .��'�ǚ

�*�*�  ./*� �*)�  '� Ɵ)� � � '*"-�-� ,0 � '�.� (��- .�  ./ć)�
preparadas e informadas de una manera didáctica me-
�$�)/ � ( ).�% .�  (+*� -��*- .Ǜ� �- �)�*� �'$�)5�.� 4�
redes con otras madres que estén pasando por lo mis-
(*� 4� ,0 � Ɵ)�'( )/ � +0 ��)� . )/$-. � . "0-�.�  )� .0�
+-*� .*�� �+*.+�-/*ǚ

3.4 Requerimientos de Diseño
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3. Prototipado - 3.4 Requerimientos de Diseño

Los componentes del proyecto son el primer paso para 
�*( )5�-� �� 1$.0�'$5�-� 0)�(*� '*� � � ) "*�$*.Ǜ�  ./*.��
�40��)��� $� )/$Ɵ��-� '�.�# --�($ )/�.� 4� - �0-.*.�,0 �
se van a necesitar para poder llevar a cabo el proyecto 
Ɵ)�'ǚ��-��$�.��� ./*�. �+0 � �.�� -�,0ć�+-*! .$*)�' .�
se tendrían que necesitar para cada una de las tareas a 
/-���%�-�4��.ģǛ� )�0)�!0/0-*Ǜ�" ) -�-�0)�+- .0+0 ./*�4�
un análisis de costos para saber si el proyecto es renta-
ble y cuánta inversión es necesaria para poder lograrlo 
4�.���-'*��'�( -���*ǚ

3.5 Mapa de Contenidos

ÁMBITO PIEZAS

Marca /
�-�)�$)"

Digital

Producto /
Objeto

- Logo
- Manual de Marca
Ǳ����&�"$)"��$/��*.+�-/*
Ǳ��0�'$�$������ǚ��

- Diseño aplicación
- Programación
Ǳ���ǚ��

Ǳ��-*�0�/*.��$/��*.+�-/*
Ǳ���/ -$�'�+��&�"$)"

FIGURA 10
Componentes del Proyecto

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ
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El mapa de contenidos se realiza para dar conocimiento de todos los ítems que tiene 
 '�+-*4 �/*ǚ��)� ./ � ��.*Ǜ� . �+'�.(�-ç)� '*.� �*)/ )$�*.�� �0)��+'�/�!*-(���$"$/�'�
ǹ�+'$���$Ň)ǺǛ��*)�������'$�&�,0 ���-ç� '�0.0�-$*�4�,0 � .�'*�,0 �' ��+�- � -çǚ
�*�*� ./*��*)� '�+-*+Ň.$/*�� �,0 �'��.*'0�$Ň)�. ��$)/0$/$1�Ǜ�!ç�$'�� �)�1 "�-Ǜ���*" �*-
-��4�,0 � '�0.0�-$*�/ )"��$)/ )�$*) .�� �0/$'$5�-'*�#*4�4� )� '�!0/0-*ǚ

��(*�*�� �- .0( )Ǜ� '�+-*4 �/*�ć+$��.�/$ ) ��0�/-*�+$'�- .�!0)��( )/�' .�,0 � .-
/�-ç)�+'�.(��*.� )�/*���'���+'$���$Ň)Ǜ� ./*.�.*)Ǜ�'��+'�)$Ɵ���$Ň)�4�+- +�-��$Ň)Ǜ�'*.�
 % -�$�$*.�!ģ.$�*.Ǜ�'���- ��$Ň)�� ��*(0)$���� )/- �(��- .�4�'�� )/- "��� �$)!*-(�-
�$Ň)�Ɵ� �$")��4��'�-�ǚ��*�*� ./*��*)� '�Ɵ)�� �$)�- ( )/�-� '��$ ) ./�-� (*�$*)�'�� �
'�.�(��- .�+-$( -$5�.��0-�)/ �.0�+- �4�+*.+�-/*ǚ

3. Prototipado - 3.5 Mapa de Contenidos 3. Prototipado - 3.5 Mapa de Contenidos
FIGURA 11
Mapa de Contenidos

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

��3+'$���$Ň)��++� )�.'$� .

��'�)$Ƣ���$Ň)ȗ�- +�-��$Ň)
 Ejercicios físicos
 Comunidad
 Información

OMITIR
�
)$�$�-�� .$Ň)

Registrarme
 Nombre completo

 Mail
 Contraseña

 Fecha de parto
 Embarazo múltiple
 Desgarro
 ¿Qué tipo de desgarro?
 ¿Cuántos grados?
 Lactancia materna
 Problemas con lactancia
 Nombre recién nacido
 Género recién nacido

SCROLL

Menú

���ǹ+�)/�''��� �$)$�$*Ǻ Ejercicios �'�)$Ɵ���$Ň) �*(0)$��� Información

Bienvenida

Papers salud mental

Meditación

� (�)�ȗ�ģ��� �+*.+�-/*

Ejericio correspondiente

Diástasis

Video explicativo

Scroll con cada serie

Explicación de qué es

Avance 6 semanas

Avance 3 meses

Avance 6 meses

� ���/$1����'�.�Ƭ�. (�)�.

��' )��-$*ȗ�'�)) -

Extracción de leche
Comidas

Cambio de pañales
Diario de vida

Repetir meditaciones

Recordatorios

Activar recordatorios

Ejercicios
Tiempo para mí

Tiempo en pareja
Vitaminas posparto

To do List

Preguntas frecuentes

Buscador

Buscar por grupos (foros)

Menstruación posparto
Apoyo

Intimidad
Cesárea

Posparto inmediato
Cuidados recién nacido

Vida laboral
Bienestar emocional

Anticonceptivos
Lactancia
Nutrición

Fitness

Calendario semanal

Papers correspondientes
Información extraída de foros

Preguntar a expertos

Conectar a usuario con comenta-
rios de foros e información médica

�*)Ɵ"0-��$Ň)

Cerrar sesión
�*/*�� �+ -Ƣ'

Agregar datos
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3.6 Testeo con Usuarios

3. Prototipado - 3.6 Testeo con Usuarios

��-��1 -�'*.� ! �/*.� )� '�0.0�-$*�*�% /$1*Ǜ�. �- 0)$ -*)��*.�(��- .�+-$( -$5�.�4�*/-��
(�(ç�,0 � ./ç���( . .�� ���-���'05ǚ��*�*� ./*��*)� '�+-*+Ň.$/*�� ��)ç'$5�-� '���+��
� ��*)/ )$�*.�4� '��$. ŀ*�� �'���+'$���$Ň)�+�-��.�� -�.$�' .�#��ģ��. )/$�*�'*�4���- ��*�
4�/�(�$ć)�.�� -�,0ć�( %*-�-ģ�)ǚ

�-$( -*� / ) (*.� '� / ./ *�� � '�(�+��� ��*)/ )$�*.�� � '���+'$���$Ň)Ǜ� .+ �ģƟ��-
( )/ �- *-� )�-�'*.��$! - )/ .�/ (�.�4�.0�/ (�.�� �'��. ��$Ň)�� ��*(0)$���Ǜ��*)�
 '�Ɵ)�� �,0 �'��(��- �/ )"��0)��)�1 "��$Ň)�(ç.�$)/0$/$1��4�!ç�$'ǚ


0 "*�. �#$5*� '�/ ./ *�� '��$. ŀ*�� �'���+'$���$Ň)Ǜ� )�'���0�'�. �� ./��Ň� '�0.*�+ --
.*)�'�� '� ' )"0�% � 3+'$��)�*�,0 �" ) -����(ç.��*)Ɵ�)5��4� . "0-$���ǚ��/-*��*-
mentario fue que la tipografía no se lograba leer tan fácilmente pero que los colores 
!0)�$*)���)�(04��$ )ǚ

���*)/$)0��$Ň)�. �(*./-�-ç)�'�.�!*/*.�� '�+-*� .*�� �/ ./ *��*)� '�0.0�-$*Ǜ�+�-��� -
(*./-�-�'��+�-/$�$+��$Ň)��*).�$ )/ �4��*)�"�)�.�,0 �/ )ģ�)� ./�.�(�(ç.ǚ
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3. Prototipado - 3.6 Testeo con Usuarios 3. Prototipado - 3.6 Testeo con Usuarios

Testeo Contenidos Aplicación Testeo Diseño Aplicación
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4. Producción

4. Producción

�)� ./�� /�+�Ǜ�'' "�(*.���'��+-*�0��$Ň)�Ɵ)�'�� �'�.�+$ 5�.�"-çƟ��.�,0 ��*(+*) )�
 '�+-*4 �/*�ć+$��.Ǜ� '��0�'��*).$./ � )�0)��+'�/�!*-(���$"$/�'Ǜ� )� ./ ���.*�0)���+'$-
���$Ň)�(Ň1$'Ǜ�,0 ��40�����+*/ )�$�-� '��$ ) ./�-� (*�$*)�'� )�'�.�(��- .�+-$( -$-
5�.��0-�)/ �.0�+*.+�-/*Ǜ�( �$�)/ �*�/ )�$Ň)�� �$)!*-(��$Ň)Ǜ�- �0+ -��$Ň)�!ģ.$���
4� (*�$*)�'Ǜ��*(0)$����4��- ��$Ň)�� �- � .�4�/�(�$ć)�0)��+'�/�!*-(�� )��*)� �
 ''�.�+0 � )�+'�)$Ɵ��-�4�+- +�-�-�/*�*� '�+-*� .*�,0 � ./ç)�*� ./�-ç)�+*-�1$1$-�+�-��
,0 �/*�*�. ��(0�#*�(ç.��( )*ǚ

�*-�*/-*�'��*�/�(�$ć)� ./ç�'��. "0)���+�-/ �� �'��.*'0�$Ň)Ǜ� '��0�'� .� '��$/�� �+*.-
+�-/*Ǜ�,0 �/$ ) ��*(*�Ɵ)�'$������'(�-��*'*- .�!ģ.$�*.�4� (*�$*)�' .� )� '�+*.+�-/*�
$)( �$�/*Ǜ�,0 � .� )��*)� �#�4�(ç.�0-" )�$��+*-�1*'1 -���. -� '� !*�*Ǜ� )��*)� �
) � .$/�)��+*4*Ǜ���*(+�ŀ�($ )/*�4�"0ģ�� )�'*.�+-$( -*.�ƪƦ��ģ�.�� �.0�+0 -+ -$*ǚ

�)�'�.�.$"0$ )/ .�+ç"$)�.�. �(*./-�-ç)�'�.�.*'0�$*) .� )��*)�- /*Ǜ��$. ŀ���.�4�+0 .-
/�.� )� .� )��+�-�� % (+'$Ɵ��-��*(*�. -ģ�)�'*.�+-*�0�/*.� )�'��1$���- �'ǚ
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<<<

4.1 Propuesta Final

4. Producción - 4.1 Propuesta Final

Logo
Explicación
Pilares App

Omitir

Deslizar  >>>

Ilustración

Siguiente

Logo

�*(�- ��*(+' /*

Mail

�*)/-�. ŀ�

Preguntas sobre el parto

Fecha de Parto
��-*''

>>
>

Siguiente

Nombre
Posparto

Bienvenida

Paper
Salud Mental

�*-- .+*)�$ )/ ���'��
semana de posparto

��-*''

>>
>

Ejercicios de
Meditación 

YO

Nombre
Posparto

Ejercicios

<<<

<<<

<<<

�3+'$���$Ň)�
ejercicio

correspondiente

tiempo

Ilustración

Diástasis
�3+'$���$Ň)

��-*''

>>
>

Nombre
Posparto

�'�)$Ɵ���$Ň)

Calendario

Recordatorios

To do List

<<<

<<<

��-*''

>>
>

Nombre
Posparto

Comunidad

Preguntas frecuentes

<<
<

Buscar por
grupos

��-*''

>>
>

Nombre
Posparto

InformaciónComunidad

Foro tema 1

<<<

Foro tema 2

<<<

Foro tema 3

<<<

��-*''

>>
>

Paper 1
Respecto al día de posparto
Relacionado con foros <<<

Paper 2

Paper 3 ��-*''

>>
>
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4. Producción - 4.1 Propuesta Final 4. Producción - 4.1 Propuesta Final

ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ
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4. Producción - 4.1 Propuesta Final 4. Producción - 4.1 Propuesta Final

ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ
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4. Producción - 4.1 Propuesta Final 4. Producción - 4.1 Propuesta Final

ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ
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4. Producción - 4.1 Propuesta Final 4. Producción - 4.1 Propuesta Final

ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ
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4. Producción - 4.1 Propuesta Final 4. Producción - 4.1 Propuesta Final

Ǳ��- (����/$�*ǜ��- (�� .+ �$�'�+�-��'*.�+ 5*) .�-*/*.�
*��"-$ /��*.Ǜ�. �- �*($ )����+'$��-��)/ .�4�� .+0ć.�� �
�(�(�)/�-Ǜ�)*��0-�)/ ǚ

Ǳ��( "��Ʃǜ Este producto es fundamental para la pron-
/��- �0+ -��$Ň)�� �0)��(0% -� )�.0�+*.+�-/*ǚ

Ǳ��ć��*%*�� ��-ç)��)*.ǜ��$ ) �+-*+$ ��� .��)/$$)Ơ�-
(�/*-$�.�4���'(�)/ .ǚ

Ǳ��#�(+**�4��ç'.�(*���ģ��ǜ Producto que sirve para 
+- 1 )$-�'����ģ���� '�+ '*�/ģ+$���� '�+*.+�-/*ǚ

Ǳ��3/-��/*�� ��1 ''�)��˂���'ǜ����&�- �*( )���*�+�-��
0)���ŀ*�� �/$)�Ǜ��40������ .$)Ơ�(�-�4���'(�-�5*)�.�
��ŀ���.�� '��0 -+*ǚ

Ǳ��*''��)�� '�%�)/ ǜ Producto que se aplica en las sie-
) .Ǜ� ./ç�# �#*�+�-��/-� -���'(����0)��(�(çǛ�"-��$�.���
'*.��� $/ .� .� )�$�' .�,0 ��*)/$ ) ǚ

Ǳ���%���*.+�-/*ǜ��40��������*(+-$($-�'��5*)�����*($-
)�'�4��.ģ� '�/$ (+*�� �- �0+ -��$Ň)� .�(ç.�-ç+$�*ǚ�� -
�0� �'��#$)�#�5Ň)� )� '���.*�� �'��� .ç- �ǚ

Ǳ���ŀ�' .���0'/*ǜ� �$-1 �+�-��+-*/ " -� '�� -*+�� $)/ -$*-�
� �'*.�'*,0$*.�4�.�)"-�($ )/*�� '�+*.+�-/*�$)( �$�/*ǚ

Ǳ���'�)���*-�� �	 � .ǜ El estreñimiento es un proble-
(��+�-��'�.�(��- .� )� '�+*.+�-/*Ǜ� ./ �+-*�0�/*��40-
�����,0 �)*��0 '���'�(*( )/*�� �$-��'���ŀ*ǚ

Ǳ� ��'� /$) .� �*(+- .*- .ǜ� �40��� �� +- 1 )$-� 1�-$� .Ǜ�
#$)�#�5Ň)�4��*ç"0'*.�� �.�)"- ǚ

Ǳ��- (���$��/-$5�)/ ǜ Este producto sirve para la recu-
+ -��$Ň)�(ç.�-ç+$���� �'���$��/-$5�� �'��� .ç- �ǚ

Ǳ�7�$�*��Ň'$�*ǜ Es una vitamina fundamental durante 
 '�+*.+�-/*Ǜ�4��,0 ��40���,0 �'��' �# �(�/ -)��.$"��/ -
)$ )�*�'*.�)0/-$ )/ .�,0 � '�- �$ć)�)��$�*�) � .$/�ǚ

Ǳ��*(+- .�.ǜ�Este producto ayuda a quitar el dolor y 
� .$)Ơ�(�-��$./$)/�.�5*)�.�� '��0 -+*ǚ

Kit Parto por Cesárea Ǳ���%���*.+�-/*ǜ��40��������*(+-$($-�'��5*)�����*($-
)�'�4��.ģ� '�/$ (+*�� �- �0+ -��$Ň)� .�(ç.�-ç+$�*ǚ�� -
�0� �'��#$)�#�5Ň)� )� '���.*�� �'��� .ç- �ǚ

Ǳ���ŀ�' .���0'/*ǜ� �$-1 �+�-��+-*/ " -� '�� -*+�� $)/ -$*-�
� �'*.�'*,0$*.�4�.�)"-�($ )/*�� '�+*.+�-/*�$)( �$�/*ǚ

Ǳ���'�)���*-�� �	 � .ǜ El estreñimiento es un proble-
(��+�-��'�.�(��- .� )� '�+*.+�-/*Ǜ� ./ �+-*�0�/*��40-
�����,0 �)*��0 '���'�(*( )/*�� �$-��'���ŀ*ǚ

Ǳ� ��'� /$) .� �*(+- .*- .ǜ� �40��� �� +- 1 )$-� 1�-$� .Ǜ�
#$)�#�5Ň)�4��*ç"0'*.�� �.�)"- ǚ

Ǳ��*/ ''��� -$) �'ǜ Este producto sirve para facilitar el 
��ŀ*�1�"$)�'�� .+0ć.�� ���-���'05ǚ

Ǳ�7�$�*��Ň'$�*ǜ Es una vitamina fundamental durante 
 '�+*.+�-/*Ǜ�4��,0 ��40���,0 �'��' �# �(�/ -)��.$"��/ -
)$ )�*�'*.�)0/-$ )/ .�,0 � '�- �$ć)�)��$�*�) � .$/�ǚ

Ǳ��*(+- .�.ǜ�Este producto ayuda a quitar el dolor y 
� .$)Ơ�(�-��$./$)/�.�5*)�.�� '��0 -+*ǚ

Kit Parto Normal Ǳ��- (����/$�*ǜ��- (�� .+ �$�'�+�-��'*.�+ 5*) .�-*/*.�
*��"-$ /��*.Ǜ�. �- �*($ )����+'$��-��)/ .�4�� .+0ć.�� �
�(�(�)/�-Ǜ�)*��0-�)/ ǚ

Ǳ��( "��Ʃǜ Este producto es fundamental para la pron-
/��- �0+ -��$Ň)�� �0)��(0% -� )�.0�+*.+�-/*ǚ

Ǳ��ć��*%*�� ��-ç)��)*.ǜ��$ ) �+-*+$ ��� .��)/$$)Ơ�-
(�/*-$�.�4���'(�)/ .ǚ

Ǳ��#�(+**�4��ç'.�(*���ģ��ǜ Producto que sirve para 
+- 1 )$-�'����ģ���� '�+ '*�/ģ+$���� '�+*.+�-/*ǚ

Ǳ��*%ģ)�� ��*3$.ǜ�
0 "*�� ���-���'05Ǜ� '��*3$.�,0 �����-
ŀ��*�4��*)�# (�/*(�.Ǜ� ./ �+-*�0�/*�,0$/�� '��*'*-��'�
. )/�-. �4��.ģ�(*1 -. ��*)�(ç.�!��$'$���ǚ

Ǳ��*''��)�� '�%�)/ ǜ Producto que se aplica en las sie-
) .Ǜ� ./ç�# �#*�+�-��/-� -���'(����0)��(�(çǛ�"-��$�.���
'*.��� $/ .� .� )�$�' .�,0 ��*)/$ ) ǚ

Ǳ��*�''$/�.�	Ŵ( ��.ǜ�Este producto sirve para limpiar 
la zona vaginal para evitar movimientos bruscos y que 
)*�" ) - ��*'*-ǚ
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4. Producción - 4.1 Propuesta Final

ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ

4. Producción - 4.1 Propuesta Final

ț
�.�"-çƢ��.� ./ç)�.0% /�.���(*�$Ƣ���$*) .Ǥ

Etiquetas caja kit posparto
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4.2 Plan de Negocios

4. Producción - 4.2 Plan de Negocios

El Plan de Negocios es una herramienta de análisis de 
 (+- .�.��*)� '�Ɵ)�� � 1�'0�-�'�.���-��/ -ģ./$��.�� �0)�
+-*4 �/*�+�-��+*� -�. -�+- . )/��*ǚ

Para efectos de este proyecto y poder analizar correcta-
( )/ �'��.*'0�$Ň)Ǜ�'��# --�($ )/����0/$'$5�-�. -ç� '�'$ )-
5*�
 �)���)1�.Ǜ�0)��/��'��,0 ��40��-ç����*(+- )� -�
diferentes valores e ítems del proyecto y poder llegar 
Ɵ)�'( )/ Ǜ���+'�)$Ɵ��-� '�) "*�$*�4�+*) -'*� )�(�--
�#��� �0)��(�) -�� Ɵ�$ )/ ǚ

Problema Solución Propuesta
de Valor

Métricas Clave Canales

Ventaja Especial Usuario

Mapa de Actores Objetivos

FIGURA 12
Lean Canvas

- Pérdida de priorización 
del bienestar emocional 
en las madres primerizas 
�0-�)/ �.0�+*.+�-/*ǚ

- Falta de comunidad y 
 .+��$*.�� � 3+- .$Ň)� )/- �
(��- .�+-$( -$5�.ǚ

- Desconocimiento 
de síntomas físicos y 
psicológicos relacionados 
�*)� '�+*.+�-/*ǚ

Ǳ��$ ) ./�-� (*�$*)�'

Ǳ��'�)$Ɵ���$Ň)�4�
preparación

- Información

Ǳ��0ç)/*.�0.0�-$*.�. 
descargan la app

Ǳ���)/$����� �+�+ -.�
leídos y descargados

Ǳ���)/$����� � % -�$�$*.�
realizados

�*(0)$���� � � (�(ç.�
+-$( -$5�.Ǜ� +- +�-���.� 4�
acompañadas en su pos-
parto para fortalecer su 
�$ ) ./�-� (*�$*)�'ǚ

�+'$���$Ň)�,0 �+-*(
*�$*)�� '��$ ) ./�-�� �'�.�

m
adres prim

erizas m
ediante la recuperación 

!ģ.$���4� (
*�$*)�'ǚ���*(

+�ŀ��*�� �0)��
$/�,0 �

. �� )/-�� )�'*.�(
$.(

*.��/-$�0/*.Ǜ� )!*���*�
 )� '�+*.+�-/*�$)(

 �$�/*�ǹƪƦ��ģ�.Ǻǚ

- Ginecólogos en consul-
tas del último trimestre

Ǳ��.*�$��$Ň)��*)��'ģ)$��.�
4�#*.+$/�' .ǚ

Ǳ��.*�$��$Ň)��*)� '�
�$).�'ǚ

��(ç� +-$( -$5�Ǜ� ,0 �  ./ç�
 3+ -$( )/�)�*� '�� (�/ --
)$���� +*-� +-$( -�� 1 5ǚ� �''��
vive en un mundo donde la 
tecnología predomina y todo 
 ./ç��'��'��)� �� �0)��'$�&ǚ

Es una mujer que tiene una 
red de apoyo consolidada y 
,0 � +*-�  '� �*)/ 3/*� ��/0�'Ǜ�
no toma como referente los 
consejos de los adultos si no 
que busca a personas que es-
tén pasando por lo mismo y 
�.ģ�. )/$-. ���*(+�ŀ���ǚ

El mapa de actores sirve para obtener a las personas relevantes 
,0 ��40��)�4��+*-/�)��*)*�$($ )/*��'�+-*4 �/*ǚ
En las siguientes páginas se mostrará un mapa completo de 
todas las personas e intituciones que son claves para el buen 
!0)�$*)�($ )/*�� �'��.*'0�$Ň)ǚ

Ǳ�� / -($)�-�'�.��$! - )/ .� /�+�.�� '�+*.+�-/*� �$� )/$Ɵ��-�
'�� .$)/*(�/*'*"ģ��  (*�$*)�'Ǜ� �*)�  '� Ɵ)� � � �+*4�-�  )� '��
+'�)$Ɵ���$Ň)Ǜ�+- +�-��$Ň)�4�� .($/$Ɵ���$Ň)�� � ./�� /�+�ǚ

- Establecer una red de madres que permita compartir 
$)!*-(��$Ň)�4� 3+ -$ )�$�.��*)� '�Ɵ)�� �!*( )/�-� '��+*4*�4�
�+- )�$5�% � )/- �+�- .ǚ

Ǳ� �'��*-�-� 0)�� +'�/�!*-(�� � � $)!*-(��$Ň)� Ɵ� �$")�Ǜ�
$)/ "-����4��'�-�Ǜ�,0 �� .� �'���*(0)$���$Ň)�1$.0�'� )/- "0 �
0)�� �0���$Ň)��*(+' /��.*�- � '�+*.+�-/*ǚ�

Costos Ingresos
Ǳ��-*�0�/*.Ǜ�+��&�"$)"Ǜ��*-
� "�% �4��$./-$�0�$Ň)�� '�&$/ǚ
- Diseño y mantención de la 
�+'$���$Ň)ǚ
Desgloce en las siguientes 
+ç"$)�.ǚ

Ǳ�� )/�����$).�'�
Ǳ�� )/�����'ģ)$��.
Desgloce en las siguientes 
+ç"$)�.ǚ

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�� )���. �����)1�.�� ��-*4 �/*Ǜ�lean canvas, de ��0-4�Ǜ��ǚ�ƨƦƨƧ
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4. Producción - 4.2.1 Mapa de Actores
FIGURA 13
Mapa de Actores

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

4. Producción - 4.2.1 Mapa de Actores

�'�(�+��� ���/*- .��40������ Ɵ)$-��0�' .�.*)� '*.�+ -.*)�% .��'�1 .�+�-�� '��0 )�
!0)�$*)�($ )/*�4�+'�)/ �($ )/*�� '�+-*4 �/*ǚ

� �+0 � �1 -�,0 �+�-���)�'$5�-� '��$ ) ./�-� (*�$*)�'� )�(��- .�+-$( -$5�.��0-�)-
/ � '�+*.+�-/*�. ��$1$� )��$! - )/ .���/*- .ǚ��)��#$' � 3$./ )�1�-$���.�$)./$/0�$*) .�
,0 �+-*1  )�$)!*-(��$Ň)��'�1 �.*�- � '�+�-/*�4� '�+*.+�-/*Ǜ�/�' .��*(*��'ģ)$��.�4�
#*.+$/�' .��*(*�/�(�$ć)�+-*"-�(�.�4�� )/-*.�� � ./0�$*���)$1 '�"0� -)�( )/�'ǚ�
�*-�*/-*�'��*� 3$./ )��$! - )/ .�+-*! .$*)�' .�� �'��.�'0��,0 �+0 � )�*!- � -��+*4*Ǜ�
��*(+�ŀ�($ )/*� �$)!*-(��$Ň)���(��- .Ǜ��*(*�"$) �Ň'*"*.Ǜ�(�/-*)�.Ǜ�+.$�Ň'*"*.�
4�*�./ /-�.ǚ��'�($.(*�/$ (+*Ǜ� ./*.���/*- .�. �0) )���0)��- ��� ��+*4*�(ç.�ģ)/$(��
+�-�� ./�.�(��- .Ǜ� '�.��0�' .�.*)�'*.�!�($'$�- .Ǜ��($"*.�4�+�- %�ǚ��)��*)� � ./*.�
mismos pueden entregar información más cercana que también se puede comple-
( )/�-��*)�*/-*.�/$+*.�� �!0 )/ .�� �$)!*-(��$Ň)��*(*�'�.�- � .�.*�$�' .Ǜ��+'$���$*-
) .�4�1�-$���.�+ç"$)�.�� �$)/ -) /�Ɵ� �$")�.ǚ

Bienestar Emocional 
en madres primerizas 

durante el posparto

Instituciones

Fuente de
Información

Profesionales
de la salud

Sistemas
de apoyo

Privadas Públicas

Fundaciones

� )/-*.�� 
Estudio

Chile Crece Contigo

Chile Atiende

INE
Ministerio de la 

Ministerio de Desarrollo Social

Minsal

� )/-*.�� 
�/ )�$Ň)

Clínicas

CESFAM

Hospitales

�.$�*'*"*ȗ�.

�$) �Ň'*"*ȗ�.

Matronas

Obstetra

�)! -( -*ȗ�.

��Ǥ��ȗ� �$*.
Aplicaciones

 Libros

Pareja

Familia

Amigos
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�*(*�.$"0$ )/ �+�.*�� '�+'�)�� �) "*�$*.Ǜ� .�) � .�-$*�� .�--*''�-�0)���./-0�/0-��
� ��*./*.Ǜ� ./�� .�0)��# --�($ )/��(04�Ŵ/$'�+�-��/ ) -�/*�*.�'*.�- �0-.*.�,0 �. �1�)�
a necesitar para que el proyecto se lleve a cabo y saber cuánto cuesta cada uno de 
 ''*.ǚ��*�*� ./*��*)� '�Ɵ)�� �*�/ ) -�0)�1�'*-��+-*3$(��*�� ��0ç'�. -ç�'��$)1 -.$Ň)�
$)$�$�'Ǜ�,0 �!*)�*.��*)�0-.��' .�. �) � .$/�-ģ�)�+�-��.0+'$-�+�-/ �� � ./��4�/�(�$ć)Ǜ��
+�-��.�� -�.$� '�+-*4 �/*�Ɵ)�'� .�- )/��' �4�.$�. �" ) -�)�0/$'$��� .� )�0)�!0/0-*ǚ

��-�� ! �/*.�� '�+-*4 �/*�ć+$��.Ǜ�. ��$. ŀ�-ç�0)��$/��*.+�-/*Ǜ� )� '�,0 �#��-ç��*.�
/$+*.Ǜ�0)*�� �+�-/*�)*-(�'�4�*/-*�� �+�-/*�+*-�� .ç- �Ǜ��(�*.��*)�Ƨƫ�+-*�0�/*.�,0 �
ayudarán a la mamá primeriza en su recuperación física y emocional en los prime-
-*.�ƪƦ��ģ�.ǚ��./ ��$/� ./ç�+-*4 �/��*�+�-��,0 �. �� )/- "��*�1ģ���'ģ)$��.�4�#*.+$/�' .Ǜ�
��/-�1ć.� '��$)$./ -$*�� ���'0�Ǜ��*)� '�Ɵ)�� ��"- "�-� ./ �+-*�0�/*��'��%0�-�� '�- �$ć)�
)��$�*�4��.ģ��+*4�-�� �'��(��- �4��'�#$%*ȍ�Ǜ�+�-��,0 ��(�*.�.$"�)�.$ )�*� '�!*�*�� �
�0$���*�4�+-*/ ��$Ň)ǚ

Producto Valor Unitario

��%�

��+ '�� ��

Faja Posparto
��ŀ�' .���0'/*�ǹƧƦ�0Ǻ
��'�)���*-�� �# � .
��'� /$) .��*(+- .*- .�ǹ3ƨǺ
�)"0 )/*��$��/-$5�)/ 
7�$�*��Ň'$�*
�*(+- .�.�!-ģ�.ȍ��'$ )/ .
�- (��� ���/ģ�*
�( "��Ʃ�ǹƟ.#�*$'Ǻ
�ć��*%*�� ��-ç)��)*.
�#�(+**���ģ���� �� '*
�ç'.�(*���ģ���� �� '*
�3/-��/*�� ��1 ''�)�
��'�� ���-�ǹƧƦƦ"Ǻ
Roll On calma/relajante
TOTAL

ʜƭƪƦ

ʜƫƦ

ʜƬǚƯƯƦ
ʜƪǚƧƦƦ
ʜƩǚƫƦƦ
ʜƨǚƩƦƦ
ʜƧǚƫƩƦ
ʜƪǚƫƦƦ
ʜƨǚƯƯƦ
ʜƬǚƯƫƦ
ʜƨǚƬƩƦ
ʜƧǚƧƨƦ
ʜƪǚƯƯƦ
ʜƪǚƯƯƦ
ʜƨǚƧƩƪ

ʜƧƭ
ʜƩǚƨƦƦ

$52.731

Producto Valor Unitario

��%�

��+ '�� ��

Faja Posparto
��ŀ�' .���0'/*�ǹƧƦ�0Ǻ
��'�)���*-�� �# � .
��'� /$) .��*(+- .*- .�ǹ3ƨǺ
7�$�*��Ň'$�*
�*(+- .�.�!-ģ�.ȍ��'$ )/ .
�- (��� ���/ģ�*
�( "��Ʃ�ǹƟ.#�*$'Ǻ
�ć��*%*�� ��-ç)��)*.
�#�(+**���ģ���� �� '*
�ç'.�(*���ģ���� �� '*
�*/ ''��� -$) �'
�*%ģ)��*3$.
Toallitas Húmedas

ʜƭƪƦ

ʜƫƦ

ʜƬǚƯƯƦ
ʜƪǚƧƦƦ
ʜƩǚƫƦƦ
ʜƨǚƩƦƦ
ʜƪǚƫƦƦ
ʜƨǚƯƯƦ
ʜƬǚƯƫƦ
ʜƨǚƬƩƦ
ʜƧǚƧƨƦ
ʜƪǚƯƯƦ
ʜƪǚƯƯƦ
ʜƧǚƨƦƦ
ʜƨǚƨƦƫ

ʜƩǚƨƦƦRoll On calma/relajante
ʜƧǚƦƦƦ

FIGURA 14
Productos Kit parto cesárea

FIGURA 15
Productos Kit parto normal

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ ������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

TOTAL $53.455
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Producto 1.200 u

��%�

��+ '�� ��

Faja Posparto
��ŀ�' .���0'/*�ǹƧƦ�0Ǻ
��'�)���*-�� �# � .
��'� /$) .��*(+- .*- .�ǹ3ƨǺ
�)"0 )/*��$��/-$5�)/ 
7�$�*��Ň'$�*
�*(+- .�.�!-ģ�.ȍ��'$ )/ .
�- (��� ���/ģ�*
�( "��Ʃ�ǹƟ.#�*$'Ǻ
�ć��*%*�� ��-ç)��)*.
�#�(+**���ģ���� �� '*
�ç'.�(*���ģ���� �� '*
�3/-��/*�� ��1 ''�)�
��'�� ���-�ǹƧƦƦ"Ǻ
Roll On calma/relajante
TOTAL

ʜƮƮƦǚƦƦƦ

ʜƬƦǚƦƦƦ

ʜƮǚƩƮƮǚƦƦƦ
ʜƪǚƯƨƦǚƦƦƦ
ʜƪǚƨƦƦǚƦƦƦ
ʜƨǚƭƬƦǚƦƦƦ
ʜƧǚƮƩƬǚƦƦƦ
ʜƫǚƪƦƦǚƦƦƦ
ʜƩǚƫƮƮǚƦƦƦ
ʜƮǚƩƪƦǚƦƦƦ
ʜƩǚƧƫƬǚƦƦƦ
ʜƧǚƩƪƪǚƦƦƦ
ʜƫǚƯƮƮǚƦƦƦ
ʜƫǚƯƮƮǚƦƦƦ
ʜƨǚƫƬƦǚƮƦƦ

ʜƨƦǚƪƦƦ
ʜƩǚƮƪƦǚƦƦƦ

$63.277.200


)1 -.$Ň)�
)$�$�'�ȍ��ŀ*�Ʀ

- La compra de la Inver-
sión Inicial es con la pro-
4 ��$Ň)�� �1 )/��� �ƧƦƦ�
cajas mensuales durante 
 '�.$"0$ )/ ��ŀ*�ǹ�ŀ*�ƧǺǚ

2.400 u

��+�-/$-�� '��ŀ*�Ƨ

Ǳ�
���*(+-��� �ƨǚƪƦƦ�0)$-
��� .� '��ŀ*�ƧǛ� .�+�-��
1 )� -'�.� '��ŀ*�ƨǚ

ʜƧǚƭƭƬǚƦƦƦ

ʜƧƨƦǚƦƦƦ

ʜƧƬǚƭƭƬǚƦƦƦ
ʜƯǚƮƪƦǚƦƦƦ
ʜƮǚƪƦƦǚƦƦƦ
ʜƫǚƫƨƦǚƦƦƦ
ʜƩǚƬƭƨǚƦƦƦ
ʜƧƦǚƮƦƦǚƦƦƦ
ʜƭǚƧƭƬǚƦƦƦ
ʜƧƬǚƬƮƦǚƦƦƦ
ʜƬǚƩƧƨǚƦƦƦ
ʜƨǚƬƮƮǚƦƦƦ
ʜƧƧǚƯƭƬǚƦƦƦ
ʜƧƧǚƯƭƬǚƦƦƦ
ʜƫǚƧƨƧǚƬƦƦ

ʜƪƦǚƮƦƦ
ʜƭǚƬƮƦǚƦƦƦ

$126.554.400

FIGURA 16
Proyección compra kits de parto por cesárea, año 0 y año 1

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

Producto

��%�

��+ '�� ��

Faja Posparto
��ŀ�' .���0'/*�ǹƧƦ�0Ǻ
��'�)���*-�� �# � .
��'� /$) .��*(+- .*- .�ǹ3ƨǺ
7�$�*��Ň'$�*
�*(+- .�.�!-ģ�.ȍ��'$ )/ .
�- (��� ���/ģ�*
�( "��Ʃ�ǹƟ.#�*$'Ǻ
�ć��*%*�� ��-ç)��)*.
�#�(+**���ģ���� �� '*
�ç'.�(*���ģ���� �� '*
�*/ ''��� -$) �'
�*%ģ)��*3$.
Toallitas Húmedas

TOTAL

ʜƮƮƮǚƦƦƦ

ʜƬƦǚƦƦƦ

ʜƮǚƩƮƮǚƦƦƦ
ʜƪǚƯƨƦǚƦƦƦ
ʜƪǚƨƦƦǚƦƦƦ
ʜƨǚƭƬƦǚƦƦƦ
ʜƫǚƪƦƦǚƦƦƦ
ʜƩǚƫƮƮǚƦƦƦ
ʜƮǚƩƪƦǚƦƦƦ
ʜƩǚƧƫƬǚƦƦƦ
ʜƧǚƩƪƪǚƦƦƦ
ʜƫǚƯƮƮǚƦƦƦ
ʜƫǚƯƮƮǚƦƦƦ
ʜƧǚƪƪƦǚƦƦƦ
ʜƨǚƬƪƬǚƦƦƦ

ʜƩǚƮƪƦǚƦƦƦ
$64.146.000

Roll On calma/relajante
ʜƧǚƨƦƦǚƦƦƦ

1.200 u


)1 -.$Ň)�
)$�$�'�ȍ��ŀ*�Ʀ

ʜƧǚƭƭƬǚƦƦƦ

ʜƧƨƦǚƦƦƦ

ʜƧƬǚƭƭƬǚƦƦƦ
ʜƯǚƮƪƦǚƦƦƦ
ʜƮǚƪƦƦǚƦƦƦ
ʜƫǚƫƨƦǚƦƦƦ
ʜƧƦǚƮƦƦǚƦƦƦ
ʜƭǚƧƭƬǚƦƦƦ
ʜƧƬǚƬƮƦǚƦƦƦ
ʜƬǚƩƧƨǚƦƦƦ
ʜƨǚƬƮƮǚƦƦƦ
ʜƧƧǚƯƭƬǚƦƦƦ
ʜƧƧǚƯƭƬǚƦƦƦ
ʜƨǚƮƮƦǚƦƦƦ
ʜƫǚƨƯƨǚƦƦƦ
ʜƨǚƪƦƦǚƦƦƦ

$128.292.000
ʜƭǚƬƮƦǚƦƦƦ

2.400 u

��+�-/$-�� '��ŀ*�Ƨ

�
�����ƱƷ
Proyección compra kits de parto normal, año 0 y año 1

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ
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Obtención de la Inversión Inicial
����������������
��

Ǧ��+$/�'�� ($''�Ǧ

Ǧ�Ŵ(�/ ���
))*1�-Ǧ
"Innova Región"
"Par Impulsa"
Ǧ����Ǧ

������
�����
��
�����
�'ģ)$��.��-$1���.
Minsal

����

�+*-/ ��ŀ*�Ʀ
�+*-/ ��ŀ*�Ƨ

ʜƧƫǚƦƦƦǚƦƦƦ

ʜƧƦǚƦƦƦǚƦƦƦ
ʜƪƦǚƦƦƦǚƦƦƦ
ʜƩǚƦƦƦǚƦƦƦ
ʜƨƫǚƦƦƦǚƦƦƦ

ʜƮƦǚƦƦƦǚƦƦƦ
ʜƨƦǚƦƦƦǚƦƦƦ

ʜƧƯƩǚƦƦƦǚƦƦƦ
ʜƧƨƯǚƧƨƩǚƨƦƦ
ʜƬƩǚƮƭƬǚƮƦƦ

*Por lo tanto la pérdida del Año 1, se cubre con inversión 
personal de: $39.489.850

FIGURA 19
Financiamiento de Inversión Inicial

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

������

Parto Normal

ƨƩǛƬƪʷ

��-/*�� .ç- �

ƨƪǛƬƭʷ

*Con precio por kit = $70.000

Ǳ��'�+- �$*�� '�&$/� ./ç���%*�
el precio de la competen-
�$�Ǜ� +*-� '*� /�)/*� � )/-*�
� '�+- �$*�� �( -���*ǚ��.�
por eso que es factible la 
Ɵ%��$Ň)�� � ./ �1�'*-ǚ

ț�'�(�-" )� .�ʷ�ȃƱ�ǻ��*./*ȗ+- �$*Ȅ

FIGURA 20
Precio de venta y margen del kit

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

4. Producción - 4.2.2 Estructura de Costos

Servicios y Profesionales anuales

�. .*-ģ���)! -( -*ȍ�
�. .*-ģ���$) �Ň'*"*ȍ�
Empresa Logística
Diseñador/a
Registro de Marca

ʜƬƦƦǚƦƦƦ
ʜƧǚƨƦƦǚƦƦƦ
ʜƭǚƪƪƦǚƦƦƦ
ʜƭǚƨƦƦǚƦƦƦ

ʜƮƦǚƨƫƦ

Costo Operacional

Servicios y Profesionales Inv. Inicial

Ilustrador/a
Programadar/a

ʜƪƦƦǚƦƦƦ
ʜƭƦƦǚƦƦƦ

Inv. Inicial

*Esto se paga sólo una vez

- La empresa de logística 
$)�'04 � �*� "�% Ǜ� +��-
&$)"Ǜ�+$�&$)"�4�� '$1 -4ǚ

- El pago al diseñador in-
cluye creación y manten-
�$Ň)�� �"-çƟ��.�� �'���+'$-
���$Ň)�4� '�&$/ǚ

Inversión Inicial
�*./*��*/�'��)0�'

ʜƧƨƯǚƧƨƩǚƨƦƦ
ʜƨƭƧǚƩƬƬǚƬƫƦ

- La Inversión Inicial (año 
ƦǺǛ��*).$� -��'*.�"�./*.�� �
�$. ŀ*� ǹ.0 '�*ǺǛ� $'0./-�-
�$Ň)�4�+-*"-�(��$Ň)Ǜ�(ç.�
 '� ./*�&� $)$�$�'� � � ƨƪƦƦ�
&$/.�ǹƧƨƦƦ��ȍ0Ǻǚ

Ǳ� �'� �*./*� �*/�'� �)0�'�
consiste en la compra de 
ƪǚƮƦƦ� &$/.� ǹƨǚƪƦƦ� �ȍ0ǺǛ� �*-
-- .+*)�$ )/ .� �'� �ŀ*� ƧǛ��
más todos los costos ope-
racionales de servicios y 
+-*! .$*)�' .ǚ

FIGURA 18
Costos Operacionales e Inversión Inicial

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ
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�������

�ŀ*�Ʀ

�ŀ*�Ƨ
�ŀ*�ƨ�Ǳ�
)Ɵ)$/*

ʜƦ

ʜƧƬƮǚƦƦƦǚƦƦƦ

ʜƩƩƬǚƦƦƦǚƦƦƦ

*El Año 0 no se recibe nada porque no 
se vende nada, solo hay inversión

��


���

�ŀ*�Ʀ

�ŀ*�Ƨ
�ŀ*�ƨ�Ǳ�
)Ɵ)$/*

ǱʜƧƨƯǚƧƨƩǚƨƦƦ

ǱʜƧƦƩǚƩƬƬǚƬƫƦ

ʜƬƪǚƬƩƩǚƩƫƦ


��������Ǳ������

Utilidad mensual a
+�-/$-�� '��ŀ*�ƨ $5.386.113

- La inversión inicial y uti-
'$���� ) "�/$1�� � '� �ŀ*� Ʀ�
y 1 se cubren con fondos 
�*)�0-.��' .Ǜ� $)1 -.$*-
)$./�.�  3/ -)*.�  � $)1 --
.$Ň)�+-*+$�ǚ

- Es negativo porque se-
1 )� � ƧƨƦƦ3ƨ� + -*� . �
�*(+-�)�ƨƪƦƦ3ƨ�+�-��1 )-
� -�(ç.�'*.�*/-*.��ŀ*.ǚ

Ǳ���+�-/$-�� '��ŀ*�ƨ�. �" -
neran ganancias que per-
miten la sostenibilidad 
� '�+-*4 �/*ǚ

FIGURA 21
Ingresos y Utilidad de años proyectados

������ǜ��'��*-��$Ň)�+-*+$�Ǜ�ƨƦƨƧ

5. Conclusión

��(*�*�� �- .Ŵ( )Ǜ�. ���-ç)����*)*� -�'�.��*)�'0.$*-
) .�� '�+-*4 �/*�ć+$��.ǚ

� � 3+*)�-ç)�'*.�- .0'/��*.Ǜ�'�.��*.�.�,0 �!0)�$*)�-*)�
4�'�.�,0 �)*Ǜ� '��0(+'$($ )/*�� �'*.�*�% /$1*.�4�'�.�( -
/�.�'*"-���.ǚ���(�$ć)Ǜ�. �+'�)/ �-ç)�'�.�+-*4 ��$*) .�
+�-��'*.�+-Ň3$(*.��ŀ*.�4��0�' .�.*)�'�.�$)/ )�$*) .�� '�
+-*4 �/*�+�-�� '�!0/0-*ǚ
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5. Conclusión - 5.1 Resultados 5. Conclusión - 5.2 Proyecciones

��+ .�-�� �,0 �!0 �0)��ŀ*��$!ģ�$'�� �$�*���,0 �'��+�)� ($��/*��1ģ��.$"0 � )�)0 ./-*�
+�ģ.�4� )� '�(0)�*Ǜ�'*.�- .0'/��*.�� '�+-*4 �/*�!0 -*)� 3$/*.*.ǚ


*"-�-�- 0)$-. ��*)�(0% - .� (��-�5���.�*�,0 �!0 -*)�(�(ç.�#�� �+*�*Ǜ�!0 �0)��
�$Ɵ�0'/���� �$�*���'�.�/ )� )�$�.�,0 �'�.�(��- .������1 5� ./ç)�/ )$ )�*�( )*.�#$-
%*.Ǜ�*�$)�'0.*�)*�'*.�/$ ) )ǚ��$)� (��-"*Ǜ� '�+-*4 �/*�'*"-Ň���-�0)�10 '�*� '�. "0)�*�
. ( ./- Ǜ� )��*)� �(ç.�(0% - .�+0�$ -*)�. -� )/- 1$./���.�4�!*-(�-*)�+�-/ �� '�
 ,0$+*�+�-��" ) -�-�0)��+*-/ �� .� � '��*)*�$($ )/*�4�'�� 3+ -$ )�$�ǚ��./*�#�� �
,0 �ć+$��.�. ��0)�+-*4 �/*�(0�#*�(ç.��*(+' /*�� �'*�,0 �%�(ç.�. �#��ģ��+ ).��*ǚ

El apoyo y participación por medio de encuestas a múltiples madres sirvió para po-
� -�1 -�'��- �'$������/0�'�� �'�.�(��- .�+-$( -$5�.� )��#$' �4��*)Ɵ-(�-�'��#$+Ň/ .$.�
$)$�$�'Ǜ�,0 � '��$ ) ./�-� (*�$*)�'� )� '�+*.+�-/*� .�0)�+-*�' (��4�,0 �ć./ �- ,0 -
-ģ��.*'0�$Ň)�$)( �$�/�ǚ


�.�+$ 5�.�"-çƟ��.�- �'$5���.�ǹ�+'$���$Ň)�4�&$/�+*.+�-/*ǺǛ���0� )� .+ �ģƟ��( )/ ���
la necesidad y cumplen el objetivo de sanar esas "heridas" y poder dar más bienestar 
 (*�$*)�'��� ./�.�$)�- ģ�' .�(0% - .ǚ

Resultados
W+$��.�. "0$-ç�.$ )�*�0)� (+- )�$($ )/*�,0 �. � )��-"0 �� � (+*� -�-���'�.�(�-
dres primerizas y que su bienestar emocional esté intacto desde el embarazo hasta 
 '�Ŵ'/$(*�($)0/*�� '�+*.+�-/*ǚ�


��( /�� .�'*"-�-�'' "�-��������-$)�Ň)�� '�+�ģ.Ǜ� )��*)� ������(�(ç�+0 ���*�/ ) -�
 ./ �� ) Ɵ�$*�4�+0 ����0$��-�.0�.�'0��( )/�'�4��*-+*-�'ǚ

En el futuro se investigará e indagará todo lo que se necesite para poder llegar al 
 3/-�)% -*�4�,0 �Ɵ)�'( )/ Ǜ�/*��.�'�.�(��- .�+-$( -$5�.�� '�(0)�*Ǜ�/ )"�)� ./��
+'�/�!*-(���'��'��)� �� �0)�.Ň'*��'$�&ǚ

�'�+-*4 �/*�. "0$-ç�" ) -�)�*�'�5*.�4�- '��$*) .��*)�)0 1�.�(��- .�4�/�(�$ć)Ǜ��*)�
)0 1�.�!0 )/ .�� �$)!*-(��$Ň)Ǜ��- �)�*�- � .��*)�(ç.�+-*! .$*)�' .�,0 ��+*-/ )���
ć+$��.Ǜ�4�,0 ��.ģǛ������(0% -�,0 �,0$ -��. -�(��- Ǜ� ./ć��*(+' /�( )/ �+- +�-����
+�-�� '�+-*� .*�,0 �1����1$1$-ǚ


��($.$Ň)�+-$)�$+�'�� �ć+$��.� .�,0 � '�.�(�(ç.�)0)���� % )�� � . -� '� !*�*Ǜ�,0 �
�0$��-�.0��$ ) ./�-� (*�$*)�'� .���.$�/�)�$(+*-/�)/ ��*(*��0$��-��'�- �$ć)�)��$�*Ǜ�
y es por eso que la misión seguirá como el pilar esencial del proyecto hasta llegar e 
$(+��/�-��������(0% -�,0 �/$ ) �� . *.�� �. -�(�(ç�*�,0 �! '$5( )/ �4��'*� .ǚ

Proyecciones
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