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Posparto

Bienestar Emocional
Madres Primerizas
Preparar

Red de Apoyo

Durante el primer embarazo, las mujeres, con ayuda de sus doctores, familiares y
amigos, logran planificar paso a paso los trimestres que se vendran. Pero cuando
llega el parto y se inicia el a estas madres les surgen muchas dudas,
miedos y sintomas sin precedentes, para muchos de los cuales no hubo preparacion
y/o planificacién previa.

Esto se debe a que ellas deben enfrentar todo de manera més autébnoma y solitaria
en comparacién con el embarazo. Se enfrentan ademads, a un contexto donde su foco
de atencién se vuelca en satisfacer las necesidades y demandas del recién nacido,
relegando a segundo plano las propias, por lo que es aqui donde se presenta una
oportunidad de intervencién.

El proposito del proyecto es promover y apoyar el de las
desde antes de dar a luz, para que mediante el fomento del
aprendizaje y acompanamiento puedan estar preparadas en su proceso de posparto.

El proyecto consiste en un sistema de apoyo y acompafiamiento a madres primerizas
mediante una plataforma digital en donde estas mujeres podran aprender de
profesionales expertos en el tema, organizar, y contar con una

de madres que estén o hayan pasado por lo mismo. Acompatiado de un Kit de
posparto que tendra todos los elementos para una recuperacion fisica y emocional
en el posparto inmediato (primeras 4 semanas).

Abstract

11
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El presente proyecto esté creado por una especial sen-
sibilidad e interés por la maternidad y sus procesos.

A partir de esto se generd una investigacién sobre sus
diferentes etapas, gracias a esto se llegd a la conclusion
que, en el embarazo, las mujeres tienen un alto nivel
de preparacion y planificaciéon que ayuda que mes a
mes, estas madres puedan estar informadas de todo lo
que se vendra. Pero al momento de dar a luz, el foco se
vuelca hacia el recién nacido y sus intereses, el bienes-
tar y salud de la mamé pasan a segundo plano.

Es aqui donde se genera un problema.

Esta pregunta es ain mads importante si nos refereri-
mos a las mamads primerizas, ellas son importantes
va que actualmente existe una tendencia creciente en
que las mujeres cada vez estan teniendo menos hijos,
la mayorfa, solo uno, por lo que se quedan con la ex-
periencia de un solo parto y una sola maternidad. Es
por eso que es fundamental cuidar el posparto de una
madre primeriza ya que solo vivird el proceso una vez.

A lo largo de este estudio se mostrard por qué una
mama primeriza es mas propensa a sufrir sintomas ne-
gativos en su posparto y qué soluciones deberian exis-
tir para que el bienestar emocional de ellas siga intacto
desde el embarazo.

1. Introduccién

El objetivo general del proyecto es promover el bien-
estar emocional de las madres primerizas mediante la
creacion de un sistema de acompafiamiento, informa-
cién y apoyo durante el posparto. Pero para que esto
se pueda llevar a cabo son necesarios una serie de
objetivo especificos, primero determinar las diferen-
tes etapas del posparto e identificar la sintomatologia
emocional, con el fin de apoyar en la planificacion,
preparaciéon y desmitificacién de esta etapa, después
establecer una red de madres que permita compartir
informacién y experiencias con el fin de fomentar el
apoyo y aprendizaje entre pares, y por ultimo elaborar
una plataforma de informacién fidedigna, integrada y
clara, que, desde la comunicacion visual, entregue una
educacion completa sobre el posparto.

Mediante dos metodologfas de investigaciéon se anali-
zara el publico objetivo, sus necesidades y motivacio-
nes para poder crear, como siguiente paso, una solu-
cién acorde al problema presentado y que finalmente
el bienestar emocional en estas madres primerizas, sea
positivo desde el embarazo hasta el posparto.

13
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1.1 Seleccion del Tema

1. Introduccién - 1.1 Seleccién del tema

Bienestar Emocional

“Conjunto de sensaciones positivas derivadas de un funcionamiento
mental que nos capacita para hacer frente o adaptarnos a las

situaciones y demandas de la vida cotidiana”
(Morer Lifian. A, 2019)1

El bienestar emocional en todas las personas es fundamental ya que “las ermociones posi-
tvas tienden a potenciar la salud tanto fisica como mental” (Sepulveda. M y Sekler. A, 2019)2.

Mantener los sentimientos positivos estables es ain mas fundamental en las madres
primerizas. Segun el Hospital Northwestern Memorial en EE.UU, esto se debe a los
cambios hormonales repentinos, nuevos y menos preparados que se generan en
el posparto. Estos, en el peor de los casos, pueden llevar a un quiebre absoluto de
bienestar, llamado depresién posparto o depresion puerperia.?

Segun Alberto Gonzalez, ginecélogo, debido a los cambios hormonales que sufren
en el periodo gestacional y posterior a estet, es muy importante que las mujeres ten-
gan un circulo cercano que esté pendiente de su bienestar emocional. Ya que esta
comprobado’ que los sentimientos negativos suelen traspasarse al recién nacido,
durante y después del embarazo.

* Morer Lifian, A. (2019, 7 octubre). JQué es el Bienestar Emocional? | Hospital.

2Sepulveda, M y Sekler, A. (2020, 2 octubre). Charla Bienestar emocional y su importancia para la vida actual -. UDD Vecina.
3Northwestern Memorial Hospital (2020). Cambios en el Estado de Animo después del Parto.[Archivo PDF].

4Gonzalez, A. (2018, 6 marzo). Los consejos posparto que las mujeres deberian saber. ABC.

5Casas, J. (s. f.). JComo influyen las emociones en tu embarazo? CE San Cristobal.

15



1. Introduccién - 1.1 Seleccién del tema

Pero jPor qué hacer hincapié en las madres primerizas y si
posparto? Esto se debe a que en Chile, al afio, existen
aproximadamente 200.000 recién nacidos, de estos, el
30% son hijos de madres primerizas y el 70% son de
madres de dos o0 mas hijos¢.

Entre un 20,5% y 50,7%
de las madres sufren
sentimientos negativos’

Esta brecha tan amplia se debe a que muchas mujeres no
logran ser diagnosticadas debido a que no tienen toda la
informacion que necesitan.

Grafico 1
Porcentaje de mamds primerizas v/s mamds de mds
hijos en Chile el afio 2019

Mamads primerizas ,
Mamas de dos

o mas hijos

7—‘
Total de 200.000
mamas al afio aprox.

FUENTE: Elaboracién propia en base al Censo Nacional del afio
2019 y estadisticas del INE.

6Dra. Graciela Rojas y Colaboradores. (2013). Estudio: Andlisis de la situacion de uso de servicios y acceso a tratamiento de la depresion posparto en Centros APS de la Region Metropolitana. Universidad de Chile.
’Godoy, G. (2020, 9 mayo). Maternidad en Chile: disminuyen madres adolescentes y aumentan mujeres sobre 50 afios que tienen hijos. Chile Crece Contigo.

A raiz de estos resultados se comienza a investigar so-
bre la cantidad de hijos promedio por madre en Chile.
Segun el diario La Tercera y el diario Datos Macro, el-
promedio de hijos en Chile, ha ido disminuyendo en
los ultimos 5 afios, quedando en un 1,56 hijos el afio
2020.8 Lo que significa que existe una tendencia en que
las mujeres estan teniendo menos hijos por lo que ha
aumentado las madres que tienen una Unica experien-
cia de maternidad.

Otra tendencia es que las mamas estan teniendo hi-
jos con mayor edad®. Segin Tatiana Munévar, madre
primeriza a los 40 y periodista de el diario digital El
Tiempo en Colombia, dice que existe una tendencia
mundial en donde la principal razén del aumento de
edad en las madres es porqué tienen una carrera la-
boral prometedora, postergando asf la maternidad por
sus propias metas y aspiraciones.

8datosmacro.com (2020, 1 junio). La natalidad se reduce en Chile en 2018. Diario Datos Macro.

1. Introduccién - 1.1 Seleccién del tema

Grifico 2
Disminucion de hijos promedio por mujer en los tltimos
5 afios en Chile
1,71
1,68
1,65

1,6
1,56

2016 2017 2018 2019 2020

FUENTE: Elaboracién propia en base a los diarios La Tercera
y Datos Macro.

8Del Castillo, B. (2021, 28 junio). Disminucion de embarazos durante la pandemia: en seis meses hubo casi 13 mil nacimientos menos. Diario La Tercera.

‘Munévar, T. (2018, 21 marzo). Mamds a los 40: ya no es motivo de sorpresa. Conoce los pros y contras. Casa Editorial El Tiempo.
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1. Introduccién - 1.1 Seleccién del tema

La importancia de destacar a las madres primerizas
en este proyecto es porqué ellas son las que mas ven
afectado su bienestar emocional durante el posparto,
y, debido a las tendencias que se estdn evidenciando
actualmente, se ve que es una experiencia Unica por lo
que se quedan con todos los sintomas y sentimientos
de solo un embarazo.

Para determinar si esto le pasaba a la totalidad de las
madres primerizas se realizaron dos encuestas. Una a
339 mujeres que se atendian en la Clinica Ddvila y la
segunda a 350 mujeres que se atendian en la Clinica
Universidad de los Andes.10

En ambas encuestas se obtuvo como resultado que al-
rededor del 95% de ellas se vieron negativamente afec-
tadas emocionalmente durante su posparto, algunas
durante los primeros meses y otras permanecieron con
sentimientos negativos por mas tiempo, demostrando
un quiebre del bienestar en comparaciéon con su em-
barazo.

Grafico 3
Porcentaje de mamds primerizas que se ven afectadas
negativamente en el posparto

689 mamds
entrevistadas >/

655 mamas se ven
afectadas negativamente

FUENTE: Elaboracién propia basada en encuestas en dos clini-
cas privadas en Santiago, Chile.

10Garcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Caracteristicas Madres Primerizas]. Clinica U.Andes y Clinica Dévila.

Ambas encuestas tenfan las mismas preguntas para
asi poder llegar a los resultados mas objetivos posibles.

La primera preguntal! era sobre la edad de estds ma-
mas primerizas, llegando al resultado que la edad va-
ria, pero al mismo tiempo, se puede ver que hay al-
gunos numeros mas comunes que otros, lo cual ayuda
para saber en qué momento de la vida de estas muje-
res, estan teniendo més hijos.

Las edades mas frecuente en que las mujeres estan te-
niendo sus primeros hijos es entre los 30 y 35 afios.

Existe una tendencia a
tener hijos con mayor edad

1. Introduccién - 1.1 Seleccién del tema

Grifico 4
Edad promedio de mujeres chilenas que son mamd por
primera vez

15-20 afios
20-25 afnos
25-30 afos
30-35 aflos 170

35-40 afios

40-45 anos

FUENTE: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta a
clinicas privadas.

HUGarcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Caracteristicas Madres Primerizas]. Clinica U.Andes y Clinica Dévila.
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1. Introduccién - 1.1 Seleccién del tema

Otra conclusion de la encuesta es la transversabilidad
del problema en distintos grupos socioeconémicos,
esto se debe a que la encuesta fue aplicada en dos clini-
cas privadas pero que apuntan a distintos segmentos.
La siguiente preguntal? tenia todas las clases socioe-
conémicas del pais, en donde en la Clinica Davila, la
mayoria de las mujeres pertenecia a la categoria C2.

En cambio, en la Clinica Universidad de los Andes, la
mayoria de las encuestadas pertenecian al nivel so-
cioecondémico mas alto, la categoria AB.

Lo que demuestra una universalidad de sintomas o
pensamientos negativos en el posparto, independiente
del nivel socioeconémico de la mama primeriza. De-
jando de lado nivel de educacion o preparacién previa
durante el embarazo que pudiesen haber tenido, la
inestabilidad emocional es transversal.

12Garcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Caracteristicas Madres Primerizas]. Clinica U.Andes y Clinica Dévila.

Grifico 5
Nivel socioeconémico mamds primerizas en Clinica
Dadvila y Clinica U.Andes.

Respuestas Clinica Dévila

AB ClaClb C2 C3 D E

Respuestas Clinica U.Andes 27

30
121 35

48

69
66

51

42
39 120

28

0

AB ClaClb C2 C3 D E

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta Clinicas Privadas

Grafico 6
Nivel Acompaiiamiento Encuesta Clinicas privadas

 — Familia + Pareja

25,3% 37,6% Familia

No sintieron

] Nadie compaiiia
Pareja efectiva |

Sintieron
compaiiia
efectiva

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta Clinicas Privadas

13Garcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Caracteristicas Madres Primerizas]. Clinica U.Andes y Clinica Davila.

1. Introduccién - 1.1 Seleccién del tema

La tercera y cuarta pregunta!? se referian al nivel de
acompanamiento que estas madres habian tenido en
su proceso de posparto, v, si es que con lo que tuvieron
se sintieron efectivamente acompafiadas y apoyadas.

La mayoria de las mamas sintieron apoyo familiar, de
pareja o de ambos, pero el resultado mas llamativo es
que el 87% de estas mujeres, a pesar del acompafia-
miento que obtuvieron, no se sintieron completamente
apoyadas ya que los familiares o pareja no entendian
exactamente por lo que estaban pasando.
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La pregunta es:

Gracias a la realizacion y andlisis de encuestas de
elaboracién propial4, se explica que para ellas,
después del parto, existen cambios hormonales
significativos y también muchos cambios fisicos
drdsticos. Estas madres tienen un cambio de ru-
tina sin planificacién previa, lo cual les genera
mucho miedo e incertidumbre y junto con un
cansancio extremo y constante por no dormir lo
suficiente, aumenta las posibilidades de un quie-
bre total de bienestar emocional.

Garcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Sintomas y red de apoyo en el posparto]. Universidad del Desarrollo, Facultad de Disefio, Santiago.

1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema
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1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

Uno de los factores por lo que las mamas pueden sufrir
sintomas negativos en el posparto, es porqué en el em-
barazo, ellas estdn acompafiadas de el ginecdlogo, la
matrona, su mamad, amigas y su pareja. En cambio en
el posparto, el acompanamiento disminuye al circulo
cercano, la mama, amigas y parejay se agrega el pedia-
tra, que no tiene como foco a la madre, pero como mé-
dico puede entregar informacion si es que se requiere.

Esta hipotesis se respondié mediante una encuesta so-
bre la disminucién de acompanamiento en el posparto.
Frente a la pregunta /Crees gue existe una disminucion de
acompafnamiento y apoyo médico después del embarazo?, a
esta pregunta el 48,6% respondié que si, el 37,8% res-
pondi6 tal véz y el 13,5% respondié que no?s.

Sobre esto se encontré un hallazgo que evidencia que
durante el posparto se produce un quiebre y un cambio
de foco en los sistemas de apoyo y acompafiamiento
para las madres, volcado principalemente al recién na-
cido y todas sus necesidades.

Grdfico 7
Disminucion de acompaifiamiento en madres primerizas

¢Crees que existe una disminucion
de acompaiiamiento y apoyo médico

después del embarazo?
No —I
48,6% |

S

Tal vez

FUENTE: Elaboracién propia en base a Encuesta Posparto

15Garcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Sintomas y red de apoyo en el posparto]. Universidad del Desarrollo, Facultad de Disefio, Santiago.

FIGURA 1
Nivel de preparacion embarazo

- a2 0N

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

Esto se traduce en que, segun Medlineplus?é, revista
médica en Espafia, durante los meses de embarazo
existe una planificaciéon y preparaciéon médica men-
sual durante los tres trimestres.

En el primer trimestre se realiza una primera consulta
en donde se realizan exdmenes y chequeos importan-
tes, para luego repetir alguno de estos mensualmente,
tales como el peso, medir la presion arterial, prevenir
diabetes gestacional, examenes de sangre, informar
sobre sintomas a esperar, entre otros.

En los siguientes trimestres se realizan los mismo che-
queos que en el primero pero se le agregan algunos que
corresponden al crecimiento del feto, medicion del ab-
domen, el manejo de dolor de espalda, chequeo de vida
sana, descanso necesario y también qué nuevos sinto-
mas podrian ocurrir en los ultimos dias del embarazo.

16Medlineplus. (2021, 2 julio). Cuidados durante el embarazo.

1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

En cambio en el periodo de posparto, llamado cuarto
trimestre, el ginecologo deja de atender a la madre un
mes después del parto aproximadamente, hasta darla
de alta, todo dependiendo si el parto fue natural o por
cesdrea, luego ella puede volver a una consulta en caso
de un nuevo embarazo o por problemas fisicos no rela-
cionados al parto.

La matrona acompafia a la mama sélo hasta 15 dias
después del parto, pero luego deja de hacerlo. En el
posparto no existe un profesional especializado en el
seguimiento de esta etapa, lo que deja a la mama sin
acompanamiento médico pertinente. La siguiente con-
sulta médica que se realiza es la del pediatra, la cual tie-
ne el foco puesto en el recién nacido y no en la mama.

Por ultimo, existen opciones para mejorar la salud
mental en esa etapa, como los psicélogos, pero estos
son opcionales Es por esto que muchas madres no lle-
gan a ser diagnosticadas con depresion posparto, ya
que no logran identificar los sintomas.

FIGURA 2

Nivel de preparacién posparto

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

Gracias a una extensa encuesta sobre los sintomas del
posparto y la red de apoyo que recibian las madres, 37
mujeres respondieron que sufrieron diferentes conse-
cuencias tanto fisicas como psicoldgicas en su proce-
so de posparto. Los principales consecuencias son, el
aumento de peso, el cansancio constante, la angustia
y soledad y también el dolor corporal, especificado en
diferentes zonas por cada mama?'?.

Luego de nombrar la primera razon del quiebre de
bienestar emocional en madres primerizas, la cual es
toda la sintomatologia fisiolégica que vive la madre,
pasamos a la segunda razén del quiebre de bienestar
en las madres primerizas.

Aumento de peso
Cansancio constante
Sensibilidad
Llanto
Angustia y soledad
Dolor
Depresion
Entuertos ttero
Caida de pelo
Estrés
Estrias y flacidez

Pérdida de libertad

Grafico 8
Sintomas Posparto en madres primerizas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

FUENTE: Elaboracién propia en base a Encuesta sobre sintomas posparto

Garcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Sintomas y red de apoyo en el posparto]. Universidad del Desarrollo, Facultad de Disefio, Santiago.

La segunda razén del quiebre de bienestar en estas ma-
mas es el desconocimiento de estos sintomas nombra-
dos anteriormente y la poca preparacion/planificacion
para el proceso que se viene con respecto a estas con-
secuencias fisiolégicas que les ocurren.

Gracias a una entrevista a Magdalena Herreros?s,
mama primeriza a los 34 afios, se pudo conocer en pro-
fundidad esta segunda razén, y confirma el cambio de
foco que existe después del embarazo y la disminucion
de preocupacién médica cuando llega el posparto, lo
cual conlleva al desconocimiento de multiples sinto-
mas que ocurren en el pueperio.

Hoy en dia si existen algunos profesionales que estan
conscientes de este problema e intentan ayudar dentro
de lo que pueden. Como Maria José Prieto, Obstetra de
la Clinica U.Andes dice; "cxisten demasiados mitos des-
pués del embarazo, las mamds quedan super asustadas y
eso es lo que menos deberian sentir"?®,

(Prieto, MJ, médico obstetra, 2021).

18Garcia, F. (2021). [Datos en bruto sin publicar sobre Sintomas y red de apoyo en el posparto].

19Prieto, MJ, Médico Obstetra, Clinica Universidad de los Andes, 2021.

1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

"En el posparto me di cuenta que me pasaron
cosas que el doctor jamds me habia contado
y no sabia si eran normales, por ejemplo, me
despertaba en la mitad de la noche con la
cama mojada de transpiracion, fue 'heavy'
porque me duro como un mes y no tenia idea
que me estaba pasando" (Herreros, M, 2021)18

27
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1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

La tercera razén del quiebre de bienestar en madres
primerizas, es porque existen sintomas psicoldgicos,
los cuales son los que mas afectan el estado de animo
de estas madres, que son poco hablados y tratados:

Segun el periodista Angel Rull?®, para el diario El Peri6-
dico de Madrid y confirmado por la matrona Constanza
Pinochet?0. Existen 5 sintomas psicolégicos que deses-
tabilizan la salud mental de una mama primeriza.

El primero es el , este temor desme-
surado va junto a pensamientos dramatizados y obse-
sivos, que lleva a la madre a ser muy sobreprotectora
con el recién nacido, lo que genera ansiedad, estrés y
culpa. Este sintoma se da con mayor intensidad en las
mamas primerizas ya que todo es nuevo, se preocupan
por cada detalle con el fin de que el recién nacido esté
en perfectas condiciones.

20Rull, A. (2019, 15 julio). Cinco problemas psicoldgicos de las madres primerizas.

20Pinochet, C (2021, 28 Agosto). [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Sintomas Fisicos y Psicologicos del posparto.]

El segundo sintoma es el 20,

Una nueva madre cansada es hiper autocritica, por lo
que cree que todo lo que hace, lo hace mal, esto hace
que muchos mitos de la maternidad salgan a la luz, du-
das de si son buenas o malas madres, falsa informa-
cién y criticas, todo esto genera angustia y un autoesti-
ma baja constante.

Tener un sentimiento de derrota habitual hace que ni
la mamé ni el recién nacido puedan estar felices o en
un ambiente tranquilo como es lo esperado.

20Rull, A. (2019, 15 julio). Cinco problemas psicoldgicos de las madres primerizas.

1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

El tercero es el 20,

Este se traduce en que, debido a todos los cambios re-
pentinos que experimenta una madre primeriza y al
volcar el foco al recién nacido, la mama se deja estar,
y como la preocupacion, el tiempo y la atenciéon estan
puestos en el recién nacido, esta mujer se despreocupa
de ella misma.

20Pinochet, C (2021, 28 Agosto). [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Sintomas Fisicos y Psicologicos del posparto.]
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1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

El cuarto sintoma psicolégico es 20 ]o que
en cierta manera no es un sintoma negativo, pero si
este se lleva a un extremo, como lo hace una madre
primeriza, no pide ayuda, y eso genera un agotamiento
mental y fisico que no es recomendable .

Esta mamd vive en una era tecnolégica en donde pedir

ayuda se hace mas dificil porque toda la informacion,
correcta e incorrecta, estd al alcance de un boton.

20Rull, A. (2019, 15 julio). Cinco problemas psicoldgicos de las madres primerizas.

El quinto y tltimo sintoma es 20,

Este sintoma va vinculado con el exceso de miedo, ya
que al tener tantas preocupaciones, a la madre se le
olvida que también puede salir y respirar aire puro, re-
cuperar parte de la independencia y serenidad .

Si esto se lleva a un extremo esta mujer puede llegar a
guardar grandes dolores y dirigirse directo a la depre-
sion posparto o depresion puerperia.

o)
Al

NG

4/ X

20Pinochet, C (2021, 28 Agosto). [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Sintomas Fisicos y Psicoldgicos del posparto.]

20Rull,

A. (2019, 15 julio). Cinco problemas psicoldgicos de las madres primerizas.

1. Introduccién - 1.2 Delimitacién del tema

Cambio de foco hacia el recién nacido después del
parto y disminucién de acompatiamiento y apoyo en el
posparto, en comparacién con el embarazo.

Desconocimiento de sintomas fisicos y psicolégicos
durante el posparto, lo que hace que no haya una
planificacién ni preparacién previa en el proceso.

Cinco sintomas psicolégicos que afectan directamente
el estado de animo de estas madres primerizas.

20Pinochet, C (2021, 28 Agosto). [Datos en bruto sin publicar de Entrevista a Matrona sobre Sintomas Fisicos y Psicologicos del posparto.]
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21Pinochet Constanza. (2021, 7 octubre). [Datos en bruto no publicados Entrevista Matrona sobre Mamds Primerizas].

1. Introduccion - 1.3 Formulacién del problema

En resumen, debido a el quiebre del bienestar por los
sintomas psicologicos que experimentan las madres
primerizas y el cambio de foco que ocurre después del
parto hacia el recién nacido, se genera una problemé-
tica importante.

Otra parte del problema es que los sistemas de apoyo
y apoyo médico disminuyen en este periodo, siendo el
ultimo el que entrega informaciéon completa y clara du-
rante el embarazo, por lo que las madres quedan con
una falta de fuentes de informacién fundamental para
el proceso que van a vivir.
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1. Introduccién - 1.3 Formulacién del problema 1. Introduccién - 1.3 Formulacién del problema

Pero, jPor qué es tan importante estar informado?

Una persona informada, segin Melissa Toro, investiga-
dora sobre la salud en Colombia??, es capaz de tomar
decisiones, con seguridad y confianza. Ya que como la
Licenciada en Educacién, Magdalena Marrero dice:

"Falta de preparacion, apoyo emocional e informacion respecto
“La informacidn y el riesgo son inversamente pro- a los cambios fisicos y psicoldgicos que experimentan las madres
. ) o s . 1 1 "
porcionales: A mayor informacion menor riesgo” primerizas durante el posparto
(Marrero, M, Licenciada en Educacidon, 2013)23.

Gracias a todos estos antecedentes expuestos, se pudo

a llegar al problema;

22Toro, M. (s. f.). Importancia De Informarse.
2Garcia, M. M. M. (2013, 19 diciembre). La importancia de la informacion para la toma de decisiones | Marrero Garcia |Revista de Medicina Isla de la Juventud.
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24Censo Nacional (2017, 19 abril).

En Chile, segtin el Censo Nacional del afio 201724, hay
alrededor de 19 millones de habitantes, de estos, segin
Clay Alvino de branch.com? actualmente 16 millones
son activos en redes sociales, eso es un 6,7% mas que
antes de la pandemia. De estos 16 millones, 15 ocupan
las redes sociales desde su teléfono celular.

En los ultimos afios, debido a la era tecnolégica en la
que vivimos la cual ha ido en aumento por la pande-
mia, se ha evidenciado una tendencia creciente de uso
de redes sociales con el fin de crear comunidad, con
personas cercanas o desconocidas, para generar gru-
pos de apoyo de manera online mediante los celulares.
A todo esto se le agrega que la salud mental ha empeo-
rado debido a la pandemia y estos grupos de ayuda han
afectado positivamente.

25Alvino, C. (2021, 3 junio). Estadisticas de la situacién digital de Chile en el 2020-2021.

1. Introduccion - 1.4 Oportunidad
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1. Introduccioén - 1.4 Oportunidad

Tal como dice @baby_giuliana mama que cre6 una
comunidad de posparto via Instagram?é. Gracias a la
pandemia:

“Los circulos de mujeres hay que hacerlos

online y desahogarse, decirnos ‘oye, me
siento mal’, ‘me paso esto’ o ‘me siento igual
que ti, dnimo, vamos que se puede’”

(Romero, G, El Mercurio, 2020)26

Tomando en consideracién los antecedentes expues-
tos, se plantea el desafio de disefio;

26Menares, C. (2021, 11 junio). Maternidad no idealizada. E1 Mercurio, pp. 30-31

¢Como podriamos generar un sistema de apoyo, preparacion,
desmitificacion y de informacion para promover el bienestar
emocional en madres primerizas durante el posparto?

1. Introduccioén - 1.4 Oportunidad
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el bienestar emocional de las madres prime-
rizas mediante la creacién de un sistema de acompana-
miento, informacién y apoyo durante el posparto.

1. Introduccioén - 1.5 Planteamiento Objetivos

las diferentes etapas del posparto e
identificar la sintomatologia emocional, con el
fin de apoyar en la planificacién, preparacién y
desmitificacion de esta etapa.

una red de madres que permita compartir
informacién y experiencias con el fin de fomentar el
apoyo y aprendizaje entre pares.

una plataforma de informacién fidedigna,
integrada y clara, que desde la comunicacién visual
entregue una educacién completa sobre el posparto.
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1.6 Herramientas Metodoldgicas

1. Introduccioén - 1.6 Herramientas Metodoldgicas

Compass, The Index

Para efectos de este proyecto, se utilizo la metodologia Compass, The Index Pro-
ject?’, la cual es una herramienta de planificacion, procesamiento y gestiéon de pro-
yectos, con el fin de utilizar técnicas concretas para explorar, analizar, desarrollar,
reevaluar y mejorar un proyecto de disefio.

Trilogia de las 3C

La segunda metodologia es la Trilogfa de las 3C, de Mauricio Tolosa??, un escritor,
fotégrafo, conferencista y consultor. Esta se trata de disefiar, en base a una observa-
cion constante del usuario o publico objetivo, la cual consiste en analizar la cabeza,
el corazén y el cuerpo del usuario.

2’Metodologia Compass, The Index Project.
28Fuente: Mauricio Tolosa
28 Soto, M. (2012, 15 agosto). Cabeza, Corazon y Cuerpo, Trilogia aplicada al Disefio.
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Esta primera etapa se basa en planifi-
car, comprender el proceso de disefio
y definir el desafio.

Aqui se define el tema del proyecto y
subtema a abordar, se busca generar

1. Introduccioén - 1.6 Herramientas Metodoldgicas

Su objetivo es identificar lo que se
sabe v lo que se necesita saber para
abordar el desafio de la primera eta-
pa. También, se define el usuario.

Aqui se prepara la investigacién y tra-

el mayor impacto positivo en la vida FIGURA 3 bajo en terreno, teniendo como foco
de las personas. 4 fases Metodologia Compass en entender el contexto.

También se introducen los parame- Se planifican los tiempos de desarro-
tros de Impacto (diagramas de forma, llo y se analiza la informacién obte-
impacto y contexto). nida, para transformar el desafio en
algo concreto.

The
Index
Project

El cual es convertir la solucién en realidad
y dar forma a la solucién final. para después comunicar los resultados en
Aqui se construyen modelos rdpidos, de la presentacién del proyecto.

baja fidelidad con el foco puesto en la so- FUENTE: Elaboracién propia, 2021 En esta etapa se organiza todo el material
lucién final. recopilado durante el semestre para poder
Todas estas posibles soluciones se desarro- comunicarlo de la manera mas efectiva.
llan en base a los diagramas de Impacto. Se enfatizan los diagramas de Impacto.
También en esta etapa se co-disefia y se va- También se desarrolla el material necesario
lida con expertos en el tema a desarrollar. para poder visualizar el proyecto de disefio.
Aqui comienza el testeo con el usuario.

El objetivo de esta fase es generar ideas

2’Metodologia Compass, The Index Project.

1. Introduccién - 1.6 Herramientas Metodoldgicas

FIGURA 4
Metodologia Trilogia de las 3C

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

“Comprender que disefiar no comienza en la ideacion y desarrollo
de los productos y servicios, sino que en la observacion constante
de las personas, de sus sistemas de relaciones y en la manera en
que habitan el mundo dependiendo las comunidades que habita y

que habito” (M. Soto, 2012)22.

28Fuente: Mauricio Tolosa
2830to, M. (2012, 15 agosto). Cabeza, Corazdn y Cuerpo, Trilogia aplicada al Disefio.
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1. Introduccién - 1.6 Herramientas Metodoldgicas

Con estas dos metodologias se realizaron 7 entrevistas, 2 a matronas, 4 a madres pri-
merizas y a una ginecéloga. 1 encuesta sobre sintomas de embarazo, donde respon-
dieron 87 mujeres, otra sobre sintomas del posparto, donde respondieron 37 mamas
y una tercera encuesta en diferentes Clinicas de Santiago sobre caracteristicas de
las madres primerizas, en donde respondieron 689 mujeres. También se realizaron
andlisis de variados estudios, noticias digitales y mapa de viaje del usuario para po-
der comprenderlo mejor.
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2. Percepcion - 2.1 Estudio de Usuario

Mediante la trilogia de las 3C y andlisis de encuestas de elaboracién propia??, se
llegé al usuario el cual se puede puede explicar como:

Una mujer que planificé su embarazo semana a semana, que esta pronta a ser mama
por primera vez, es alguien que tiene una red de apoyo de cercanos y familiares muy
presente y consolidada, que vive en una época de transicion, en donde la tecnologia
forma un rol fundamental en su vida, ella es una mujer activa que tiene sus propias
aspiracionesy suenos, es alguien que estd necesitada de informacion clara, y debido
a la época en la que vive, no toma como referente a las experiencias de su mama,
sino que busca acompafiamiento con otras madres que estan pasando por lo mismo.

2Fuente: Metodologia Trilogia de las 3C y Encuesta Posparto.
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Embarazo

Parto

Posparto Inmediato (40 dias)

Posparto 2-5 meses

2. Percepcion - 2.1 Estudio de Usuario

Posparto 6 meses - 1 aiio

Lo,

Planificacién mensual
con ginecdlogo

Apoyo digital (apps)
Apoyo de cercanos

Aplicacién épicas con
sintomas a esperar

Amor intenso
inmediato

Acompafiamiento
médico
Acompafiamiento
de cercanos

Dolor fisico

Kit Posparto épicas
Apoyo familiares

Medicina natural
para entuertos

Crear un horario
de comida y suefio

Desbalance hormonal
con sintomas esperados

Compaiifa foro de
mamas (apR)s »«*

Cansancio

Tratamiento caida de pelo

Preparacion crisis 3 meses
recién nacido

Crema pezones rotos

Acompafamiento digital 24/7 ot

Horarios establecidos de
lactancia para prevenir *

Balance hormonal
Mayor organizacion
Mads tiempo

Crema manchas

Viaje Esperado
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2. Percepcién - 2.1 Estudio de Usuario

Para lograr ver como era la experiencia de esta madre primeriza en todas sus etapas
y definir mejor el momento perfecto para intervenir y crear un impacto, se cre6 un
Mapa de Viaje que compara experiencias del embarazo y el famoso “cuario trimes-
(re”, para asi saber donde se encuentra el maximo "dolor”

Todo esto con el proposito de evidenciar el momento exacto en que este proyecto
podria comenzar a ponerse en practica y asi lograr cambiar el mapa de viaje actual
al mapa de viaje esperado y que este se convierta en la realidad de todas las mamas.

FIGURA 5

Mapa de Viaje del Usuario

Embarazo

Parto

Posparto Inmediato (40 dias)

Posparto 2-5 meses

2. Percepcién - 2.1 Estudio de Usuario

Posparto 6 meses - 1 afio

con ginecélogo
Apoyo digital (apps)
\ | Apoyo de cercanos

Planificaciéon mensual

Amor intenso
inmediato

Acompafiamiento
médico
Acompaflamiento
de cercanos

Dolor fisico

Apoyo familiares

Sangfamiento
Loquios -
Estrefiimiento

Cansancio extremo
Entuertos

Desbalance hormonal
Dolor suelo pélvico

Problemas con lactancia

Garcfa, F, 2021. [Datos en bruto sin publicar en base a Entrevista a mamd primerizal.

Balance hormonal
Mayor organizaciéon
Lactancia llevadera

Manchas en la piel

Ayuda esporéddica
de cercanos

Crisis 3 meses recién nacido
Caida de pelo

Sofocos y escalogrios
Pezones rotos

Congestién mamaria

Relaciones sexuales

Viaje Actual

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

53



54

2. Percepcion - 2.1 Estudio de Usuario

Para entender mejor a esta mujer, es necesario definir
sus motivaciones, sus necesidades y sus dolores.

Las cosas que la mueven, todo lo que necesita para sa-
lir adelante, sus anhelos, las cosas que necesitan para
ser una mejor mama y mujer y también sus grandes
penas y dolores que surgen en el proceso, para poder
ayudarla y que esos problemas se puedan solucionar
gracias a la creacion de este proyecto.

30Garcia, F, 2021. [Datos en bruto sin publicar en base a entrevistas a mamds primerizas].

Motivaciones

Primero hablaremos de las grandes motivaciones3? de
esta mama primeriza. Es una mujer que aspira a estar
bien, a estar en contacto con su guagua y poder vivir
una vida feliz y tranquila, es alguien que le motiva el
bienestar de los demas, eso la hace sentir bien.

Es una persona muy sociable, que no tiene problema
con hacer amigos y que le encanta conocer personas y
hacer planes entretenidos. Le motiva aprender, se sien-
te mas segura conociendo todo tipo de informacién.

Esta mama primeriza también tiene necesidades3?,
algunas mas psicologicas y otras mas factibles, ma-
teriales. Es por esto que se dividieron en necesidades
emocionales y funcionales, para lograr visualizar por
completo la necesidad de esta mujer y poder ayudarla.

30Garcia, F, 2021. [Datos en bruto sin publicar en base a entrevistas a mamds primerizas].

2. Percepcion - 2.1 Estudio de Usuario

Necesidades Emocionales

En donde esta mujer necesita desmitificar la materni-
dad, necesita estar segura y tranquila, requiere de un
acompanamiento emocional y también necesita volver
a ser el foco, tal como lo es su recién nacido.

Necesidades Funcionales

Ella necesita tener redes sociales, obtener una prepara-
cién previa sobre el posparto, requiere de informacion
clara y completa y también necesita herramientas fisi-
casy tangibles para poder expresar sus dolores.
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2. Percepcion - 2.1 Estudio de Usuario

Estas mamds también tienen dolores3?, incertidumbre
y miedo que no logran solucionar.

Tienen miedo a lo desconocido, y el posparto es un
terreno nuevo para ellas. Algunas madres pueden ma-
nifestar sentimientos negativos ya que tienen el auto-
estima bajo debido al desbalance hormonal que estan
viviendo, junto a esto también tienden a sentir miedo
a ser malas mamads, miedo a no ser suficientes para su
recién nacido.

Son mujeres que han vivido un "trauma”, en distintos
niveles, dependiendo de cada mama, debido a la poca
preparacién que existe en esta etapa y el cambio de
foco sin precentes, lo cual marca un antes y un des-
pués en sus vidas. También tienen una constante falta
de fuentes de informacién sobre el proceso que estan
viviendo, ya que no se sabe que es veridico y que no.

30Garcia, F, 2021. [Datos en bruto sin publicar en base a entrevistas a mamds primerizas).
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2. Percepcidn - 2.2 Estudio de Casos

Para el estudio de casos, se analizaron cinco referen-
tes, tres de ellos son internacionales y dos nacionales.
Dentro de estos cinco, hay algunos que se consideran
referentes directos y otros indirectos.

Para analizar estos casos se utilizé el Diagrama de Im-
pacto de The Index Project®! el cual tiene tres criterios
predeterminados, social, econémico y medioambien-
tal. Pero para efectos de este proyecto se ocuparan tres
criterios diferentes para poder asi, analizar de manera
mas profunda cada uno de estos referentes y lograr lle-
gar a una mejor solucion del proyecto.

Los criterios utilizados para este proyecto son;

31Metodologia Compass, "Diagrama de Impacto”, The Index Project.

FIGURA 6
Diagrama de Impacto, The Index

Simbdlico
referentes conceptuales

Funcional Formal
referentes utilitarios referentes morfoldgicos

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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2. Percepcidn - 2.2 Estudio de Casos

Autor:
Tania Boler y Alexander Asseily

Descripcién:

Aplicacion para ejercitar el suelo pélvico después de
dar a luz. es una manera rapida y efectiva para traba-
jar la musculatura vaginal. La aplicacion viene con un
dispositivo vaginal con el propésito de tonificar la zona
mediante ejercicios localizados.

¢Por qué es referente?

Principalmente por el uso que se le da a la aplicacién,
se utiliza para poder planificar un horario de ejercicios
de tonificacion del suelo pélvico. También porque se
le da uso a una plataforma digital que permite que el
uso sea mas masivo y pueda llegar a mas personas. Este
referente se ubica dentro del diagrama entre el ambito
Funcional y Formal.
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2. Percepcién - 2.2 Estudio de Casos

Baby Center

(D Miembarazo 36
Qué leer hoy
< embarazada de 36
semanas

nov. 05

FALTAN

babycenter vm———

Lo destacado de la

‘Tamafio del bebé
Cémo hacer que tu bebé se ubique
en la posicién correcta para nacer
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tu bebé esta cabeza abajo, con la parte de a..

Mi embarazo y mi bebé dia a dia
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Y
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Inicio Club e nacim... Herramient tas Més Inicio Club de nacim... Herramientas Mis

Simbélico

Funcional Formal

Autor:
Matt Glickman y Mark Selcow
Universidad de Standford

Descripcién:

Aplicacion que te permite planificar cada etapa del em-
barazo. Tiene informacién importante de cada trimes-
tre para que cada mujer se sienta segura y preparada
en el proceso.

¢Por qué es referente?

Debido al concepto de buena organizaciéon y planifica-
cion que tiene esta solucién. Las mamas pueden escri-
bir y graficar cada detalle de su embarazo y al mismo
tiempo tener todos los conocimientos necesarios para
sobrellevar este importante proceso. También se toma
como referencia el formato de aplicacién, lo que hace
que sea mas accesible a todos.

Este referente se ubica en el diagrama entre lo Formal
v lo Simbdlico.

El Libro de__

B

ﬁspemindote

£1 libro de

Album de recu
den

De viaje
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Simbélico

Funcional Formal

2. Percepcién - 2.2 Estudio de Casos

Autor:
Gabriela Precht
Editorial La Bonita Ediciones

Descripcion:

Es un moderno album del recién nacido. Ayuda a pre-
parar a la mama para el nacimiento y el primer afo de
su nueva guagua. Es un libro que tiene como propésito
quedar como un recuerdo para toda la familia.

¢Por qué es referente?

Por que su uso es organizar un parto y primer afio del
recién nacido, de una manera facil de entender y ludi-
ca para toda la familia. El concepto de anotar, escribir
y plasmar recuerdos, metas o acontecimientos tam-
bién se rescatan dentro de este proyecto.

Este referente se ubica en el diagrama entre lo Funcio-
nal y lo Simbélico.
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2. Percepcion - 2.2 Estudio de Casos

O foerasee o PostpartumWeeks 1
Agenda Activity Progress Health Tips My timeline
Go Premium!
Get access toall workouts, tools Postpartum Belly Binding: What You e
and insights on your and your Need To Know
Core & Pelvic Floor Flow
16:09min Moomy Pooch? Peeing on Yourself? 9
Low Back Pain? We got you.
© 1min mium
® 8 ° m =5 @
Simbolico
Funcional Formal

Autor:
Doctora Pinkey Patel

Descripcion:

SnapBack es una aplicacién hecha para el posparto de
todas las madres que se especifica en la recuperacion
fisica del puerperio inmediato y a largo plazo.

¢Por qué es referente?

The SnapBack es referencia tanto en lo simbdlico,
como en lo funcional y en lo formal ya que da una so-
lucién parcial al problema planteado por este proyec-
to. Conceptualmente intenta que las madres puedan
obtener toda la informacién necesario para su pronta
recuperacion fisica.

Formalmente es una aplicaciéon en donde en pocos
clicks, estas mujeres pueden acceder a gran ayuda.

En lo funcional, cumple con la utilidad de una plata-
forma digital, con todas sus herramientas.

Supermom Chile

Simbélico

Funcional

Formal

2. Percepcion - 2.2 Estudio de Casos

Autor:
Catalina y Fernanda

Descripcién:

Super Mom es un emprendimiento chileno que vende
cajas de posparto, con productos necesarios para la re-
cuperacién fisica y tener una lactancia mas llevadera,
también venden los productos por separado para un
resultado més personalizado.

¢Por qué es referente?

Super Mom es un referente en todos los ambitos.

En lo Funcional, es un producto fisico que cumple to-
das las funciones que una madre necesita.

En lo Formal, la morfologia del producto y el disefio
exterior ayuda a generar cercania y seguridad.
Conceptualmente, es un producto que esta hecho des-
de el conocimiento de mujeres que cuando fueron ma-
mds, necesitaron esta soluciéon y no la tenian, es por
esto que el significado es aun mads relevante ya que es
algo que satisface una necesidad actual.
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2. Percepcién - 2.2 Estudio de Casos

FIGURA 7

Tabla de andlisis de referentes

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
Elvie Trainer Baby Center ElLibrode__ The SnapBack SuperMom
P -Fotografias ) -Colores rosados -Multiples colores
Técnica i . . -Fotografias -Colores pasteles i . . i . .
y Tlustraciones simples . . . . [ustraciones simples Hustraciones simples
. -Ilustraciones realistas -Ilustraciones simples . L .
formato visual | yvectores -Videos explicativos -Productos fisicos

-Aplicacién y producto

-Aplicacién

-Libro fisico

-Aplicacion

-Caja

Promocion de

-Recuperacion fisica

-Informacioén sobre el
avance del feto

-Organizacién del parto

-Recuperacion fisica
-Foro de mamads

-Recuperacion fisica
posparto inmediato

bienestar -Organizacion A b -Planificacion de 1 afio lendari -Preocupacion por
emocional -'Tiempo para mi{" avance emnpbarazo -Libro como recuerdo | “Calendariosy no sentir dolor y
-Organizacién recordatorios estar en calma
. . -Todo lo que tiene L
Nivel de -Informacién so}o . -Todo lo que tiene que « que ver con las -Explicaciéon de uso
informacion sobre el suelo pélvico ver con el embarazo consecuencias fisicas de cada producto
del posparto
Videos de ejercicios -Crecimiento del feto -Check list de sucesos —(E:Jelrc1zlo§ f1§1co§ .| -Productos a eleccién
Contenid -Calendario de -Avance del abdomen -Perfil papés —Ta((ienLgrlo € GJerCIClOs | oara la recuperacion
grenae ejercicios -Informacién clave de -Perfil recién nacido . ; 0 dlSt _ » fisica del posparto
-Calendario de avances | cada trimestre - Progreso de 1 aflo has?c?or atoriosrecien |1 o diato (40 dias)
i
e “Trabajar en més zonas
Escalabilidad -Explorar prey posparto X -Explorar embarazo X

del cuerpo

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

2.3 Analisis FODA

32Team Asana, 1 de julio, 2021, "Andlisis FODA: Qué es y como usarlo (con ejemplos)", Asana Inc.

El analisis FODA es una herramienta para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenzadas
de un proyecto que se estd estudiando.

Es una herramienta simple que ayuda a identificar las
ventajas y virtudes de un proyecto y también las posi-
bilidades de mejora32.

En este FODA, se analizaran dos estudios de casos, uno
internacional y otro nacional, ambos referentes son los
mas directos del proyecto. Todo esto con el fin de res-
catar las virtudes de cada uno y encontrar las posibles
mejoras y aplicarlas al proyecto final.

Los proyectos se evaluaran en base al Diagrama de Im-
pacto de The Index Project con criterios propios, los
cuales son lo simbdlico, funcional y formal.

Los referentes a estudiar son The SnapBack y Super-
Mom Chile.
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2. Percepcion - 2.3 Andlisis FODA

Fortalezas

SIMBOLICO

- Acompanamiento
femenino

- Informacioén al publico
- Cercania

- Seguridad

FUNCIONAL
- Forma
- Tecnologia

FORMAL

- Simpleza

- Preocupacion por el
medioambiente

Debilidades

SIMBOLICO

- Solo recuperacion fisica
- Perfil expuesto

- No es personalizado

FUNCIONAL
- Idioma

FORMAL
- Tamanos
- Tlustraciones pequenas

The SnapBack

Florencla Garcla & Postpartum Week 3 n
Health Tips My timeline
Postpartum Belly Binding: What You (&)

Need To Know
©6min @ Premium

Core & Pelvic Floor Flow o
s Moomy Pooch? Peeing on Yourself?
Low Back Pain? We got you.

Premium

&%
&G

©1min &
o

i}
o
s
im

ppppppppp

Oportunidades

SIMBOLICO

- Apoyo emocional

- Participacién de toda la
comunidad

FUNCIONAL

- Aplicar mas elementos
del posparto

- Internacionalizacién

FORMAL

- Salir de estereotipo en
colores

- Intuitividad

Amenazas

SIMBOLICO

- Copia conceptual

- Competencia emergen-
tes

- Necesidad creciente

FUNCIONAL
- Idioma
- Muchos clicks

FORMAL

- Plataforma bésica

- Abarcar solo un ambito
del posparto

Fortalezas

SIMBOLICO

- Apoyo femenino

- Cercania

- Conocimiento de la
necesidad

FUNCIONAL

- Forma

- Ergonémico

- Productos especiales
para el uso determinado

FORMAL
- Simpleza
- Colores llamativos

Debilidades

SIMBOLICO
- No estd masificado
- Impersonal

FUNCIONAL

- Venta de productos por
separado, lo hace més
tedioso

FORMAL
- Medioambiente
- Tlustraciones infantiles

Supermom Chile

2. Percepcién - 2.3 Andlisis FODA

Oportunidades

SIMBOLICO

- Apoyo emocional

- Participacién de toda la
comunidad

FUNCIONAL
- Masificacion
- Internacionalizacién

FORMAL

- Explorar mas colores
- Ilustraciones mas
intuitivas

Amenazas

SIMBOLICO

- Competencia de
productos para el
posparto

-Copia conceptual

FUNCIONAL

- Mucho trabajo para
llenar una caja

- No entrega facilidad
al comprar

FORMAL

- Pagina web precaria
- Material
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En conclusion, luego de haber analizado los referen-
tes con tres metodologias diferentes, diagrama de im-
pacto, tabla de andlisis de referentes y andlisis FODA,
podemos hacer un resumen de las caracteristicas que
tendré el proyecto y también las que no, para asi poder
obtener el mejor resultado final.

Abarcar todos los elementos del posparto, la recupera-
cién fisica y la emocional.

Crear un producto fisico que sea universal a todas las
madres y que todas lo puedan obtener.

Una solucion facil y que no requiere extra esfuerzo
debido al proceso que estan viviendo.

Plataforma de informaciéon para el conocimiento y
tranquilidad de todas las mamas.

Abarcar todos los elementos del posparto, la recupera-
cién fisica y la emocional.

No enfocarse en solo una area del posparto.

Solucion que cree redes y comunidad para un buen
desarrollo del bienestar emocional.

3. Prototipado

En esta etapa se comenzara a disefiar la propuesta de
disefio, con todo el contenido respectivo. También se
plasmara el testeo con usuario y las distintas correccio-
nes e iteraciones hasta llegar al prototipo final.
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Epicas busca convertirse en una red de apoyo emocional y de informacién clara y
experta, para apoyar a las madres primerizas con los cambios fisicos y psicologicos
que experimentan durante el posparto.

Mediante una plataforma digital, creada para que se utilice desde el ultimo trimes-
tre hasta el primer afio de vida del recién nacido, que busca promover la empatia
y conexion entre pares, ajustar las expectativas de las mamas sobre la etapa de la
maternidad y entregar herramientas practicas a traves de un kit posparto, para asi,
durante los primeros 40 dias, apoyar al bienestar emocional durante la primera eta-
pa del puerperio.

3. Prototipado - 3.1 Manifiesto
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El esquema del proyecto se visualiza por medio de un
diagrama, con el fin de entender de mejor manera las
caracteristicas y los pilares fundamentales que requie-
re el proyecto para ser viable, factible y que genere im-
pacto en el usuario.

FIGURA 8
Pilares del proyecto

3.2 Esquema del Proyecto

Informacion

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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3. Prototipado - 3.2 Esquema del Proyecto

Grafico 9

Diagrama del Proyecto
Comunidad
de mamds

Expertos

Marcas y
empresas

Preparacio®

FUENTE: Elaboracién propia en base a Entrevistas a mamas
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3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

El concepto detras del nombre es que a estas madres no se les puede olvidar que ha
pesar de que ellas expresaron haber pasado por un proceso duro y real, no dejan de
ser mujeres empoderadas, que se la pueden con todo, pero no solas, que necesitan
de apoyo emocional para poder con todo.

La palabra épica significa: Grandioso o fuera de lo comtun. Que es fruto del coraje,
esfuerzo o heroismo y es digno de ser ensalzado.

Las decisiones graficas son la eleccién de la tipografia Erotique Alternate Trial la
cual es limpia y hecha por un equipo de mujeres.

Tiene algunos caracteres unidos que ejemplifica que en este proyecto, la mama
tiene que ser cuidada para poder cuidar a su guagua y que tiene que haber una
relacién madre-hijo y madre-madre, un cuidado mutuo entre ellos para lograr un
6ptimo bienestar emocional.
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3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal 3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

Moodboard visual / linea grafica

Queremos que te
sientas como lo que
eres, una profesional
valiosa, capaz de
empoderara la mujer
para que se convierta

enlaverdadera
protagonista de su

Tipografia original atermicad.

Cpicas

Logo final con modificaciones

P 4 .

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

Fuente: Erotique Alternate Trial Bold, ZetaFonts Fotos sacadas del Behance
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3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

Paleta Cromatica

#273577

G: 53
B: 119

R:0  1C:90
G:104 ' M:52
B:156 |Y:18
K4

#00689C

R:1 |C:81
G:138|M:30
B:180 |Y:17
K:3
#018AB4

R:39 |C:70
G:181|M:0
B:209 |Y:18
K:0
#27B9D1

#EE99AA C:3
R: 238 M: 51
G: 153 Y:

B: 170 K

R:234
G:76
B:105

R:215
G:120
B:136

#D778

R:249
G:207
B:211

C:0
M:82
Y:41
K:0

#EA4C69

C:13
M:63
Y:32
K:2
88
C:0
M:26
Y:11

K:0

#F9CFD3

33Torres, C. (2021, 6 abril). Qué significa el color azul en psicologia.
34Francia, G. (2021, 8 abril). Significado del color rosa en psicologia.

psicologia del Color |G EITEE

Psicologia:

El color azul se asocia a cualidades como la confianza,
la simpatia, la fidelidad y la amistad. También denota
sabiduria, respeto y pureza.

Marketing:
En el mundo del disefio y publicidad el color azul se
utiliza para transmitir conflanza, responsabilidad

y estabilidad. También se "emplea para promocionar

productos entorno al sector del bienestar porque connota
paz v armonia"3 (Torres, C, periodista, 2021).

Psicologia:

El color rosado transmite un sentido de optimismo,
tranquilidad, alegria y felicidad. Este color también es
un simbolo de la esperanza, que produce calmay redu-
ce el estrés.

Marketing:

El rosado se utiliza "para suscitar ternura, suavidad,
afecto, feminidad, belleza, amistad, sensibilidad, amor,
felicidad o dulzura"3* (Francia, G, psicélogo, 2021).

Estilo Grafico

*Cuidado Mutuo - Comunidad - Red de Apoyo - Bienestar Emocional

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

3. Prototipado - 3.3 Propuesta y Desarrollo Formal

Oxyegen Light
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1 Jj Kk LL
Mm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W
Ww Xx Yy 7z
1234567890

Oxyegen Reqular
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LL
Mm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
VW Ww Xx Yy Zz
1234567890

Oxyegen Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LL
Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

La tipografia Oxygen se utilizé por la
facil legibilidad en textos grandes y pe-
quenos. El uso de las variantes. light,
regular y bold sirve para la jerarquiza-
cion de los textos y distinguir la impor-
tancia de la informacién.
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3.4 Requerimientos de Diseno

A continuacién se expondran los requerimientos de di-
sefio que tiene el proyecto, los criterios son los proble-
mas, los efectos que tiene ese problema en el usuario,
los insights encontrados luego de entrevistas al usua-
rio, requerimientos técnicos e ideolégicos, componen-
tes que tendria que tener ese problema para ser solu-
cionado y atributos mas empéticos para poder generar
un impacto en el usuario en una gran escala.

Todo esto con el fin de lograr que las madres estén
preparadas e informadas de una manera didactica me-
diante mensajes empoderadores, creando alianzas y
redes con otras madres que estén pasando por lo mis-
mo y que finalmente puedan sentirse seguras en su
proceso de posparto.

FIGURA 9

Requerimientos de Disefio

Efecto en el

3. Prototipado - 3.4 Requerimientos de Disefio

Problema . Insight Requerimiento Componente Atributo
Usuario
Desconocimiento El usuario sufre sobre “Pensé que tenia una Informacién claray - Contenido - Cercano
de sintomas fisicos |sintomas y sentimientos | enfermedad con la veridica sobre sintomas - Tono - Sabio
y psicolégicos no previstos y sin cantidad de manchas fisicos y psicolégios. - Expresién grafica
relacionados con el | precedentes. que me salfan”
posparto
Pérdida de prioriza- |El usuario se siente con- "Los primeros meses Volver a ser el foco, enfocarse | -Tono - Conectado
ci6én del bienestar fundido y desconfiado. tuve muchgs dudas, en el bienestar emocional de | - Cercania - Empatia
emocional en las Sensacién de abandono | PO €Omo iba solo al las madres antes y después - Atenciéon - Seguridad
madres primerizas |y soledad. pechatra, lo bu;caba €0 | del parto - Discurso
durante su posparto internet y no siempre - Expresi6n
me salian cosas buenas"
Falta de comunidad |La mama se siente sola [“Mi marido me apoya Informacién en donde el - Tono - Empatia
y espacios de expre- |con sus vivencias. mucho, pero no entiende [usuario pueda validar lo - Comunidad - Participativo
sion entre madres Necesita empatia con tanto lo que me pasa” que siente e identificarse - Plataforma de - Identificable
primerizas. personas que han vivido con otros usuarios. validacion colectiva
lo mismo.
Falta de herramien- | El usuario tiene difi- “No tengo tiempo ni Herramientas practicas para | - Contenido - Interactivo
tas para aumentar el [cultad para generar para buscar lo que me reorganizar, ordenar, prepa- | - Guia - Educativo
bienestar emocional |actividades con el fin estd pasando, nise que | rary potenciar el bienestar - Plataforma con
en madres prime- de aumentar su buscar” emocional en las madres. informacion

rizas durante el
posparto

bienestar emocional

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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3. Prototipado - 3.4 Requerimientos de Disefio

FIGURA 10

Componentes del Proyecto

- Logo
Marca / - Manual de Marca
Branding - Packaging Kit Posparto
- Publicidad RR.SS
- Disefio aplicacién
Digital - Programacion
-RR.SS
Producto / - Productos Kit Posparto
Objeto - Material packaging

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

Los componentes del proyecto son el primer paso para
comenzar a visualizar un modelo de negocios, estos
ayudan a identificar las herramientas y recursos que
se van a necesitar para poder llevar a cabo el proyecto
final. Gracias a esto se puede saber qué profesionales
se tendrian que necesitar para cada una de las tareas a
trabajar y asf, en un futuro, generar un presupuesto y
un analisis de costos para saber si el proyecto es renta-
ble y cudnta inversion es necesaria para poder lograrlo
y sacarlo al mercado.
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3. Prototipado - 3.5 Mapa de Contenidos

El mapa de contenidos se realiza para dar conocimiento de todos los items que tiene
el proyecto. En este caso, se plasmaran los contenidos de una plataforma digital
(aplicacion), con cada click que dard el usuario y que es lo que le aparecera.

Todo esto con el propdsito de que la solucién sea intuitiva, facil de navegar, acogedo-
ray que el usuario tenga intenciones de utilizarlo hoy y en el futuro.

A modo de resumen, el proyecto épicas tiene cuatro pilares fundamentales que es-
taran plasmados en toda la aplicacién, estos son, la planificaciéon y preparacion, los
ejercicios fisicos, la creacién de comunidad entre madres y la entrega de informa-
cion fidedigna y clara. Todo esto con el fin de incrementar el bienestar emocional de
las madres primerizas durante su pre y posparto.

3. Prototipado - 3.5 Mapa de Contenidos

FIGURA 11
Mapa de Contenidos
~ L)
6‘9’[% Planificacién/Preparacion
Ejercicios fisicos
Comunidad -
Explicacién app en slides Informacion — Fecha de parto
OMITIR |: —— Embarazo multiple
Iniciar Sesién — Desgarro —— Configuraciéon
| Nombre completo — JQué tipo de desgarro?
Registrarme Mail JCudntos grados? SCROLL Cerrar sesién
Contraseria —— Lactancia materna Foto de perfil
—— Problemas con lactancia Agregar datos
— Nombre recién nacido
—— Género recién nacido
| |
Menu
I | |
YO (pantalla de inicio) Ejercicios Planificacién Comunidad Informacién
Bienvenida Semanay/dia de posparto Calendario/Planner Preguntas frecuentes Calendario semanal
|

| |
Papers salud mental
|

Meditacion

Se activa a las 6 semanas

li Didstasts

Ejericio correspondiente

I__ Video explicativo
Scroll con cada serie

— Explicacion de qué es
—— Avance 6 semanas

——— Avance 3 meses

Avance 6 meses

— Extraccién deleche  Buscador
|

Comidas  pyscar por grupos (foros)
—— Cambio de paniales

Diario de vida — Menstruacién posparto

— Repetir meditaciones —— Apoyo

Intimidad

Recordatorios Cesdrea

|— Activar recordatorios

Posparto inmediato

Ejercicios Cuidados recién nacido
—— Tiempo para mi —————Vida laboral
Bienestar emocional

—— Tiempo en pareja

~ Vitaminas posparto Anticonceptivos

Lactancia
To do List ———  Nutricion

Fitness

Papers correspondientes

Informacion extraida de foros

Preguntar a expertos

Conectar a usuario con comenta-
rios de foros e informacién médica

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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3. Prototipado - 3.6 Testeo con Usuarios

Para ver los efectos en el usuario objetivo, se reunieron dos madres primerizas y otra
mamad que estd a meses de dar a luz. Todo esto con el propdsito de andlizar el Mapa
de Contenidos y el disefio de la aplicacion para saber si les hacia sentido lo ya creado
y también saber qué mejorarian.

Primero tenemos el testeo de el mapa de contenidos de la aplicacion, especifica-
mente reordenar los diferentes temas y subtemas de la secciéon de Comunidad, con
el fin de que la madre tenga una navegacion mas intuitiva y facil.

Luego se hizo el testeo del disefio de la aplicacién, en la cual se destaco el uso per-
sonal del lenguaje explicando que generaba mas confianza y seguridad. Otro co-
mentario fue que la tipografia no se lograba leer tan facilmente pero que los colores
funcionaban muy bien.

A continuaciéon se mostraran las fotos del proceso de testeo con el usuario, para de-
mostrar la participacién consciente y con ganas que tenian estas mamas.
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3. Prototipado - 3.6 Testeo con Usuarios

3. Prototipado - 3.6 Testeo con Usuarios
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En esta etapa, llegamos a la produccién final de las piezas graficas que componen
el proyecto épicas, el cual consiste en una plataforma digital, en este caso una apli-
cacion mavil, que ayuda a potenciar el bienestar emocional en las madres primeri-
zas durante su posparto, mediante obtencién de informacion, recuperacion fisica
y emocional, comunidad y creaciéon de redes y también una plataforma en donde
ellas pueden planificar y preparar todo el proceso que estan o estaran por vivir para
que todo sea mucho més ameno.

Por otro lado también estd la segunda parte de la solucién, el cual es el Kit de pos-
parto, que tiene como finalidad calmar dolores fisicos y emocionales en el posparto
inmediato, que es en donde hay mas urgencia por volver a ser el foco, en donde
necesitan apoyo, acompanamiento y guia en los primeros 40 dias de su puerperio.

En las siguientes paginas se mostraran las soluciones en concreto, disefiadas y pues-
tas en escena para ejemplificar como serian los productos en la vida real.

4. Produccién
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4. Produccion - 4.1 Propuesta Final

Ilustracion

o000
Deslizar >>>

[omitir ]

Preguntas sobre el parto

Nombre Completo

Mail

Contrasena

Fecha de Parto

[siguiente

. Posparto

Correspondiente a la
semana de posparto

Scroll

AN
N
A

. Posparto

. Posparto

‘ Posparto /.

<9900 0000

Preguntas frecuentes

. Posparto

[ | >>>
- I I Respecto al dia de posparto
= Expllcgc;on Relacionado con foros s
@ ejercicio e [ |
= correspondiente
g, | |
g\ N >>>
. Vv
tiempo >~ v
Diastasis
Explicaciéon Scroll .
Scroll Scroll
Scroll R " N
AN
A A Scroll A
A A
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4. Produccion - 4.1 Propuesta Final

&

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

CPICAS

Planificacidon

En esta aplicacién te daremos la
oportunidad de planificar tu posparto
paso a paso, para que te sientas
preparada en cada etapa de este
proceso y asi puedas disfrutar la
maternidad y a ti misma como una
nueva y mejor version.

v000000
900o0o0wo

Omitir

CPICAS

Ejercicios

También obtendras diferentes
ejercicios fisicos para poder mejorar
tu piso pélvico y tu zona abdominal.
Sabemos que se necesita atencién
especial a ciertas partes de tu cuerpo
para asf poder vivir con mas
normalidad este proceso tan bonito.

CPICAS

Comunidad

Podras conectarte y conversar con
distintas mamds que estan pasando
por el mismo proceso que tU, para
que puedas responder dudas y
generes una red de apoyo con
personas que te entienden a un nivel
mucho mas profundo.

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

CPICAS

Informacion

Mediante profesionales expertos en
el tema, obtendras informacién clave
para tu recuperacién emocional y
fisica y asi estaras mas tranquila en tu
proceso de posparto, para disfrutar de
tu nueva version a tiempo completo.

4. Produccién - 4.1 Propuesta Final

Nombre completo
Mail
Contrasena

Fecha de parto

/ /
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4. Produccion - 4.1 Propuesta Final

Embarazo miltiple

Si No

Tipo de parto

{Tuviste desgarro?

Si No
{Qué grado?
1 2 3 episiotomia

¢Lactancia materna?

Si No

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

(Tuviste problemas con la lactancia?

Si No

{Puedes especificar?

Nombre recién nacido

Género recién nacido

Iniciar

‘ Javiera Barrientos

iBienvenida Javiera!

(Estoy dejando tiempo para mi?

Aqui encontraras todo lo que
necesitas para que tengas el
posparto que mereces.

Estamos muy felices de que te unas
a la comunidad épicas.

>

E

LIMPIANDO LA MENTE

15 min

© P @ B EeE

© @

388

LIMPIANDO LA MENTE

15 min

bv‘Q
m DESPIERTA EN PAZ
; i " 3min

T(‘.
. "AN MUSICA PARA DORMIR

|

1)

‘e B

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

Ejercicios

viera Barrientos

<~ 00OV O0O0O o~

RESPIRACION

Ejercicio de bajo impacto que
incorpora respiracién y
recuperacion ligera con el
propésito de mejorar la
didstasis producida por el
embarazo. {Tu puedes!

71 min >>

DIASTASIS

istasis e

abdominal que

del parto y afe

lumba

realizar

recup i(
ydoming

Medidas mes 3

movilidad, e

Medidas mes 3

Medidas semana 6

OVEXE @

4. Produccion - 4.1 Propuesta Final

Ejercicios

Ejercicio de bajo impacto que
incorpora respiracién y
recuperacion ligera con el
propésito de mejorar la
didstasis producida por el
embarazo. {Tu puedes!

71 min >>

DIASTASIS

La diastasis e
abd

del parto y af¢
lumbar y pélvic:
realizan

recupe

Medidas semana 6

*Los ejercicios sirven para la recuperacion de la diastasis, pero
solo se podran incluir avances desde la semana é del posparto.

ill)

g C8) P
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4. Produccion - 4.1 Propuesta Final

Ejercicios

. Javiera Barrientos
to-Semanal/Dia3

Respiracion diafragma (d

Angel acostado (talones a

nsidad [ X Xg

Toque de pies |

Doble toque de pies x2

idad 2@

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

Planificacion

Barrientos JEVIE
Posparto

Semanal/Dia3

Calendario

Levantamiento de pierna (der)

Estiramiento de pierna (izq)

eoee e _
Recordatorios

Estiramiento de pierna (¢

GEGEY T I I ]

Puente de gliteos x2

nsidad Y )

Puente de gldteos (en ma

Intensidad [ T ]

Puente de gliteos (altern:

sidad &6

Respiracién diafragma (de

nsidad © 900 @

« Calendario

viembre 2021

<< Recordatorios

Ejercicios

Tiempo para mi

7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
Extraccion de leche >>
Comidas >>
Cambio de pariales >>
Diario de vida >>
1 1

@@ 333

111)

‘e B

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

Tiempo en pareja

Vitaminas

Alarma
Cronémetro

Temporizador

00
00
00
9

($)

ORVS

i11)
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<« To do List

®
53
09
i)
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4. Produccién - 4.1 Propuesta Final

Comunidad

‘ Javiera Barrientos ‘ Javiera Barrientos
Posparto - Semana1/ Dia 3 Posparto - Semana Dia3

\A
\Y

Comunidad

Preguntas frecuentes
Buscar por grupos

Dolor al hacer el amor ¢100 >>
Ayuda para dormir 50 > IMAGEN CORPORAL
TR
Cuerpo de embarazada @ 8 >>
Mejores cremas D195 >>
l BIENESTAR
Primera regla posparto D109 >> 2 grupo
Amigos que no entienden ¢ 81 >
Viaje con Covid @ 98 >> v' ' ' SALUD FiSICA
S 5 grupc
Dolor de espalda baja @ 56 >> .
v
v

CIEN NACIDO

J (

Buscar por grupos RE

IMAGEN CORPORAL

grupc

VIDA PERSONAL

i

i)
®
<

é?

® D @ P

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

il

Informacion

. Javiera Barrientos
Posparto - Semana 1/ Dia 3

- OOV O0O0-

(Cuando voy a poder dormir?

Lactancia: un resumen

{Qué hago con todo este pelo?

m 4y r

Comunidad

. Javiera Barrientos

Vv
v

Buscar por grupos

IMAGEN CORPORAL

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.

Javiera Barrientos
F art mana 1 a

-00W00O0-

RESPIRACION

Ejerciclo de bajo Impacto que
INCorpora respiracian y
recuperacién ligera con el
propasito de mejorar la
didstasis produciaa por el
embarazo. {Tu puedes!

20 min

DIASTASIS

ibdominal qu

4. Produccion - 4.1 Propuesta Final

. Javiera Barrientos

iBienvenida Javiera!

Aqul encontraras todo lo gue
necesitas para que tengas el
posparto que mereces.

Estamos muy felices de que te unas
a la comunidad épicas.

¢Por que tengo tanta pena? m

A

¢Estoy dejando tiempo para mi? ﬁ
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4. Produccién - 4.1 Propuesta Final

- Faja Posparto: Ayuda a a comprimir la zona abdomi-
nal y asi el tiempo de recuperacién es mas rapido. Re-
duce la hinchazén en el caso de la cesérea.

- Panales Adulto: Sirve para proteger la ropa interior
de los loquios y sangramiento del posparto inmediato.

- Ablandador de Heces: El estrefiimiento es un proble-
ma para las madres en el posparto, este producto ayu-
da a que no duela al momento de ir al bario.

- Calcetines Compresores: Ayuda a prevenir varices,
hinchazén y codgulos de sangre.

- Crema Cicatrizante: Este producto sirve para la recu-
peracién mads répida de la cicatriz de la cesdrea.

- Acido Félico: Es una vitamina fundamental durante
el posparto, ya que ayuda que la leche materna siga te-
niendo los nutrientes que el recién nacido necesita.

- Compresas: Este producto ayuda a quitar el dolor y
desinflamar distintas zonas del cuerpo.

Hot/Cold
PACK
Licconncablc Re ]

- Crema Matico: Crema especial para los pezones rotos
o agrietados, se recomienda aplicar antes y después de
amamantar, no durante.

- Omega 3: Este producto es fundamental para la pron-
ta recuperacion de una mujer en su posparto.

- Té Rojo de Arandanos: Tiene propiedades antiinfla-
matorias y calmantes.

- Shampoo y Balsamo caida: Producto que sirve para
prevenir la caida del pelo tipica del posparto.

- Extracto de Avellana + Sal: Pack recomendado para
un bafio de tina, ayuda a desinflamar y calmar zonas
danadas del cuerpo.

- Roll On Relajante: Producto que se aplica en las sie-
nes, estd hecho para traer calma a una mama, gracias a
los aceites escenciales que contiene.

Eucerin
ccenit

- Faja Posparto: Ayuda a a comprimir la zona abdomi-
nal y asi el tiempo de recuperacién es mas rapido. Re-
duce la hinchazoén en el caso de la cesdrea.

- Pafiales Adulto: Sirve para proteger la ropa interior
de los loquios y sangramiento del posparto inmediato.

- Ablandador de Heces: El estrefiimiento es un proble-
ma para las madres en el posparto, este producto ayu-
da a que no duela al momento de ir al bafio.

- Calcetines Compresores: Ayuda a prevenir varices,
hinchazén y codgulos de sangre.

- Botella Perineal: Fste producto sirve para facilitar el
batio vaginal después de dar a luz.

- Acido Félico: Es una vitamina fundamental durante
el posparto, ya que ayuda que la leche materna siga te-
niendo los nutrientes que el recién nacido necesita.

- Compresas: Este producto ayuda a quitar el dolor y
desinflamar distintas zonas del cuerpo.

4. Produccion - 4.1 Propuesta Final

- Crema Matico: Crema especial para los pezones rotos
o agrietados, se recomienda aplicar antes y después de
amamantar, no durante.

- Omega 3: Este producto es fundamental para la pron-
ta recuperacion de una mujer en su posparto.

- Té Rojo de Arandanos: Tiene propiedades antiinfla-
matorias y calmantes.

- Shampoo y Balsamo caida: Producto que sirve para
prevenir la caida del pelo tipica del posparto.

- Cojin de Coxis: Luego de dar a luz, el coxis queda da-
flado y con hematomas, este producto quita el dolor al
sentarse y asi moverse con més facilidad.

- Roll On Relajante: Producto que se aplica en las sie-
nes, esta hecho para traer calma a una mama, gracias a
los aceites escenciales que contiene.

- Toallitas Himedas: Fste producto sirve para limpiar
la zona vaginal para evitar movimientos bruscos y que
no genere dolor.

Hot/Cold
PACK
e
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Etiquetas caja kit posparto

*Las grdficas estdn sujetas a modificaciones. *Las grdficas estdn sujetas a modificaciones.
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4.2 Plan de Negocios

El Plan de Negocios es una herramienta de andlisis de
empresas con el fin de evaluar las caracteristicas de un
proyecto para poder ser presentado.

Para efectos de este proyecto y poder analizar correcta-
mente la solucién, la herramienta a utilizar seré el lien-
zo Lean Canvas, una tabla que ayudard a comprender
diferentes valores e {tems del proyecto y poder llegar
finalmente, a planificar el negocio y ponerlo en mar-
cha de una manera eficiente.

FIGURA 12
Lean Canvas

Problema

- Pérdida de priorizacion
del bienestar emocional
en las madres primerizas
durante su posparto.

Solucion
- Bienestar emocional

- Planificacion y
preparacién

- Informacién

Propuesta
de Valor

Comunidad de mamas
primerizas, preparadas y
acompafiadas en su pos-
parto para fortalecer su
bienestar emocional.

- Falta de comunidad y
espacios de expresion entre
madres primerizas.

- Desconocimiento

de sintomas fisicos y
psicolégicos relacionados
con el posparto.

Métricas Clave
- Cuantos usuarios se

descargan la app

- Cantidad de papers
leidos y descargados

- Cantidad de ejercicios
realizados

Canales
- Ginecologos en consul-
tas del ultimo trimestre

- Asociacién con clinicas
y hospitales.

- Asociacion con el
Minsal.

Ventaja Especial

“(serp of) oyerpswrut oyredsod o us

opedoojus (8011’1C[I11E’ SOWISTW SOT Uo BIJUD OS

anb 131 un op opeuedwody "TEUOIOOWS A BIISI]

uorortadnoal el ejurIpaw sezriownid saipewt

se[ op I1e3saualq [o euorowoid anb uooeordy

4. Produccion - 4.2 Plan de Negocios

Usuario

Mamad primeriza, que estd
experimentando la mater-
nidad por primera vez. Ella
vive en un mundo donde la
tecnologia predomina y todo
estd al alcance de un click.

Es una mujer que tiene una
red de apoyo consolidada y
que por el contexto actual,
no toma como referente los
consejos de los adultos si no
que busca a personas que es-
tén pasando por lo mismo y
asi sentirse acompafiada.

Mapa de Actores

El mapa de actores sirve para obtener a las personas relevantes

que ayudan y aportan conocimiento al proyecto.

En las siguientes paginas se mostrard un mapa completo de
todas las personas e intituciones que son claves para el buen

funcionamiento de la solucién.

Objetivos

- Determinar las diferentes etapas del posparto e identificar
la sintomatologia emocional, con el fin de apoyar en la
planificacién, preparacién y desmitificacién de esta etapa.

Costos
- Productos, packaging, bo-

degaje y distribucién del kit.

- Disefio y mantencion de la
aplicacion.

Desgloce en las siguientes
paginas.

Ingresos

- Venta a Minsal

- Venta a Clinicas
Desgloce en las siguientes
paginas.

- Establecer una red de madres que permita compartir
informacién y experiencias con el fin de fomentar el apoyo y
aprendizaje entre pares.

- Elaborar una plataforma de informacién fidedigna,
integrada y clara, que desde la comunicacion visual entregue
una educacién completa sobre el posparto.

FUENTE: Elaboracién propia en base a Canvas de Proyecto, lean canvas, de Maurya, A. 2021
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4. Produccion - 4.2.1 Mapa de Actores

El mapa de actores ayuda a definir cuales son los personajes claves para el buen
funcionamiento y planteamiento del proyecto.

Se puede ver que para analizar el bienestar emocional en madres primerizas duran-
te el posparto se dividen diferentes actores. En Chile existen variadas instituciones
que proveen informacién clave sobre el parto y el posparto, tales como clinicas y
hospitales como también programas y centros de estudio a nivel gubernamental.
Por otro lado existen diferentes profesionales de la salud que pueden ofrecer apoyo,
acompanamiento e informacién a madres, como ginecélogos, matronas, psicélogos
y obstetras. Al mismo tiempo, estos actores se unen a una red de apoyo mds intima
para estas madres, las cuales son los familiares, amigos y pareja. En donde estos
mismos pueden entregar informaciéon mas cercana que también se puede comple-
mentar con otros tipos de fuentes de informacién como las redes sociales, aplicacio-
nes y variadas paginas de internet fidedignas.

4. Produccién - 4.2.1 Mapa de Actores

FIGURA 13
Mapa de Actores
. Chile Atiende
Chile Crece Contigo \ ‘ INE RR.SS/Medios
— Ministerio de la Aplicaciones
Centros de
Estudio e . / Ministerio de Desarrollo Social * =+ Fuente de .
. . / : Informacion — Libros
Privadas Publicas —Minsal wrcccceee e
Fundaciones Instituciones Bienestar Emocional

Clinicas
\Centros de

/ Psicologo/as
HOSpiaZ@S PrOfeSionaleS /_,.—Gineco’logo/as
de la salud
‘Matronas
Obstetra
Enfermero/as

en madres primerizas
durante el posparto

: Sistemas
: de apoyo
© Amigos \
: : Pareja
Familia

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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4. Produccion - 4.2.2 Estructura de Costos

Como siguiente paso del plan de negocios, es necesario desarrollar una Estructura
de Costos, esta es una herramienta muy util para tener todos los recursos que se van
a necesitar para que el proyecto se lleve a cabo y saber cudnto cuesta cada uno de
ellos. Todo esto con el fin de obtener un valor aproximado de cudl sera la inversion
inicial, que fondos concursables se necesitarian para suplir parte de esta y también,
para saber si el proyecto final es rentable y si se generan utilidades en un futuro.

Para efectos del proyecto épicas, se disefiara un Kit Posparto, en el que habra dos
tipos, uno de parto normal y otro de parto por cesérea, ambos con 15 productos que
ayudardn a la mama primeriza en su recuperacion fisica y emocional en los prime-
ros 40 dias. Este Kit estd proyectado para que sea entregado via clinicas y hospitales,
a través el Ministerio de Salud, con el fin de agregar este producto al ajuar del recién
nacido y asi apoyar de la madre y al hijo/a, para que ambos sigan siendo el foco de
cuidado y proteccion.

FIGURA 14
Productos Kit parto cesdrea
Producto Valor Unitario

Caja $740
Papel Seda $50
Faja Posparto $6.990
Patiales Adulto (10 u) $4.100
Ablandador de heces $3.500
Calcetines Compresores (x2) $2.300
Unguento Cicatrizante $1.530
Acido Félico $4.500
Compresas frias/calientes $2.990
Crema de Matico $6.950
Omega 3 (fish oil) $2.630
Té Rojo de Arandanos $1.120
Shampoo Caida de Pelo $4.990
Balsamo Caida de Pelo $4.990
Extracto de Avellana $2.134
Sal de Mar (100g) $17
Roll On calma/relajante $3.200

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

4. Produccion - 4.2.2 Estructura de Costos

FIGURA 15
Productos Kit parto normal
Producto Valor Unitario

Caja $740
Papel Seda $50
Faja Posparto $6.990
Pafiales Adulto (10 u) $4.100
Ablandador de heces $3.500
Calcetines Compresores (x2) $2.300
Acido Félico $4.500
Compresas frias/calientes $2.990
Crema de Matico $6.950
Omega 3 (fish oil) $2.630
Té Rojo de Ardndanos $1.120
Shampoo Caida de Pelo $4.990
Bélsamo Caida de Pelo $4.990
Botella Perineal $1.200
Cojin Coxis $2.205
Toallitas Himedas $1.000
Roll On calma/relajante $3.200

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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4. Produccion - 4.2.2 Estructura de Costos

FIGURA 16

Proyeccion compra kits de parto por cesdrea, afio 0 y afio 1

Inversién Inicial / Afio 0

A partir del Afio 1

FIGURA 17

Proyeccion compra kits de parto normal, afio 0 y afio 1

Inversién Inicial / Afio 0

4. Produccion - 4.2.2 Estructura de Costos

A partir del Afio 1

- La compra de la Inver-
Producto 1.200 u 2.400u sién Inicial es con la pro- Producto 1.200 u 2.400u
Caja $880.000 $1.776.000 ng;sligeiizggjﬁéﬁe Caja $888.000 $1.776.000
Papel Seda $60.000 $120.000 el siguiente afio (afio 1). Papel Seda $60.000 $120.000
Faja Posparto $8.388.000 $16.776.000 - La compra de 2.400 uni- Faja Posparto $8.388.000 $16.776.000
Panales Adulto (10 u) $4.920.000 $9.840.000 dades el Afio 1, es para Panales Adulto (10 u) $4.920.000 $9.840.000
Ablandador de heces $4.200.000 $8.400.000 venderlas el Afio 2. Ablandador de heces $4.200.000 $8.400.000
Calcetines Compresores (x2) $2.760.000 $5.520.000 Calcetines Compresores (x2) $2.760.000 $5.520.000
Unguento Cicatrizante $1.836.000 $3.672.000 Acido Félico $5.400.000 $10.800.000
Acido Félico $5.400.000 $10.800.000 Compresas frias/calientes $3.588.000 $7.176.000
Compresas frias/calientes $3.588.000 $7.176.000 Crema de Matico $8.340.000 $16.680.000
Crema de Matico $8.340.000 $16.680.000 Omega 3 (fish oil) $3.156.000 $6.312.000
Omega 3 (fish oil) $3.156.000 $6.312.000 Té Rojo de Ardndanos $1.344.000 $2.688.000
Té Rojo de Ardndanos $1.344.000 $2.688.000 Shampoo Caida de Pelo $5.988.000 $11.976.000
Shampoo Caida de Pelo $5.988.000 $11.976.000 Balsamo Caida de Pelo $5.988.000 $11.976.000
Bédlsamo Caida de Pelo $5.988.000 $11.976.000 Botella Perineal $1.440.000 $2.880.000
Extracto de Avellana $2.560.800 $5.121.600 Cojin Coxis $2.646.000 $5.292.000
Sal de Mar (100g) $20.400 $40.800 Toallitas Himedas $1.200.000 $2.400.000
Roll On calmay/relajante $3.840.000 $7.680.000 Roll On calmay/relajante $3.840.000 $7.680.000

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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4. Produccion - 4.2.2 Estructura de Costos

FIGURA 18

Costos Operacionales e Inversion Inicial

- La empresa de logistica
incluye bodegaje, pac-
king, picking y delivery.

- El pago al disenador in-
cluye creacién y manten-
cién de graficas de la apli-
cacién y el kit.

- La Inversion Inicial (afio
0), considera los gastos de
diseno (sueldo), ilustra-
cién y programacion, mas
el stock inicial de 2400
kits (1200 c/u).

- El Costo Total Anual
consiste en la compra de
4.800 kits (2.400 c/u), co-
rrespondientes al afio 1,
mas todos los costos ope-
racionales de servicios y
profesionales.

Servicios y Profesionales anuales

Asesoria Enfermero/a $600.000 g
Asesorfa Ginecdlogo/a $1.200.000 %
Empresa Logistica $7.440.000 §
Disefiador/a $7.200.000 | | &
Registro de Marca $80.250 | | &,

Servicios y Profesionales Inv. Inicial

*Esto se paga solo una vez

—
3
Tlustrador/a $400.000 i
3
Programadar/a $700.000 | | &
Q

FIGURA 19

Financiamiento de Inversion Inicial

Obtencion de la Inversion Inicial

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

FONDOS CONCURSABLES

"Capital Semilla" $15.000.000
"Sumate a Innovar" $10.000.000
"Tnnova Region" $40.000.000
"Par Impulsa" $3.000.000
"PRAE" $25.000.000
OTROS INVERSIONITSTAS

Clinicas Privadas $80.000.000
Minsal $20.000.000

Aporte Atio 0

$129.123.200

Aporte Atio 1

$63.876.800

*Por lo tanto la pérdida del Afio 1, se cubre con inversion

personal de: $39.489.850

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

4. Produccion - 4.2.2 Estructura de Costos

FIGURA 20

Precio de venta y margen del kit

*El margen es = (1 - costo/precio)

Parto Cesdarea Parto Normal

MARGEN

24,67% 23,64%

*Con precio por kit = $70.000

- El precio del kit estd bajo
el precio de la competen-
cia, por lo tanto dentro
del precio de mercado. Es
por eso que es factible la
fijacion de este valor.

FUENTE: Elaboracién propia, 2021
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4. Produccion - 4.2.2 Estructura de Costos

FIGURA 21

Ingresos y Utilidad de afios proyectados

INGRESOS
Afi0 0 $0
Afio 1 $168.000.000

Ao 2 - Infinito

$336.000.000

*El Afio 0 no se recibe nada porque no

se vende nada, solo hay inversién

UTILIDAD INGRESOS -COSTOS

Ano 0 -$129.123.200
Ano 1 -$103.366.650
Ano 2 - Infinito $64.633.350

- La inversién inicial y uti-
lidad negativa del afio 0

— v 1 se cubren con fondos

concursables,  inversio-
nistas externos e inver-
sién propia.

- Es negativo porque se-
vende 1200x2 pero se
compran 2400x2 para ven-
der mas los otros afios.

- A partir del afio 2 se ge-
neran ganancias que per-
miten la sostenibilidad
del proyecto.

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

5. Conclusion

A modo de resumen, se daran a conocer las conclusio-
nes del proyecto épicas.

Se expondran los resultados, las cosas que funcionaron
y las que no, el cumplimiento de los objetivos y las me-
tas logradas. También, se plantearan las proyecciones
para los proximos anos y cuales son las intenciones del
proyecto para el futuro.
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5. Conclusién - 5.1 Resultados

A pesar de que fue un afio dificil debido a que la pandemia todavia sigue en nuestro
paisy en el mundo, los resultados del proyecto fueron exitosos.

Lograr reunirse con mujeres embarazadas o que fueron mamas hace poco, fue una
dificultad debido a las tendencias que las madres cada vez estan teniendo menos hi-
jos, o incluso no los tienen. Sin embargo, el proyecto logré dar un vuelco el segundo
semestre, en donde mas mujeres pudieron ser entrevistadas y formaron parte del
equipo para generar un aporte desde el conocimiento y la experiencia. Esto hace
que épicas sea un proyecto mucho més completo de lo que jamés se habia pensado.

El apoyo y participacion por medio de encuestas a multiples madres sirvié para po-
der ver la realidad actual de las madres primerizas en Chile y confirmar la hipdtesis
inicial, que el bienestar emocional en el posparto es un problema y que éste reque-
ria solucién inmediata.

Las piezas graficas realizadas (aplicacion y kit posparto), acuden especificamente a
la necesidad y cumplen el objetivo de sanar esas y poder dar mas bienestar
emocional a estas increfbles mujeres.

Epicas seguird siendo un emprendimiento que se encargue de empoderar a las ma-
dres primerizas y que su bienestar emocional esté intacto desde el embarazo hasta
el tltimo minuto del posparto.

La meta es lograr llegar a cada rincon del pais, en donde cada mamad pueda obtener
este beneficio y pueda cuidar su salud mental y corporal.

En el futuro se investigara e indagara todo lo que se necesite para poder llegar al
extranjero y que finalmente, todas las madres primerizas del mundo, tengan esta
plataforma al alcance de un sélo click.

El proyecto seguira generando lazos y relaciones con nuevas madres y también, con
nuevas fuentes de informacién, creando redes con mas profesionales que aporten a
épicas, y que asi, cada mujer que quiera ser madre, esté completamente preparada
para el proceso que va a vivir.

La misién principal de épicas es que las mamas nunca dejen de ser el foco, que
cuidar su bienestar emocional es casi tan importante como cuidar al recién nacido,
y es por eso que la misién seguird como el pilar esencial del proyecto hasta llegar e
impactar a cada mujer que tiene deseos de ser mama o que felizmente ya lo es.

5. Conclusion - 5.2 Proyecciones
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