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PRINCIPALES DESAFiOS PARA IMPLEMENTAR LA
GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN CHILE

Constanza Flores Ferrada

Bajo la supervision del Profesor Javier Castro, en la Universidad del Desarrollo de
Chile

Resumen

Este trabajo presenta un andlisis de normativas y experiencias internacionales
aplicables en gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en el marco de la
Ley de Responsabilidad Extendida del Productor y los principales desafios que debe
enfrentar Chile para su implementacion. El objetivo de esta investigacidon es revisar los
principales impactos generados por estos residuos y un andlisis comparado de las
principales tematicas que abordan las regulaciones en la gestién de residuos eléctricos
y electronicos para la mejora de las normativas vigentes e implementacion de mejores
practicas. Para lograrlo, se propone un estudio de corte transversal, en el que se
analizan cuatro marcos regulatorios internacionales pertinentes vigentes actualmente.
Los criterios de seleccion de las normativas fueron la evaluacion de aquellos paises con
mayor generacion de residuos, su cobertura de recoleccion y aquellos con mayor
experiencia en implementacion de ley REP. Para lograrlo, se propone una aproximacion
basada en entrevistas semi estructuradas para validar el analisis comparado a cinco
actores influyentes en la industria empresarial y gubernamental ligado a la gestién de
residuos, los cuales fueron seleccionados por conveniencia, para la determinacién de
brechas y desafios de implementacidn. Los antecedentes analizados muestran que los
principales desafios que debe enfrentar Chile son la capacidad instalada y cobertura a
nivel nacional, la concientizaciéon y reeducacién a los consumidores, y el compromiso
empresarial, incentivado por el gobierno, que permita fomentar un modelo de
economia circular y la adecuada implementacion e interpretacion de normas. Se
concluye que, para implementar una gestion eficiente de estos residuos en Chile, se
debe trabajar en conjunto con entidades publico-privadas para promover el cambio de
modelo de aparatos eléctricos y electronicos, integrando nuevas iniciativas con disefios
y materiales mas estandar que permitan reacondicionar y desensamblar de manera
eficiente asi como fomentar nuevos proyectos, invertir en capacidad instalada a lo largo
del territorio nacional y capacitar, reeducar y concientizar a la poblacién.

Palabras claves: Aparatos Eléctricos y Electronicos; Residuos Electronicos; Valorizacion
de Residuos; Ley REP; Normativa ambiental; Economia Circular.
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e Revisalos principales impactos generados por residuos eléctricos y electrénicos
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1 INTRODUCCION

El uso de tecnologias de la mano con el consumo de aparatos eléctricos y electronicos a
nivel mundial crece cada vez mas, aumentando asi la generacién de estos residuos
ligados a la baja duracién, obsolescencia y cambios de tecnologias de estos aparatos. Si
bien el uso cotidiano de estas tecnologias presenta una serie de beneficios para las
personas, una inadecuada gestion y disposicion final impacta negativamente a la salud
de las personas y el medioambiente debido a la complejidad de los diferentes

componentes que los conforman.

En 1980, tras conocer los graves incidentes en transporte transfronterizo de residuos
peligrosos y posteriores protestas por descubrir depdsitos de desechos toxicos en
paises en vias de desarrollos se crea el Convenio de Basilea, el cual tiene por objetivo
proteger la salud humana y del medioambiente de los efectos que pueda provocar los
movimientos de residuos, marcando un hito importante en las regulaciones y

compromisos de los paises en gestion de residuos.

Hoy en el contexto del cambio climatico, en donde se hace mas urgente tomar medidas
para combatir esta emergencia, la gestion y el manejo de residuos toma mayor
relevancia, donde los distintos paises del mundo deben tomar decisiones y contar con
mayores exigencias regulatorias en torno a esta tematica. En estas exigencias paises de
Europa son los mas avanzados, a diferencias de paises de Latinoamérica, los cuales

recientemente estdn avanzando en esta implementacion.
1.1 Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en Chile

Entendida esta realidad, y considerando la situacién en la que se encuentra Chile, es
posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cuales son las variables
claves que explican las brechas y desafios que tiene Chile para implementar una
eficiente gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos? En esta linea, se
presenta un andlisis de las principales brechas para la gestiéon de estos residuos en

Chile.



1.2 Breve discusion de la literatura

El consumo de nuevos aparatos eléctricos y electronicos (AEE) va en aumento, y una de
las grandes problematicas que trae consigo corresponde a los ciclos de vida mas cortos
acompafiado de la obsolescencia programada (Santos & Ogunseitan, 2022), asi como a
las escasas opciones de reparacidén, aumentando en consecuencia la generacion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) (Platform for Accelerating the
Circular Economy, 2021). El aumento del consumo de estos aparatos aumenta en 2,5
millones de toneladas, sin considerar los paneles fotovoltaicos, aumento que tiene una
estrecha relacion con el desarrollo econémico mundial, convirtiéndose en un elemento
esencial de la vida cotidiana y la gestion inadecuada de estos es insostenible y enfrenta

graves riesgos para el medio ambiente (Forti et al, 2020).

A nivel nacional en los AEE, predominan las importaciones, con un 95% del total de
consumo en el 2017, que corresponde a 372.912 toneladas (E2BIZ Consultores, 2019).
Aduanas indica que en Chile existirian alrededor de 17.500 empresas importadoras de
AEE, existiendo solo una compania Nacional productora de electrodomésticos

“ELECTROLUX-CTI” (Oficina de Economia Circular, 2021).

La generacion de los RAEE corresponde a uno de los residuos con mayor tasa de
crecimiento anual, estimando un aumento del 3% al 5% (Cucchiella, 2015) y una baja
tasa de reciclaje, en donde el 2019, sélo el 17,4% de los residuos generados en el mundo
quedaron oficialmente documentados como recogidos y reciclados adecuadamente
(Forti etal, 2020). Se estima que este rapido aumento produzca el 14% de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) al 2040 y un aumento en el peso total al 2050 de
120 millones de toneladas de residuos (United Nations Environment Programme,

2021).

La gestion informal o inadecuada de los RAEE conduce de forma negativa a un aumento
de recursos no renovables, extraccion de combustibles fésiles, diferentes impactos
ambientales y a la salud de las personas, ademas del impacto negativo en el

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Menikpura, 2014), los cuales



tienen por objetivo, entre otras cosas, de proteger el medio ambiente y hacer frente al

cambio climatico a nivel mundial.

Para hacer frente a esta problemadtica, al 2019 el 71% de la poblacion mundial,
correspondiente a 78 paises, cuenta con cobertura de politicas o reglamentos aplicables
a los RAEE; sin embargo, la promulgacién de estas politicas debe ir acompafiada de la
aplicacion de metas factibles de alcanzar de forma efectiva a la realidad nacional (Forti

etal, 2020).

En esta problematica Chile no queda atras, por lo que, se han puesto de relieve la
importancia de fortalecer las politicas en la gestion ambiental, conforme a las
recomendaciones de la evaluacidn del desempefio ambiental de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) (OECD/ECLAC, 2016), promulgando el
2016 la Ley Marco para la Gestion de Residuos, Fomento al Reciclaje y Responsabilidad

Extendida al Productor (Ley REP).
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos corresponden a “residuos de
aparatos que utilicen un suministro de energia eléctrica o campos magnéticos para su
funcionamiento y sean descartados por el consumidor al final de su vida util, cuyas
caracteristicas hacen necesario que sean sometidos a un manejo adecuado y que, por
tanto, deberan ser entregados a un sistema de gestion ambientalmente adecuado”

(Casas et al, 2015).

Estos residuos se clasifican en seis grandes categorias otorgadas a los aparatos
eléctricos y electrénicos segin categorizacién adoptada por los Estados Miembros de
la Unién Europea, correspondiente a: Aparatos de intercambio de temperatura;
Pantallas y monitores; Ldmparas; Grandes aparatos; Pequerios aparatos y; Aparatos de

informdtica y telecomunicaciones (Unién Europea, 2002).

A nivel mundial, durante el 2014 se generaron en promedio 44,4 millones de toneladas

métricas de residuos (PACE, 2019) y de acuerdo con lo indicado por el Observatorio



Mundial de Residuos Electrénicos, el 2019 se generaron 54,6 millones de toneladas
métricas, un crecimiento de un 21% en cinco afios y se espera al 2030 un crecimiento

del 39% mas respecto de lo generado en el 2019 (Forti et al, 2020).

En el caso de Chile, el 2019 se generaron 186.000 toneladas de RAEE y se espera que la
generacion de estos residuos aumente en tasas de un 4% anual (Forti et al, 2020), en
donde soélo se recolecta de manera formal un 3,4% del total generado (Casas et al,

2015).
Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

El problema mas importante en cuanto a la gestion de los residuos electronicos en el
medio ambiente y la salud humana es el hecho de que numerosos residuos electrénicos
siguen conteniendo componentes complejos y peligrosos que ya han sido prohibidos o
restringidos en varios paises. Entre ellos se encuentran los metales pesados,
contaminantes organicos persistentes (COP), los bifenilos policlorados (PCB), los
retardantes de llama bromados (BFR), asi como también sustancias que agotan la capa
de ozono como los clorofluorocarbonos (CFC) o los hidroclorofluorocarbonos (HCFC)

(Baldé et al., 2015),

Ademas, contienen metales preciosos que al reciclarlos pueden utilizarse de materiales
secundarios para otros productos como el oro, el cobre y el niquel, asi como el indio y
el paladio (PACE, 2019). El Observatorio Mundial de Residuos Electrénicos, sefiala que,
los residuos generados en el 2019 equivalen aproximadamente 57.000 millones USD,
en donde el hierro, el cobre y el oro son los que mas contribuyen a este valor y con la
actual tasa de recogida y reciclaje documentada del 17,4%, s6lo se recupera en materias

primas 10.000 millones USD (Forti et al, 2020).

Por otro lado, las tecnologias de reciclaje son ineficientes, ya que los RAEE requieren
procesos tecnologicos mas avanzados, con mayor inversién y de mas mano de obra y
energia para separar de forma segura y recuperar de forma dptima los materiales en
comparacién a otros residuos, existiendo asi faltas de plantas de tratamiento o escasos

puntos de recoleccion en paises en desarrollo (Nnorom & Osibanjo, 2008), lo que se
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refleja en que gran parte de los RAEE son almacenados temporalmente en los hogares
y en servicios técnicos. Desde alli, pueden seguir varios caminos, como la reventa a
terceros, la entrega a recicladores informales, siendo luego dispuestos junto a residuos
domiciliarios en rellenos sanitarios o vertederos, o bien en sitios no autorizados, siendo
este ultimo camino por la que mayormente se opta (Ministerio del Medio Ambiente,

2011).

En Chile, el 2017 el 94% de los RAEE tratados de manera formal corresponde a mermas
de productos gestionados a través de convenios de empresas gestoras de residuos
(Fundacion Chile, 2019). Por otro lado, actualmente la capacidad instalada en Chile al
2019 es de 26.624 toneladas al afio, en 8 empresas gestoras de residuos, las que
corresponden a Midas Recycla; Degraf; Chilenter; Pafiiwe; Chilerecicla; Regener y Ecoser
(E2BIZ Consultores, 2019), concentrandose estas instalaciones en la Region
Metropolitana. Dichas cifras se encuentran muy por debajo de la generacidén total de
residuos generados anuales y al crecimiento esperado. La Gestién de estos residuos
corresponde principalmente a un pretratamiento que considera el desarme manual y
so6lo una empresa realiza valorizacion de residuos, a través de la fundicion y formacion
de lingotes de aluminio y cobre (Fundacion Chile, 2019) y se estima que el tiempo
necesario para instalar nuevas plantas de valorizacién seria de al menos de 3 a 4 afos
(considerando la compra de terrenos, la infraestructura, las autorizaciones, entre otras)

(Oficina de Economia Circular, 2021).

Respecto de los residuos gestionados de manera informal en Chile, se reconoce el
modelo de Recicladores de Base dentro de la gestion de residuos, de acuerdo al informe
de la Camara de Comercio de Santiago, solo el 1% de los recicladores recolecta y
gestiona estos residuos provenientes de la recoleccion casa a casa y que presenta
importantes brechas, desde la informalidad de trabajo, condicién de trabajo seguro,
calidad de vida, pérdida de trazabilidad, desconocimiento de las normativas asociadas,

entre otras (CAmara de Comercio de Santiago, 2022).

Para gestionar de manera adecuada estos residuos, es fundamental contar con un

trabajo colaborativo entre diferentes actores publicos y privados, sin embargo, es aun
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mas importante incentivar y fomentar el cambio de modelo econémico actual lineal a
un modelo circular en estos aparatos, lo que permitira contar con una mayor vida ttil a
través de cambios en disefios mas estandarizados considerando en dicho disefio
desmontaje mas eficiente que permita el reacondicionamiento en la refabricacién de
los productos permitiendo que se reciclen con un mayor nivel de calidad y cobertura, a
fin de garantizar que los nuevos productos utilicen mas material reciclado y reciclable

(United Nations Environment Programme, 2021).

Ademas, es fundamental potenciar el cambio y transformacién en el modo de consumo
a través de educacion e incentivos para contar con mayor oferta y demanda de
productos y servicios circulares (Platform for Accelerating the Circular Economy,
2021).

Uno de los proyectos mas destacados en Economia Circular de aparatos eléctricos y
electronicos, es Fairphone-as-a-services (Fass), proyecto Holandés que nace desde
querer impulsar la logistica inversa y actividades de reparacion, reacondicionamiento,
remanufactura y reciclaje de dispositivos moviles a lo que hoy existe como un servicio
de suscripcion de smartphone, el cual se hace cargo ademas de su disposicion y
tratamiento final, con un compromiso de cero residuos electréonicos y donde los equipos
son fabricados con materiales reciclados, reciclables y con materias primas certificadas
y obtenidas de manera responsable (Fisher et al., 2022). Contar con proyectos de este
tipo permite poder disminuir la generacion de una de las categorias de RAEE con tasa

de crecimiento de un 2% (Forti et al, 2020).

Por otro lado, Dell, empresa de computacion pone a disposicion del mercado una linea
de equipos que cuentan con mas de 90% de sus materiales reciclados, promoviendo as{
la circularidad frente a otros actores en el mercado, ademas de recuperar materiales de
estos aparatos a través de “ciclo cerrado”, que consiste en reutilizarlo para un mismo
proposito o “ciclo abierto”, en el que se reutilizan de otro modo (Dell Techonologies,

2022).
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En el caso de Chile, se han impulsado iniciativas para venta de aparatos de
telecomunicaciones remanufacturados a través de distintos canales al igual que los
equipos nuevos ademds de fomentar donaciones de estos equipos a través de

fundaciones.
Ley REP en Chile: ;Como lo aborda Chile?

Chile ha avanzado paulatinamente en los ultimos afios respecto de la importancia de
regular la gestién ambiental iniciando con la promulgaciéon en 1994 de la Ley 19.300
sobre bases generales del medio ambiente y posteriormente en el 2010 la Ley 20.417,
que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del

Medio Ambiente.

Respecto de la gestion de RAEE, existen dos hitos importantes que han marcado la
pauta, el primer compromiso corresponde a la adhesion al Convenio de Basilea en 1992,
el cual establece los principios para el transito transfronterizo de residuos peligrosos y,
en el 2010, la adhesién de Chile como miembro a la Organizacién para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Economico (OCDE) para promover procesos de politicas
medioambientales para el tratamiento correcto de residuos (Silva & Baigorrotegu,

2020).

En base a algunas sustancias que conforman los RAEE, se consideran las suscripciones
de Chile al Protocolo de Montreal, el cual limita sustancias agotadoras de la capa de
ozono, al Convenio de Estocolmo, el cual tiene por objetivo limitar contaminantes
organicos persistentes (COP) y al Convenio Minamata el cual prohibe la fabricacion,

importacion y exportacion de productos con mercurio afadido.

De acuerdo con los componentes peligrosos que conforman algunos RAEE, estos deben
ser tratados y gestionados segln lo establecido en la regulacion del Decreto Supremo
594 de 1999 del Ministerio de Salud, el cual establece las condiciones basicas y
ambientales para lugares y trabajo y el Decreto Supremo 148 del 2003 del Ministerio

de Salud, el cual regula sobre el manejo de residuos peligrosos y tiene por objetivo

13



minimizar los riesgos asociados desde el origen del residuo a su disposicién final, sin

considerar la valorizacidn de estos segin cada componente (Ministerio de Salud, 2004).

Por otro lado, a través del Decreto Supremo 1 del 2013 del Ministerio del Medio
Ambiente, se reglamenta el Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes
(RETC), el cual registra y sistematiza, por establecimiento, la naturaleza, caudal y
concentracion de emisiones de contaminantes que sean objeto de una norma de
emision, y la naturaleza, volumen y destino de los residuos sélidos generados que
sefiale el reglamento, y por el cual todos los productores e importadores deben realizar
la Declaracion REP, que corresponde a declarar de forma anual los productos
prioritarios puestos en el mercado (Ministerio del Medio Ambiente, 2013) a lo cual
estan afectas en la regulacion, en el sector de eléctrico y electrénicos, mas de 17.000

empresas (Ministerio del Medio Ambiente, 2022).

Para dar frente a la problematica de la generacién de residuos y a la adecuada gestidn,
en el 2016 en Chile se promulgé la Ley 20.920, Ley Marco para la Gestién de Residuos,
Fomento al Reciclaje y Responsabilidad Extendida al Productor (Ley REP) del
Ministerio del Medio Ambiente, la cual tiene por objetivo disminuir la generacion de
residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje y otro tipo de valorizacion, obligando a
fabricantes e importadores de productos prioritarios, dentro de ellos los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos, a recuperar un porcentaje de ellos una vez que
terminen su vida util y a gestionarlos de forma adecuada (Ministerio del Medio

Ambiente, 2016).

Con el fin de avanzar en el cumplimiento de la REP de las empresas, la Camara de
Comercio de Santiago (CCS) impuls6, junto a diferentes autoridades un Acuerdo de
Produccion Limpia (APL), en el cual se encuentra adheridas diferentes empresas
productoras e importadores de AEE, el cual dentro de sus principales objetivos ademas
de desarrollar acciones de comunicacién y sensibilizacion es construir un disefio para

un plan de gestion de residuos colectivo (CaAmara de Comercio de Santiago, 2022).
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En este contexto, en marzo del 2022, se publica el anteproyecto del Decreto Supremo
que establece metas de recoleccion y valorizacion y otras obligaciones asociadas a pilas
y aparatos eléctricos y electrénicos (Ministerio del Medio Ambiente, 2022). Si bien uno
de los objetivos de la REP es disminuir la generaciéon de residuos y fomentar su
reutilizacidn, el enfoque de dicha resolucién da énfasis a la etapa final de recoleccién y
valorizacién de residuos obligando a productores e importadores al cumplimiento de

dichas metas y no a otras medidas de prevencion.

Por otro lado, se modificé la Ley 21.398 que establece las medidas para incentivar la
proteccion de los derechos de los consumidores, con el objetivo, entre otras cosas de:
Aumentar la garantia legal de tres a seis meses y para bienes durables (en los cuales se
incluye los aparatos electrénicos) a ocho meses; Disponer de informacion sobre la
duracién del producto en condiciones previsibles de uso: e Informar el plazo en que el
proveedor disponga de repuestos y servicios técnicos para su reparacion y aumento de
sanciones (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2021). La ejecuciéon de
garantia establecida en dicha regulacion podra ser por reparacién, cambio o devolucion

de dinero, siendo estas ultimas no favorables para fomentar la economia circular.

Si bien, en Chile existe una Ley marco desde el 2016, dos reglamentos que regulan otros
productos prioritarios desde el 2021, como los neumaticos y envases y embalajes y un
anteproyecto para los RAEE, solo un 20% de los chilenos ha escuchado hablar de la Ley
REP segun los resultados obtenidos de la encuesta de Percepciones y Actitudes de los
Chilenos y Chilenas Frente al Reciclaje, dejando claro la falta de educaciéon y

sensibilizacion a nivel nacional (Cadem, 2022).
Ley REP ;Como lo abordan en el resto del mundo?

De acuerdo con lo indicado por el Observatorio Mundial de Residuos Electrénicos, a
nivel mundial un 71% de la poblacién cuenta con regulaciones en torno al manejo de
los RAEE al 2019, aumentando en un 5% respecto del 2017 (Forti et al, 2020). La
aplicacion de normativas de ley de responsabilidad extendida o ampliada del

productor, el sistema de registro nacional, junto con el sistema adecuado de recogida y
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logistica en algunos paises desarrollados es mucho mas sé6lido en comparacion a otros

(Suthipong & Wong, 2013).

Si bien las regulaciones y normativas son fundamentales para promover una economia
circular deben ir acompanadas de otras practicas que permitan cumplir de manera

eficiente lo dispuesto en estas obligaciones segun cada pais.

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han
aportado a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad
de desarrollo se encuentra en el hecho que Chile esta iniciando en establecer un marco
regulatorio para la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, la que atin
no se encuentra vigente y por tanto el mercado atin no ha desarrollado las capacidades

necesarias para una adecuada gestion y existen diferentes brechas que subsanar.
1.3 Contribucién del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar
que la principal motivacién para realizarlo ha sido conocer el impacto que conlleva la
generacion de RAEE, junto a los impactos producidos por una gestion no adecuada, la
cual pudiera ser aprovechada de mayor forma debido a los compuestos valorizables de
estos residuos. Se propone revisar distintos antecedentes, experiencias internacionales
y un analisis de implementacion de regulacion de gestion de RAEE en el marco de la Ley
REP para Chile, comparando con distintos escenarios mundiales donde ya se ha
implementado, con el fin de Identificar las principales brechas y desafios para su

implementacidn.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera lo siguiente como

objetivo general y objetivos especificos.
1.4 Objetivo general

Proponer una revisién y analisis de regulaciones y experiencias levantando las
principales brechas asociadas a los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para

la mejora de las normativas vigentes en Chile.
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1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar los principales impactos generados por la generacion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos.

e Analizar marcos regulatorios referentes en gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

e Analizar las principales percepciones de actores relevantes del mercado sobre
las brechas de Chile para la gestiéon de residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos.
1.5 Propuesta metodoldgica

Considerando el foco de la investigacion y el tipo de informacion existente, se ha optado
por la utilizacién de una metodologia cualitativa. Este trabajo considera en una primera
instancia el analisis de articulos heuristico, que permitan entender la problematica y
los impactos de la generacion y gestién de los RAEE, se considera ademas un analisis
informativo de distintas regulaciones normativas vigentes internacionales y las

distintas experiencias en algunos paises.

Los criterios de seleccién para esta investigacion corresponden a cuatro marcos
regulatorios, considerando como seleccion a paises con mayor impacto en la generacion
de RAEE y generacion per capita de estos residuos, asi como la cobertura de recoleccion
registrada y a aquellos con mas experiencia en implementacion de la Ley REP en el

mundo y una bajada a Latinoamérica.

Posteriormente, se considera trabajar en cinco entrevistas semi estructuradas dirigidas
a distintos actores de relevancia en el mercado seleccionadas por conveniencia,
considerando a un representante gremial, un representante de empresa gestora de
residuos, un representante con experiencia en gestion de residuos en empresa
minorista y dos expertos en tematicas de gestién de residuos y economia circular, con
el fin de recopilar informacién que entregue distintas percepciones y visiones para
profundizar en la determinaciéon de brechas y desafios de implementacion de la gestion

de RAEE en Chile.
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Por otro lado, las entrevistas son realizadas en formatos no presencial a través de video
llamada, siendo registradas con grabaciéon y con documento escrito. Para dichas

entrevistas se consideraron las siguientes preguntas:
Etapa 1: Caracterizacion general del presente y comprension de la realidad
1. ;Qué entiende usted por residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?

2. ¢Cudles son los impactos que usted considera relevante que generan los

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?

3. ;Qué tan importante considera usted la valorizacién y la disminucién o
prevencion de la generacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?,

;Considera una mas importante que otra?

4. ;Conoce usted alguna iniciativa a destacar respecto de la prevencion o

valorizacion de residuos, y que pueda ser replicada en Chile?
Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

5. ¢;Cudles son los principales desafios que usted considera claves en Chile
para implementar la gestion de valorizacion de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos?

6. En base a los desafios presentados anteriormente, ;cudl de estos desafios

considera mas facil de modificar?

7. En base a los mismos desafios presentados anteriormente, ;Cual es el rol
que considera mas importante para implementar una adecuada gestion de

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Chile?
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Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. En base a la experiencia internacional, ;Cual modelo REP utilizarias de
referencia para guiar la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

y promover la disminucién de generacién de estos residuos?

9. Finalmente, ; Ve factible y visualiza un plazo para que Chile pueda cumplir
con las metas de valorizacién de acuerdo con la generaciéon de residuos de

aparatos eléctricos y electrénicos?

Es importante destacar que todas las entrevistas fueron realizadas y registradas por el

mismo investigador.

Con el fin de validar el instrumento de investigacidn, éste se analiz6 previo a la etapa de
entrevistas con dos entrevistas no incluidas en los resultados, quienes contaban con

experiencia en la materia.

Toda la informaciéon obtenida de los entrevistados es tratada de forma confidencial,
anénima y con fines exclusivamente académicos. Ademas, en el disefio de la
investigacion se busca obtener la mayor cantidad de informacion de diferentes fuentes
para evitar sesgos en ésta. Por ultimo, el investigador toma todas las precauciones para

no influir sobre los entrevistados ni en sus respuestas.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo
Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo,
proponiendo objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la
investigacion, su contribucion, y presentando a su vez un marco metodolégico para su

desarrollo e implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacion, modelos y datos. También explicita

resultados.
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Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo

académico que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién
4. Metodologia
5. Resultados

a. Discusion de resultados
6. Conclusiones

7. Referencias

Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una
direccion para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no

contestadas durante el desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigaciéon se ha optado por una aproximacion
cualitativa, que permite considerar la siguiente estructura para la presentacién de la

informacién y sus analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacidn analiza los impactos generados por residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos y un andlisis comparado de cuatro regulaciones internacionales en la
gestion de estos residuos. Por tal motivo, se llev6 a cabo en el afio 2022 entrevistas semi
estructuradas con la finalidad de afirmar el analisis realizado para identificar las

principales brechas en Chile.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y

recolecta informacion de diferentes aspectos o dimensiones en la investigacion.
Fechas en que se recogieron los datos:

Las entrevistas se realizaron entre el 07 de noviembre de 2022 y el 21 de noviembre

del 2022.
Coherencia con lo planificado:

Le entrevista propuesta inicialmente, debié ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para

hacerla mas precisa y coherente.
Se aplicé el mismo instrumento a todos los intervinientes.
Poblacion y muestras:

Ademas de lo planteado en el marco metodoldgico, se debe mencionar que la
seleccion de entrevistados fue por conveniencia, con el fin de obtener distintas

miradas seglin cada perfil.
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Instrumento:

Como se indic6 anteriormente, para rescatar las principales ideas de los desafios que
presenta Chile en materia de gestion de RAEE, se utilizé entrevistas semi

estructurada con nueve preguntas, presentadas a continuacion:

Cuestionario del instrumento

1. Qué entiende usted por residuos de aparatos eléctricos y electréonicos?

2. ¢Cuales sonlosimpactos que usted considera relevante que generan los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos?

3. (Qué tan importante considera usted la valorizacién y la disminuciéon o
prevencién de la generacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?,
;Considera una mas importante que otra?

4. ;Conoce usted alguna iniciativa a destacar respecto de la prevencién o
valorizacién de residuos, y que pueda ser replicada en Chile?

5. ¢Cuales son los principales desafios que usted considera claves en Chile para
implementar la gestion de valorizacion de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos?

6. En base a los desafios presentados anteriormente, ;cual de estos desafios
considera mas facil de modificar?

7. En base a los mismos desafios presentados anteriormente, ;Cual es el rol que
considera mas importante para implementar una adecuada gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en Chile?

8. En base a la experiencia internacional, ;Cual modelo REP utilizarias de
referencia para guiar la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y
promover la disminucién de generacidn de estos residuos?

9. Finalmente, ;Ve factible y visualiza un plazo para que Chile pueda cumplir con
las metas de valorizacion de acuerdo con la generacion de residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos?

22



2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista
semi estructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas, concentrando la

informacién para analizarla posteriormente de forma cualitativa.
Los datos obtenidos de las entrevistas mencionadas se detallan en el Anexo II.
2.3 Analisis e interpretacion de los datos

En una primera instancia para la selecciéon de revision de las cuatro normativas
internacionales vigentes de instrumentos de la REP, se hizo una seleccidn segtn paises
con mayor impacto en la generacién anual de residuos, asi como a la generacién per
capita de cada uno de estos y su cobertura de residuos gestionados, ademas de

considerar aquellos que cuenten con regulaciones y experiencia en gestiéon de RAEE.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 1, se observa que los paises con mayor
impacto en la generacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos segin
estadisticas del 2019 publicadas en el Observatorio Mundial de Residuos Electronicos,
corresponden a China y Estados Unidos, seguidos de India, Japén y Brasil, siendo este
ultimo el de mayor generacion en Latinoamérica, mientras que en la generacion per
capita de estos residuos los paises con mayor incidencia corresponden a Noruega con
26 (kg/hab.), seguido de Suiza con 23,4 (kg/hab.), Paises Bajos con 21,6 (kg/hab.),
Australia con 21,7 (kg/hab.), Estados Unidos con 21 (kg/hab.), Bélgica con 20,4
(kg/hab.), Canada con 20,2 (kg/hab.) y Suecia con 20,1 (kg/hab.) en un contraste con
paises de Latinoamérica como Argentina con un 10,3 (kg/hab.), Brasil con un 10,2
(kg/hab.), seguido de Chile con un 9,9 (kg/hab.), y Pert al igual que Colombia con un
6,3 (kg/hab.).

Por otro lado, se destaca la tasa de reciclabilidad de Noruega con 72%, Suecia con 70%,
Austria con 69%, Suiza con 63% y Finlandia con 61%, en un escenario muy distinto se
encuentra Chile y Argentina con una tasa del 3%, Pert y Colombia con una tasa del 1%

y Brasil con 0%.
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En base a lo indicado en el parrafo anterior se considera el analisis de las regulaciones
normativas vigentes en Espafia y Suiza y por el lado de Latinoamérica a Colombia, Pert
y Chile, todos ellos adheridos al convenio de Basilea. En la Tabla 2 se detallan los
alcances considerados en la revisidn de sus regulaciones asociadas a la REP de residuos

eléctricos y electrénicos.

Suiza, es uno de los primeros paises en implementar un sistema de gestion de residuos
en el cual incluye los RAEE, por tanto, es uno de los paises que cuenta con mayor
experiencia. La regulacion aplicable clasifica los residuos en seis categorias y tiene por
objetivo la devolucidn, recoleccion y disposicion final de estos residuos, en donde se
incluyen exigencias para los distintos actores como los productores, los importadores,
los distribuidores, los consumidores y gestores de residuos, abordando diferentes
aspectos de la gestién de residuos, en donde la recoleccion y tratamiento de estos es de
forma gratuita para los consumidores, considerando una aplicacion de tasa al momento
de adquirir algunos aparatos nuevos. Este modelo se diferencia mayormente de los
otros revisados por el sistema de gestion implementado, el cual presenta tres tipos de
sistemas segun la clasificacion de los residuos, uno enfocado a aparatos de iluminacion,
otro enfocado a equipos de informatica y telecomunicaciones y otro para equipos

domeésticos, jardines y pasatiempos y juguetes.

En el caso de Espafia, esta viene marcada por la directiva de aparatos eléctricos y
electronicos de la Union Europea, la cual tiene por objetivo la prevencion y reduccion
del impacto generado, asi como mejorar la eficiencia en el uso de recursos a través de
la valorizacién de residuos, con el fin de disminuir su eliminacién. Esta regulacién ha
sido revisada y mejorada durante los ultimos afios, actualmente se consideran siete
categorias similares a las establecidas en Chile segtin se detalla en la Tabla 2, asi como
también ha aumentado su meta anual de recogida de manera progresiva segin lo
dispuesto en el mercado, llegando al 2019 a un 65% de recogida (un 20% mas de lo
establecido en el 2016) mediante la recoleccién de residuos la cual es sin costo por

parte del consumidor.
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Ademas, una de las dltimas iniciativas impulsadas por la Unién Europea es el nuevo
Plan de Accién para la Economia Circular en el 2020, que tiene como objetivo la
reduccidn de los RAEE integrando objetivos como el derecho ala reparacion y la mejora
de reutilizabilidad, impulsando un sistema de etiquetado para su reparabilidad
(Parlamento Europeo, 2022). Alineado a lo anterior, se present6 el proyecto para
utilizar un cargador universal para los aparatos mdviles, a fin de reducir la generaciéon
de estos residuos y la frustracién de los consumidores por incompatibilidades entre
cargadores para estos dispositivos (Comision Europea, 2021). La UE, sefiala que con la
implementacion de esta regulacion se puede evitar acumular 11.000 toneladas anuales

de residuos (European Commission, 2021).

Por otro lado, existen iniciativas alineadas a la economia circular, enfocadas en el
derecho a la reparabilidad y a eliminar la obsolescencia programada. Este conjunto de
iniciativas y regulaciones lleva a Espafia, ser uno de los paises referentes en modelo
para la implementacién de gestion de RAEE en Latinoamérica, rescatando su

experiencia y actualizaciones en sus reglamentos.

Respecto de las normativas latinoamericanas son mucho mas recientes, Colombia, fue
la primera en la region en contar con la promulgacion de la Ley REP en el 2013 y su
regulacion asociada a la gestion integral de los de RAEE en el 2018, en la cual se
considera la clasificacion de tres grandes categorias y ademas cuenta con distintas
obligaciones dirigidas a comercializadores, consumidores y gestores. En general, la
gestion que se lleva a cabo paralos residuos en Colombia corresponde a una separacion
manual y exportacion para su valorizacion, escenario similar a la gestion que ocurre

Chile.

En el caso de Per, la Ley REP fue promulgada el 2016 y su reglamento aplicado a la
gestion de los RAEE fue recientemente en el 2019 en el cual se establecen 11 categorias
mencionadas en la Tabla 3 y presenta metas anuales de recolecciéon por periodos de
cinco afios y separada segun la clasificacion del residuo, que van desde el 16% al 28%
al 2024 en el caso de equipos de telecomunicaciones y aparatos electronicos y de un

4% aun 16% en el caso de grandes electrodomésticos.

25



En el caso de Chile, la Ley REP fue promulgada en el 2016 y solo cuenta con un
anteproyecto para la regulacidon de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, el
cual alin no se encuentra vigente y tiene por objetivo prevenir la generacién de tales
residuos y fomentar su reutilizacién o valorizaciéon a través del cumplimiento de metas,
al primer afio de un 3% hasta llegar a un 45% al décimo afio, diferenciando metas para
la categoria de intercambio de temperatura el cual no tiene obligaciéon durante los dos
primeros afos, luego a contar del tercer afio desde un 6% hasta llegar a un 30%), estas
metas deberan ir acompanada del cumplimiento de cobertura de recoleccién por los
sistemas de gestidn y el retiro de residuos puerta a puerta. A diferencia de los marcos
regulatorios revisados anteriormente, en el anteproyecto de Chile se incorporan las
pilas, la cual tiene una exigencia en las limitaciones en presencia de sustancias

peligrosas de los productos importados.

Una de las principales diferencias en la Ley REP de Chile, es la incorporacion de los
recicladores de base en la gestion de residuos, sin embargo, en dicho anteproyecto, no
queda establecido la forma en la cual se incorporara dicha inclusién en el modelo de
recoleccion y de valorizacion, no obstante, existen diferentes actores publicos y
privados que han trabajado en el Modelo de Inclusion de los Recicladores de Base en la
gestion de residuos de aparatos eléctricos electronicos bajo un Acuerdo de Produccion

Limpia de la Camara de Comercio de Santiago (Camara de Comercio de Santiago, 2022).

De forma general, si bien las regulaciones presentadas tienen un objetivo final que
corresponde a la adecuada gestion de estos residuos, en donde todos los gestores
deberan estar autorizados o certificados, mencionando la obligacion de los
consumidores de entregar los residuos y las diversas exigencia a productores y
comercializadores de entregar estos residuos al sistema de gestidon correspondiente,
solo Espana y Suiza destaca con el eco-etiquetado de los productos, lo cual tiene como
objetivo informar a los consumidores de la correcta disposiciéon y en Espafia, ademas
destacan la iniciativas de ecodisefio de los aparatos, potenciando asi la prevencién de

la generacion de residuos.
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Tabla 1: Estadisticas de generacion de residuos y existencia de regulaciones internacionales.

Pais

Alemania
Argentina
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
Colombia
Chile
Espaiia
Estados Unidos
Finlandia
Francia
Italia
Noruega
Paises Bajos
Peru
Portugal
Rusia
Suecia

Suiza

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del informe Observatorio Mundial de los Residuos Electrénicos 2020.

Generacion de
RAEE (kt.)

1.607
465
554
168
234

2.143
757
318
186
888

6.918
110

1.362

1.063
139
373
204
170

1.631
208
201

AEE en el
mercado (kt.)

1.506
571
671
160
262

2.792
891
397
239
955

8.254
130

1.526

1.025
138
426
261
207

1.977
241
218

(kg./per cap.)

19,4
10,3
21,7
18,8
20,4
10,2
20,2

6,3

9,9
19,0
21,0
19,8
21,0
17,5
26,0
21,6

6,3
16,6
11,3
20,1
23,4

RAEE per-capita RAEE recolectado

formalmente (kt.)

837
11
58

116

128

101

287
1.020
65
742
369
99
166

70
90
141
123

% de recoleccion

de RAEE

52%

3%
11%
69%
55%

0%
14%

1%

3%
33%
15%
61%
56%
34%
72%
46%

1%
42%

6%
70%
63%

Legislacion
Aplicable para
RAEE
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

Cobertura de
Legislacion
Nacional
Regional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Regional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional

Nacional

Ratificacion de
convenio de
Basilea

1995
1991
1992
1993
1993
1992
1992
1996
1992
1994
1991
1991
1994
1990
1993
1994
1994
1995
1991
1990
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Tabla 2: Andlisis de instrumentos internacionales de regulacion de responsabilidad extendida del productor asociada a RAEE.

Afio de
Promulgacion

Objetivo de la
regulacién

Categorias
reguladas

Metas

COLOMBIA
2009 - Ley
2013 - Decreto Supremo RAEE

Promover la gestion integral de
RAEE con el fin de prevenir y
minimizar los impactos
adversos al ambiente.

Establece tres grandes
categorias de residuos.

Aparatos electrodomésticos;
Electroénica y equipos de
telecomunicaciones y;
Maquinaria y equipos
eléctricos.

Metas de recoleccion anual
desde 5% hasta el 50% para la
clasificacién de lamparas y
equipos de informatica y
telecomunicaciones.

CHILE
2016 - Ley
2022 - Anteproyecto PRAEE

Prevenir la generacion de tales
residuos y fomentar su
reutilizacién o valorizacién.

Establece cuatro categorias de
pilas y Aparatos eléctricos y
electroénicos y tres categorias de
aparatos grandes.

Aparatos Grandes; Aparatos
Pequefios; Pilas Grandes; Pilas
Pequeiias; Aparatos de
Intercambio de Temperatura;
Otros Aparatos Grandes;
Paneles Fotovoltaicos.

Metas de recoleccion y
valorizacién anuales
diferenciando categorias.

Pilas y Aparatos desde 3% el
primer afio a un 45% al décimo
afio y para los de Intercambio
de Temperatura, sin meta los
dos primeros afios y luego
desde un 6% a un 30% al
décimo afio.

ESPANA
2002 - Ley
Decreto RAEE

Contribuir a la produccién y
consumo sostenible mediante,
la prevencién de la generacién
de RAEE, reutilizacion,
reciclado y valorizacién de
residuos, con el fin de disminuir
su eliminacion.

En un inicio se clasificaron en
diez categorias, sin embargo, a
partir del 2018 se reclasificaron
en siete categorias.

Aparatos de intercambio de
temperatura con excepcion;
Monitores, pantallas, y aparatos
con pantallas de superficie
superior a los 100 cm?;
lamparas; Grandes aparatos;
Pequefios aparatos; Equipos de
informatica y
telecomunicaciones pequefios
y; Paneles fotovoltaicos
grandes.

Las metas de recoleccion
aumentaron el 2019 desde un
45% al 65% de los AEE
dispuestos en el mercado en los
3 ultimos afios o un 85% de los
RAEE generados de forma
anual.

PERU
2017 - Ley
2019 - Decreto Supremo RAEE

Asegurar la maximizacién
constante de la eficiencia en la
gestion y manejo de RAEE, que
comprende como primera
finalidad su valorizacién y como
ultima, la disposicion final.

Establece once categorias.

Grandes electrodomésticos;
Pequefios electrodomésticos;
Equipos de informatica y
telecomunicaciones; Aparatos
electrénicos de consumo;
Aparatos de alumbrado;
Herramientas eléctricas y
electrénicas; Juguetes o equipos
deportivos y de tiempo libre;
Aparatos médicos y equipos de
laboratorio clinico;
Instrumentos de vigilancia;
Maquinas expendedoras y
Paneles fotovoltaicos.

Metas anuales de recoleccién
para los primeros cinco afios
segun categorias, las que van
desde el 16% el 2020 al 28% el
2024 para equipos de
telecomunicaciones y aparatos
eléctricos, mientras que para
grandes electrodomésticos y
pequeiios la meta va desde un
4% el 2020 al 16% al 2024.

SUIZA
1992 - Ley
1998 - Regulacion RAEE

Garantizar que los dispositivos
eléctricos y electrénicos y sus
componentes se eliminen de
manera respetuosa con el
medio ambiente y de acuerdo
las regulaciones del estado.

Establece siete categorias.

Dispositivos electrénicos de
consumo; Dispositivos de
oficina, tecnologia de la
informacion y la comunicacién;
Refrigeradores;
Electrodomésticos;
Herramientas (se excluyen
grandes herramientas
industriales fijas);
Equipamiento deportivo y de
ocio y juguetes y; Lamparas y
bombillas.
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COLOMBIA

Obligacion de
importaciéon

Segun se defina, colectivo o
individual.
Sistema de

gestién Detalla requerimientos

generales de recoleccion.

Establece obligaciones respecto
a la priorizacién de alternativas
de aprovechamiento de los
RAEE; El Disefio e
implementacién de estrategias
dirigidas a los usuarios o
consumidores; Brindar medios
necesarios para garantizar la
disponibilidad de informacién
para usuario o consumidor.
Obligacién de
productores El productor debe ser
responsable de administrar y
financiar el modelo de gestion y
debera asegurar la
implementacién de puntos de
recoleccion, centros de acopio o
mecanismos equivalentes de
recoleccion para garantizar la
devolucién de los RAEE por
parte del usuario o consumidor,
sin costo alguno a cargo de este.

CHILE

Limitacion en la presencia de
sustancias peligrosas en pilas.

Individuales o colectivos (por
menos de 20 productores no
relaciones).

Los GRANSIC deben realizar
recoleccion al menos dos veces
al afio y abarcar desde 10% de
viviendas el primer afio al 80%
a contar del quinto afio.

Informar, declarar y cumplir
con metas establecidas.

ESPANA

Segln se defina, colectivo o
individual.

Los productores deben
financiar la recogida,
tratamiento, valorizacion y
eliminacion de RAEE sin cargo a
consumidores y con facultad de
rechazar la devolucién de RAEE
en caso de presentar riesgo
sanitario o de seguridad.

Identificar los AEE en el
Registro Integrado Industrial.

PERU

Segun se defina, individual o
colectivo mixto (fabricantes,
importadores, ensambladores).

Recibir sin costo, dentro del
territorio nacional, los RAEE de
sus clientes o los que hayan
sido recolectados por
distribuidores y
comercializadores que
participen en la cadena de valor
de los AEE que coloca en el
mercado.

SUIZA

Independiente segtin actores
involucrados, deja que cada
actor pueda decidir segin:

-SENS eRecycling enfocada para
equipos domésticos (como
lavadoras, hornos o
refrigeradores), equipos para
edificios, jardines y
pasatiempos juguetes

-SWICO Recycling, enfocada
para equipos de informatica, y
telecomunicaciones

-SLRS enfocado a aparatos de
iluminacién.

Deben retirar gratuitamente los
dispositivos y componentes de
las marcas que fabrican o
importan.

29



Obligacion a
comercializador
eso
distribuidores

Obligacion de
consumidores

Obligaciones a
gestores

Etiquetado

Fiscalizacion

COLOMBIA

Establece obligaciones en
informar a los usuarios o
consumidores sobre la correcta
devolucién y gestién de RAEE;
Coordinar con los productores
el disefio e implementacion de
estrategias y campaiias;
Aceptar la devolucién de los
RAEE por parte de los
consumidores; Entregar la
totalidad de RAEE al sistema de
gestion,

Responsables de realizar la
correcta separacion y entregar
los RAEE en puntos de
recoleccion de forma gratuita.

Deberan contar con certificados
para la gestion de los RAEE y
estar registrados como
gestores, asi como dar
cumplimiento a las
regulaciones asociadas.

Sin informacion.

Ministerio del Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

CHILE

Comercializadores obligados a
recibir sin costo por parte de
consumidores en una cantidad
igual a los nuevos adquiridos
(1x1) y a retirar sin costo
aparatos de grandes
equivalentes a los aparatos
adquiridos.

Estaran obligados a entregar los
residuos al respectivo sistema
de gestion, bajo las condiciones
bésicas establecidas por éstos.

Deberan estar autorizados.

Sin informacion.

Superintendencia del Medio
Ambiente.

ESPANA

Los distribuidores de AEE que
realicen tanto venta presencial
como a distancia, s6lo podran
comercializar los AEE de
productores que dispongan del
numero de identificacién del
productor del Registro
Integrado Industrial. Los
consumidores podran solicitar
esta informacién en el
momento de la compra.

Los distribuidores que realicen
tanto venta presencial como a
distancia difundiran la
informacién relativa a la
correcta recogida de RAEE en
sus establecimientos y en la
recogida efectuada en los
hogares de los consumidores.

Deben recibir informacién para
eliminar, devolver, reutilizar,
reciclar y sobre los efectos
debido a presencia de
sustancias peligrosas de AEE.

Deberan estar autorizados.

Etiquetado indicado en el
reglamento a los AEE que se
introduzcan en el mercado.

Directiva del parlamento
europeo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de normativas propias de cada pais.

PERU

Establece la obligacién de
manera gratuita, en
coordinacién con los sistemas
de manejo, puntos de acopio de
RAEE y entregarlos acopiados
en sus puntos a los sistemas de
manejo.

Sin informacion.

Deberan estar autorizados.

Se considera diferentes
obligaciones de gestion,
entrega, y transporte de los
gestores.

Sin informacion.

Organismo de Evaluacién y

Fiscalizacién Ambiental (OEFA).

SUIZA

Las empresas de Retail o
productores estan obligados a
aceptar los RAEE,
independiente de si los
productos se compraron alli o
no, o si los clientes reemplazan
el RAEE por uno nuevo, estos se
entregan en puntos de
recoleccién, ubicados en
lugares publicos o mediante las
propias instalaciones de
reciclaje. Los productores y
comerciantes estan obligados a
recoger y tratar los RAEE de
forma gratuita, entregandolos a
una empresa de reciclaje para
su correcta gestion.

Municipio no tiene la obligacién
de recoleccion

Obliga a los consumidores a
devolver sus equipos en desuso
a distribuidores, productores o
importadores

Quienes realicen el proceso de
desmantelamiento y separacion
para la reutilizaciéon sean
recicladores autorizado deben
cumplir con normas basicas y
estar certificados.

Etiquetado a los dispositivos
como referencia al método de

eliminaci6n a través de la
recogida selectiva.

Gobierno federal.
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Por otro lado, los datos recogidos a través de las entrevistas a cinco actores relevantes
del mercado y con experiencia en gestion de residuos y en economia circular, se detallan

con las respuestas entregadas en el Anexo II.
3.1 Analisis de datos

Para analizar e interpretar los datos recogidos, se analizan segin cada item de las

categorias claves.
Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad
1. ;Qué entiende usted residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?

Al analizar las respuestas de los entrevistados se reconocen conceptos comunes de la
definicién como aparatos eléctricos y electrénicos que se convierten en residuos al
llegar al final de su vida util y a los cuales se le debe realizar una adecuada gestion,
ademas se hace la distincion de uno de los entrevistados indicando que el final de vida
util de estos aparatos puede ser por término de su funcionalidad o porque el

consumidor decida desecharlo pese a que siga en funcionamiento.

2. ;Cudles son los impactos que considera usted mas relevante que generan los

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?

Al consultar a los entrevistados, todos consideran el impacto ambiental como el mas
relevante debido a los componentes con caracteristicas de peligrosidad que tienen
algunos de estos aparatos y los cuales deben ser tratados por gestores autorizados,
destacando por uno de ellos que en Chile, existe una baja capacidad instalada para la
gestion de residuos y valorizacion por componentes peligrosos ademas de la falta de

concientizacion por parte de los consumidores finales.

Otro de los entrevistados menciona ademas el impacto econémico, refiriéndose que
existe una pérdida econdmica que se podria rescatar en la medida que se genere un
proceso de mayor valorizacion de estos residuos y puedan ser reinsertados

nuevamente en la economia.
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3. ;(Qué tan importante considera usted la valorizaciéon y la disminucién o
prevencion de la generaciéon de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?,

;Considera una mas importante que otra?

Si bien todos los entrevistados consideran que tanto la prevencién como valorizaciéon
son importantes, existen diferentes focos de prioridad; el entrevistado n°1 indica que
la valorizacion y prevenciéon deben tener el mismo nivel de importancia y ser atacados
de forma complementaria, utilizando a Espafia como referencia en el cual se establecen
metas diferenciadas de recuperacion y valorizacion; el entrevistado n°2 indica que por
el momento la valorizacién debe tener un foco prioritario debido a la generacién actual
y proyectada de residuos y que la prevencion va muy de la mano con el cambio de
disefio y de obsolescencia de los aparatos donde presentaran un resultado a largo plazo
y los entrevistados n°3, n°4 y n°5 indican que, si bien es importante la valorizacion, se
debe priorizar la disminucién antes que a la valorizacidén tal como lo indica el objetivo
de la REP, desde el disefio del producto y la responsabilidad aguas arriba del productor

de los AEE.

4. ;Conoce usted alguna iniciativa a destacar respecto de la prevencién o

valorizacion de residuos, y que pueda ser replicada en Chile?
Al consultar a los entrevistados, mencionan distintas iniciativas posibles de replicar.

El entrevistado n°1 indica la implementacidn de logistica inversa para la categoria de
grandes aparatos, respaldada con un sistema de gestion y acompafiada de regulacion
adecuada, siguiendo el modelo y experiencias rescatadas en Espafia; El entrevistado
n°2, indica que se debe aumentar la industrializaciéon de gestiéon de residuos ya que
actualmente la mayoria de los gestores de residuos tienen un trabajo manual; El
entrevistado n°3 hace referencia a fomentar el mercado de gestiéon de residuos para
refabricar o remanufacturar productos, y el entrevistado n°4 comenta que se puede

replicar el derecho a reparar, desde el punto de vista del derecho al consumidor.
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Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

5. ;Cudles son los principales desafios que usted considera clave en Chile para
implementar la gestion de valorizaciéon de los residuos de aparatos eléctricos y

electronicos?

En el andlisis realizado, los entrevistados mencionan diferentes desafios claves para

implementar la gestion de valorizacion en Chile, los cuales se resumen a continuacion:
- Capacidad instalada y cobertura nacional para la gestién de RAEE.
- Concientizacion a nivel nacional por parte del estado.

- Identificar y disminuir a los free-riders con el fin de obtener trazabilidad y

gestionar estos RAEE.

- Aumentar iniciativas de recuperacién a nivel local, ya que mayormente estas

corresponden a pretratamiento de metales.
- Informar al consumidor de la reparabilidad de los AEE dispuestos en el mercado.
- Incluir eco-moduladores en los aparatos eléctricos y electrénicos.
- La Implementacion y una adecuada interpretacion de la regulacidn.

- Generar politicas de garantia legal enfocada al ecodisefio y reparacion de los

aparatos.

6. En base a los desafios presentados anteriormente, ;cual de estos desafios

considera mas facil de modificar?

De acuerdo con la priorizacion que realizaron los entrevistados segun los desafios
mencionados anteriormente, dos de ellos concuerdan en aumentar la capacidad
instalada, uno de ellos menciona realizarlo a través de incentivos del organismo publico

al privado, utilizando de referencia la subvencién de Barcelona para ecoparques y el

33



otro entrevistado indica realizarlo a través de la creacién de redes por parte de

gestores.

El entrevistado n°3 y n°5, mencionan la concientizacién y educacién de consumidores,
uno de ellos indica que puede realizarse a través de implementar un eco-etiquetado en
base al etiquetado de eficiencia energética de grandes aparatos eléctricos y electrénicos
informando sus indices de reparabilidad, mientras que la otra entrevistada indica que
a través del Ministerio de Educacién con una linea de educacién ambiental,
mencionando que en general en otros paises una parte importante del presupuesto de
sistemas colectivos de gestion que tienen se destina a educacién, porque significa un

cambio cultural importante para hacer un cambio de switch cultural.

Por otro lado, el entrevistado n°4 indica que de los desafios mencionados seria la

implementacion e interpretacion de las regulaciones.

7. En base a los mismos desafios presentados anteriormente, ;Cudl es el rol que
considera mas importante para implementar una adecuada gestidon de residuos de

aparatos eléctricos y electronicos en Chile?

Para poder resolver los principales desafios que Chile debe enfrentar para la gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos los entrevistados mencionan que es
importante un rol publico desde el gobierno para establecer exigencias normativas e
incentivar a privados a aumentar el mercado de gestion de RAEE y reeducar a los
ciudadanos, y un rol privado desde el productor o importador que permita incentivar

nuevos mercados y una economia circular.
Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. En base a la experiencia internacional, ;Cual modelo REP utilizarias de
referencia para guiar la gestién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y

promover la disminucién de generacidn de estos residuos?
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Los entrevistados en general indican que si bien se puede utilizar de referencia modelos
REP internacionales, a estos se le debe hacer la bajada correspondiente a la realidad

nacional considerando la territorialidad y geografia que tiene.

Cuatro de los entrevistados indican que utilizarian de referencia el modelo REP de
Espafia, debido a la idiosincrasia y el comportamiento parecido de la sociedad, no asi el
modelo de Alemania o Bélgica, sin embargo, otro de los entrevistados indica que
utilizaria el modelo belga u holandés ya que utilizan modelos de gestién mixto
(industrial y manual) a diferencia de otros paises donde la gestion es mas

industrializada.

0. Finalmente, ;Ve factible y visualiza un plazo para que Chile pueda cumplir con
las metas de valorizacién de acuerdo con la generacién de residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos?

En la revision de respuestas, los entrevistados concuerdan en que, si bien es factible el
cumplimiento a un plazo de 5 afios de acuerdo con la capacidad instalada actualmente
en Chile, ven complejo el cumplimiento de metas en los proximos periodos segun lo
establecido en el anteproyecto, ademas no tienen claro un tiempo estimado para dicho
cumplimiento ya que mencionan que es vital poder resolver las brechas mencionadas
anteriormente, dando prioridad en el aumento de cobertura y fomento de nuevas

iniciativas de gestion.

El entrevistado n°3, indica que las metas podrian funcionar en ciertos aparatos
domeésticos e industriales y se debe considerar cumplimiento de metas por etapa, segin
su tiempo de vida util y componentes mas contaminantes; El entrevistado n°4, indica
que ve muy factible el cumplimiento de metas segtn la préxima entrada en vigencia de
la regulaciéon, dado que su implementacién obligaria a movilizar el mercado,
aumentando asi la capacidad instalada de RAEE y; El entrevistado n°5 indica que para
el cumplimiento de metas es vital establecer un periodo de marcha blanca sin metas

dado la complejidad que existe en la gestién de este tipo de residuos.
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2.4 Discusion de resultados

Respecto de los resultados obtenidos, los entrevistados concuerdan con que en el
escenario actual aun existen grandes dificultades para avanzar en la correcta
implementacion del instrumento REP para la gestion de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos de acuerdo a la jerarquizacion de gestidn de estos y para el cumplimiento
de las metas indicadas en el anteproyecto, siendo uno de los principales desafios la
capacidad instalada en Chile y la cobertura de valorizacién respecto de la generacién de
residuos, asi como la disponibilidad a lo largo de todo el territorio nacional, viéndose

mayormente afectados la logistica en zonas extremas.

Ademas indican que no existe una concientizacion por parte de los distintos actores
publicos y privados a los consumidores, siendo vital en la implementaciéon y el
cumplimiento de este tipo de regulacién un cambio cultural y conductual a los distintos
consumidores quienes tendran la responsabilidad de entregar los aparatos en los

diferentes puntos de recoleccion.

Es indispensable mencionar que el objetivo de la informacién presentada no es su
generalizacion sino mas bien un primer acercamiento que invite a reflexionar a los
involucrados para el andlisis de los principales desafios que requiere la implementacién
de regulacion de gestion de RAEE en el marco de la Ley REP para Chile, comparando
con distintos escenarios mundiales donde ya se ha implementado y de los cuales se

puede destacar distintas experiencias.
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3 ARTICULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto
de grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo
conciso, escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de

acuerdo con reglas especificas definidas por la direccién del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente
entendible y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar,
considerando las citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El
trabajo realizado se sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes

puedan estar interesados en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracién de herramientas y conocimientos que
se han adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una
investigacion profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la
que se relacionada con lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios
del programa, permitiendo integrar, de manera adecuada, los conocimientos tedricos y

metodoldgicos desarrollados en él.
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PRINCIPALES DESAF{0S PARA IMPLEMENTAR LA GESTION DE RESIDUOS
DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN CHILE

Constanza Flores Ferrada

Bajo la supervision del Profesor Javier Castro en la Universidad del Desarrollo de Chile

Resumen:

Este trabajo presenta un andlisis de normativas y experiencias internacionales aplicables en
gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el marco de la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor y los principales desafios que debe enfrentar Chile
para su implementacion. El objetivo de esta investigacion es revisar los principales impactos
generados por estos residuos y un analisis comparado de las principales tematicas que abordan
las regulaciones en la gestidn de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para la mejora
de las normativas vigentes e implementacion de mejores practicas. Para lograrlo, se propone un
estudio de corte transversal, en el que se analizan cuatro marcos regulatorios internacionales
pertinentes vigentes actualmente. Los criterios de seleccién de las normativas fueron la
evaluacion de aquellos paises con mayor generacion de residuos, su cobertura de recolecciéon y
aquellos con mayor experiencia en implementacién de ley REP. Para lograrlo, se propone una
aproximacion basada en entrevistas semi estructuradas para validar el analisis comparado a
cinco actores influyentes en la industria empresarial y gubernamental ligado a la gestién de
residuos, los cuales fueron seleccionados por conveniencia, para la determinacién de brechas y
desafios de implementacién. Los antecedentes analizados muestran que los principales desafios
que debe enfrentar Chile son la capacidad instalada y cobertura a nivel nacional, la
concientizacién y reeducacion a los consumidores, y el compromiso empresarial, incentivado
por el gobierno, que permita fomentar un modelo de economia circular y la adecuada
implementacién e interpretaciéon de normas. Se concluye que, para implementar una gestiéon
eficiente de estos residuos en Chile, se debe trabajar en conjunto con entidades publico-privadas
para promover el cambio de modelo de aparatos eléctricos y electrénicos, integrando nuevas
iniciativas con disefios y materiales mas estandar que permitan reacondicionar y desensamblar
de manera eficiente asi como fomentar nuevos proyectos, invertir en capacidad instalada a lo
largo del territorio nacional y capacitar, reeducar y concientizar a la poblacién.

Palabras clave: Aparatos Eléctricos y Electrénicos; Residuos Electrénicos; Valorizaciéon de
Residuos; Ley REP; Normativa ambiental; Economia Circular.
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1. Introduccion

El consumo de nuevos aparatos eléctricos y
electronicos (AEE) va en aumento, y una de las
grandes problematicas que trae consigo
corresponde a los ciclos de vida méas cortos
acompafiado de la obsolescencia programada
(Santos & Ogunseitan, 2022), asi como a las
escasas opciones de reparacién, aumentando en
consecuencia la generacion de residuos de
aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE)
(Platform for Accelerating the Circular Economy,
2021). El aumento del consumo de estos aparatos
aumenta en 2,5 millones de toneladas, sin
considerar los paneles fotovoltaicos, aumento que
tiene una estrecha relaciéon con el desarrollo
mundial,
elemento esencial de la vida cotidiana y la gestién
inadecuada de estos es insostenible y enfrenta
graves riesgos para el medio ambiente (Forti et al,
2020).

econdémico convirtiéndose en un

A nivel nacional en los AEE, predominan las
importaciones, con un 95% del total de consumo
en el 2017, que corresponde a 372.912 toneladas
(E2BIZ Consultores, 2019). Aduanas indica que, en
Chile existirian alrededor de 17.500 empresas
importadoras de AEE, existiendo solo una
compaiiia Nacional productora de
electrodomésticos (ELECTROLUX-CTI) (Oficina de
Economia Circular, 2021).

La generacién de los RAEE corresponde a uno de
los residuos con mayor tasa de crecimiento anual,
estimando un aumento del 3% al 5% (Cucchiella,
2015) y una baja tasa de reciclaje, tanto a nivel
nacional como mundial, en donde el 2019, sélo el
17,4% de los residuos generados en el mundo
quedaron oficialmente documentados
recogidos y reciclados adecuadamente (Forti et al,
2020). Se estima que este rapido aumento

produzca el 14% de las emisiones de gases de

como

efecto invernadero (GEI) al 2040 y un aumento en
el peso total al 2050 de 120 millones de toneladas
(United Nations
Programme, 2021).

de residuos Environment

La gestion informal o inadecuada de los RAEE
conduce de forma negativa a un aumento de
extraccion  de
impactos
ambientales y a la salud de las personas ademas

renovables,
fosiles,

recursos  no
combustibles diferentes
del impacto negativo en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Menikpura,
2014), los cuales tienen por objetivo, entre otras
cosas, de proteger el medio ambiente y hacer
frente al cambio climatico a nivel mundial.

Para hacer frente a esta problematica, al 2019 el
71% de la poblacién mundial, correspondiente a
78 paises, cuenta con cobertura de politicas o
reglamentos aplicables a los RAEE, sin embargo, la
promulgacion de estas politicas debe ir
acompaifiadas de la aplicacién de metas factibles
de alcanzar de forma efectiva a la realidad nacional
(Forti et al, 2020).

En esta problematica, Chile no queda atras, por lo
que, se han puesto de relieve la importancia de
fortalecer las politicas en la gestion ambiental,
conforme a las recomendaciones de la evaluacién
del desempefio ambiental de la Organizacion para
la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico (OCDE)
(OECD/ECLAC, 2016), promulgando el 2016 la Ley
Marco para la Gestion de Residuos, Fomento al
Reciclaje 'y Responsabilidad Extendida al
Productor (Ley REP).

1.1 Residuos de
electrénicos

aparatos eléctricos 'y

Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
corresponden a “residuos de aparatos que utilicen
un suministro de energia eléctrica o campos
magnéticos para su funcionamiento y sean
descartados por el consumidor al final de su vida
atil, cuyas caracteristicas hacen necesario que
sean sometidos a un manejo adecuado y que, por
tanto, deberdn ser entregados a un sistema de
gestion ambientalmente adecuado” (Casas et al,
2015).

Estos residuos se clasifican en seis grandes
categorias otorgadas a los aparatos eléctricos y
electronicos seglin categorizacion adoptada por
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los Estados Miembros de la Unidon Europea,
correspondiente a: Aparatos de intercambio de
temperatura; Pantallas y monitores; Lamparas;
Grandes aparatos; Pequefios aparatos; y Aparatos
de informatica y telecomunicaciones (Unién
Europea, 2002).

A nivel mundial, durante el 2014 se generaron en
promedio 44,4 millones de toneladas métricas de
residuos (PACE, 2019) y de acuerdo con lo
indicado por el Observatorio Mundial de Residuos
Electrénicos, el 2019 se generaron 54,6 millones
de toneladas métricas, un crecimiento de un 21%
en cinco afios y se espera al 2030 un crecimiento
del 39% mas respecto de lo generado en el 2019
(Forti et al, 2020).

En el caso de Chile, el 2019 se generaron 186.000
toneladas de RAEE y se espera que la generacion
de estos residuos aumente en tasas de un 4% anual
(Forti et al, 2020), en donde sélo se recolect6 de
manera formal un 3,4% del total generado (Casas
etal, 2015).

1.2 Gestion de residuos de aparatos eléctricosy
electronicos

El problema mas importante en cuanto a la gestién
de los residuos electrénicos en el medio ambiente
y la salud humana es el hecho de que numerosos
siguen
componentes complejos y peligrosos que ya han
sido prohibidos o restringidos en varios paises.
Entre ellos se encuentran los metales pesados,

residuos electronicos conteniendo

contaminantes organicos persistentes (COP), los
bifenilos policlorados (PCB), los retardantes de
(BFR), asi
sustancias que agotan la capa de ozono como los
clorofluorocarbonos (CFQ) 0 los
hidroclorofluorocarbonos (HCFC) (Baldé et al,
2015),

llama bromados como también

Ademds contienen metales preciosos que al
reciclarlos pueden utilizarse de materiales
secundarios para otros productos como el oro, el
cobre y el niquel, asi como el indio y el paladio
(PACE, 2019). El
Residuos Electronicos sefiala que los residuos

Observatorio Mundial de

generados en el 2019 equivalen aproximadamente
57.000 millones USD, en donde el hierro, el cobre
y el oro son los que mas contribuyen a este valor y
con la actual tasa de recogida y reciclaje
documentada del 17,4%, sélo se recupera en
materias primas 10.000 millones USD (Forti et al,
2020).

Por otro lado, las tecnologias de reciclaje son
ineficientes, ya que los RAEE, requieren procesos
tecnolégicos mas avanzados, con mayor inversién
y de mas mano de obra y energia para separar de
forma segura y recuperar de forma 6ptima los
materiales en comparacién a otros residuos,
existiendo asi, faltas de plantas de tratamiento o
escasos puntos de recoleccidn en paises en
desarrollo (Nnorom & Osibanjo, 2008), lo que se
refleja en que gran parte de los RAEE son
almacenados temporalmente en los hogares y en
servicios técnicos. Desde alli, pueden seguir varios
caminos, como la reventa a terceros, la entrega a
recicladores informales, siendo luego dispuestos
residuos domiciliarios en rellenos
sanitarios o vertederos, o bien en sitios no
autorizados, siendo este ultimo camino por el que
mayormente se opta (Ministerio del Medio
Ambiente, 2011).

junto a

En Chile, el 2017 el 94% de los RAEE tratados de
manera formal corresponde a mermas de
productos gestionados a través de convenios de
empresas gestoras de residuos (Fundacién Chile,
2019), por otro lado, actualmente la capacidad
instalada en Chile al 2019 es de 26.624 toneladas
al aflo, en 8 empresas gestoras de residuos, las que
corresponden a Midas Recycla; Degraf; Chilenter;
Pafiiwe; Chilerecicla; Regener y Ecoser (E2BIZ
Consultores, 2019), concentrandose estas
instalaciones en la Regién Metropolitana. Dichas
cifras se encuentran muy por debajo de la
generacion total de residuos generados anuales y
al crecimiento esperado. La Gestion de estos
residuos corresponde principalmente a un
pretratamiento que considera el desarme manual
y so6lo una empresa realiza valorizacion de
residuos, a través de la fundicién y formacion de
lingotes de aluminio y cobre (Fundacidn Chile,
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2019) y se estima que el tiempo necesario para
instalar nuevas plantas de valorizacion seria de al
menos de 3 a 4 afios (considerando la compra de
terrenos, la infraestructura, las autorizaciones,
entre otras) (Oficina de Economia Circular, 2021).

Respecto de los residuos gestionados de manera
informal en Chile, se reconoce el modelo de
Recicladores de Base dentro de la gestion de
residuos. De acuerdo al informe de la CaAmara de
Comercio de Santiago, solo el 1% de los
recicladores recolecta y gestiona estos residuos
provenientes de la recoleccion casa a casa y que
presenta importantes brechas, desde la
informalidad de trabajo, condicién de trabajo
seguro, calidad de vida, pérdida de trazabilidad,
desconocimiento de las normativas asociadas,
entre otras (Camara de Comercio de Santiago,
2022).

Para gestionar de manera adecuada estos
residuos, es fundamental contar con un trabajo
colaborativo entre diferentes actores publicos y
privados, sin embargo, es ain mas importante
incentivar y fomentar el cambio de modelo
econdmico actual lineal a un modelo circular en
estos aparatos, lo que permitird contar con una
mayor vida ttil a través de cambios en disefios mas
considerando un disefio de
que
reacondicionamiento en la refabricacién de los
productos permitiendo que se reciclen con un
mayor nivel de calidad y cobertura, a fin de
garantizar que los nuevos productos utilicen mas

estandarizados

desmontaje mas eficiente permita el

material reciclado y reciclable (United Nations
Environment Programme, 2021).

Ademas, es fundamental potenciar el cambio y
transformacion en el modo de consumo a través de
educacién e incentivos para contar con mayor
oferta y demanda de productos y servicios
circulares (Platform for Accelerating the Circular
Economy, 2021).

Uno de los proyectos méas destacados en Economia
Circular de aparatos eléctricos y electroénicos, es
(Fass), proyecto
Holandés que nace desde querer impulsar la

Fairphone-as-a-services

logistica inversa y actividades de reparacion,
reacondicionamiento, remanufactura y reciclaje
de dispositivos moviles a lo que hoy existe como
un servicio de suscripciéon de smartphone, el cual
se hace cargo ademds de su disposicién y
tratamiento final, con un compromiso de cero
residuos electréonicos y donde los equipos son
fabricados con materiales reciclados, reciclables y
con materias primas certificadas y obtenidas de
manera responsable (Fisher et al,, 2022). Contar
con proyectos de este tipo permite poder
disminuir la generacion de una de las categorias de
RAEE con tasa de crecimiento de un 2% (Forti et
al, 2020).

Por otro lado, Dell, empresa de computacién pone
a disposicion del mercado una linea de equipos
que cuentan con mas de 90% de sus materiales
reciclados, promoviendo asi la circularidad frente
a otros actores en el mercado, ademas de
recuperar materiales de estos aparatos a través de
“ciclo cerrado”, que consiste en reutilizarlo para un
mismo propdsito o “ciclo abierto”, en el que se
reutilizan de otro modo (Dell Techonologies,
2022).

En el caso de Chile, se han impulsado iniciativas
para venta de aparatos de telecomunicaciones
remanufacturados a través de distintos canales al
igual que los equipos nuevos ademas de fomentar
equipos a través de

donaciones de estos

fundaciones.

1.3 Ley REP en Chile: ;Cémo lo aborda Chile?

Chile ha avanzado paulatinamente en los ultimos
afios respecto de la importancia de regular la
gestion ambiental iniciando con la promulgacion
en 1994 de la Ley 19.300 sobre bases generales del
medio ambiente y posteriormente en el 2010 la
Ley 20.417 que crea el Ministerio, el Servicio de
Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del
Medio Ambiente.

Respecto de la gestion de RAEE, existen dos hitos
importantes que han marcado la pauta, el primer
compromiso corresponde a
Convenio de Basilea en 1992, el cual establece los

la adhesién al
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principios para el transito transfronterizo de
residuos peligrosos y en el 2010, la adhesion de
Chile como miembro a la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
para procesos de  politicas
medioambientales para el tratamiento correcto de
residuos (Silva & Baigorrotegu, 2020).

promover

En base a algunas sustancias que conforman los
RAEE, se consideran las suscripciones de Chile al
Protocolo de Montreal, el cual limita sustancias
agotadoras de la capa de ozono, al Convenio de
Estocolmo, el cual tiene por objetivo limitar
contaminantes organicos persistentes (COP) y al
Convenio Minamata el cual prohibe la fabricacién,
importacién y exportacién de productos con
mercurio afiadido.

De acuerdo con los componentes peligrosos que
conforman algunos RAEE, estos deben ser tratados
y gestionados segun lo establecido en la regulacion
del Decreto Supremo 594 de 1999 del Ministerio
de Salud, el cual establece las condiciones basicas
y ambientales para lugares y trabajo y el Decreto
Supremo 148 del 2003 del Ministerio de Salud, el
cual regula sobre el manejo de residuos peligrosos
y tiene por objetivo, minimizar los riesgos
asociados desde el origen del residuo a su
disposicion final, sin considerar la valorizacion de
estos segun cada componente (Ministerio de
Salud, 2004).

Por otro lado, a través del Decreto Supremo 1 del
2013 del Ministerio del Medio Ambiente, se
reglamenta el Registro de Emisiones vy
Transferencia de Contaminantes (RETC), el cual
registra y sistematiza, por establecimiento, la
naturaleza, caudal y concentraciéon de emisiones
de contaminantes que sean objeto de una norma
de emisién, y la naturaleza, volumen y destino de
los residuos soélidos generados que sefiale el
reglamento, y por el cual todos los productores e
importadores deben realizar la Declaracién REP,
que corresponde a declarar de forma anual los
productos prioritarios puestos en el mercado
(Ministerio del Medio Ambiente, 2013) a lo cual

estan afectas en la regulacién, en el sector de

eléctrico y electronicos, mas de 17.000 empresas
(Ministerio del Medio Ambiente, 2022).

Para dar frente a la problematica de la generacién
de residuos y a la adecuada gestién, en el 2016 en
Chile se promulgé la Ley 20.920, Ley Marco parala
Gestion de Residuos, Fomento al Reciclaje y
Responsabilidad Extendida al Productor (Ley REP)
del Ministerio del Medio Ambiente, la cual tiene
por objetivo disminuir la generacion de residuos y
fomentar su reutilizacidn, reciclaje y otro tipo de
obligando a fabricantes e
importadores de productos prioritarios, dentro de
ellos los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos, a recuperar un porcentaje de ellos
una vez que terminen su vida util y a gestionarlos
de forma adecuada (Ministerio del Medio
Ambiente, 2016).

valorizacion,

Con el fin de avanzar en el cumplimiento de la REP
de las empresas, la Camara de Comercio de
Santiago (CCS) impulsé, junto a diferentes
autoridades un Acuerdo de Produccién Limpia
(APL), en el se encuentran adheridas
diferentes empresas productoras e importadores
de AEE, el que dentro de sus principales objetivos
ademas de desarrollar acciones de comunicacion y
sensibilizacién es construir un disefio para un plan

cual

de gestion de residuos colectivo (Camara de
Comercio de Santiago, 2022).

En este contexto, en marzo del 2022, se publica el
anteproyecto del Decreto Supremo que establece
metas de recoleccién y valorizaciéon y otras
obligaciones asociadas a pilas y aparatos eléctricos
y electronicos (Ministerio del Medio Ambiente,
2022). Si bien uno de los objetivos de la REP es
disminuir la generacién de residuos y fomentar su
reutilizacién, el enfoque de dicha resolucién da
énfasis a la etapa final de recolecciéon y
valorizacién de residuos obligando a productores
e importadores al cumplimiento de dichas metasy
no a otras medidas de prevencion.

Por otro lado, se modific6 la Ley N°21.398 que
establece las medidas para incentivar la
proteccion de los derechos de los consumidores,
con el objetivo, entre otras cosas de: Aumentar la
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garantia legal de tres a seis meses y para bienes
durables (en los cuales se incluye los aparatos
electrénicos) a ocho meses; Disponer de
informacién sobre la duracién del producto en
condiciones previsibles de uso e; Informar el plazo
en que el proveedor disponga de repuestos y
servicios técnicos para sureparacion y aumento de
sanciones (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2021). La ejecucion de garantia
establecida en dicha regulaciéon podra ser por
reparacion, cambio o devolucién de dinero, siendo
estas ultimas no favorables para fomentar la
economia circular.

Si bien, en Chile existe una Ley marco desde el
2016, dos reglamentos que regulan otros
productos prioritarios desde el 2021, como los
y embalajes y un
anteproyecto para los RAEE, solo un 20% de los
chilenos ha escuchado hablar de la Ley REP segtin
los resultados obtenidos de la encuesta de
Percepciones y Actitudes de los Chilenos y
Chilenas Frente al Reciclaje, dejando claro la falta
de educacién y sensibilizaciéon a nivel nacional
(Cadem, 2022).

neumaticos y envases

14 Ley REP en Chile: ;Cémo lo abordan en el
resto del mundo?

De acuerdo con lo indicado por el Observatorio
Mundial de Residuos Electrénicos, a nivel mundial
un 71% de la poblacién cuenta con regulaciones en
torno al manejo de los RAEE al 2019, aumentando
en un 5% respecto del 2017 (Forti et al, 2020). La
aplicacion de normativas de ley de
responsabilidad ampliada del
productor, el sistema de registro nacional, junto
con el sistema adecuado de recogida y logistica en
algunos paises desarrollados es mucho mas sélido

extendida o

en comparacién a otros (Suthipong & Wong,
2013).

Si bien las regulaciones y normativas son
fundamentales para promover una economia
circular deben ir acompafadas de otras practicas
que permitan cumplir de manera eficiente lo
dispuesto en estas obligaciones segin cada pais.

Entendida esta realidad internacional, y
considerando la situacion en la que se encuentra
Chile, descrita anteriormente, es posible efectuar
el siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cuales
son las variables claves que explican las brechas y
desafios que tiene Chile para implementar una
eficiente de gestion de residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos?

Habiendo
fundamentales para este estudio, cabe mencionar
que la principal motivacién para realizarlo ha sido
conocer el impacto que conlleva la generacion de
RAEE, junto a los impactos producidos por una
gestion no adecuada, la cual pudiera ser
aprovechada de mayor forma debido a los
compuestos valorizables de estos residuos. Se
propone distintos  antecedentes,
experiencias internacionales y un andlisis de
implementacion de regulacion de gestion de RAEE
en el marco de la Ley REP para Chile, comparando
con distintos escenarios mundiales donde ya se ha
implementado, con el fin de Identificar las
principales y desafios para su
implementacion.

recorrido las bases tedricas

revisar

brechas

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es
proponer una revision y analisis de regulaciones y
experiencias levantando las principales brechas
asociadas a los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos para la mejora de las normativas
vigentes en Chile.

2. Metodologia

Considerando el foco de la investigacién y el tipo
de informacién existente, se ha optado por la
utilizaciéon de una metodologia cualitativa. Este
trabajo considera en una primera instancia el
andlisis de articulos heuristico, que permitan
entender la problematica y los impactos de la
generacion y gestién de los RAEE, se considera
ademds un andlisis informativo de distintas
regulaciones normativas vigentes internacionales
y las distintas experiencias en algunos paises.

Los criterios de seleccién para esta investigacién
corresponden a cuatro marcos regulatorios,
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considerando como seleccion a paises con mayor
impacto en la generacion de RAEE y generacion
per capita de estos residuos, asi como la cobertura
de recoleccidn registrada y a aquellos con mas
experiencia en implementacion de la Ley REP en el
mundo y una bajada a Latinoamérica.

Posteriormente, se considera trabajar en cinco
dirigidas a
distintos actores de relevancia en el mercado

entrevistas semi estructuradas
seleccionadas por conveniencia, considerando a
un representante gremial, un representante de
empresa gestora de residuos, un representante
con experiencia en gestion de residuos en empresa
minorista y dos expertos en tematicas de gestion
de residuos y economia circular, con el fin de
recopilar informacién que entregue distintas
percepciones y visiones para profundizar en la
y desafios de
implementacion de la gestion de RAEE en Chile.

determinaciéon de brechas

Por otro lado, las entrevistas son realizadas en
formatos no presencial a través de video llamada,
siendo registradas con grabacién y con documento
escrito. Para dichas entrevistas se consideraron las
siguientes preguntas:

Etapa 1: Caracterizacion general del presente y
comprension de la realidad

1. ;Qué entiende usted por residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos?

2. ¢Cudles son los impactos que usted
considera relevante que generan los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos?

3. (Qué tan importante considera usted la
valorizacién y la disminucién o prevencién de
aparatos
eléctricos y electrénicos?, ;Considera una mas
importante que otra?

la generacién de residuos de

4. ;Conoce usted alguna iniciativa a destacar
respecto de la prevenciéon o valorizacion de
residuos, y que pueda ser replicada en Chile?

Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

5. ¢Cudles son los principales desafios que

usted considera claves en Chile para

implementar la gestion de valorizacion de los
residuos de aparatos eléctricos y electréonicos?

6. En base a los desafios presentados

anteriormente, ;cudl de estos desafios
considera mas facil de modificar?
7. En base a los mismos desafios

presentados anteriormente, ;Cual es el rol que
considera mas importante para implementar
una adecuada gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos en Chile?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. En base a la experiencia internacional,
;Cual modelo REP utilizarias de referencia para
guiar la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos y promover la
disminucién de generacién de estos residuos?

9. Finalmente, ;Ve factible y visualiza un
plazo para que Chile pueda cumplir con las
metas de valorizacion de acuerdo con la
generacion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos?

Es importante destacar que todas las entrevistas
fueron realizadas y registradas por el mismo
investigador.

Con el fin de validar el instrumento de
investigacion, éste se analiz6 previo a la etapa de
entrevistas con dos entrevistas no incluidas en los
resultados, quienes contaban con experiencia en la

materia.

Toda la informacién obtenida de los entrevistados
es tratada de forma confidencial, anénima y con
fines exclusivamente académicos. Ademas, en el
disefio de la investigacién se busca obtener la
mayor cantidad de informaciéon de diferentes
fuentes para evitar sesgos en ésta. Por ultimo, el
investigador toma todas las precauciones para no
influir sobre los entrevistados ni en sus
respuestas.

3. Resultados

En una primera instancia para la selecciéon de
revision de las cuatro normativas internacionales
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vigentes de instrumentos de la REP, se hizo una
seleccidn segun paises con mayor impacto en la
generaciéon anual de residuos, asi como a la
generacion per capita de cada uno de estos y su
cobertura de residuos gestionados, ademdas de
considerar aquellos que cuenten con regulaciones
y experiencia en gestion de RAEE.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla
1, se observa que los paises con mayor impacto en
la generacion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos estadisticas del 2019
Observatorio Mundial de

segun
publicadas en el
Residuos Electronicos, corresponden a China y
Estados Unidos, seguidos de India, Japdon y Brasil,
siendo este ultimo el de mayor generacién en
Latinoamérica, mientras que en la generacién per
capita de estos residuos los paises con mayor
incidencia corresponden a Noruega con 26
(kg/hab.), seguido de Suiza con 23,4 (kg/hab.),
Paises Bajos con 21,6 (kg/hab.), Australia con 21,7
(kg/hab.), Estados Unidos con 21 (kg/hab.),
Bélgica con 20,4 (kg/hab.), Canadd con 20,2
(kg/hab.) y Suecia con 20,1 (kg/hab.) en un
contraste con paises de Latinoamérica como
Argentina con un 10,3 (kg/hab.), Brasil conun 10,2
(kg/hab.), seguido de Chile conun 9,9 (kg/hab.),y
Pert al igual que Colombia con un 6,3 (kg/hab.).

Por otro lado, se destaca la tasa de reciclabilidad
de Noruega con 72%, Suecia con 70%, Austria con
69%, Suiza con 63% y Finlandia con 61%, en un
escenario muy distinto se encuentra Chile y
Argentina con una tasa del 3%, Pert y Colombia
con una tasa del 1% y Brasil con 0%.

En base a lo indicado en el parrafo anterior se
regulaciones
normativas vigentes en Espafia y Suiza y en
Latinoamérica a Colombia, Pert y Chile, todos ellos
adheridos al convenio de Basilea. En la Tabla 2 se

considera el analisis de Ilas

detallan los alcances considerados en la revision
de sus regulaciones asociadas a la REP de residuos
eléctricos y electrénicos.

Suiza, es uno de los primeros paises en
implementar un sistema de gestion de residuos en

el cual incluye los RAEE, por tanto, es uno de los

paises que cuenta con mayor experiencia. La
regulacion aplicable clasifica los residuos en seis
categorias y tiene por objetivo la devolucién,
recoleccién y disposicién final de estos residuos,
en donde se incluyen exigencias para los distintos
actores como los productores, los importadores,
los distribuidores, los consumidores y gestores de
residuos, abordando diferentes aspectos de la
gestion de residuos, en donde la recoleccion y
tratamiento de estos es de forma gratuita para los
consumidores, considerando una aplicaciéon de
tasa al momento de adquirir algunos aparatos
nuevos. Este modelo se diferencia mayormente de
los otros revisados por el sistema de gestion
implementado, el cual presenta tres tipos de
sistemas segun la clasificacion de los residuos, uno
enfocado a aparatos de iluminacion, otro enfocado
a equipos de informatica y telecomunicaciones y
otro para equipos domésticos, jardines 'y
pasatiempos y juguetes.

En el caso de Espaifia, esta viene marcada por la
directiva de aparatos eléctricos y electrénicos de la
Unién Europea, la cual tiene por objetivo la
prevencion y reduccion del impacto generado, asi
como mejorar la eficiencia en el uso de recursos a
través de la valorizacion de residuos, con el fin de
disminuir su eliminacion. Esta regulacién ha sido
revisada y mejorada durante los ultimos afios,
categorias
similares a las establecidas en Chile segin se
detalla en la Tabla n°4, asi como también ha

actualmente se consideran siete

aumentado su meta anual de recogida de manera
progresiva seguin lo dispuesto en el mercado,
llegando 1 €2019 a un 65% de recogida (un 20%
mas de lo establecido en el 2016) mediante la
recoleccién de residuos la cual es sin costo por
parte del consumidor.

Ademas, una de las dltimas iniciativas impulsadas
por la Unién Europea es el nuevo Plan de Accion
para la Economia Circular en el 2020, que tiene
como objetivo lareduccién de los RAEE integrando
objetivos como el derecho a la reparacién y la
mejora de reutilizabilidad, impulsando un sistema
de etiquetado para su reparabilidad (Parlamento
Europeo, 2022). Alineado alo anterior, se presentd
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el proyecto para utilizar un cargador universal
para los aparatos moviles, a fin de reducir la
generacion de estos residuos y la frustracion de los
consumidores por incompatibilidades entre
cargadores para estos dispositivos (Comisién
Europea, 2021). La UE, sefiala que con la
implementacion de esta regulacion se puede evitar
acumular 11.000 toneladas anuales de residuos
(European Commission, 2021).

Por otro lado, existen iniciativas alineadas a la
economia circular, enfocadas en el derecho a la
reparabilidad y a eliminar la obsolescencia
programada. Este conjunto de iniciativas y
regulaciones lleva a Espafia a ser uno de los paises
referentes en modelo para la implementacién de
gestion de RAEE en Latinoamérica, rescatando su
experiencia y actualizaciones en sus reglamentos.

Respecto de las normativas latinoamericanas son
mucho mas recientes. Colombia, fue la primera en
la regién en contar con la promulgacién de la Ley
REP en el 2013 y su regulacién asociada a la
gestion integral de los de RAEE en el 2018, en la
cual se considera la clasificacion de tres grandes
categorias y ademas cuenta con distintas
obligaciones dirigidas a comercializadores,
consumidores y gestores. En general, la gestion
que se lleva a cabo para los residuos en Colombia
corresponde a

exportacién para
similar a la gestién que ocurre Chile.

una separaci6n manual y

su valorizacién, escenario

En el caso de Pery, la Ley REP fue promulgada el
2016 y su reglamento aplicado a la gestién de los
RAEE fue recientemente en el 2019 en el cual se
establecen 11 categorias mencionadas en la Tabla
2 y presenta metas anuales de recolecciéon por
periodos de cinco afios y separada segun la
clasificacion del residuo, que van desde el 16% al
28% al 2024 en el caso de equipos de
telecomunicaciones y aparatos electréonicos y de
un 4% a un 16% en el caso de grandes
electrodomésticos.

En el caso de Chile, 1a Ley REP fue promulgada en
el 2016 y solo cuenta con un anteproyecto para la
regulacién de residuos de aparatos eléctricos y

electrdnicos, el cual tiene por objetivo prevenir la
generacion de tales residuos y fomentar su
reutilizacion o valorizacién a través del
cumplimiento de metas, al primer afio de un 3%
hasta llegar a un 45% al décimo afio, diferenciando
metas para la categoria de intercambio de
temperatura el cual no tiene obligaciéon durante los
dos primeros afos, luego a contar del tercer afio
desde un 6% hasta llegar a un 30%. Estas metas
deberdn ir acompafiadas del cumplimiento de
cobertura de recolecciéon por los sistemas de
gestion y el retiro de residuos puerta a puerta. A
diferencia de los marcos regulatorios revisados
anteriormente, en el anteproyecto de Chile se
incorporan las pilas, la cual tiene una exigencia en
las limitaciones en presencia de sustancias
peligrosas de los productos importados.

Una de las principales diferencias en la Ley REP de
Chile, es la incorporacion de los recicladores de
base en la gestion de residuos, sin embargo, en
dicho anteproyecto, no queda establecido la forma
en la cual se incorporara dicha inclusién en el
modelo de recolecciéon y de valorizacion. No
obstante, existen diferentes actores publicos y
privados que han trabajado en el Modelo de
Inclusion de los Recicladores de Base en la gestion
de residuos de aparatos eléctricos electronicos
bajo un Acuerdo de Produccién Limpia de la
Camara de Comercio de Santiago (Cdmara de
Comercio de Santiago, 2022).

De forma general, si bien las regulaciones
tienen un objetivo que

corresponde a la adecuada gestion de estos

presentadas final
residuos, en donde todos los gestores deberan
estar autorizados o certificados, mencionando la
obligacion de los consumidores de entregar los
residuos y las diversas exigencias a productores y
comercializadores de entregar estos residuos al
sistema de gestion correspondiente, s6lo Espafiay
Suiza destacan con el eco-etiquetado de los
productos, lo cual tiene como objetivo informar a
los consumidores de la correcta disposicién y en
Espafia ademdas destacan las iniciativas de
ecodiseno de los aparatos, potenciando asi la

prevencion de la generacidén de residuos.
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Tabla 3: Estadisticas de generacion de residuos y existencia de regulaciones internacionales.

z

Pais

Alemania
Argentina
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
Colombia
Chile
Espaiia
Estados Unidos
Finlandia
Francia
Italia
Noruega
Paises Bajos
Peru
Portugal
Rusia
Suecia

Suiza

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del informe Observatorio Mundial de los Residuos Electronicos 2020.

Generacion de
RAEE (kt.)
1.607
465
554
168
234
2.143
757
318
186
888
6.918
110
1.362
1.063
139
373
204
170
1.631
208
201

AEE enel
mercado (kt.)
1.506
571
671
160
262
2.792
891
397
239
955
8.254
130
1.526
1.025
138
426
261
207
1.977
241
218

RAEE per-capita

(kg./per cap.)

19,4
10,3
21,7
18,8
20,4
10,2
20,2

6,3

9,9
19,0
21,0
19,8
21,0
17,5
26,0
21,6

6,3
16,6
11,3
20,1
23,4

RAEE recolectado
formalmente (kt.)
837

11

58

116

128

101

3

6

287

1.020

65

742

369

99

166

70
90
141
123

% de recoleccion

de RAEE

52%

3%
11%
69%
55%

0%
14%

1%

3%
33%
15%
61%
56%
34%
72%
46%

1%
42%

6%
70%
63%

Legislacion
Aplicable para
RAEE
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

Cobertura de
Legislacion
Nacional
Regional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Regional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional

Nacional

Ratificacion de
convenio de
Basilea

1995
1991
1992
1993
1993
1992
1992
1996
1992
1994
1991
1991
1994
1990
1993
1994
1994
1995
1991
1990
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Tabla 4: Analisis de instrumentos internacionales de regulacion de responsabilidad extendida del productor asociada a RAEE.

Afo de
Promulgacion

Objetivo de la
regulacién

Categorias
reguladas

Metas

Obligacién de
importacién

COLOMBIA
2009 - Ley
2013 - Decreto Supremo RAEE

Promover la gestion integral de
RAEE con el fin de prevenir y
minimizar los impactos
adversos al ambiente.

Establece tres grandes
categorias de residuos.

Aparatos electrodomésticos;
Electrénica y equipos de
telecomunicaciones y;
Maquinaria y equipos
eléctricos.

Metas de recoleccién anual
desde 5% hasta el 50% para la
clasificacion de lamparas y
equipos de informatica y
telecomunicaciones.

CHILE
2016 - Ley
2022 - Anteproyecto PRAEE

Prevenir la generacion de tales
residuos y fomentar su
reutilizacién o valorizacién.

Establece cuatro categorias de
pilas y Aparatos eléctricos y
electrénicos y tres categorias de
aparatos grandes.

Aparatos Grandes; Aparatos
Pequefios; Pilas Grandes; Pilas
Pequefias; Aparatos de
Intercambio de Temperatura;
Otros Aparatos Grandes;
Paneles Fotovoltaicos.

Metas de recoleccién y
valorizacién anuales
diferenciando categorias.

Pilas y Aparatos desde 3% el
primer afio a un 45% al décimo
afio y para los de Intercambio
de Temperatura, sin meta los
dos primeros afios y luego
desde un 6% a un 30% al
décimo afio.

Limitacion en la presencia de
sustancias peligrosas en pilas.

ESPANA
2002 - Ley
Decreto RAEE

Contribuir a la produccién y
consumo sostenible mediante,
la prevencion de la generacion
de RAEE, reutilizacion,
reciclado y valorizacién de
residuos, con el fin de disminuir
su eliminacion.

En un inicio se clasificaron en
diez categorias, sin embargo, a
partir del 2018 se reclasificaron
en siete categorias.

Aparatos de intercambio de
temperatura con excepcion;
Monitores, pantallas, y aparatos
con pantallas de superficie
superior a los 100 cm?;
lamparas; Grandes aparatos;
Pequefios aparatos; Equipos de
informatica y
telecomunicaciones pequefios
y; Paneles fotovoltaicos
grandes.

Las metas de recoleccion
aumentaron el 2019 desde un
45% al 65% de los AEE
dispuestos en el mercado en los
3 ultimos afios o un 85% de los
RAEE generados de forma
anual.

PERU
2017 - Ley
2019 - Decreto Supremo RAEE

Asegurar la maximizaciéon
constante de la eficiencia en la
gestion y manejo de RAEE, que
comprende como primera
finalidad su valorizacién y como
ultima, la disposicién final.

Establece once categorias.

Grandes electrodomésticos;
Pequefios electrodomésticos;
Equipos de informatica y
telecomunicaciones; Aparatos
electrénicos de consumo;
Aparatos de alumbrado;
Herramientas eléctricas y
electronicas; Juguetes o equipos
deportivos y de tiempo libre;
Aparatos médicos y equipos de
laboratorio clinico;
Instrumentos de vigilancia;
Maquinas expendedoras y
Paneles fotovoltaicos.

Metas anuales de recoleccién
para los primeros cinco afios
segun categorias, las que van
desde el 16% el 2020 al 28% el
2024 para equipos de
telecomunicaciones y aparatos
eléctricos, mientras que para
grandes electrodomésticos y
pequeiios la meta va desde un
4% el 2020 al 16% al 2024.

SUIZA
1992 - Ley
1998 - Regulaciéon RAEE

Garantizar que los dispositivos
eléctricos y electrénicos y sus
componentes se eliminen de
manera respetuosa con el
medio ambiente y de acuerdo
las regulaciones del estado.

Establece siete categorias.

Dispositivos electrénicos de
consumo; Dispositivos de
oficina, tecnologia de la
informacién y la comunicacién;
Refrigeradores;
Electrodomésticos;
Herramientas (se excluyen
grandes herramientas
industriales fijas);
Equipamiento deportivo y de
ocio y juguetes y; Lamparas y
bombillas.
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Sistema de
gestion

Obligacion de
productores

COLOMBIA

Segun se defina, colectivo o
individual.

Detalla requerimientos
generales de recoleccion.

Establece obligaciones respecto
a la priorizacién de alternativas
de aprovechamiento de los
RAEE; El Disefio e
implementacién de estrategias
dirigidas a los usuarios o
consumidores; Brindar medios
necesarios para garantizar la
disponibilidad de informacién
para usuario o consumidor.

El productor debe ser
responsable de administrar y
financiar el modelo de gestién y
deberd asegurar la
implementacién de puntos de
recoleccion, centros de acopio o
mecanismos equivalentes de
recoleccion para garantizar la
devolucion de los RAEE por
parte del usuario o consumidor,
sin costo alguno a cargo de este.

CHILE ESPANA

Individuales o colectivos (por
menos de 20 productores no
relaciones).

Segun se defina, colectivo o
individual.

Los GRANSIC deben realizar

recoleccion al menos dos veces
al afio y abarcar desde 10% de
viviendas el primer afio al 80%

a contar del quinto afio.

Informar, declarar y cumplir
con metas establecidas.

Los productores deben
financiar la recogida,
tratamiento, valorizacion y
eliminacion de RAEE sin cargo a
consumidores y con facultad de
rechazar la devolucién de RAEE
en caso de presentar riesgo
sanitario o de seguridad.

Identificar los AEE en el
Registro Integrado Industrial.

PERU

Segun se defina, individual o
colectivo mixto (fabricantes,
importadores, ensambladores).

Recibir sin costo, dentro del
territorio nacional, los RAEE de
sus clientes o los que hayan
sido recolectados por
distribuidores y
comercializadores que
participen en la cadena de valor
de los AEE que coloca en el
mercado.

SUIZA

Independiente segiin actores
involucrados, deja que cada
actor pueda decidir segin:

-SENS eRecycling enfocada para
equipos domésticos (como
lavadoras, hornos o
refrigeradores), equipos para
edificios, jardines y
pasatiempos juguetes

-SWICO Recycling, enfocada
para equipos de informatica, y
telecomunicaciones

-SLRS enfocado a aparatos de
iluminacién.

Deben retirar gratuitamente los
dispositivos y componentes de
las marcas que fabrican o
importan.
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Obligacion a
comercializador
eso
distribuidores

Obligacion de
consumidores

Obligaciones a
gestores

Etiquetado

Fiscalizacion

COLOMBIA

Establece obligaciones en
informar a los usuarios o
consumidores sobre la correcta
devolucién y gestién de RAEE;
Coordinar con los productores
el disefio e implementacion de
estrategias y campaiias;
Aceptar la devolucién de los
RAEE por parte de los
consumidores; Entregar la
totalidad de RAEE al sistema de
gestion,

Responsables de realizar la
correcta separacion y entregar
los RAEE en puntos de
recoleccion de forma gratuita.

Deberan contar con certificados
para la gestion de los RAEE y
estar registrados como
gestores, asi como dar
cumplimiento a las
regulaciones asociadas.

Sin informacion.

Ministerio del Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

CHILE

Comercializadores obligados a
recibir sin costo por parte de
consumidores en una cantidad
igual a los nuevos adquiridos
(1x1) y a retirar sin costo
aparatos de grandes
equivalentes a los aparatos
adquiridos.

Estaran obligados a entregar los
residuos al respectivo sistema
de gestion, bajo las condiciones
basicas establecidas por éstos.

Deberan estar autorizados.

Sin informacioén.

Superintendencia del Medio
Ambiente.

ESPANA

Los distribuidores de AEE que
realicen tanto venta presencial
como a distancia, s6lo podran
comercializar los AEE de
productores que dispongan del
numero de identificacién del
productor del Registro
Integrado Industrial. Los
consumidores podran solicitar
esta informacién en el
momento de la compra.

Los distribuidores que realicen
tanto venta presencial como a
distancia difundiran la
informacién relativa a la
correcta recogida de RAEE en
sus establecimientos y en la
recogida efectuada en los
hogares de los consumidores.

Deben recibir informacién para
eliminar, devolver, reutilizar,
reciclar y sobre los efectos
debido a presencia de
sustancias peligrosas de AEE.

Deberan estar autorizados.

Etiquetado indicado en el
reglamento a los AEE que se
introduzcan en el mercado.

Directiva del parlamento
europeo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de normativas propias de cada pais.

PERU

Establece la obligacion de
manera gratuita, en
coordinacion con los sistemas
de manejo, puntos de acopio de
RAEE y entregarlos acopiados
en sus puntos a los sistemas de
manejo.

Sin informacion.

Deberan estar autorizados.

Se considera diferentes
obligaciones de gestion,
entrega, y transporte de los
gestores.

Sin informacion.

Organismo de Evaluacién y

Fiscalizacién Ambiental (OEFA).

SUIZA

Las empresas de Retail o
productores estan obligados a
aceptar los RAEE,
independiente de si los
productos se compraron alli o
no, o si los clientes reemplazan
el RAEE por uno nuevo, estos se
entregan en puntos de
recoleccién, ubicados en
lugares publicos o mediante las
propias instalaciones de
reciclaje. Los productores y
comerciantes estan obligados a
recoger y tratar los RAEE de
forma gratuita, entregandolos a
una empresa de reciclaje para
su correcta gestion.

Municipio no tiene la obligacién
de recoleccion

Obliga a los consumidores a
devolver sus equipos en desuso
a distribuidores, productores o
importadores

Quienes realicen el proceso de
desmantelamiento y separacién
para la reutilizacién sean
recicladores autorizado deben
cumplir con normas basicas y
estar certificados.

Etiquetado a los dispositivos
como referencia al método de

eliminacién a través de la
recogida selectiva.

Gobierno federal.
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Por otro lado, los datos recogidos a través de las
entrevistas a cinco actores relevantes del mercado
y con experiencia en gestion de residuos y en
economia circular, fueron agrupados por
categorias claves, detallando las respuestas
entregadas en el Anexo II.

3.1 Andlisis de datos

Para analizar e interpretar los datos recogidos, se
analizan seglin cada item de las categorias claves.

Etapa 1: Caracterizacion del presente y
comprension de la realidad

1. ;(Qué entiende usted por residuos de
aparatos eléctricos y electréonicos?

Al analizar las respuestas de los entrevistados se
reconocen conceptos comunes de la definicién
como aparatos eléctricos y electrénicos que se
convierten en residuos al llegar al final de su vida
util y a los cuales se le debe realizar una adecuada
gestion. Ademas se hace la distincion de uno de los
entrevistados indicando que el final de vida ttil de
estos aparatos puede ser por término de su
funcionalidad o porque el consumidor decida
desecharlo pese a que siga en funcionamiento.

2. (Cudles son los impactos que considera
usted mas relevante que generan los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos?

Al consultar a los entrevistados, todos consideran
el impacto ambiental como el mas relevante
debido a los componentes con caracteristicas de
peligrosidad que tienen algunos estos aparatos y
los cuales deben ser tratados por gestores
autorizados, destacando por uno de ellos que en
Chile existe una baja capacidad instalada para la
gestion de residuos y valorizacién por
componentes peligrosos ademas de la falta de
concientizaciéon por parte de los consumidores
finales.

Otro de los entrevistados menciona ademas el
impacto econdmico, refiriéndose que existe una
pérdida econémica que se podria rescatar en la
medida que se genere un proceso de mayor
valorizacion de estos residuos y puedan ser
reinsertados nuevamente en la economia.

3. (Qué tan importante considera usted la
valorizacién y la disminucién o prevencién de la
generacion de residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos?, ;Considera una mas importante que
otra?

Si bien todos los entrevistados consideran que
tanto la prevencién como valorizacion son
importantes, existen diferentes focos de prioridad;
el entrevistado n°1 indica que la valorizacion y
prevencion deben tener el mismo nivel de
importancia y ser atacados de forma
complementaria, utilizando a Espafha como
referencia en el cual se establecen metas
diferenciadas de recuperacion y valorizacion; el
entrevistado n°2 indica que por el momento la
valorizacion debe tener un foco prioritario debido
ala generaciéon actual y proyectada de residuos y
que la prevencién va muy de la mano con el cambio
de disefio y de obsolescencia de los aparatos donde
presentaran un resultado a largo plazo: y los
entrevistados n°3, n°4 y n°5 indican que si bien es
importante la valorizacion, se debe priorizar la
disminucidn antes que a la valorizacidon tal como lo
indica el objetivo de la REP, desde el disefio del
producto y la responsabilidad aguas arriba del
productor de los AEE.

4, ¢Conoce usted alguna iniciativa a destacar
respecto de la prevenciéon o valorizacion de
residuos, y que pueda ser replicada en Chile?

Al consultar a los entrevistados, mencionan
distintas iniciativas posibles de replicar.

El entrevistado n°1 indica la implementacién de
logistica inversa para la categoria de grandes
aparatos, respaldada con un sistema de gestion y
acompaiiada de regulacién adecuada, siguiendo el
modelo y experiencias rescatadas en Espafia; El
entrevistado n°2, indica que se debe aumentar la
industrializacién de gestion de residuos ya que
actualmente la mayoria de los gestores de residuos
tienen un trabajo manual; El entrevistado n°3 hace
referencia a fomentar el mercado de gestién de
residuos para refabricar o remanufacturar
productos y; el entrevistado n°4 comenta que se
puede replicar el derecho a reparar, desde el punto
de vista del derecho al consumidor.

Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

5. ¢(Cudles son los principales desafios que
usted considera clave en Chile para implementar la
gestion de valorizacién de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos?

En el andlisis realizado, los
mencionan diferentes desafios

entrevistados
claves para
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implementar la gestion de valorizacion en Chile,
los cuales se resumen a continuacién:

-Capacidad instalada y cobertura nacional para la
gestion de RAEE.

-Concientizacién a nivel nacional por parte del
estado.

-Identificar y disminuir a los free-riders con el fin
de obtener trazabilidad y gestionar estos RAEE.

-Aumentar iniciativas de recuperaciéon a nivel
local, ya que mayormente estas corresponden a
pretratamiento de metales.

-Informar al consumidor de la reparabilidad de los
AEE dispuestos en el mercado.

-Incluir eco-moduladores en los aparatos
eléctricos y electronicos.
-La Implementacién 'y una  adecuada

interpretacion de la regulacion.

-Generar politicas de garantia legal enfocada al
ecodisefio y reparacion de los aparatos.

6. En base a los desafios presentados
anteriormente, ;cudl de estos desafios considera
mas facil de modificar?

De acuerdo con la priorizacién que realizaron los
entrevistados segin los desafios mencionados
anteriormente, dos de ellos concuerdan en
aumentar la capacidad instalada, uno de ellos
menciona realizarlo a través de incentivos del
organismo publico al privado, utilizando de
referencia la subvencién de Barcelona para
ecoparques y el otro entrevistado indica realizarlo
a través de la creacién de redes por parte de
gestores.

El entrevistado n°3 y n°5 mencionan la
concientizacién y educaciéon de consumidores, uno
de ellos indica que puede realizarse a través de
implementar un eco-etiquetado en base al
etiquetado de eficiencia energética de grandes
aparatos eléctricos y electrénicos informando sus
indices de reparabilidad, mientras que la otra
entrevistada indica que a través del Ministerio de
Educacién con una linea de educacién ambiental,
mencionando que en general en otros paises una
parte importante del presupuesto de sistemas
colectivos de gestién que tienen se destina a
educacién, porque significa un cambio cultural
importante para hacer un cambio de switch
cultural.

Por otro lado, el entrevistado n°4 indica que de los
desafios mencionados serfa la implementacién e
interpretacién de las regulaciones.

7. En base a los mismos desafios
presentados anteriormente, ;Cual es el rol que
considera mas importante para implementar una
adecuada gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en Chile?

Para poder resolver los principales desafios que
Chile debe enfrentar para la gestién de residuos de
aparatos  eléctricos 'y  electronicos los
entrevistados mencionan que es importante un rol
publico desde el gobierno para establecer
exigencias normativas e incentivar a privados a
aumentar el mercado de gestion de RAEE y
reeducar a los ciudadanos y un rol privado desde
el productor o importador que permita incentivar
nuevos mercados y una economia circular.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8. En base a la experiencia internacional,
(Cudl modelo REP utilizarias de referencia para
guiar la gestion de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos y promover la disminucién de
generacion de estos residuos?

Los entrevistados en general indican que si bien se
puede utilizar de referencia modelos REP
internacionales, a estos se le debe hacer la bajada
correspondiente a la realidad nacional
considerando la territorialidad y geografia que
tiene.

Cuatro de los entrevistados indican que utilizarian
de referencia el modelo REP de Espafia, debido ala
idiosincrasia y el comportamiento parecido de la
sociedad, no asi el modelo de Alemania o Bélgica,
sin embargo, otro de los entrevistados indica que
utilizaria el modelo belga u holandés ya que
utilizan modelos de gestidn mixto (industrial y
manual) a diferencia de otros paises donde la
gestién es mas industrializada.

9. Finalmente, ;Ve factible y visualiza un
plazo para que Chile pueda cumplir con las metas
de valorizacién de acuerdo con la generacién de
residuos de aparatos eléctricos y electréonicos?

En la revisién de respuestas, los entrevistados
concuerdan en que, si bien es factible el
cumplimiento a un plazo de 5 afios de acuerdo con
la capacidad instalada actualmente en Chile, ven
complejo el cumplimiento de metas en los
préximos periodos segun lo establecido en el
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anteproyecto, ademds no tienen claro un tiempo
estimado para dicho cumplimiento ya que
mencionan que es vital poder resolver las brechas
mencionadas anteriormente, dando prioridad en
el aumento de cobertura y fomento de nuevas
iniciativas de gestion.

El entrevistado n°3, indica que las metas podrian
funcionar en ciertos aparatos domésticos e
industriales y se debe considerar cumplimiento de
metas por etapa, segiin su tiempo de vida util y
componentes mas contaminantes. El entrevistado
n°4 indica que ve muy factible el cumplimiento de
metas segln la proxima entrada en vigencia de la
regulacion, dado que su implementacion obligaria
a movilizar el mercado, aumentando asi la
capacidad instalada de RAEE: y El entrevistado n°5
indica que para el cumplimiento de metas es vital
establecer un periodo de marcha blanca sin metas
dado la complejidad que existe en la gestion de
este tipo de residuos.

3.2 Discusion de resultados

Respecto de los resultados obtenidos, los
entrevistados concuerdan con que en el escenario
actual aun existen grandes dificultades para
avanzar en la correcta implementacién del
instrumento REP para la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electréonicos de acuerdo a la
jerarquizacion de gestion de estos y para el
cumplimiento de las metas indicadas en el
anteproyecto, siendo uno de los principales
desafios la capacidad instalada en Chile y la
cobertura de valorizacién respecto de la
generacion de residuos asi como la disponibilidad
a lo largo de todo el territorio nacional, viéndose
mayormente afectados la logistica en zonas
extremas.

Ademas indican que no existe una concientizacién
por parte de los distintos actores publicos y
privados a los consumidores, siendo vital en la
implementacién y el cumplimiento de este tipo de
regulacién un cambio cultural y conductual a los
distintos consumidores quienes tendran la
responsabilidad de entregar los aparatos en los
diferentes puntos de recoleccion.

Es indispensable mencionar que el objetivo de la
informacién presentada no es su generalizacién
sino mds bien un primer acercamiento que invite a
reflexionar a los involucrados para el analisis de
los principales desafios que requiere la

implementacion de regulacion de gestion de RAEE
en el marco de la Ley REP para Chile, comparando
con distintos escenarios mundiales donde ya se ha
implementado y de los cuales se pueden destacar
distintas experiencias.

4. Conclusiones

Este trabajo establece las variables claves que
explican las brechas y desafios que tiene Chile para
implementar una eficiente gestiéon de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en el marco de la
Ley REP, recomendando acciones claves para
enfrentar dichos desafios. En efecto, la
informacién analizada muestra de forma general
que si bien Chile actualmente cuenta con una Ley
de Responsabilidad Extendida del Productor la
cual tiene por objetivo disminuir la generacién de
residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje u
otro tipo de valorizacién, tomando como principio
la Jerarquia en el manejo de residuos, el cual
prioriza la prevencion de generacién y ademas
cuenta con un anteproyecto del reglamento que
establecera las principales exigencias y metas de
recoleccién y valorizacion asociada a estos
aparatos, este tiene un enfoque de gestion en la
etapa final de estos residuos, como lo es la
valorizaciéon, no abarcando la totalidad de
obligaciones e iniciativas que fomente la
prevencién de tales residuos, por lo que estas
iniciativas no deben ser consideradas como la
solucién definitiva para resolver los principales
impactos que generan estos residuos, mas bien,
como un hito de un largo camino por recorrer.

Asi como la Ley REP y sus reglamentos asociados
para los productos prioritarios, también existe la
modificacion de la Ley Pro-Consumidor, que tiene
dentro de sus objetivos aumentar la vida ttil de los
aparatos y su garantia legal, sin embargo, en temas
de reparabilidad no fomenta en totalidad una
economia circular.

Los principales desafios que conlleva implementar
la gestiéon de RAEE en Chile deben ser trabajados
de manera conjunta con los distintos actores
involucrados, publicos y privados.

Desde el punto de vista estructural y técnico, lo
mas destacado es la baja capacidad instalada y
cobertura a nivel nacional de gestores de residuos,
siendo vital debido a la tasa de crecimiento
estimada para los proximos afios, en donde es
importante que el rol del Estado permita crear
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incentivos para aumentar la cobertura y desde el
rol privado la creacion de nuevos mercados.
Ademas es fundamental integrar a todos los
actores en una adecuada gestidn, incluyendo a
recicladores de base, potenciando capacitaciones y
entregando estructura y espacios adecuados.

Desde el punto de vista cultural, se requiere por
parte del Estado y de los futuros Sistemas de
Gestién, comunicar, reeducar y concientizar acerca
de las obligaciones a los consumidores no solo en
la etapa final de entrega de residuos, si no, también
en la adquisicion de nuevos aparatos a través, por
ejemplo, de un eco-etiquetado, el que permita
tener una compra mas informada como el indice
de reparabilidad utilizado en Europa que permite
fomentar el cambio de modelo de consumo a
productos con menor impacto ambiental.

Asi como es necesario la compra informada por
parte de los consumidores, el rol que juegan las
empresas, quienes tienen la decisién en la compra
de estos aparatos es fundamental, los que también
deben estar sensibilizados e informados no sélo
de la obligacibn normativa en cuanto a
restricciones de algunos productos o compuestos
y en la responsabilidad al final de su vida 1til, sino
para establecer criterios y preferencias para la
adquisiciéon de un producto sobre otro, optando
por aquellos con un disefio circular, con mayor
durabilidad, que cuentan con disponibilidad de
repuestos y de servicios técnicos y que tengan
menor impacto ambiental, integrando nuevas
iniciativas que permitan reacondicionar y
desensamblar de manera mas eficiente para la
recuperacién de materiales 0 su
remanufacturaciéon, con el fin de promover el
cambio del actual modelo econémico lineal a uno
circular, por esto se debe crear incentivos a los
privados que permitan avanzar en pequefios
cambios de disefio.

En general, si bien la gestién adecuada de estos
residuos es fundamental, para poder mitigar los
diferentes impactos y ser responsables con los
compromisos internacionales, se debe poner
mayor énfasis en la compra responsable de estos
productos.

Dado lo anterior, este andlisis contribuye a la
comprension de cudles son los principales desafios
que tiene Chile para implementar una adecuada
gestion de los RAEE, principalmente técnicas,
culturales y tecnolégicas y asi como el compromiso

de empresas con un enfoque en la etapa previa a la
generacion de residuos.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece las variables claves que explican las brechas y desafios que
tiene Chile para implementar una eficiente gestion de residuos de aparatos eléctricos
y electréonicos en el marco de la Ley REP, recomendando acciones claves para
enfrentar dichos desafios. En efecto, la informacion analizada muestra de forma
general que si bien Chile actualmente cuenta con una Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor, la cual tiene por objetivo disminuir la generaciéon de
residuos y fomentar su reutilizacién, reciclaje u otro tipo de valorizacién, tomando
como principio la Jerarquia en el manejo de residuos, el cual prioriza la prevencién
de generacion y ademads cuenta con un anteproyecto del reglamento que establecera
las principales exigencias y metas de recoleccién y valorizacién asociada a estos
aparatos, este tiene un enfoque de gestion en la etapa final de estos residuos, como
lo es la valorizacién, no abarcando la totalidad de obligaciones e iniciativas que
fomente la prevencidn de tales residuos, por lo que estas iniciativas no deben ser
consideradas como la solucidn definitiva para resolver los principales impactos que

generan estos residuos, sino mas bien como un hito de un largo camino por recorrer.

Asi como la Ley REP y sus reglamentos asociados para los productos prioritarios,
también existe la modificacion de la Ley Pro-Consumidor, que tiene dentro de sus
objetivos aumentar la vida util de los aparatos y su garantia legal, sin embargo, en

temas de reparabilidad no fomenta en totalidad una economia circular.

Los principales desafios que conlleva implementar la gestion de RAEE en Chile deben
ser trabajados de manera conjunta con los distintos actores involucrados publicos y

privados.

Desde el punto de vista estructural y técnico, lo mas destacado es la baja capacidad
instalada y cobertura a nivel nacional de gestores de residuos, siendo vital debido a
la tasa de crecimiento estimada para los proximos afios, en donde es importante que

el rol del Estado permita crear incentivos para aumentar la cobertura y desde el rol
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privado la creacion de nuevos mercados. Ademas es fundamental integrar a todos
los actores en una adecuada gestion, incluyendo a recicladores de base, potenciando

capacitaciones y entregando estructura y espacios adecuados.

Desde el punto de vista cultural, se requiere por parte del Estado y de los futuros
Sistemas de Gestidn, comunicar, reeducar y concientizar acerca de las obligaciones a
los consumidores no solo en la etapa final de entrega de residuos, si no, también en
la adquisicién de nuevos aparatos a través, por ejemplo, de un eco-etiquetado, el que
permita tener una compra mas informada como el indice de reparabilidad utilizado
en Europa que permitiendo fomentar el cambio de modelo de consumo a productos

con menor impacto ambiental.

Asi como es necesario la compra informada por parte de los consumidores, el rol que
juegan las empresas, quienes tienen la decisién en la compra de estos aparatos es
fundamental, los que también deben estar sensibilizados e informados no solo de la
obligacion normativa en cuanto a restricciones de algunos productos o compuestos
y en la responsabilidad al final de su vida util, sino para establecer criterios y
preferencias para la adquisiciéon de un producto sobre otro, optando por aquellos
con un disefio circular, con mayor durabilidad, que cuentan con disponibilidad de
repuestos y de servicios técnicos y que tengan menor impacto ambiental, integrando
nuevas iniciativas que permitan reacondicionar y desensamblar de manera mas
eficiente para la recuperacion de materiales o su remanufacturacion, con el fin de
promover el cambio del actual modelo econémico lineal a uno circular, por esto se
debe crear incentivos a los privados que permitan avanzar en pequeiios cambios de

diseno.

En general, si bien la gestion adecuada de estos residuos es fundamental, para poder
mitigar los diferentes impactos y ser responsables con los compromisos
internacionales se debe poner mayor énfasis en la compra responsable de estos

productos.
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Dado lo anterior, este andlisis contribuye a la comprensiéon de cuales son los
principales desafios que tiene Chile para implementar una adecuada gestion de los
RAEE, principalmente técnicas, culturales y tecnolégicas y asi como el compromiso

de empresas con un enfoque en la etapa previa a la generacion de residuos.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Algunas de las reflexiones obtenidas de este trabajo surgen de las limitaciones
propias asociadas a los alcances propuestos inicialmente. Es por esto que, posterior
al trabajo realizado, es necesario profundizar esta linea de investigacion y
recomendar nuevas, con el fin de lograr un mayor conocimiento del tema, entre los
trabajos futuros propuestos que pueden investigarse como conclusién de esta

investigacion, los cuales son:

e Aumentar el tamafio de muestra de los entrevistados, lo que permita tener visién
de otros perfiles desde el rol de Municipalidades, Educacién en distintos niveles,
representantes de recicladores de bases, de servicios técnicos de aparatos
eléctricos, fundaciones organizaciones sin fines de lucro, entre otros.

e Incorporar una muestra de encuesta a consumidores de aparatos eléctricos y
electronicos con foco en conocimientos de la gestion de residuos y compromisos.

e Analizar los desafios que implican incorporar a los recicladores de bases en los
procesos de gestion de residuos.

e Identificar centros técnicos de capacitacién y de servicios técnicos para evaluar
incorporar a dichos actores en la cadena de gestion formal de residuos.

e Analizar los impactos de generacion y gestion de residuos de paneles

fotovoltaicos los cuales atin no se incorporaran en la regulacion en Chile.
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6 ANEXOS:

Anexo I: Reporte de Plagio

El reporte de posibilidad de plagio de este trabajo, con otros trabajos publicados

entrega un porcentaje de similitud de: 4,3%
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02.12.2022 22:24:36 GMT+0

1D de Usuario:
3802173

MNombre de archive: MAGS22_Constanza Flores 2511

Recuento de paginas: 37 Recuento de palabras: 15022 Recuento de caracteres: 96814

4.3% de Coincidencias

La coincidencia mdas alta: 0.49% con |a fuente de Internet (https://purl.org/pe-repo/renatifevel)

17% de Citas

7.31% de
Exclusiones

1D de Comprobacidn:
79309443

Fecha de comprobacion:
02.12.2022 19:40:04 -03

Tipo de comprobacidn:
Doc vs Internet + Library

Fecha del Informe:
10.12.2022 00:40:31 -03

Pagina 39
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Pagina 45

Pdgina 48

Algunas exclusiones eran automidticas (filtros de exclusién: el nimero de palabras coincidentes es menos de 8 palabras y 0%)
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MNao hay exclusiones de la Bibli

cererieens PAgInG 49

Tamafio de archivo: 433.48 KB |D de archivo: 90387462
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Anexo II: Categorizacion de respuestas de entrevistas

FECHA

HORA

REFERENCIA DE
ENTREVISTADO

DATOS
ENTREVISTADO

. PERFIL ENTREVISTADO

07 de noviembre 2022
15:30

Entrevistado n°1

Representante con experiencia en gestion de
residuos en industria de consumo minorista

Etapa 1: Caracterizacion general del presente y comprension de la realidad

PREGUNTAS

1. ;Qué entiende usted por residuos
de aparatos eléctricos y
electrénicos?

2. ;Cudles son los impactos que

usted considera relevante que
generan los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos

3. ¢Qué tan importante considera
usted la valorizacién y la
disminucién o prevencion de la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?, ;Considera una
mas importante que otra?

RESPUESTAS

Todos aquellos aparatos eléctricos y electréonicos que
requieren para su funcioén corriente y que pueda
generar un residuo, en general definicion bajo la
clasificacion marcada por la tendencia de
clasificacion de la Ley REP, como equipos de grandes
tamafios, equipos de pequefos tamafos, de
intercambiadores de temperatura, entre otros.

El impacto ambiental, debido a la peligrosidad de los
componentes que lo conforman. Hoy en Chile existen
rellenos de seguridad como disposicién final para
residuos peligrosos, no existe mucha valorizacién por
componente en peligrosidad para aplicarlos a estos
residuos y no se aprovecha el desarme de productos
para separar sus componentes.

Chile no tiene la capacidad instalada para poder
tratar un residuo de aparato eléctrico y electrénico,
pudiendo ser destinados a rellenos clandestinos.

Por otro lado, existe poca conciencia de como tratar
los RAEE, ya que no existe fomento para sacar el
componente peligroso que lo conforma, por ejemplo,
el plastico reciclable o el de gases refrigerantes
aumentando impacto al ozono, calentamiento global y
contaminando las diferentes matrices como el aire,
suelo y agua, y también a la salud de las personas.

Ambos deben tener la misma importancia de forma
complementaria, tanto la valorizacién como la
prevencion.

Se debe dar foco a los dos frentes para atacar los
RAEE, tal como lo hace la Unién Europea, donde
cuenta con metas diferenciadas de recuperacion y
valorizacién.

La legislacion exigira mayor vida util de estos
aparatos y, por tanto, si duran mas existirdn mas
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;Conoce usted alguna iniciativa a
destacar respecto de la
prevencion o valorizacion de
residuos, y que pueda ser
replicada en Chile?

Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

¢(Cudles son los principales
desafios que usted considera
clave en Chile para implementar
la gestion de valorizacion de los
residuos de aparatos eléctricos y
electronicos?

En base a los desafios
presentados anteriormente,
(cual de estos desafios considera
mas facil de modificar?

instancias de reparacién y menor generacién de
residuos, mitigando inmediatamente el impacto y
generando que mas empresas se dediquen a hacer
segregacion y separacion de distintos elementos de
los cuales componen los residuos, ya que actualmente
las empresas no cubren la demanda actual de
generacion de Chile.

Una buena iniciativa para replicar es incentivar la
logistica inversa adecuada respaldada por el Sistema
de Gestion para residuos de mayor tamafio con la
legislacion que lo acompafie como ocurre en Espafia
en un modelo 1x1 y una recogida de los RAEE de
menor tamafio en contenedores ubicados de forma
estratégica por el sistema de gestion.

No veo muy eficiente incentivar puntos de
acumulacion para la totalidad de residuos segun la
experiencia Europa, ya que pueden existir fuentes de
robos, basurales y fugas de residuos con valor, a
diferencia de puntos recoleccién de distribuidores
(tiendas), en donde la logistica es operada por ellos y
financiada por el Sistema de Gestion.

Si bien existen algunas iniciativas en Chile como
campafias puntuales de empresas de
telecomunicaciones, debe existir continuidad en el
tiempo.

En primer lugar, la capacidad instalada para RAEE
junto a la logistica en regiones, la legislacion actual
establece metas, pero no tiene incentivo por parte del
Gobierno a crear capacidad instalada. El estado en
Espafia (Barcelona) instalo puntos de recoleccién de
RAEE en ecoparques y luego los subvenciono a
privados.

La concientizacién a nivel nacional por parte del
Estado es vital, se debe realizar sensibilizaciéon de qué
se tiene que reciclar o valorizar.

Por otro lado, es un desafio identificar y disminuir a
los free riders quienes no quieren cumplir la ley y que
generan una cantidad de residuos sin trazabilidad y
sin gestién.

La capacidad instalada, debe acelerar el mercado para
movilizar la REP y se debe incentivar al privado, se
puede seguir el ejemplo de Europa, en el cual
invirtieron como estado y luego arrendaron a
particulares los ecoparques para cumplir las metas. Si
bien no es facil, dentro de los 3 mencionados

66



En base a los mismos desafios
presentados anteriormente,
;Cudl es el rol que considera mas
importante para implementar
una adecuada gestién de
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en Chile?

anteriormente, se ira generando con el incentivo de
mercado segun la regulacion.

La concientizacion es un trabajo a largo plazo.

Es importante un rol publico-privado, desde el rol de
productor y el estado, a través de la generacién de
acuerdos o pilotos. No deberia cargarse todo al
productor, dado que el mercado se demorara mas en
generar mercado para los RAEE sobre todo en
regiones.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8.

DATOS
ENTREVISTADOS

En base a la experiencia
internacional, ;Cual modelo REP
utilizarias de referencia para
guiar la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos y promover la
disminucion de generacion de
estos residuos?

Finalmente, ;Ve factible y
visualiza un plazo para que Chile
pueda cumplir con las metas de
valorizacién de acuerdo con la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?

FECHA

HORA

REFERENCIA DE
ENTREVISTADO

Espafia, debido a la idiosincrasia y parecido de la
sociedad, se puede utilizar de referencia con las
modificaciones que han realizado en todos sus
procesos con sus pros y contras de como lo ha ido
implementando, no asf un modelo de aleman o belga
de distinta idiosincrasia y sensibilizacion que Chile.

Visualizo un cumplimiento a largo plazo, lo cual
dependera de las metas definidas.

Si bien es factible el cumplimiento, es vital poner foco
al aumento de capacidad instalada y concientizacion.

07 de noviembre 2022

17:00

Entrevistado n°2

Representante con experiencia en empresa de

PERFIL ENTREVISTADO gestion de residuos de aparatos eléctricos y

electronicos

Etapa 1: Caracterizacion general del presente y comprension de la realidad

PREGUNTAS

;Qué entiende usted por residuos
de aparatos eléctricos y
electrénicos?

RESPUESTAS

Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos son
aparatos en desuso que han llegado al fin de su vida
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¢;Cuales son los impactos que
usted considera relevante que
generan los residuos de aparatos
eléctricos y electrdénicos

;Qué tan importante considera
usted la valorizacién y la
disminucidn o prevencion de la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?, ;Considera una
mas importante que otra?

;Conoce usted alguna iniciativa a
destacar respecto de la
prevencion o valorizacion de
residuos, y que pueda ser
replicada en Chile?

Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

¢(Cuales son los principales
desafios que usted considera
clave en Chile para implementar
la gestion de valorizacion de los
residuos de aparatos eléctricos y
electronicos?

En base a la pregunta anterior,
;cudles de estos desafios
considera mas facil de
modificar?

util y deben ser tratados o manejados por un gestor
autorizado.

Los principales componentes de sustancias con
peligrosidad que se encuentran en los residuos,
alguno de ellos, mercurio, cadmio, sulfuros
(contenido en los monitores CRT antiguos) o plomo.
Se encuentran desde sustancias téxicas agudas hasta
toxicos cronicos contenidos en estos aparatos y
deben ser manejado los componentes dispuestos en
un lugar autorizado.

Por el momento tiene un mayor impacto la
valorizacidn, la disminucién o minimizacién esta muy
dificil, ya que recién se estd implementando la Ley
REP y la minimizacién esta muy de la mano de los
aparatos tengan un disefio mas apropiado y tengan
obsolescencia de mayor tiempo y exigir aparatos que
no contengan sustancias.

Valorizacién tiene experiencia ya en el mercado y se
estd aumentando la cobertura por parte de los
distintos gestores.

Aumentar industrializacidn de gestion de residuos, ya
que en Chile predomina el pretratamiento y desarme
manual.

El principal desafio es la cobertura de gestion de
residuos, los gestores autorizados logran manejar
cerca del 4% de los residuos electrénicos generados y
se encuentran centralizados en la Regién
Metropolitana, para esto se requiere ampliar
cobertura en regiones. A nivel local existen pocos
tratamientos de recuperacion, mayormente son de
pretratamiento de metales o de reciclajes donde se
recupera materias primas, aproximadamente el 80%
se exporta a otro lugar especializado en recuperar
metales.

Se necesita mas innovacidn para generar procesos
locales, la mayoria de los gestores que existen tienen
trabajo manual y se requiere industrializar esta
industria para tener una mayor cobertura.

La creacién de redes por parte de los gestores para
aumentar su cobertura regional.
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Segun los desafios planteados,
¢;Cual es el rol que considera mas
importante para implementar
una adecuada gestion de
residuos de aparatos eléctricos y
electrdnicos en Chile?

Desde el punto de vista de los gestores, los primeros
afios los cobros fueron excesivos por tonelada de
RAEE, se consideraba cobros por transporte, por
aparatos de alta valorizacion, existen gestores que
hacian esta diferenciaciéon donde los periféricos y
aparatos que contienen composicién peligrosa si
tienen costo adicional, no asi, los de alta valorizacion
como metales ferrosos.

No generar redes a nivel nacional, los gestores
quieren hacer todo el trabajo y para aumentar
cobertura, se necesita articularse y no concentrar la
fuerza solo en una region, recién se estan
desarrollando en el norte y sur autorizando nuevos
gestores.

Inmovilizacion de gestores privados al no invertir en
tratamientos locales y acostumbrarse a la
importacion de residuos y ya existen limitaciones
cercanas al 2025, hay muchos residuos que el
convenio de Basilea prohibira en la importacidn, por
tanto, se debe generar redes y desarrollar procesos
locales.

Por parte de importadores no han tenido cuidados de
no traer aparatos que no contengan sustancias
peligrosas, no tienen precaucion de internar aparatos
complejos de reciclar, de a poco deberian integrar
pronto esas politicas de compras y distribucidn.

Por otro lado, desde el punto de vista del Gobierno, el
proceso ha sido lento, se ha participado hace casi 10
afios para la elaboracién de normativa y la generacion
de RAEE ha aumentado mucho.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8.

En base a la experiencia
internacional, ;Cual modelo REP
utilizarias de referencia para
guiar la gestién de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos y promover la
disminucidn de generacion de
estos residuos?

Finalmente, ; Ve factible y
visualiza un plazo para que Chile
pueda cumplir con las metas de
valorizacién de acuerdo con la

Los modelos se pueden hacer compatibles, pero con el
alcance necesario.

La mayoria de otros modelos realizan la gestién de
manera industrial, que finalmente no realizan
clasificaciones de distintos componentes electrénicos
como en Chile, sin embargo, el modelo belga incluye
procesos mixtos y en Holanda existen modelos donde
utilizan varios operarios, pero si trabajan con lineas
de desmontajes. El modelo belga si desarrollan
modelos para ayudar y asistir a paises en desarrollo
para implementar modelos en paises mas precarios.

En una primera etapa, la meta del anteproyecto es
realista y es posible cumplir. Los gestores locales
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generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?

FECHA

HORA

REFERENCIA DE
ENTREVISTADO

DATOS
ENTREVISTADOS

podran cumplir las metas en los primeros cinco afios,
pero deben entrar mas actores y aumentar cobertura.

En diez afios la cobertura se podria aumentar a un
20%, sin incluir a los paneles solares, el cual esta
fuera del cumplimiento del anteproyecto.

Y también se debe ademads converger las regulaciones
de la Seremi de Salud y el Ministerio del Medio
Ambiente respecto de regulaciones de residuos
peligrosos.

11 de noviembre 2022
18:30

Entrevistado n°3

Representante con experiencia en procesos

PERFIL ENTREVISTADO participativos de regulaciones asociada a la gestion de

RAEE

Etapa 1: Caracterizacion general del presente y comprension de la realidad

PREGUNTAS

1. ;Qué entiende usted por residuos
de aparatos eléctricos y
electrénicos?

2. ¢Cudles son los impactos que

usted considera relevante que
generan los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos

3. ¢Qué tan importante considera
usted la valorizacién y la
disminucién o prevencién de la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?, ;Considera una
mas importante que otra?

RESPUESTAS

Todo aparato eléctrico y electrénico que cumple su
ciclo de vida, el cual puede reinsertarse, reutilizarse,
remanufacturarse o refabricarse, este cumplimiento
de ciclo de vida puede ser porque llega a su fin de vida
funcional o porque la gente decida desecharlo pese a
que sigue en funcionamiento.

El impacto ambiental, debido a que varios de estos
residuos tienen como componentes metales pesados,
liquidos y quimicos dafiinos y al no gestionarlo de
manera correcta como la disposicidon en un vertedero
u otro lugar ilegal contaminan diferentes
componentes como aguas subterraneas, el territorio,
y medio ambiente.

Soy partidaria de la prevencion, ya que el objetivo de
la Ley REP es prevenir y esta estd enfocada en la
valorizacion.

La prevencion, remanufacturacion, refabricacion
deberian estar mucho antes que valorizar, la cual
debe ser la dltima de las etapas.

70



4. ;Conoce usted alguna iniciativa a
destacar respecto de la
prevencion o valorizacion de
residuos, y que pueda ser
replicada en Chile?

Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

5. ¢;Cuales son los principales
desafios que usted considera
clave en Chile para implementar
la gestion de valorizacién de los
RAEE?

6. En base a la pregunta anterior,
;cuales de estos desafios
considera mas facil de
modificar?

En Chile, tenemos el gran problema de que no existe
fabricacion de estos aparatos, por lo tanto, es
compleja la remanufacturaciéon o refabricacion, por lo
que, la valorizacién tampoco es factible, siendo muy
complejo reinsertar (como en el caso de envases y
embalajes) aquellos residuos que se transformen en
recursos como materia prima, complemento o
accesorio para implementarlo en una industria casi
inexistente.

Sin duda, se debe fomentar la refabricacion o
remanufacturacion de productos los que deben ser
reparables, no necesitaria comprar repuestos nuevos
si pudiera sacar de otro aparato de los gestionados,
asf se podria generar una nueva industria local de
recirculaciéon que hoy no existe.

Castigar a aquellos AEE que no pueden alargar la vida
util, todos aquellos que estan pensado con
obsolescencia programada, que no se pueden reparar
y solo se deban valorizar no se pueden mantener en el
mercado, uno de los principales temas es que
deberian sancionarse.

El consumidor debe saber que tipo aparatos esta
comprando para tomar una decisién informada de
reparabilidad o no, incluso la Ley del Consumidor, la
que obliga a las empresas a tener reparacién no
promueve la reparaciéon y no implementa estrategia
de economia circular, ya que da opciones de libre
mercado ofreciendo compensacion de dinero o de un
nuevo producto versus la reparacion de este.

Dentro de los eco-moduladores incluiria a los
aparatos eléctricos y electrénicos que permitan
separar las piezas al igual que en envases y embalajes.
Los eco-moduladores castigarian a aquellos aparatos
a los cuales se debe destruir todo, por ejemplo, en los
computadores sellados en donde no se puede
recuperar cada uno de los componentes, a diferencia
de un aparato disefiado para recuperar las partes y
ocupar las de buen estado y no tener que incurrir en
filtrar o derretir.

Implementar un eco-etiquetado seria lo mas fAcil,
informando indices de reparabilidad bajo indicadores
locales, tomando de referencia la misma informacion
europea, con el fin de un cambio cultural que
promueva la economia circular y que facilite

71



Segun los desafios planteados,
¢Cudl es el rol que considera mas
importante para implementar
una adecuada gestion de
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en Chile?

informacion y transparencia y que ademas ayude a
entregar informacién al Sistema de Gestion.

Castigar la obsolescencia programada seria mas dificil
y pedir cambio de diseflo en productos que permitan
separar materiales es mas complejo alin ya que no
hay industria en Chile.

El rol mas importante que juega un papel clave en las
exigencias y normativas es el Gobierno, ;de que sirve
que exista una ley con derecho a la reparabilidad, si
no hay informacidon de reparabilidad?, ésta puede ser
levantada a través de un eco-etiquetado.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8.

ATOS

TR

En base a la experiencia
internacional, ;Cual modelo REP
utilizarias de referencia para
guiar la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos y promover la
disminucién de generacion de
estos residuos?

Finalmente, ;Ve factible y
visualiza un plazo para que Chile
pueda cumplir con las metas de
valorizacién de acuerdo con la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?

FECHA

HORA

El modelo espafiol funcionaria bastante y es aplicable
en Chile, se esta aplicando de manera similar,
categorias de aparatos similares, e idiosincrasia
similar y cultura.

Se debe tener pensado como se comportan los
ciudadanos cuando queramos replicar algunas
iniciativas.

A diferencia de otros paises, cuando se trabaja en el
proyecto de Ley, el mercado se adelanta, no asi en
Chile, por eso una vez que se implemente la
regulacion se debe realizar marcha blanca.

El plazo segin la Ley demora en implementarse de
dos a cinco afios, pero en Chile no contamos con
condiciones para desarrollarlo, sin embargo, podria
funcionar mas rapido que en envases y embalajes ya
que la cadena de gestion esta creada, pero se ve
complejo cumplir metas para que se puedan
reinsertar los materiales.

Las metas podrian funcionar en ciertos aparatos
domésticos e industriales considerando el
cumplimiento de metas por etapa, aquellos que tienen
una vida util mas corta y son mas contaminantes
deberian ser los primeros en gestionar.

Ademas, se presenta una oportunidad de negocio, la
mineria urbana es mas rentable que la convencional.

18 de noviembre 2022

09:30
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REFERENCIA DE
ENTREVISTADO

PERFIL ENTREVISTADO

PREGUNTAS

;Qué entiende usted por residuos
de aparatos eléctricos y
electrénicos?

¢;Cuales son los impactos que
usted considera relevante que
generan los residuos de aparatos
eléctricos y electrdénicos

;Qué tan importante considera
usted la valorizacién y la
disminucidén o prevencién de la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?, ;Considera una
mas importante que otra?

;Conoce usted alguna iniciativa a
destacar respecto de la
prevencion o valorizacion de
residuos, y que pueda ser
replicada en Chile?

Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

¢;Cudles son los principales
desafios que usted considera
clave en Chile para implementar
la gestién de valorizacién de los
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos?

Entrevistado n°4

Abogado con experiencia en implementacion y
asesoria de exigencias relaciones a la REP

Etapa 1: Caracterizacion general del presente y comprension de la realidad

RESPUESTAS

Si bien la definicion ha sido dinamica en el dltimo
tiempo, segun las definiciones reglamentarias, se
establece la definicién para residuos como desecho o
sustancias que tiene que ser tratada por quien lo
produce y que no es posible volver a incorporar al
proceso econémico como materia o calidad de
sustento para valorizar y producir energia y se debe
dar disposicion final en base a su peligrosidad.

Dada la obsolescencia programada y ausencia
politicas que garanticen reparacion de los aparatos,
se genera importante impacto a la poblacién por la
generacion de residuos y sus componentes complejos
de tratar.

La prevencion de la generacion de residuos es
primordial y se debe priorizar dando foco desde lo
estructural del disefio y la responsabilidad aguas
arriba del productor de aparatos eléctricos y
electrénicos los que luego seran residuos, es
importante que exista una intervencion en el disefio,
numero de partes, componentes y pensando en la
durabilidad y reparacion de estos.

Si bien la valorizacién también es importante, esta se
debe gestionar una vez generados los residuos,
esperando que pudiera ser en una menor cantidad.

Se puede replicar el derecho a reparar enfocado en
los aparatos eléctricos y electronicos, desde el punto
de vista del derecho al consumidor. trabajando en la
sustitucién, que consiste en reemplazar el equipo
mientras el otro este siendo reparado.

Chile esta recién iniciando en la implementacién de
politica de gestion de residuo electrénico, por lo cual
tiene varios desafios.

El principal corresponde a la correcta interpretacion e
implementacion de la REP, en segundo lugar que esta
implementacién del instrumento permita la
generacion de infraestructura razonable de
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En base a la pregunta anterior,
;cuales de estos desafios
considera mas facil de
modificar?

Segun los desafios planteados,
¢Cudl es el rol que considera mas
importante para implementar
una adecuada gestion de
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en Chile?

valorizacidn y generar politicas de garantia legal con
foco al ecodisefio y reparacidn de los aparatos.

La interpretacion e implementacion de la regulacion
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el
marco de la REP, la cual esta en curso y avanzando
con el anteproyecto.

En base a los mismos desafios planteados
anteriormente, el rol mas importante seria el
Gobierno de cara a las regulaciones proximas.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8.

< E

En base a la experiencia
internacional, ;Cual modelo REP
utilizarias de referencia para
guiar la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos y promover la
disminucién de generacion de
estos residuos?

Finalmente, ;Ve factible y
visualiza un plazo para que Chile
pueda cumplir con las metas de
valorizacién de acuerdo con la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?

FECHA

El modelo de la Unién Europea, la cual es bien
completo e integral, tiene afios de experiencia y
ademas incluye politica disefio ecoldgico, de compras,
eco-etiquetado, garantia de reparacion, entre otras.

Dado que estamos recién en el anteproyecto, se ve
factible el cumplimiento en un corto plazo en la
implementacion de la regulacién y cumplimiento de
metas al 2025-2027.

Se debe considerar que este sera un proceso mas
conocido por otros productos, ya existe
conocimientos de otros productos prioritarios como
envases y embalajes y las empresas ya se estan
informando y preparando para las exigencias.

21 de noviembre 2022
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HORA

REFERENCIA DE
ENTREVISTADO

PERFIL ENTREVISTADO

12:30
Entrevistado n°5

Representante de asociacion gremial

Etapa 1: Caracterizacion general del presente y comprension de la realidad

PREGUNTAS

;Qué entiende usted por residuos
de aparatos eléctricos y
electrénicos?

¢;Cudles son los impactos que
usted considera relevante que
generan los residuos de aparatos
eléctricos y electrdénicos

;Qué tan importante considera
usted la valorizacién y la
disminucidén o prevencién de la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrdnicos?, ;Considera una
mas importante que otra?

Etapa 2: Propuestas de Alto Impacto

5.

¢;Cuales son los principales
desafios que usted considera
clave en Chile para implementar
la gestion de valorizacion de los

RESPUESTAS

Una proporcion del total de los aparatos introducidos
en el mercado a los que luego se hace una gestion de
valorizacion de esos productos.

Tiene dos grandes impactos, ambiental y uno
econdmico.

Impacto ambiental porque solo se recicla una tasa
muy baja de AEE en desuso y si el desecho se lograra
valorizar hay una pérdida econémica que se podria
rescatar en la medida que generes un proceso de
mayor valorizacion de esos residuos y poder
insertarlos nuevamente en la economia.

Cuando uno mira la pirdmide invertida de la
priorizacion de la economia circular se deberia
tender a minimizar la cantidad de residuos que se
genera, sin embargo, en el tema de los RAEE, dado
que la produccién local es muy baja, diria que menos
del 5% de lo que se produce de AEE a nivel nacional
es basicamente Electrolux, el resto es todo
importando, y al ser Chile un mercado pequefio con
un nivel de incidencia en la fabricaciéon o el cambio de
modelo de disefio o ecodisefio que podrian tener,
para reducir es mas dificil entrar en esa etapa.

Las etapas en donde uno podria tener mayor
influencia tienen que ver con el reuso, promover una
mayor reparacion de este tipo de aparatos y luego la
valorizacidn de estos aparatos.

El primer desafio es regulatorio, realmente la
regulacion es la que esta traccionando a que las cosas
ocurran, en el caso de eléctricos y electronicos
estamos atrasados del sector, esas metas debieron
estar el ano pasado, posiblemente podrian estar en
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residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos?

En base a la pregunta anterior,
;cudles de estos desafios
considera mas facil de
modificar?

Segun los desafios planteados,
¢Cudl es el rol que considera mas
importante para implementar
una adecuada gestion de

febrero y eso hace que todo el proceso se atrase en la
constitucidn de los sistemas de gestion, en una mayor
inversion para tener mayor infraestructura en los
sistemas de valorizacion y por tanto tener una oferta
mas competitivas de valorizadores y con mayor
sofisticacion. Yo diria que uno de los desafios grandes
es contar prontamente con las metas de la regulacién
del sector.

Por ahora nos estamos organizando las empresas de
manera anticipada pero es dificil poder establecer
como metas de inversién o poner mas foco si no
tenemos la regulacidn, las empresas al final del dia
postergan hasta no tener ley en mano, no obstante,
hay algunas que se anticipan, pero las inversiones o el
poder constituir el sistema de gestion que cumpla las
metas en nombre de la empresa, cuando tienen la
presion que marca la normativa.

Lo otro, es tener una mayor oferta de valorizadores,
hoy en Chile la oferta todavia es pequeiia, hay 5
plantas, algunas de ellas estan avanzando en mayor
sofisticacion, pero atin hay mucho de lo que se
exporta, es decir, una vez que recolectas, compactas y
se exportan.

Falta mayor capacidad, ojala poder generar economia
circular interna, que realmente haya una mayor
demanda interna de esos materiales o identificar esas
posibles demandas para que esos materiales pudieran
reutilizar una vez que se separa.

El otro desafio mas transversal tiene que ver con la
educacidn, se puede hacer esfuerzos coordinados en
la medida que existan voluntades.

Si bien no hay alguno tan facil de atacar, el mas rapido
podria ser el tema educacional.

El Ministerio de Educacion deberia tener una linea de
educacion ambiental.

En general en otros paises una parte importante del
presupuesto de sistemas colectivos de gestion que
tienen se destina a educacion, porque significa un
cambio cultural, finalmente somos todos los
ciudadanos los que debemos hacer un acto de separar
dejar, pedir que nos retiren, en fin, debe ser un
cambio de switch cultural.

Un Rol publico privado, una coordinacién importante
desde el estado como Ministerio de Educacién y
desde el sector privado en el que tengamos lenguaje
comun y directrices claras.
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residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos en Chile?

Podrian haber campafas coordinadas entre sector
publico privado para tener mensajes mas claros y
unicos respecto de temas de desafios ambientales.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

8.

En base a la experiencia
internacional, ;Cual modelo REP
utilizarias de referencia para
guiar la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos y promover la
disminucién de generacion de
estos residuos?

Finalmente, ;Ve factible y
visualiza un plazo para que Chile
pueda cumplir con las metas de
valorizacién de acuerdo con la
generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?

Para el caso de eléctricos y electrénicos, es el
producto prioritario mas complejo ya que tiene
muchas variables que complejizan los RAEE, por la
diversidad de productos y materiales en uno solo y
los largos de vida util distintos. Un mismo producto
de baja o alta gama tiene materiales totalmente
distintos por los que esta compuesto, por lo tanto, la
valorizacidn es distinta y el largo de vida también.

No es facil mirar un inico modelo, sin embargo,
Espafia tiene un modelo interesante donde un
Sistema de Gestién macro tiene otros incorporados,
cada modelo de recoleccion obedece a tipos de
aparatos para intentar agrupar en uno y que tienen
logicas distintas.

Considerando su adaptabilidad a la territorialidad
que tiene Chile geografica.

Yo creo que para el cumplimiento de esas metas, seria
bueno establecer un periodo de marcha blanca sin
metas dado lo complejo que es.

Es tan la diversidad territorial, en Chile que es muy
dificil proyectar una meta nacional con toda esa
diversidad de elementos con los que hay que trabajar,
creo que seria saludable partir con la Ley con un
periodo de marcha blanca para entender bien la
realidad territorial y de infraestructura.

En Espafia llevan 20 afios y en la etapa cuesta arriba
de las curvas que aumentan de manera gradual y ha
costado muchisimo, pero 20 afios para temas
ambientales es mucho, dado que estamos en una
urgencia climatica global, entonces tampoco tenemos
todo ese tiempo, pero para hacer las cosas bien y mas
ordenadas y disponer mas cantidad de datos en Chile
se deberia sacar las metas ya y luego tener marcha
blanca para reevaluar las meta dado que quedo una
Unica meta nacional.
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