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RESUMEN

El aumento de trastornos como la ansiedad,
depresion y TDAH ha impulsado la demanda de
atencion psicoldgica. Sin embargo, el disefio de
las salas de espera en los centros de psicologia, a
menudo funcional pero poco enfocado en el
bienestar emocional, puede afectar la disposicion
de los pacientes hacia la terapia.

Este proyecto tiene como objetivo redisefiar estos
espacios para mejorar la experiencia del paciente,
integrando  principios de neuroarquitectura y
biofilia. Mediante la metodologia del doble
diamante, se realizaron encuestas, entrevistas y
un analisis de las salas existentes. Los resultados
confirmaron que priorizar la funcionalidad sobre la
estética afecta negativamente el bienestar del
paciente, por lo que un disefio mas consciente
puede mejorar a la adherencia del tratamiento.

Palabras claves: trastorno, bienestar
emocional, experiencia, biofilia, salas de
espera
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ABSTRACT

The increase in disorders such as anxiety, depression
and ADHD has driven the demand for psychological
care. However, the design of waiting rooms in
psychology centers, often functional but little focused
on emotional well-being, can affect patients'
disposition toward therapy.

This project aims to redesign these spaces to improve
the patient experience, integrating principles of
neuroarchitecture and biophilia. Using the double
diamond methodology, surveys, interviews and an
analysis of existing rooms were carried out. The results
confirm that prioritizing functionality over aesthetics
negatively affects patient well-being, so a more
conscious design can improve treatment adherence.

Keywords: disorder, emotional
experience, biophilia, waiting rooms

well-being,
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INTRODUCCION

La importancia de la salud mental ha aumentado notablemente tanto a nivel global como
local. La psicoterapia clinica se presenta como un pilar esencial en el tratamiento de estas
condiciones, y los centros psicoldgicos juegan un rol clave en este proceso. Sin embargo, el
entorno en el que se realiza el tratamiento, especialmente las salas de espera, puede influir
profundamente en la vivencia del paciente.

Estas areas, que son el primer punto de contacto antes de la sesion terapéutica, pueden
afectar el estado emocional y la disposicién del paciente. Un disefio poco adecuado puede
intensificar el malestar y la ansiedad, mientras que un ambiente disefiado de forma
consciente puede contribuir a una preparacion emocional mas positiva para la consulta.
Conceptos como el disefio sensorial, la neuroarquitectura y la biofilia han demostrado ser
efectivos para crear espacios que promuevan la relajacién y el bienestar, mejorando
significativamente la experiencia del paciente.



INDICE



Ol

Formulacidn de la Investigacion

1.1 Tema

1.2 Caso

1.3 Problema

1.4 Oportunidad de disefo
1.5 Objetivos del proyecto
1.5.1 General

1.5.2 Especificos

1.7 Metodologia del disefio
1.7.1 Doble diamante

1.7.2 Implementacion

indice de contenidos Proyecto de titulo .

02

Antecedentes Generales

2.1 Introduccioén a a la salud mental
2.2.1 Salud mental y su importancia
2.2.2. A nivel nacional

2.2.3 A nivel global

2.2 Estrés

2.2.1 Definicion

2.3 Trastornos de salud mental
2.3.1 Ansiedad

2.3.2.Depresién

2.3.3 TDAH

2.4 Terapia

2.4.1 Tipos de terapia

2.5 Introduccion a la psicologia clinica
2.5.1 Psicoterapia

2.6 Centros de psicologia

2.6.1 Definicion

2.7 Conclusién



03

Marco Tedrico

3.1 Diseiio de salas de espera

3.2 Reacciones fisicas

y sicolégicas del ser humano

3.2.1 Percepcion y sicologia del espacio
3.2.2 Estimulos visuales positivos

3.3 Disefio sensorial y emocional
3.3.1 Sentidos

3.4 Elementos del disefio

3.4.1 lluminaciéon

3.4.2 Color

3.4.3 Materialidad

3.4.4 Sonido

3.4 Naturaleza

3.4.1 Relacién naturaleza-disefio y salud
3.5 Disefio biofilico

3.5.1 14 patrones biofilicos

3.6 Naturaleza en el espacio

3.6.1 Conexién no visual, agua y luz
dindmica

3.7 Analogias naturales

3.7.1 Formas, patrones biomorficos
y materiales naturales

3.8 Naturaleza del espacio

3.8.1 Refugio

3.9 Neuroarquitectura

3.10 Conclusién

indice de contenidos Proyecto de titulo .

04

Marco Metodoldgico

4.1 Metodologia proyectual

4.1.1 Levantamiento de informacion

4.1.2 Mapa de Stakeholders

4.1.3 Estrategias de recoleccion y analisis de datos
4.2 Herramientas de recoleccion de
datos implementados

4.2.1 Entrevistas

4.2.1.1 Area psicologia

4.2.1.2 Area arquitectura

4.2.1.3 Area disefio de ambientes

4.2.1.4 Administracion de centro SICOMED
4.2.2 Encuestas

4.2.2.1 Encuesta 1

4.2.2.2 Encuesta 2

4.2.2.3 Encuesta 3

4.2.3 Focus group

4.3 Analisis de datos obtenidos

4.3.1 Benchmarking

4.4 Conclusiéon



05

Definicion de Usuario

5.1 Definicién de usuario

5.2 Segmentacion usaurio

5.3 Necesidades y motivaciones
5.4 Mapa de empatia

indice de contenidos Proyecto de titulo .

00

Resumen de la Investigacion

6.1 Problema
6.2 Causas y efectos
6.3 Beneficios y factibilidad



07

Propuesta de Diseiio

7.1 Hallazgos y observaciones
7.2 Conceptualizaciéon

7.2.1 Brainstorming

7.2.2 Qué - Por qué - Para qué
7.2.3 Tabla sintactico - semantico
7.4 Conceptos

7.4.1 Definicién de conceptos

7.5 Propuesta conceptual

7.6 Referentes

7.7 Estado del arte

indice de contenidos Proyecto de titulo .

08

Desarrollo Formal

8.1 Desarrollo formal

8.1.1 Caso de estudio: SICOMED
8.1.2 Ideas

8.2 Formay jerarquia

8.3 Desarrollo de los elementos
8.3.1 Materialidad

8.3.2 lluminacién

8.3.3 Color

8.3.4 Naturaleza y agua

8.3.5 Sonido

8.4 Definicion producto

8.4.1 Identidad visual

8.4.1.1 Colores

8.4.1.2 Naming

8.4.1.3 Tipografia y Logo

8.5 Disefio final

8.5.1 Imagenes



indice de contenidos Proyecto de titulo .

09 10

Escalabidad del proyecto Conclusiones
9.1 Costos 10.1 Conclusiones
9.2 Proyecciones 10.2 Conclusién personal

9.3 Modelo de negocios



11

Bibliografias

11.1 Bibliografias

12

Anexos

12.1 Anexos

12.1 Anexo 1
12.2 Anexo 2
12.3 Anexo 3
12.4 Anexo 4

indice de contenidos Proyecto de titulo .






INDICE

tablasy graficos



Tabla 1: Los 5 sentidos

Tabla 2: Reacciones psicolégicas al color
Tabla 3: Criterios tangibles
Tabla 4: Criterios intangibles
Tabla 5: Ambos criterios

Tabla 6: Criterio Ergonomia
Tabla 7: Criterio Usabilidad
Tabla 8: Criterio Funcion

Tabla 9: Criterio Estética

Tabla 10: Criterio Mantenimiento
Tabla 11:Elementos aplicados
Tabla 12: Patologias

Tabla 13: Causa y efecto

Tabla 14: Conceptualizacion
Tabla 15: Costos

Tabla 16:Modelo de negocios

Gréfico 1-3:Encuesta 1
Grafico 4-6: Encuesta 2
Gréfico 7-9: Enciesta 3

indice de tablas y graficos Proyecto de titulo .



INDICE
figuras



Figura 1: Esquema doble diamante
Figura 2: Los dos diamantes

Figura 3: Estrés

Figura 4: Trastornos de la salud mental
Figura 5 a 8: Tipos de terapias

Figura 9: Terapia psicologica

Figura 10 y 11: Salas de espera

Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19,
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

Reaccion corporal

Naturaleza

14 patrones del disefio biofilico
14 patrones aplicados

Esquema estrategias de recoleccién de datos
Costumer journey map

Estrés en contexto

20y 21: Bocetos de observacién
Encuesta n°1

Encuesta n°2

Encuesta n°3

Focus group

Centro A

Centro B

Centro C

Centro D

Centro E

Centro F

Centro G

Figura 33, 34 y 35: Referentes
Figura 36,37 y 38: Estado del arte
Figura 39-44: Bocetos desarrollo formal

indice de figuras Proyecto de titulo .



)|




FO
INVESTIGACION

LA

RMULACION DE




1.L1TEMA

Disefio de espacios de espera para mejorar la experiencia del
paciente en la atencion de centros de psicologia clinica privada.

1.2 CASQ

Desarrollo y aplicaciéon de una linea de disefio de marca propia para
centro de sicologia privada SICOMED en la ciudad de Concepcion,
Chile.

1.3 PROBLEMA

Las salas de espera en la atencion médica psicolégica privada no
estan disefiadas para el bienestar del paciente.

Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.
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Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

Muchas salas de espera no estan disefiadas para el bienestar del
paciente, resultando incOmodas e impersonales, lo que puede generar
ansiedad.

Esto se debe a la priorizaciéon de la funcionalidad, poca inversion
destinada al lugar y la falta de conciencia sobre el impacto psicoldégico
del entorno. En lugares como centros de psicologia, donde los pacientes
ya llegan estresados producto de sus patologias, un mal disefio puede
agravar sus emociones negativas.

Malkin, J. (2008) A Visual Reference for Evidence-Based Design
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Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.

1.4 OPORTUNIDAD DFE DISENO

La oportunidad de disefio nace principalmente de la motivacidn personal y
empatizacion como paciente recurrente en los centros de sicologia privada.

A partir de la investigacion y observacion de campo, se genera la inquietud de como
poder integrar de manera optima y factible el diseiio trabajado desde una perspectiva
mas emocional y sensorial en este lugar mientras se espera para ser atendido.

Se establece como idea, el diseiio aplicado en base a criterios de funcionalidad y
estética junto con la empleaciéon de elementos determinantes para las distintas
necesidades de los pacientes que hacen mejorar la experiencia en situaciones de
ansiedad para usuarios con diferentes patologia, brindandole importancia del impacto
en el bienestar del usuario a traves del espacio.
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Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar y aplicar una linea de disefio que integre elementos
basados en criterios de disefio ambiental, sensorial y biofilia, con el
fin de mejorar la experiencia del paciente y evitar agravar su
condicion en las salas de espera de centros de psicologia privada en
la ciudad de Concepcion, Chile
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Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar los factores de estrés en los pacientes provocados por el
espacio en las salas de espera.

Desarrollar un breve andlisis comparativo acerca de los centros de
psicologia privada en la ciudad de Concepcion.

Testear una linea de disefio en un caso de estudio y validarlo con
pacientes.

30



Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.

1.4 METODOLQGIA

1.6.1 Doble diamante

Para este proyecto, se utilizara el modelo doble diamante el cual es el modelo de disefio que
constituye la base de la metodologia del Design Thinking. Garantiza que el tiempo y el esfuerzo se
asignen adecuadamente y, en general, aumenta la eficiencia y la eficacia del proceso creativo.

Describir Definir Dasarrollar

Figura 1: Esquema doble diamante
Extraido de Pinterest
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Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.

El proceso se ilustra con dos diamantes que representan una exploracién amplia y profunda de un
tema. Comienza con la recoleccion de informacion (pensamiento divergente) y culmina en una
accion focalizada (pensamiento convergente). Se divide en cuatro fases: descubrir, definir,
desarrollar y entregar.

DESCUBRIMIENTO Sirve para entender en vez de asumir y
1 Y DEEINICION cual es el problema a resolver en

cuestion. En este diamante, es posible
testear con prototipos simples.

Iteracién
constante

En este diamante. se intenta dar

DESARROLLO soluciones al problema testeando con
2 Y ENTREFGA las personas que estén involucradas y
probando muchas veces hasta llegar a

la indicada.

Figura 2: Esquema doble diamante
Elaboracién propia
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DESCUBRIR

Etapa donde se entiende y contextualiza el
problema a través de la exploracion e
investigacion del tema a trabajar.

DESAROLLO

Comienza el trabajo de disefio y testeo de mdiltiples
soluciones al problema que se ha definido en las dos
fases anteriores, a través del desarrollo de pruebas y
prototipos con constantes interacciones con los
usuarios.

Capitulo 1 Formulacion de la investigacion.

DEFINIR

En esta fase se filtra la informacion obtenida
en la primera etapa para lograr la definicion
definitiva del problema a solucionar en el
proyecto.

ENTREGA

En esta etapa se reducen las soluciones
planteadas a una, basandose en la validacion
de los usuarios. Después de eso, ya se puede
pasar a la produccion y lanzamiento del
producto al mercado
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1.6.1 IMPLEMENTACION

Capitulo 1 Formulacién de la investigacion.

DESCUBRIR

El proyecto comienza a partir de una inquietud
personal sobre las caracteristicas y el disefio de
las salas de espera, cuestionando las razones
detras de su forma.

A partir de esta reflexion inicial, se inicia una
investigaciéon para comprender el tema. Esta
abarca una revisién del recorrido empirico de la
salud mental tomando como eje central la
relacion entre la psicologia clinica y el disefio de
los espacios. Se explora desde los trastornos
psicolégicos mas comunes, lla trayectoria del
paciente hasta las reacciones fisicas y
sicologicas del ser humano.

En esta etapa, se realiza un analisis detallado de
la informacion recopilada previamente. A partir de
este, se identifican y definen los criterios vy
elementos clave del disefio, los cuales permiten
comparar y esclarecer el problema. Ademas, se
emplean diversas estrategias y herramientas de
recoleccion de datos, lo que posibilita una
comprension mas precisa del tema desde una
perspectiva tanto profesional como experiencial
definiendo un usuario objetivo con el cual
trabajar.
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DESARROLLO

Capitulo 1 Formulacién de la investigacion.

En esta tercera etapa, se aplica la informacion
recopilada previamente para generar ideas que mejoren
el bienestar de los pacientes con trastornos psicolégicos
en las salas de espera. Se enfoca en evitar que el
disefio del espacio agrave su condicion, explorando
cémo los elementos sensoriales de iluminacion, textura,
colores, sonidos y materialidad pueden influir
positivamente en su estado emocional. Ademas, se
asegura que estos elementos respondan
adecuadamente a los principios de funcionalidad,
estética, usabilidad, ergonomia y mantenimiento del
lugar. Este proceso da paso a la ideacion del proyecto,
gue se implementara en un caso de estudio especifico

( Centro de sicologia SICOMED).

En esta Ultima fase, finalmente se valida el resultado
obtenido con el usuario para cual va enfocado el
proyecto, rescatando mejoras y correciones.
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Capitulo 2 Antecedentes generales.

2.1 INTRODUCCION A LA SALUD MENTAL

2.2.1 Salud mental y su importancia

La salud de una persona se divide en fisica y mental. Segun la OMS, la salud mental
es un estado de bienestar en el que el individuo es consciente de sus capacidades y
puede afrontar las tensiones diarias. Va mas alla de la ausencia de enfermedad,
implicando sentirse bien consigo mismo y poder enfrentar los desafios cotidianos.
Factores fisicos, psicolégicos, socioecondmicos y ambientales influyen en la salud
mental, destacandola como un tema clave en la vida.

Si la salud mental se ve afectada, la rehabilitacion mental ayuda a recuperar
funciones perdidas debido a enfermedades o traumas.
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Capitulo 2 Antecedentes generales.

2.2.2 Salud mental a nivel global

La salud mental a nivel global es un aspecto fundamental del bienestar humano, que
afecta a millones de personas en todo el mundo. Los trastornos impactan
significativamente en la calidad de vida, la productividad y el desarrollo social.

El ODS 3 Salud y bienestar de los objetivos del desarrollo sostenible de la ONU,
busca promover el bienestar de todas las personas, incluyendo la salud mental,

abordando problemas como el estrés y la ansiedad.

de la poblacién mundial vive con alguna forma de

trastorno mental.
(OMS, 2023)

....................................... ldes

de la poblacion mundial vive con depresion.

2Q0

millones de personas padecen ansiedad.

(OMS, 2023)

(OMS, 2023)
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Capitulo 2 Antecedentes generales.

2.2.3 Salud mental a nivel local

En Chile, la salud mental es un tema de creciente preocupacion, ya que trastornos como
la depresion, la ansiedad y el estrés afectan a un alto porcentaje de la poblacion.

En los dltimos afios se han implementado politicas y programas para mejorar la atencién
y promover el bienestar emocional de los chilenos.

14

de los chilenos presenta sintomas de ansiedad. —— 2701/0

....................................... 46,7

de los chilenos presenta depresion.

3.3 %

consulto a un profesional en salud mental en los
tltimos 12 meses

(uc, 2024)

(ACHS, 2024)

(uc, 2024)
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Capitulo 2 Antecedentes generales.

2.2 ESTRES

El estrés es un sentimiento de tensién fisica o emocional. Puede provenir de cualquier situacion
0 pensamiento que haga sentir a la persona frustrada, furiosa o nerviosa.

Es la reaccion del cuerpo a un desafio o demanda. En pequefios episodios el estrés puede ser
positivo y se le llama agudo, como cuando ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha
limite. Sin embargo, cuando el estrés dura mucho tiempo, se le llama crénico puede dafar la
salud. (MedlinePlus, 2018)

Figura 3: Estrés
Extraida de Freepik
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El cuerpo reacciona al estrés liberando hormonas que aumentan la alerta, tensionan los musculos y
elevan el pulso, lo ayuda a manejar situaciones estresantes a corto plazo. Sin embargo, cuando el estrés
es cronico, el cuerpo permanece en un estado de alerta constante, incluso sin peligro, lo que aumenta el

riesgo de

Problemas como:

PRESION ARTERIAL ALTA

DEPRESION O ANSIEDAD

DIABETES ) OBESIDAD
ACNE

Signos:

DOLORES DE CABEZA

MALA MEMORIA CANSANCIO

FALTA DE ENERGIA

Causas:

PESPIDo ESPACIOS

TRABAJO

( MedlinePlus)



2.5 TRASTORNOS DE LA SALUD MENTAL

Un trastorno mental se caracteriza por una alteracion clinicamente significativa de la cognicion, la
regulacion de las emociones o el comportamiento del individuo. (OMS)

Figura 4: Trastornos de la salud mental
Extraida de Freepik
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Capitulo 2 Antecedentes generales.

2.3.1 Ansiedad

Sentimiento de miedo, temor e inquietud. Puede hacer que sude, se sienta inquieto y tenso, y
tener palpitaciones. Puede ser una reaccion normal al estrés. ( Medline Plus )

7. 50//0 de la poblacion mundial la padece.

2.3.1 Depresion

Implica un estado de animo deprimido o la pérdida del placer o el interés por actividades durante
largos periodos de tiempo. (OMS)

O/ . | |
/0 aumento en la ultima década a nivel mundia.

2.3.1 TDAH

Una combinacibn de problemas persistentes, como dificultad para prestar atencion,
hiperactividad y conducta impulsiva. (Mayo clinic)

o/ 3 o
de la poblacién mundial lo tiene.
S 40
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2./ TERAPIA

Segun la RAE, el término "Terapia se define como
enfermedad o de cualquier otra disfuncién”.

2.4.1Tipos de terapia

PSICOLOGICA FISIOLOGICA

Capitulo 2 Antecedentes generales.

"Tratamiento de una

ALTERNATIVAS COMPLEMENTARIAS

Figuras 5 a 8: Tipos de terapias
Extraidas de Freepik
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2.5 INTRODUCCION A LA SICOLOGIA
CLINICA

Segun Lillo Gay (2014), "la Psicologia clinica es la rama de la
Psicologia que se encarga de la investigacion, la evaluacién, el
diagnéstico, el tratamiento, el prondstico y la rehabilitacién de todas
aquellas cuestiones que afectan a la salud mental y que pueden
generar malestar o sufrimiento en las personas”
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Capitulo 2 Antecedentes generales.

2.5.1 Piscoterapia

Enfoque para tratar problemas de salud mental conversando con un psicélogo, un psiquiatra u otro proveedor de
atencion para la salud mental. También se conoce como terapia de conversacion, consejeria, terapia psicosocial o,
simplemente, terapia. (Mayo Clinic)

En 2022, Chile contaba con 79,467 psicélogos
certificados, un aumento significativo desde los 40,557
en 2014, lo que indica una

y un

casi duplicacion en ocho aios

0 %

esta recibiendo tratamiento

Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) y la Universidad Catdlica (UC)
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2.6 CENTROS DE PSICOLOGIA

2.6.1 Definicion

Se entiende como consultorio psicolégico el lugar de consulta de una persona a un(a) psicologo(a), que
también opera como espacio de practicas profesionales, en el cual se presta un servicio de atencién en
forma individual o grupal, para la prestacion del servicio en intervencion psicologica de los diversos
situaciones relacionadas con la prevencién y promocion de la salud mental, y todos los afines al ejercicio del
campo de la psicologia. (CPSCR, 2024)
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Figura 10 y 11: Centros de psicologia
Extraidas de Google




Capitulo 2 Antecedentes generales.

2.7 CONCLUSION

En conclusion, este capitulo subraya la relevancia fundamental de la salud mental y
la psicoterapia, especialmente frente a la creciente demanda de atencion
psicolégica en nuestra sociedad actual. La importancia de brindar un espacio
adecuado y adaptado para los pacientes que buscan apoyo emocional es mas
urgente que nunca. Este contexto permite enmarcar el proyecto, cuyo objetivo es
contribuir al bienestar de los pacientes, al diseflar ambientes que favorezcan su
comodidad y seguridad. Asi, se establece la conexion directa entre el entorno fisico
y el proceso terapéutico, destacando como un espacio adecuado puede potenciar la
experiencia del paciente y mejorar los resultados en su tratamiento psicolégico.
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3.1 DISENO DE SALAS DE ESPERA
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Patlent enters health care environment.
More stressors are added.
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Las areas de espera en
entornos de atencion médica
juegan un papel importante en
tranquilizar o potencialmente
angustiar a los usuarios de
servicios. Los efectos del
entorno disefiado sobre los
usuarios de servicios de salud

mental, en particular, son
considerados por los
profesionales de la salud como

teniendo una influencia
considerable en los resultados
del tratamiento, experiencias y
percepciones de la atencion.

Capitulo 3 Marco Teorico

Los pacientes ingresan al espacio
sanitario con altos niveles de
estrés debido a preocupaciones
personales y ansiedad sobre su
salud. Los proveedores también
enfrentan un estrés significativo
debido a multiples demandas y la
necesidad de ofrecer empatia y
atencién en un entorno limitado
por el tiempo.El estrés puede
afectar negativamente la
experiencia entre pacientes y
proveedores, asi como la funcion
cognitiva de ambos. La espera
prolongada puede intensificar la
ansiedad del paciente, lo que a su
vez puede llevar a una
percepcion negativa del cuidado
recibido.

Extraida de paper What's Playing in Your
Waiting Room? Patient and Provider Stress
and the Impact of Waiting Room Media
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Figura 10: Salas de espera
Extraida de Freepik
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3.2 REACCIONES FISICAS Y SICOLOGICAS DEL SER HUMANO

Los seres humanos, como la mayoria de seres vivos, reaccionan a los estimulos externos
a los que se encuentran expuestos. Es en este sentido que se hace fundamental estudiar
las reacciones que las personas tienen a diferentes elementos de disefio.
(Goycolea,2023)

DISENO “
« Material

« Espacio

- Voldmen ESTIMULOS j

Luz

« Color

+ Sondo ORGANOS

« Movimiento

e Textura

« Olor « Ojos <
¢ Ouos SISTEMA LIMBICO
« Nariz

« Lengua ; .
inconsciente

REACCION CORPORAL

Figura 12: Reaccion corporal
Elaboracién propia
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3.2.1 Percepcion y sicologia del espacio

La percepcidn espacial es la capacidad de comprender y percibir visualmente los aspectos espaciales del
entorno, como la distancia, la profundidad y el tamafio. También se refiere a la conciencia de la relacion
entre el ser humano y su entorno, asi como de si mismo. (Cognifit, 2018)

Es subjetiva, temporal y selectiva (Universidad de Murcia)

Existen dos procesos:

Procesos exteroceptivos: Los procesos que construyen representaciones sobre nuestro espacio a traves
de los sentidos (el entorno que nos rodea).

Procesos interoceptivos: Los procesos que construyen representaciones sobre nuestro cuerpo, como la
posicion o la orientacion (nuestra postura y lo relativo a nuestro cuerpo). (Luna, Tudela)

3.2.2 Estimulos visuales positivos

Los estimulos visuales percibidos por el ojo deben llegar en condiciones Optimas al cerebro, donde se
transforman en imagenes. En otras palabras, el ojo capta la informacion y el cerebro interpreta lo que se
ve (Clinica Baviera).

La respuesta del cerebro a estos estimulos visuales se genera a través de la interaccién de las neuronas
inhibitorias y excitatorias, lo que nos permite concentrarnos en lo que realmente necesitamos observar,
en lugar de distraernos con todos los elementos presentes en nuestro entorno (Salk, 2005).
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3.% DISENO SENSORIAL Y EMOCIONAL

Es un disefio que mejora el bienestar del usuario cuando se encuentra en esos espacios.

A través del disefio sensorial se busca crear espacios en los que se impliquen los cinco sentidos,
creando experiencias mas emocionales que perduran mas tiempo en la memoria de los
individuos. (Aima studio, 2024)

3.3.1 Sentidos

Sentido Sentido Sentido Sentido Sentide
VISTA QIbO OLFATO GUSTO TACTO
Orgare OTO Organe OID0 | Orgere NARIZ | Organs LENGUA | Organa PIEL

" %’ - -i I 'll-"'.,l.- 3"
Salads Svave
Colar Sonidos ; 0 Dulce As
Farma Muj=ica ko ﬂimb'ﬁ Amarge FFr|*Iu'=|:'--';|
Temaho Ruides Soso Coliente
Cistancia Lenguaje desogridoties Acide Blanda
Ficante Durg

Tabla 1: Los 5 sentidos
Extraida de ABC fichas
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3.4 ELEMENTOS DE DISENO

3.4.1 lluminacion

REACCION

La iluminacién célida se caracteriza por su temperatura de color, que se sitla generalmente entre 2700 K y 3000 K.
Este tipo de luz emite tonos ambar y anaranjados, evocando sensaciones de confort y calidez, lo que la hace ideal
para crear ambientes acogedores en espacios como dormitorios, salas de estar y restaurantes

La eleccion de la iluminacion calida no solo afecta la estética del espacio, sino también el estado de animo y el
bienestar de sus ocupantes. (Barcelonaled)

CONDICION

Al seleccionar fuentes de luz cdlida, es importante considerar no solo la temperatura del color sino también la
intensidad y distribucion de la luz. Un disefio bien pensado puede maximizar los efectos positivos de la iluminacion
calida.

Por ejemplo:

Utilizar lamparas con reguladores de intensidad para ajustar la luz segun las actividades.

Combinar diferentes tipos de luminarias para crear un efecto visual dinamico sin perder la calidez del ambiente.
(Barcelonaled)
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3.4.2 Color
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La Psicologia del color estudia como los colores afectan la percepcion y el comportamiento de las personas, tanto
psicolégica como fisiolégicamente. Las respuestas se dividen en dos categorias: activadoras, asociadas a colores

cdlidos, y relajantes, vinculadas a colores frios.

COLOR AEACCION

. Relajante

S
. “N Relajante
REACCION —
Activador
% Activador
[&]
- Activadaor
8
d
CONDICION

USO APORTA

Calmante animico
Ayuda con el dolor y suefio

Reducir tensién narviosa y muscular
Equilibrante emocional

Estimulante intelactual

Mejora estado animico
Aumenta inmunidad

Aumento flujo sanguineo

Purifica la mente

Paz
Silencio

EXCESQO PRODUCE
Deprasion

Pesadumbre

Crea energia negativa
Agotamiento

Aumenio ansiedad
Aumento de ansiedad
Agitacion y tension

Tristeza
Frialdad

Distante
Intimidador

Tabla 2: Reacciones psicoldgicas al color
(Goycolea, 2023)

Es fundamental evitar tanto la subestimulacién como la sobreestimulaciéon, ya que pueden provocar reacciones
negativas. Por ello, se recomienda usar entre 3 y 4 colores en cada espacio para lograr un equilibrio visual. Ademas, es
aconsejable variar periédicamente los colores o la disposicion de los elementos en los espacios, con el objetivo de

potenciar los beneficios terapéuticos del color.
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3.4.3 Materialidad: Madera

REACCION

Diferentes estudios han comprobado los beneficios de la utilizacién de madera en espacios interiores. La
disminucion de estrés y presion sanguinea, aumento de confort y activacion del sistema nervioso
parasimpatico fueron registradas en habitaciones con presencia de madera, ademas de una disminucion en la
actividad cerebral cuando la superficie de cobertura era del 90% (Fell, 2010; Tsunetsugu, Miyazaki y Sato,
2007; Kelz et &l., 2011

CONDICION

La madera real es preferida por sobre las variaciones sintéticas, ya que las personas son capaces de
distinguir entre una y otra, lo que disminuye sus beneficios (Jiménez 6 et al.,, 2015). Asi también, es
importante considerar el porcentaje de cobertura de superficie segun la reaccion que se busque generar
(Tsunetsugu, Miyazaki y Sato, 2007).
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3.4.4 Sonido

REACCION

El sonido juega un papel crucial en la experiencia humana, afectando tanto el estado emocional como la percepcion
del entorno. Su influencia se manifiesta en diversas areas, desde la musica hasta el ruido ambiental, y su disefio
adecuado puede mejorar considerablemente la calidad de vida y el bienestar de las personas. (La vanguardia)

CONDICION

La condicion de disefio en relacion al sonido implica crear entornos que favorezcan una experiencia auditiva positiva.
Algunas consideraciones incluyen:

Control del Ruido: Implementar materiales que absorban o atenten el sonido puede ayudar a reducir el impacto del
ruido ambiental y crear un ambiente mas tranquilo.

Disefio Musical: Incorporar musica adecuada en espacios como haospitales o clinicas puede contribuir a la relajacién y
bienestar de los pacientes

Espacios Publicos: En areas como restaurantes o cafeterias, se debe prestar atencion al volumen y tipo de musica
para fomentar una atmosfera acogedora sin causar incomodidad a los clientes.
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5.4 NATURALEZA

Medio fisico en el que coexisten los seres vivos y
los inertes al margen de la vida urbana. (RAE)

3.4.1 Relacion naturaleza-disefio y salud

La evidencia sugiere que el disefio que incorpora elementos
naturales no solo mejora el entorno estético, sino que también
tiene efectos terapéuticos significativos sobre la salud humana. La
creacion de espacios que fomenten el contacto con la naturaleza
puede ser una estrategia efectiva para abordar diversos desafios
en salud publica y bienestar social. (Simbiotia)
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=.5 DISENO BIOFILICO

Este concepto se basa en la naturaleza como inspiracion y origen de nuestra vida, una conexion divina
desde hace millones de afios donde el ser humano siempre ha estado rodeado de la naturaleza, por lo

tanto es una necesidad primaria para el balance mental y emocional que necesitamos como especie.
(Adm magazine)

3.5.1 14 patrones biofilicos

Son una serie de categorias que se utilizan para comprender cdmo incorporar elementos de la naturaleza
en los entornos construido (Terrapin, 2014)

14 PATRONES DE DISENO BIOFILICO

por TERRAFN RRIGHT GI6EM
MATURALEZA EN EL ESPACIO ; '

1 Corgecn wisual con la neturalersa

L oresdarn s et sl cor |a saturalezs
Estimulos sansortales noritrnicos
Varmaoionas termicasy de comentes de aire
Frasencia de agua

Luz-ginameca v difusa

7. Conesion con sistemas naturakes

be Ll b

in

(ol

ARALOGIAS MATURALES
A Farmas ¢ patraces biormorficos
g Conesian de los matesales con la naturaleza
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11 Panorama
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Figura 14: 14 patrones biofilicos
Extraida de Google


https://www.admagazine.com/articulos/impresionantes-casas-construidas-en-la-naturaleza

14 PATRONES DE DISENO BIOFILICO

[IEIE]E] NATURALEZA DEL ESPACIO

Panorama
Refugio
Misterio

Riesgo / peligro

Em ANALOGIAS NATURALES
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Formas y patrones biomorficos
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Figura 15 patrones biofilicos aplicados
Extraida de Google

64



5.0 NATURALEZA EN EL ESPACIO

La relacion entre naturaleza, disefio y salud se manifiesta de diversas maneras en la creacién de espacios interiores
gque fomentan el bienestar. La integracion de elementos naturales en el disefio no solo embellece los espacios, sino
gue también tiene un impacto positivo en la salud fisica y emocional de las personas. (Diario libre)

3.6.1 Conexion no visual, agua y luz dindmica

La conexion no visual con la naturaleza, asi como la interaccion con el agua y la luz, son elementos
fundamentales en el disefio biofilico, que busca mejorar el bienestar humano a través de la integracion de
aspectos naturales en los espacios construidos. Esta conexion se establece a través de estimulos
sensoriales que van mas alla de lo visual, involucrando experiencias auditivas, tactiles, olfativas y
térmicas. (Cdt)

3.7 ANALOGIAS NATURALES

Se refiere a la representacion de elementos de la naturaleza de manera organica y simbolica en los
espacios construidos. Estas analogias permiten que las personas se conecten con la naturaleza a través
de formas, patrones y materiales que evocan el entorno natural, incluso cuando no estan fisicamente
presentes.

(ES Design Barcelona)

3.7.1 Formas, patrones biomorficos y materiales naturales

Disefios inspirados en las formas y estructuras de la naturaleza, especialmente de organismos vivos.
Estos elementos se utilizan en diversas disciplinas, como la arquitectura, el disefio industrial y el arte, para
crear espacios y objetos que evocan la belleza y complejidad de la vida natural. (ES Design Barcelona)
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5.8 NATURALEZA DEL ESPACIO

3.8.1 Refugio

El “Refugio” se relaciona con espacios retirados o de mayor privacidad, este puede ayudar a la restauracion
psicoldgica y disminucién de estrés, asi como en la mejora de la atencién, concentracion y percepcion de seguridad
(Browning et &l., 2017)

5.9 NEUROARQUITECTURA

La neuroarquitectura es una disciplina emergente que combina principios de la neurociencia con el disefio
arquitecténico para entender coémo los espacios construidos afectan nuestras emociones, comportamiento y
bienestar. Su objetivo es crear entornos que no solo sean funcionales y estéticamente agradables, sino que también
promuevan la salud mental y fisica de las personas que los habitan. (ELLE decor)

66



Capitulo 3 Marco Teorico

=.10 CONCLUSION

En conclusion, el marco tedrico de este proyecto destaca la importancia de disefiar
salas de espera que favorezcan el bienestar emocional y fisico de los pacientes. A
través de la comprension de cémo el espacio influye en la percepcion humana, se
identifican elementos clave como la iluminacion, el color, la materialidad y el sonido,
los cuales pueden generar estimulos positivos y crear un ambiente relajante.
Ademas, la integracion de la naturaleza, mediante el disefio biofilico, juega un papel
crucial en la reduccion del estrés y la ansiedad, favoreciendo una conexion
emocional y sensorial con el entorno. En conjunto, estos enfoques muestran como
un disefio bien pensado puede potenciar la experiencia terapéutica y mejorar la
salud mental de quienes lo habitan.

67






MARCO
ETODOLOGICO




4.1 METODOLOGIA PROYECTUAL

4.1.1 Levantamiento de informacion

Para el desarrollo de este proyecto, la fase
de levantamiento de informacién fue
fundamental, ya que permitid realizar
inicialmente un proceso de indagacion y
empatizacion con los usuarios, centrandose
en las necesidades propias de la patologia y
dentro de las salas de espera de psicologia
privada.

Esta etapa fue clave para obtener
conclusiones relevantes que ayudaron a
responder gradualmente las preguntas
surgidas durante el proceso, asi como para
generar nuevas inquietudes a medida que
avanzaba el trabajo, proporcionando una
base solida para las decisiones tomadas.

Capitulo 4 Marco metodolégico.

A lo largo de la linea temporal del proyecto,
herramientas como encuestas, entrevistas,
focus groups y observacion en el campo
fueron esenciales para argumentar y seguir
el curso hacia la solucion. Estos métodos
permitieron, ademas, validar la hipotesis
planteada con el apoyo de expertos.
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4.1.1 Mapa de Stakeholders
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Capitulo 4 Marco metodolégico.

USUARIO

El usuario principal se define como un
paciente, hombre o mujer, entre 18 y 55
afios, que padece ansiedad, depresion o
TDAH y asiste a terapia psicolégica en
centros privados con el objetivo de tratar
estas patologias y evitar que su situacion

empeore.

DIRECTOS

Los actores directos son

los jefes de
operaciones y

los administradores,
quienes son responsables de tomar las

decisiones tanto organizacionales como
estéticas en los centros de psicologia.

INDIRECTOS

Actores que tienen una relacién indirecta
con el usuario como familiares, colegas,
amigos, vecinos como también, otros

pacientes que también asisten a terapia
junto con el y ella.

EXPERTOS

Expertos en sicologia, arquitectura y disefio
de interiores.
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4.1.3 Estrategias de recoleccion de datos

OBSERVACION DIRECTA COMPARACION DEL ESPACIO
« Entrevistas « Benchamarking
« Encuestas e Comportamiento del paciente en las

salas de espera

ANALISIS
DE DATOS CUALITIATIVOS Y
CUANTITATIVOS

Figura 16: Esquema estrategias de recoleccion de datos
Elaboracién propia
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OBSERVACION DE CAMPO

La observacién del lugar de trabajo permitié
realizar una primera aproximacion empatica,
identificando lo que existe, lo que falta y lo
gque deberia incorporarse en una sala de
espera, siempre con el objetivo de responder
a las necesidades de los pacientes, quienes
fueron identificados como el usuario principal
a través de las encuestas. Este analisis inicial
constituy6 el nucleo del proyecto y definio la
direccion del contexto a seguir, centrado en
este espacio especifico.

La comparaciéon entre diferentes centros
privados de psicologia brindd una vision
general del panorama de las salas de espera,
lo que a su vez validé mi hipotesis al destacar
el modelo recurrente que se observa en estos
lugares en Concepcion,asi como las razones
detras de su configuracion.

Capitulo 4 Marco metodolégico.

Ademas, fue fundamental comprender y
establecer una linea temporal del paciente
que asiste a terapia psicolégica, para
interpretar su experiencia y analizar como el
entorno impacta en su recorrido terapéutico
y en su adherencia al tratamiento, en
relacion con el espacio.
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COSTUMER JOURNEY MAP DEL PACIENTE

Capitulo 4 Marco metodolégico.

Qe
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interaccion
® @ ®
— [ d
— ) L /S
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Figura 17: Costumer journey map mediante observacion y encuestas 74
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Capitulo 4 Marco metodolégico.
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“Estoy con el teléfono porque me aburro
esperando”.

“ Me pongo nerviosa antes de entrar,

sobretodo si es una psicologa nueva, me

cuesta abrirme”. Agendar
nuevamente

e “Agendar de nuevo me hace pensar en lo
que tengo que mejorar para la préxima
sesién... me carga, sobre pienso todo
mucho.

Figura 18: Estrés en contexto

Opiniones extraidas de focus group y
encustas

Elaboracion propia



Figura X - X: Bocetos de observacién
Elaboracion propia

Capitulo 4 Marco metodolégico.

Después de haber observado a las personas y su
interaccion en las salas de espera durante un
periodo considerable, en distintos dias y horarios
a lo largo de las semanas del mes de agosto,
pude llegar a la siguiente conclusion:

» El tiempo de espera suele ser entre 15 y 20
minutos en centros de sicologia privada.

» Posturas corporales incorrectas, de
descanso y agotamiento debido a la
distribucion del mobiliario.

» Los pacientes realizan actividades como leer,
hablar por teléfono, y pasan mucho tiempo en
esta Ultima, siendo la actividad mas comun.

» En estos lugares ocurren multiples estimulos
simultdneamente, lo que interrumpe estas
actividades y genera distraccion, afectando la
concentracion de los pacientes.

« La existencia de factores como el ruido
ambiental y la ergonomia funcional y estética
del lugar tienen un impacto directo en ellos.
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OBSERVACION

Tras realizar una investigaciébn empirica basada en
mi inquietud de que las salas de espera no estan
adecuadamente disefiadas para los pacientes por
diversos motivos, observé, estableci criterios y
comparé diferentes salas de espera. Realicé un
benchmarking y un customer journey map con el
objetivo de entender y analizar la linea temporal del
paciente, su experiencia durante la espera previa a
la terapia y los eventos que ocurren en ese espacio.

ENTREVISTAS

Capitulo 4 Marco metodolégico.

A través de tres encuestas, pude identificar
al usuario objetivo y obtener una vision clara
sobre la percepcion que tiene la gente del
espacio, asi como su interaccion con el
entorno. También pude conocer las
necesidades asociadas a las patologias mas
comunes en los pacientes que asisten a los
centros de psicologia.

FOCUS GROUP

Las entrevistas realizadas a expertos en psicologia,
arquitectura, disefio de ambientes y administracion
me proporcionaron una vision profesional basada en
su experiencia y conocimiento, lo que me permitié
desarrollar la evolucién del proyecto desde una
perspectiva solida y competente.

Dado que la psicologia clinica generalmente
sigue un protocolo privado, donde toda la
informacién es anonima y se busca no alterar la
rutina del paciente, realicé un focus group con
personas que padecen las tres patologias mas
comunes: ansiedad, depresion y TDAH.



Capitulo 4 Marco metodolégico.

4.2 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Q00O

Observacion Entrevistas Encuestas Focus group

6 S 3 1
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4.2.1 Entrevistas

Disefio de ambientes Psicologia Arquitectura Administracion

1 3 1 1
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Capitulo 4 Marco metodolégico.

e

EN PSICOLOGIA EN ARQUITECTURA

Proporciona una visidn valiosa para el proyecto, ya que Brinda una perspectiva clave para el proyecto, ya que
permite comprender mejor las necesidades y experiencias permite entender cémo el disefio del espacio influye en
de los pacientes, asi como el impacto que ciertos estimulos la experiencia del usuario. Su conocimiento sobre
pueden tener en su bienestar emocional. Su perspectiva ergonomia, funcionalidad y estética ayuda a identificar
profesional ayuda a identificar como los elementos del como los elementos arquitecténicos pueden impactar
entorno pueden influir en el estado y la receptividad de los en el bienestar y confort de los pacientes, favoreciendo
pacientes durante el proceso terapéutico. un ambiente propicio para la terapia.

- IINISTRACIO!
EN DISENO DE AMBIENTES BN ADFIRISTRACION

Fundamental para el proyecto, ya que su experiencia Proporciona una visién integral sobre la gestién y
permite comprender cémo los elementos sensoriales y organizacion del espacio. Su perspectiva sobre los
estéticos del espacio afectan la percepcion y el bienestar de recursos, la logistica y las necesidades operativas
los usuarios. Su enfoque en la creaciébn de ambientes que permite entender c6mo optimizar el entorno para mejorar
favorezcan la comodidad y la tranquilidad es clave para la experiencia del paciente, garantizando que el disefio y
disefiar un entorno que apoye positivamente la experiencia la funcionalidad del espacio se alineen con los objetivos
de los pacientes durante su espera y terapia. del centro y las necesidades de los usuarios.

EN PACIENTES

Clave para el proyecto, ya que permite obtener una vision
sincera y directa sobre sus experiencias y necesidades.
Al ser anoénimos, los pacientes pueden expresar sus
percepciones sin reservas, lo que ayuda a identificar
aspectos clave del entorno que pueden influir en su
bienestar y en su experiencia terapéutica, ofreciendo
informacidn valiosa para mejorar el disefio del espacio.



PSICOLOGIA

Sara Reyes
Psicéloga Universidad del Desarollo

Su vision y conocimiento contribuye a la
comprensién sobre la psicologia con
enfoque clinico y en la atencion
propiamentetal del paciente en el centro
sicologico.

Paola Flores

Psicéloga Universidad san Sebastian

Su vision y conocimiento contribuye a la
comprensién sobre el comportamiento de
los pacientes con depresion, ansiedad y
tdah.

Capitulo 4 Marco metodoldgico.

Tatiana Bianchi

Psicéloga Universidad san Sebastian

Su vision y conocimiento contribuye a la
comprension sobre el comportamiento de
los pacientes con depresion, ansiedad y
tdah.
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Capitulo 4 Marco metodolégico.

ARQUITECTURA, DISENO DE AMBIENTES Y ADMINISTRACION

Javiera Campos

Arquitecta Universidad del Desarrollo

Su conocimiento contribuye a la apreciacion
de la relacion usuario-usabilidad y también
el impacto a nivel de elementos que genera
el entorno que rodea al usuario

Josefa Galindo

Disefiadora de ambientes Universidad Finis
Terrae

Su perspectiva experta sobre la funcionalidad,
estética y el impacto emocional del espacio
enriguece la investigacion.

Susana Troncoso

Administradora de centro psicolégico SICOMED

Ayudara a entender el funcionamiento operativo del
centro de psicologia y cédmo su experiencia puede
influir en la implementacion de cambios en el espacio
y la mejora de la experiencia del paciente.
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4.2.1.1 Entrevistas en psicologia

La entrevista con Sara tiene
como objetivo comprender el
proceso terapéutico y la linea de
tiempo del paciente durante el
tratamiento, asi como el impacto
del entorno.

La entrevista con Paola vy
Tatiana tiene como objetivo
entender y empatizar a los
pacientes con las patologias de
depresion, ansiedad y tdah.

Con muchos afios de
experiencia, estas psicolégas
aportan un profundo
conocimiento sobre las
dinamicas de la terapia y como
mejorar el espacio para
favorecer el bienestar de los
pacientes.

66

La dinamica va cambiando dependiendo del paciente
pero en teoria te podria decir que es la misma rutina...
el paciente llega, espera y pasa a mi box.

Yo atiendo en un lugar muy viejo, a veces me genera una
sensacion de intranquilidad que puede que mis pacientes
también lo sientan...

Cada paciente es diferente...pero definitivamente hay cosas que
influyen, como cuando Illegan agotados o abrumados por sus
problemas.. trato de crear un ambiente donde puedan relajarse y
desahogarse... en mi consulta pongo velas y mudsica suave para que se
sientan mas tranquilos.
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Si me preguntas por disefio, quizas quedare atras con mis
respuestas, pero los trastornos que me dices tienen distintas
necesidades a nivel sensorial....

Estas necesidades que te digo yo, van desde por ejemplo los sonidos,
el mas claro ejemplo es con los autistas pero también se manifiesta en
estas patologias. A veces muchas cosas en los espacios es super
malo.

Yo creo que a nivel de estrategias para contener a estos pacientes,
se pueden dan en el dia a dia, es decir que en las casas se mantengan
espacios de tranquilidad y sobretodo abrirse a la comunicacion.
Muchas veces estos pacientes son consientes de lo que padecen pero
pasan por alto su distinta forma de percibir las cosas, entonces hay
que ayudarlos.

Las personas que padecen ansiedad tienen muchos problemas
para concentrase por lo que piensan, entonces siempre es
mejor que estén mas tranquilitos en un espacio.

La depresioén igual es sumamente complicada... pierden mucho
interés por las cosas que hacen, se vuelve todo super gris y
hay mucho trabajo detras para mejorar el trastorno....

Bueno, todos estos trastornos se tratan con terapia, pero igual
considero que claro que debe tener relacion el espacio en
donde hacen la sicoterapia.




4.2.1.2 Entrevistas en arquitectura

La entrevista con Javiera,
arquitecta con menciébn en
Territorio, Ciudad y
Medioambiente, tiene como
objetivo entender como el
disefio del espacio influye en la
experiencia del usuario.

Su  perspectiva  profesional
ayudara a conocer como los
elementos arquitecténicos vy
urbanos impactan en el
bienestar de los pacientes y
como optimizar el entorno para
apoyar el proceso terapéutico y
generar un ambiente adecuado
para la atencién.

66

El espacio es el lugar en donde se da esta relacion espacial
con el usuario y su entorno por lo cual es fundamental. Yo todo lo
pienso en base a los configurantes espaciales.

Yo siempre disefio en base a la iluminacién, una iluminacion
célida es fundamental para el bienestar de las personas.

Es obvio que cada usuario es distinto, pero siempre hay algo
comun que los une. Por ejemplo en un colegio, un hospital o una
casa.... Todos estan ahi por alguna razon




4.2.1.3 Entrevistas en diseio de ambientes

La entrevista con Josefina,
disefiadora de ambientes, tiene
como  objetivo  comprender
como los materiales y
elementos del disefio de
interiores afectan la experiencia
del usuario

Su enfoque se centrard en
coémo los aspectos sensoriales y
estéticos del espacio, como la
iluminacion, los colores y los
materiales, influyen en el
bienestar de los pacientes y en
su confort durante el proceso
terapéutico, ayudando a crear
un ambiente mas adecuado y
favorable para la atencién.

66

Los elementos del espacio son fundamentales. Un buen
color, una textura y un orden hacen que la casa o el espacio
se sienta y se vea mucho mejor.

Yo encuentro que los ambientes que trabajan con la
naturaleza de manera sutil, asi como no tan cargada y mas
escondido, genera mucha mejor percepcion.

Cuando te adentras en el mundo de los materiales, yo creo
que uno puede pasar afios y todavia no vas a poder
descubrir todos. Hay un sin fin de opciones para generar
exactamente eso que tu quieres lograr en un espacio,
aun asi cuando la percepcion sea distinta entre las personas.
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4.2.1.4 Entrevistas en adminsitracion

La entrevista con Susana,
administradora del centro del
caso de estudio de este
proyecto, tiene como objetivo
entender cémo la gestion y
organizacién del espacio
influyen en la experiencia del
paciente.

Su perspectiva sobre la
logistica, los recursos y la
funcionalidad del centro
permitira identificar areas de
mejora en el disefio del entorno,
asegurando que el espacio no
solo sea eficiente desde el
punto de vista operativo, sino
que también favorezca el
bienestar y la comodidad de los
pacientes durante su
tratamiento.

66

Aqui en SICOMED no contamos con ninguna disefiadora
entonces todo se disefia en base a lo que creemos correcto
no mas, un poco de gusto y algunas ideas sacadas de
internet.

La plata esta destinada a otras cosas...
Igual le prestamos atencion a los espacios porque igual la
casa es vieja, entonces la hemos remodelado.

Para mi, si influye un espacio en el paciente. Nosotros nos
preocupamos de que sea un lugar bueno pero como te
decia, solo elegimos en base a ideas... no se que hay detras

para disefiar con alguna intencion.
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4.2.2 Encuestas

N1 N°2 N°3

Vision general acerca de la Pacientes de centros de Pacientes con ansiedad,
percepcion espacial piscologia depresién y tdah
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4.2.2.1 Encuesta 1

Se elabor6 una encuesta a través de redes sociales para
obtener un panorama general sobre el nivel de
conciencia de las personas respecto al impacto del
espacio en su bienestar. Un total de 185 personas
respondieron las 20 preguntas, que abordaban aspectos
sociodemograficos, percepcion del espacio y la
percepcidn de un espacio especifico.

ENCUESTA GENERAL

Hidal bia itame Flarencia Fabbn igusd y me encisnbm degamofanoa mi proyecto para
aptar al Hiua de disetadon de sspecans y objatos de ta Universidad del Dezarmallo v estoy
& bugca de recopilacion de informaagidn.

Esla emouasta esid conformada por 3 principales dimansiones
1. fspectos sociodemograficos

2. Percepcion aspacial
3, Expacio determinadn

Fragea a0 PrEquniEs iy edld COnaTruida ar incipalmende 3 bage de altemativag v hecha para
ol e an no mild de 20 mEtoe.

Esta encuasta g5 andnima yse b odorga lbertad 3 quien guiera respondaria gara contnbuie
a asta estudia preliminar

Muchiaimas gracias.

e

Figura 22: Encuesta n°1
Elaboracion propia
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4.2.2.2 Encuesta 2

Se elabord una encuesta dirigida a pacientes que asisten
a terapia psicolégica y deben esperar en las salas de
espera, con el fin de obtener un panorama general sobre
su conciencia del impacto del espacio en su bienestar. Un
total de 93 personas respondieron las 20 preguntas, que
incluyeron aspectos sociodemograficos, percepcion del
espacio, la sala de espera y su experiencia en ella.

ENCUESTA PACIENTES

Halal kéa Tama Florencia Fabbr Migual, soy estudizre de Ulima afo de la carrea da
giasiio de eapaciog v objeiod de k3 Univereidad del Daaarioks v me afud enihe realizando
i prrpeci e fifu b soioe e manca de eghres en ks salag de eapeea de lak cantoos da
paicoriagis.

Para asio,me sarna de machisima ayuds que pudieras completar esta ancuesta gue 58
divide en 4 dim=nsicn=s ks cuales son ks sguient=s

1. Aspectos socicdema graficos

2_ Fercapoion ded espacike y bianastar
3. Tarapla

4_Lugar determuinado: Saln de paper

Esla enclansla conata de 20 pregunias las cieales b mayndia ienen resduesiag abiertas de
texio ¥ @sta hacha para realizarse an no mas da 18 minuios,

Es e carsctar completamante anomima v 5¢ |8 oforga liberiad & quien guiers respanderda
pera contribuir o este =stsdio ya que todas-los resultzdes son dnicamente coa fines
acadimesos para la validaciOn de eals proyecio ¥ Su peopuesta concepbial linal

Muchisimos gracias

Figura 23: Encuesta n°2
Elaboracion propia
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4.2.2.3 Encuesta 3

Se elabor6 una encuesta dirigida a pacientes con
depresion, TDAH y ansiedad que asisten a terapia
psicoldgica, con el fin de entender como sus patologias
influyen en su experiencia en las salas de espera. Basada
en las encuestas previas, 63 personas respondieron esta
nueva encuesta que incluyd preguntas sobre estas
patologias y cémo ciertos elementos de la sala agravan o
alivian su condicién durante la espera.

ENCUESTA DEPRESION, ANSIEDAD Y
TDAH

Halad ko B Forescia Fabbel Migoel, soy estudiante de GHimo o de la camanada
diaefio o espachs ¥ ohjehos de |s Universided del Deseerello 3 me encuamro realzamds
mi proyecia da tituls sobra ol manego de estros en ks sai=s e eopara de os centras de
psicalogia

Para esfa, me Sl da muchhiing aynia qua padsres complatar ekla encuasta & &5 qua
artis diagrosticadn de alguna de [as tras patologias mas comunas on la selud mantal de
Chile: depresion, ansiadad ¥ tdab

Esta ercuesta se divide em @ dmermones |ag cuales son ba =guisnes

1. Aspactos sociodemognificos
1. Patologia

Esta encuasta consta da 20: praguntas las curiea b maparia 1isnen reapusstas
abierias oo texin y esta hecha pama realzasse enino mas de 18 minnics

Ex de cargcher compiedamenle snomime ¢ 5e le otoega iberisd 5 quien quisrs responderna
e contribui & asleastodn e gos todos 106 reaultades son nicamenia coo fines

aceddmizas pera la velidacien de eabe proyects y supropusata cancepiosd final.

Muchisimas gracias

@

Figura 24: Encuesta n°3
Elaboracion propia
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Figura 25: Focus group
Extraida de Frepik

4.2.2.4 Focus group

Realicé un focus group para analizar las necesidades de
personas con depresion, TDAH y ansiedad, y entender como
perciben su vida cotidiana. Fueron 7 participantes que
accedieron a detallar sus experiencias, emociones y cOmo
sus patologias influyen en su dia a dia, especialmente en su
interaccidn con los espacios de espera en los centros de
psicologia. A través de esta conversacion, se obtuvieron
valiosos insights sobre las barreras emocionales vy
sensoriales que enfrentan, lo que permitido identificar
aspectos clave para diseflar ambientes mas adecuados a
sus necesidades.
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4.5 ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS

4.3.1 Benchmarking

El benchmarking es un analisis comparativo de un producto, servicio 0 proceso
con los lideres del mercado en un area en particular o con las mejores practicas
(Doofinder, 2024).

Para este proyecto, su aplicacion corresponde a un paso determinante ya que
permite comparar y fundamentar la hipotesis en un contexto local.

Benchmark punto de referencia

Benchmarking evaluacion comparativa
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Capitulo 4 Marco metodolégico.

Para este benchmarking, se evaluaron siete centros de psicologia privada ubicados en la ciudad de
Concepcion. Se establecieron criterios tanto tangibles como intangibles, organizados en categorias
como ergonomia, usabilidad, funcionalidad, estética y mantenimiento, junto con los elementos de
disefio correspondientes los cuales fueron detallados en tablas.

LISTA DE CENTROS A EVALUAR CRITERIOS

Centro de sicologia A: Arboleada de la conciencia

Centro de sicologia B: Vita Plena e USABILIDAD
Centro de sicologia C: espacio ConVivir
Centro de sicologia D: Ergosum

Centro de sicologia E: SICOMED
Centro de sicologia F: llumina
Centro de sicologia G: Raices

ELEMENTOS

@ e ~ e

NS AN =
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Capitulo 4 Marco metodolégico.

ERGONOMIA: Hacer que los entornos, herramientas y tareas sean mas seguros, coémodos
y eficientes, adaptandolos a las caracteristicas humanas para promover tanto la salud como
el rendimiento.

USABILIDAD: Facilidad de uso del espacio para los usuarios, asegurando que sea
funcional y accesible

FUNCION: Garantizar que el entorno esté disefiado de manera eficiente y efectiva para
satisfacer las necesidades y actividades de los usuarios.

ESTETICA: crear un ambiente visualmente agradable, armonioso y atractivo, que influya
positivamente en el bienestar y la percepcion de los usuarios.

MANTENIMIENTO: Grantizar que el entorno fisico se mantenga en condiciones 6ptimas de
seguridad, funcionalidad, higiene y estética a lo largo del tiempo.
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Figura 26: Centro A.
Elaboracién propia

A. Centro de sicologia
Arboleada de la conciencia

Paicavi 93, of 4b, 4091005 Concepcion, Bio Bio
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B. Centro de sicologia Vita Plena

Barros Arana 741, depto 31, Galeria Martinez,
Concepcion, Chile 4030000

Figura 27: Centro B.
Elaboracién propia
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Figura 28: Centro C
Elaboracion propia

C. Centro de sicologia espacio ConVivir

Castellén 96, 4070203 Concepcion, Bio Bio
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D. Centro de sicologia Ergosum

Bernardo O'Higgins Pte. 77, Of 1804,
Concepcion, Bio Bio

Figura 29: Centro D
Elaboracién propia
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E. Centro de sicologia SICOMED

Angol 61, 4070312 Concepcion, Bio Bio

Figura 30: Centro E
Elaboracién propia
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F. Centro de sicologia Raices

Colo Colo 379, oficina 1509, 4070133
Concepcion, Bio Bio

Figura 41: Centro F
Elaboracién propia
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G. Centro de sicologia llumina

Calle Nonguén, Lo Pequen 368, Concepcion, Bio Bio

Figura 42: Centro G
Extraida de Google
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TABLA DE CRITERIOS

TANGIBLES

se refiere a - puede ser sentido

ILUMINACION natural artificial (calida o fria) vista
VENTILACION olor corriente de aire olfato tacto
MANTENIMIENTO limpieza cuidado vista olfato

CONDICION TERMICA t°calida t°fria tacto
ERGONOMIA comodidad visual comodidad mobiliario tacto vista
EQUIPAMIENTO mobiliario tecnologias vist;;zcto
MATERIALIDAD texturas productos vist;;zcto

COLORIMETRIA fria cdlida vista
DIMENSIONES DEL medidas proporciones tacto vista

ESPACIO

Tabla 3: Criterios tangibles
Elaboracién propia

INTANGIBLES

se refiere a - puede ser sentido

SONIDO a;Obr;Ldnie sonido de oido
NATURALEZA presencia ausencia todos
AGUA presencia ausencia todos

AMBOS
se refiere a - puede ser sentido
ORDEN diszlcs)is!:ién percepcion vista tacto

Tabla 5: Ambos cirterios
Elaboracion propia
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CRITERIOTY 2

ERGONOMIA

CENTRO A

CENTRO B

CENTRO C

CENTRO D

CENTRO E

CENTRO F

CENTRO G

MOBILIARIO

Solo una silla y un sillén.
Dispone de una pequefia
mesa

Dispone de 4 sillas y una
banqueta.

Medianamente  equipado

hay un escritorio de
atencion y suficientes sillas
separadas para los
pacienes.

Posee 5 sillas y una mesa
pequefia en la esquina.

Posee 5 sillas y un sillon.
Tiene una pequefia mesa
de arrimo y un bidén de
agua para los pacientes.

Posee 8 sillas y un mueble
para secretaria.

Tiene varios
grandes y un escritorio.

sillones

USABILIDAD

CENTRO A

CENTRO B

CENTRO C

CENTRO D

CENTRO E

Tabla 6: criterio ergonomia
Elaboracién propia

CENTRO F

CENTRO G

EQUIPAMIENTO

Solo una silla 'y un sillén.
Dispone de una pequefia
mesa

Medianamente  equipado,
tiene lo justo para que la
espera sea comoda sin
embargo no posee tantas
sillas.

Medianamente  equipado
hay un escritorio de
atencion y 7  sillas
separadas para los
pacienes. También tiene
una mesa pequefia.

Demasiado pequefio, es
solo una oficina y un box.

Es mediano.

Es pequefio.

Es grande, como es una
casa antigua, la sala de
espera esta ubicada en
el living.

ORGANIZACION

Es una oficina muy antigua,
y pequefia, por lo que todo

Posee jerarquia.

Esta todo dispuesto en
forma de circulo que rodea

Estéa todo junto.

Hay una mediana jerarquia
ya que no esta todo junto.

Esta todo junto.

Hay mucho desorden y

elementos ue
DEL ESPACIO esa my oy s paredes. i .
desorganizado. :
Es medianamente Es medianamente | Es medianamente Es medianamente Es medianamente . .
Es medianamente Es medianamente|

ACCESIBILIDAD

accesible, tiene barandas.

accesible, tiene sefaléticas.

accesible, tiene sefaléticas.

accesible, tiene sefaléticas.

accesible, tiene senaléticas.

accesible, tiene sefialéticas.

accesible, tiene sefaléticas.

Tabla 7: Criterio usabilidad
Elaboracién propia
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CRITERIO 3

FUNCION CENTRO A CENTRO B CENTRO C CENTRO D CENTRO E CENTRO F CENTRO G
A Tiene una ventana grande . . . lluminacién  natural or Tiene una ventana | Tiene un ventanal grande pero el
ILUMINACION donde llega luz, sin lluminaciéon  fria y una Mucha iluminacién natural lluminacién precaria, solo ventana y un foco con 'IJuz pequefia, lampara que | WGer es sumamente oscuro ya

(calida-fria)

embargo la luminosidad no
es tan intensa y la mayoria
de las luces son frias.

ventana pequefia.

ya que tiene un ventanal
gigante que da a la calle.
lluminacion artificial calida
pero muy baja

un foco y es luz fria.

célida pero muy bajo.

permanece apagada y un
foco de luz fria.

que la luz artificial es precaria y
muy baja.

(frio-calor)

desagradable la condicién
térmica.

Tiene una estufa.

Tiene una radiador.

VENTI LACION Es un lugar ventilado, pero Lugar ventilado. Lugar ventilado. L:gta‘lrado medianamente Lugar ventilado. Lug:r d medianamente Lugar ventilado.
ya que es viejo tiene un olor ventilado. ventifado.
(presente-ausente) ahumedad.
CONDICION En los rincones donde no . Lugar muy normal Lugar muy normal Lugar mas frio que calido.
= llega la luz del sol, es frio L“g,a’ muy norma! Llfgar mas  caluroso que Lugar frio. estandar, no hace calor ni estandar, no hace calor ni
TERMICA estandar, no hace calor ni | frio. . .
pero en general no es frio frio. frio.
rio.

DIMENSIONES DEL
ESPACIO

Solo comprende ese
espacio limitado de sala de
espera en donde caben
entre 4y 5 personas.

Es mediano.

Demasiado pequefio.

Es pequefio.

Es pequefio.

Grande.

SONIDO

Mucho ruido ambiente y
ruido exterior ya que esta
ubicado en una calle muy
concurrida del centro de
Concepcion.

Ruido ambiente de
secretaria y de exterior.
Hay musica pero baja.

Grande.

Posee masica pero
interrumpida por la
secretaria.

Ruido ambiente de exterior.

No hay masica y ruido
ambiente ya que estan
construyendo un edificio al
lado.

Ruido ambiente de exterior.

Muy tranquilo ya que esta
alejado de la ciudad, esta
€enun cerro.

Tabla 8: Criterio funcién
elaboracién propia



CRITERIOA Y S

ESTETICA

CENTRO A

CENTRO B

CENTRO C

CENTRO D

CENTRO E

CENTRO F

CENTRO G

COLORIMETRIA

Mucho desorden visual, no
existe una concordancia en
los colores ya que son
muchos y en mal estado.

Colores bien logrados, tiene
una paleta establecida en
donde la mayor parte de las
cosas combinan pero hay
harto ruido visual.

Colores pasteles logrados.

Solo dos colores fuertes.

Color crema destefiido.

Paredes blancas.

Colores claros pero muy
destefiidos y viejos.

Madera y cemento en la

Madera y cemento en la

Piso flotante y Piso flotante y plastico. Madera en el piso, tela Piso flotante y plastico. Madera.

MATER IALI DAD mayoria. mayoria. sillas de plastico. sillones y cemento.

Silla de plastico y sillén de Sillas de tela.

tela.

No hay. No hay. No hay. No hay. Hay pero para tomar. No hay. No hay.
PRESENCIA DE

AGUA
No hay. Si. Si. Si. Si. Si. Si, adentro y afuera.

PRESENCIA DE
NATURALEZA

TEXTURA

En mal estado por el paso
del tiempo.

Texturas en buen estado,
como el piso y las paredes
que son lisas.

Texturas en buen estado,
sobretodo el mobiliario.

Solo textura en el piso, el
resto solo es plastico.

Textura en la tela de los
sillones.

Textura en la alfombra.

Textura en la alfombra, los sillones
y el escritorio de la secretaria.

MANTENIMIENTO

CENTRO A

CENTRO B

CENTRO C

CENTRO D

CENTRO E

CENTRO F

Tabla 9: Criterio estética

Elaboracion propia

CENTRO G

LIMPIEZA E
HIGIENE

Lugar limpio.

Lugar limpio.

Lugar limpio.

Lugar limpio.

Lugar limpio.

Lugar limpio.

Lugar limpio.

SEGURIDAD

Lugar seguro.

Lugar seguro.

Lugar seguro.

Lugar seguro.

Lugar seguro.

Lugar seguro.

Lugar seguro.

CONTROLES

Posee controles mensuales

con empresas externas de

plagas y de mantenimiento.
Reglamento Sanitario de los

Establecimientos de Salud (D.S. N° 10),
establecido por el Ministerio de Salud de

Posee controles mensuales
con empresas externas de
plagas y de mantenimiento.

Reglamento Sanitario de los

Establecimientos de Salud (D.S. N° 10),

establecido por el Ministerio de Salud de
Chile,

Posee controles mensuales

con empresas externas de

plagas y de mantenimiento.
Reglamento Sanitario de los

Establecimientos de Salud (D.S. N° 10),
establecido por el Ministerio de Salud de

Posee controles mensuales
con empresas externas de
plagas y de mantenimiento.
Reglamento Sanitario de los
Establecimientos de Salud (D.S. N° 10),

establecido por el Ministerio de Salud de
Chile,

Posee controles mensuales

con empresas externas de

plagas y de mantenimiento.
Reglamento Sanitario de los

Establecimientos de Salud (D.S. N° 10),
establecido por el Ministerio de Salud de

Posee controles mensuales

con empresas externas de

plagas y de mantenimiento.
Reglamento Sanitario de los

Establecimientos de Salud (D.S. N° 10)
establecido por el Ministerio de Salud de
e,

Posee controles mensuales
con empresas externas de
plagas y de mantenimiento.
Reglamento Sanitario de los
Establecimientos de Salud (D.S. N° 10),

establecido por el Ministerio de Salud de
Chile,

Tabla 10: Criterio mantenimiento

Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

centroa 310
cenrros 710
cenroc 810 ——
cenrron 2/10 ——

Este sala de espera cubre
las necesidades de manera
suficiente pudiendo mejorar
mucho en sus criterios,
sobretodo en la estética. Se
concluye de que no esta
disefiado para el bienestar
del paciente

Este sala de espera es un
lugar disefiado en base a la
estética pero sin embargo,
hay conceptos que se
pueden trabajar mejor.

Esta sala de espera cuenta
con un amplio lugar que
puede ser aprovechado.
Hay conceptos de disefio
trabajos pero sin embargo,
siguen existiendo
deficiencias.

Esta sala de espera solo
cubre la funcion de los
asientos ya que los
conceptos estan mal
trabajados acorde al
espacio que tiene.

CENTRO E 5[10 —

CENTROF 4[10 —

CENTRO G 4’10 —

Esta sala de espera al ser
mediana, puede trabajarse
de manera sutil integrando
conceptos, eliminando
sobrestimulos
redundantes que estresan a
los pacientes.

Esta sala de espera, al
igual que el centro D, es
muy pequeiia y al ser una
oficina, no tiene diseio de
fondo y pensado para el
bienestar del apciente.

Esta sala de espera esta mal
disefiada ya que hay cosas
que no deberian haber,
haciéndolo un lugar
demasiado desordenado
visual y literalmente pudiendo
aprovechar la naturaleza de su
exterior.
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Entrevistas

PSICOLOGAS

o Efectivamente, hay una relacién entre paciente y la

sala de espera y es importante.

Los pacientes con TDAH, depresién y ansiedad tienen
distintas necesidades a nivel sensorial que si no se
trabajan bien a nivel espacial, puede agravar la
condicién. Estas son colores suaves, no ruidos fuertes
ni sobrestimulacion de ningun tipo y luz calida con
naturaleza.

DISENADORA DE AMBIENTES

» Trabajar con elementos de disefio puede
generar un ambiente mas confortable y de
bienestar, siempre y cuando se respeten las
condiciones del lugar y que sea factible.

ARQUITECTA

Los elementos méas importantes acerca de la
relaciéon que tiene el usuario y su entorno, son
el color, la luz y materiales.

El usuario es altamente sensible a ciertos
estimulos que brinda el espacio y es relevante
trabajarlo.

ADMINISTRADORA

No hay una importancia sobre la sala de espera
ya que se prioriza mas la funcién que la
estética, el dinero no esta pensando para ser
invertido en ello.

Hay conciencia sobre el espacio pero no lo
suficiente para entender que es una causa de
percepcion y fidelizacion del cliente.
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Encuestas

ENCUESTA 1

Cuando hablamos de tranquilidad, ¢qué es lo

que més te hace sentir en un espacio? ¢ Soy consiente del espacio que me rodea?

ENCUESTA 2

¢Por qué asisto a terapia?
de espera de este centro?

¢Qué es lo que siento cuando estoy en la sala

ESTRES LABORAL
9.8% DEPRESION
ELEMENTOS 21% INCOMODIDAD
19.4% CE;I;OBI;ES oo
BIPOLARIDAD
AVECES
333% 3%
ANSIEDAD
44.1%
MATERIAL
12.9%
ANSIEDAD
29.3%
ILUMINACION TDAH MIEDO
45.2% 19.5% 26.5%
Atribuyes algunas emociones negativas que no cambian con los espacios L .
determinados y especificos a los que frecuentas? ¢ Qué es lo que crees que le hace falta para que la experiencia en ella sea mejor?
ORDEN
17.5%
TALVEZ
49.5% LUZ CALIDA
53%
COLORES
29.5%
Gréfico 1-3 Gréfico 4-6
NO
16.1%
Depresi6n: ¢ Qué es lo que mas te molesta en un espacio? Ansiedad ¢ Qué es lo que mas te molesta en un espacio? TDAH ¢Qué es lo que mas te molesta en un espacio?
Gréfico 7-9 109

ENTORNOS MONOTONOS
100%

DESORDEN
100%



ANALISIS

ENCUESTA 1 ENCUESTA 2

e La iluminacién es segun los encuestados, el e La mayoria de los encuestados, asisten a terapia por
elemento que mayor la genera tranquilidad en un trastornos de depresion, ansiedad y TDAH.
espacio.

e« Gran porcentaje se siente ansioso en la sala de
e La mayoria de los encuestados, Si es consciente del espera del centro de psicologia al que va.

espacio que lo rodea.
e La mayoria considera que si se hicieran cambios en

e Los encuestados aseguran que tal vez, atribuyen laluz y en los colores, seria mejor la experiencia en
emociones negativas a ciertos espacios. la sala de espera.

ENCUESTA 3

¢ Lo que mas les molesta a los pacientes con depresion
son los entornos monétonos

e Lo que mas les molesta a los pacientes con tdah es el
desorden.

e Lo que mas les molesta a los pacientes con ansiedad
es el ruido fuerte.
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ELEMENTOS APLICADOS

ELEMENTO REACCION USO APORTA CONDICION DE DISENO SENTIDO
ILUMINACION
Esta comprobado que la exposicién Bi b ., | P | de Ia |
diaria a la luz natural directa tiene |enhestlar ? uena percepcion al ara Iograr ur; corrfectol uso de la luz
beneficios sobre el estado de ver hacia afuera. natur_a y con ort Vvisual es necesario
Natural trabajar la intensidad y tipo de luz

Artificial Calida

animo y bienestar (Burns et al.,
2021).

La luz célida nos da la sensacién
de paz cuando la percibimos como
estimulo. ((Burns et &l., 2021).

Ambiente Acogedor:

reduce los niveles de estrés mejora
el estado de animo (Burns et Al.,
2021)

adecuada por ambiente (directa o
difusa) y de manera general evitar el
encandilamiento, ya que disminuye el
confort visual (Browning et al., 2017).

MATERIALIDAD

Madera

La disminucién de estrés y presién sanguinea,
aumento de confort y activacion del sistema
nervioso parasimpatico fueron registradas en
habitaciones con presencia de madera,
ademéas de una disminucién en la actividad
cerebral cuando la superficie de cobertura era
del 90% (Fell, 2010; Tsunetsugu, Miyazaki y
Sato, 2007; Kelz et &l., 2011)

Estética Natural
Sostenibilidad

Aislamiento Acustico y Térmico

La madera real es preferida por
sobre las variaciones sintéticas,
ya que las personas son capaces
de distinguir entre una y otra, lo
que disminuye sus beneficios
(Jiménez 5 et 4&l., 2015). Asi
también, es importante
considerar el porcentaje de
cobertura de superficie segun la
reaccion que se busque generar
(Tsunetsugu, Miyazaki y Sato,
2007).

Tabla 11: Elementos aplicados
Elaboracion propia
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ELEMENTO

REACCION

USO APORTA

CONDICION DE DISENO

SENTIDO

SONIDO

Activacion del Sistema
Nervioso y liberacion de
neurostrasmisores.

Simular un  entorno
natural, favorece la
calma

Deber trabajarse de
manera sutil para no
mezclarse con los otros
estimulos sonoros.

COLORES

La retina del ojo contiene fotorreceptores,
llamados conos, que transforman la luz en
sefiales quimicas y las envian al cerebro.
El cerebro procesa la cantidad de conos
activados y la fuerza de la sefial para
crear la percepcion del color

Los colores claros pueden
transmitir reposo, calma y
tranquilidad

Deben trabjarse sin
sobrecargar y elegir una
paleta de colores que
se complemente.

AGUA

Ver agua puede generar una sensacion de
bienestar, ya que estd asociada con satisfacer
una necesidad béasica de hidratacion. Ademas,
el cuerpo puede aprender a anticipar el alivio de
la sed al ver agua, a través del
condicionamiento cléasico, donde la sed se
asocia con el estimulo visual del agua.

En su forma extensa, en el mar o en los rios, el
agua produce produce sensaciones diversas,
incluso se ha asociado a emociones relativas a
su movimiento: calma, furia, paz o reclamo.

Para lograr un correcto uso del
agua, debe ser en pequefias
cantidades por la mantencién
y otros factores.

NATURALEZA

Interaccién con entornos naturales tiene efectos
positivos significativos tanto a nivel fisico como
psicolégico.

Aporta mudltiples beneficios significativos para las
personas, tanto a nivel fisico como mental

investigacion,
multidisciplinaria y evaluacion continua.

Se debe incorporar elementos naturales,

enfocarse en el wusuario, promover ©
espacios saludables y facilitar la conexion
la naturaleza, sustentandose en
colaboracién

Tabla 11: Elementos aplicados
Elaboracién propia
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FOCUS GROUP

Emocién clave

L 4

Efectos

Sensorial positivo

Sensorial negativo

%)

DEPRESION

o TRISTEZA
« VACiO
o DESESPERANZA

FALTA DE ENERGIA
DESCONEXION EMOCIONAL
AISLAMIENTO

COLORES TRANQUILOS
AROMAS CALMANTES
SONIDO NATURALEZA

ENTORNOS MONOTONOS
SONIDOS DESAGRADABLES

TDAH

« FRUSTRACION
o DISPERCION

e FATIGA MENTAL
e FALTA DE
CONCENTRACION

AROMAS FRESCOS
ORDENADO Y SIMPLE
LUZ CALIDA

VISUAL DESORDENADA
OLORES FUERTES

ANSIEDAD

« MIEDO
e AGITACION

 HIPERSENSIBILIDAD
¢ SOBRECARGA EMOCIONAL

e OLOR SUAVE Y CONTINUO
e ELEMENTOS LISOS

e COLORES BRILLANTES
« RUIDO FUERTE

Tabla 12: Patologias
Elaboracion propia, focus group
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=.10 CONCLUSION

En conclusién, el marco metodolégico de este proyecto ha proporcionado los
lineamientos necesarios para abordar el disefio de una sala de espera centrada en el
bienestar del paciente. A través de un enfoque sistematico, se han identificado las
estrategias y técnicas mas adecuadas para recolectar y analizar datos que informen las
decisiones de disefio, asegurando que el espacio no solo sea funcional, sino también
terapéutico. Este marco permite integrar elementos clave como la disposicion del
mobiliario, la iluminacién, el uso de materiales y la incorporacion de elementos naturales,
todo en coherencia con las necesidades del usuario. Al aplicar este enfoque
metodoldgico, se garantiza que el proyecto no solo cumpla con los objetivos de confort y
privacidad, sino que también propicie un ambiente que favorezca la calma, la relajacién y
la mejora del bienestar emocional de los pacientes.
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5.1 DEFINICION DE USUARIO

Capitulo 5 Definicion de usuario.

Se define como usuario a una mujer de 40
anos, diagnosticada con depresion, que
asiste recurrentemente a sesiones de
psicoterapia en un centro de psicologia
privada en su ciudad natal, Concepcion,
Chile.
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5.2 SEGMENTACION DE USUARIO

Segmento geografico

e Pais: Chile

¢ Ciudad: Concepcién

e Lengua: Espaiiol

¢ Clima transitorio entre templado mediterraneo calido y
templado humedo o lluvioso.

¢ Comuna: Gran concepcion

e Poblacién: Urbana

Segmento demografico

e Mujer de 40 afios, clase media acomodada.

e Divorciada, madre de dos hijas que actualmente viven
con ella.

e Es Abogada de profesion y trabaja en el juzgado de
familia en donde debe ver temas legales como
regulacion de visitas, cumplimiento de pensiones,
tutelas y violencia intrafamiliar.

Segmento psicografico

e Mantiene un estilo de vida ocupado entre los labores
domésticos, sus hijas y el trabajo.

e Va recurrentemente a un centro de psicologia que le
queda cerca de su casa.

e Le gusta mucho la naturaleza y la busca
recurrentemente porque (gracias a ella, siente
tranquilidad.

Segmento conductual

e Tiene técnicas para manejar la ansiedad que le
provoca su diagnostico y es muy consiente de cuanto
le afecta en el dia a dia.

¢ Debido a su trabajo, tiene una carga de estrés laboral
muy grande.

e Pasa mucho tiempo meditando y cree fielmente en la
percepcioén del espacio.
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5.5 NECESIDADES Y MOTIVACIONES

La usuaria se encuentra en un proceso constante de evolucién personal, buscando
vivir dia a dia con su condicion. Sin embargo, enfrenta diversos factores del entorno
gue agravan su situacion, siendo especialmente sensible a los estimulos que estos
generan. Dentro de sus necesidades, destaca la necesidad de gestionar la ansiedad
gue aun le provoca el hecho de asistir a su terapia. En este mismo contexto, las
salas de espera, en las que pasa un tiempo considerable, le generan estrés debido
a su disefo y disposicion. Mejorar la integracion de los elementos en estos espacios
podria contribuir a que se sienta mas comoda y relajada.
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5.4 MAPA DE EMPATIA

¢ QUE SIENTE?

o Se siente ansiosa
o Se siente triste
« Se siente incompleta

; 2 .
¢ QUE ESCUCHA? L QUE VE?

« Lo que le dice su psicoéloga
» Preguntas de sus hijas.
« A sus colegas en su trabajo.

« Como crecen sus hijas

« Larutina de su trabajo

« El centro de psicologia al que
asiste recurrentemente.

¢ QUE DICE?

» Habla con su psicéloga acerca de su depresién y como
gestionarla

« Habla con sus hijas y les da muchos consejos.

» Habla con sus colegas acerca de trabajo.

Le teme ala soledad y a Necesita estimulos mas
que la depresion se tranquilos en el
mantenga por siempre. momento de espera.
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Capitulo 6 Resumen de la investigacion.

PROBLEMA

Durante el transcurso de la investigacion, se evidencié que muchas salas de espera no estan
concebidas para fomentar el bienestar de los pacientes, creando un entorno incomodo y
despersonalizado. Esto genera un aumento en la ansiedad y el malestar de los pacientes que
acuden a centros de psicologia. El inconveniente principal radica en la priorizacion de la
funcionalidad sobre el confort emocional, la insuficiente inversibn en el disefio de estos
espacios y la falta de reconocimiento del impacto psicolégico que el entorno puede tener. En
centros de psicologia, donde los pacientes ya lidian con altos niveles de estrés debido a sus
trastornos, un disefio inapropiado puede intensificar sus emociones negativas y obstaculizar su
proceso de recuperacion.
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5.2 CAUSAS Y EFECTOS

ESTETICA Y
FUNCION

PERCEPCION Y
FIDELIZACION

EMOCIONAL

Capitulo 6 Resumen de la investigacion.

EFECTO

CUANDO LOS ELEMENTOS DE DISENO QUE
CONFORMAN LA ESTETICA Y LA
FUNCIONALIDAD NO ESTAN BIEN TRABAJADOS,
LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE PUEDE VERSE
NEGATIVAMENTE AFECTADA, LO QUE PODRIA
AGRAVAR SU CONDICION.

SI NO SE APLICAN ADECUADAMENTE ESTOS
CRITERIOS, EL CENTRO DE PSICOLOGIA
PODRIA ENFRENTAR PROBLEMAS EN SU
IMAGEN DE MARCA, YA QUE LOS PACIENTES
OPTARIAN POR OTROS CENTROS QUE LES
OFREZCAN LO QUE NECESITAN EN TERMINOS
DE DISENO Y AMBIENTE.

AL SER EL PRIMER PUNTO DE CONTACTO CON
LA TERAPIA, LA SALA DE ESPERA A NIVEL
EMOCIONAL SE CONVIERTE EN UNA CAUSA
IMPORTANTE DE ESTRES O RELAJACION. SI NO
SE OFRECE UN AMBIENTE ADECUADO, PUEDE
DIFICULTAR EL PROCESO TERAPEUTICO
DESDE EL INICIO.

Tabla 13: Causa y efecto
Elaboracion propia
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e Mayor adhesién al tratamiento y bienestar

del paciente en la sala de espera en el
centro de psicologia clinica.

Mejor percepcién de marca sobre el
centro de psicologia, siendo recomendado a
otros usuarios.

Modelo replicable en otros centros en la
medida que se respeten las necesidades
propias del usuario y su usabilidad del
espacio.

FACTIBILIDAD

e Centros de psicologia clinica privada tienen

los medios para poder pagar asesorias de
disefio e implementacion de servicios
personalizados con los requerimientos de
sus pacientes.
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Capitulo 7 Propuesta conceptual.

71. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

PROBLEMA

Los pacientes con trastornos como depresién, TDAH y ansiedad tienen necesidades especificas que los
diferencian de otros usuarios. En los centros de psicologia, donde reciben tratamiento, se encuentran con
diversas instalaciones, siendo una de las mas relevantes la sala de espera. Este espacio tiene un papel
fundamental en la preparacion emocional antes de la consulta, y su disefio impacta de manera significativa
tanto en el bienestar emocional como en la funcionalidad de la experiencia del paciente. Un factor comudn en
estos pacientes es la sobrestimulacion, por lo que la solucién consiste en crear ambientes mas suaves y
tranquilos, con un disefio que minimice el ruido visual y ofrezca una sensacion de contencion y calma.
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Capitulo 7 Propuesta conceptual.

ENCUESTAS Y ENTREVISTAS A PACIENTES CON:

DEPRESION G ANSIEDAD

derivo un factor comun

A

NO
SOBRESTIMULCION
SENSORIAL

por lo tanto

DISENAR EN BASE A

e ORDEN VISUAL + SONIDOS ARMONIOSOS
e COLORES SUAVES + SONIDOS SIN LETRAS
¢ ELEMENTOS NATURALES « REDUCIR EL RUIDO AMBIENTE

129



Capitulo 7 Propuesta conceptual.

7.2 CONCEPTUALIZACION

7.2.1 Brainstorming

/N

Usuario Contexto Problema
« Angustiado « Contencién « Mejorar impacto
« Intranquilo « Sentirse protegido « Mejorar la experiencia
« Resiliente « Lugar seguro « Mantener la calma
« Preocupado « Comodidad « Distraerse
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7.2.2 QUE - POR QUE - PARA QUE

¢PARA QUE?

Linea de disefio para Y Eurllc_lontal Mejorar la experiencia
espacios de espera * Relgjante del paciente en las salas
« Armonica de espera, reduciendo su

incomodidad y
promoviendo una mayor
adherencia al tratamiento
terapéutico.

Capitulo 7 Propuesta conceptual.

¢PARA QUIEN?

Pacientes entre 18 y 55 afios
que tienen depresion,
ansiedad y tdah y que asisten
a terapia sicoldgica privada.

131



7.2.3 TABLA SINTACTICA- SEMANTICO

Capitulo 7 Propuesta conceptual.

Conceptos CONTENCION CALMA
Estado de tranquilidad,
Accion de limitar, restringir serenidad o ausencia de
- o controlar algo : agitacion, estrés o disturbios.

Semantico H

Abrazo Delicadeza
Sintactico Acog@a Calidez

Refugio

Ayuda

Tabla 14: Conceptualizacion
Elaboracién propia
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7.4 CONCEPTOS

La contencion se logra a través de un
abrazo metaférico, donde la disposicién
jerarquica de los elementos crea un
espacio comodo y envolvente, permitiendo
gue el paciente se sienta en un lugar
privado y libre de excesivos estimulos.

JERARQUIA

Capitulo 7 Propuesta conceptual.

La calma se genera a través de la
naturaleza de los materiales, Ila
incorporacion de la biofilia, como Ila
presencia de elementos naturales y agua,
la iluminacibn que transmite una
sensacion de resguardo por su calidez, y
las texturas suaves que evocan la
serenidad de un espacio integral.

ELEMENTOS
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7.5 PROPUESTA CONCEPTUAL

Linea de disefio para los espacios de espera en centros de psicologia privada,
enfocada en promover la calma y la contencion favoreciendo el bienestar de los
pacientes con TDAH, depresién y ansiedad reduciendo el estrés y la sobrecarga
emocional mientras esperan ser atendidos.
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7.0 REFERENTES

Figura 33,34 y 35: Referentes
Extraidas de Pinterest
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7.6 ESTADO DEL ARTE

Centro Maggie del Cancer en
Manchester | Foster + Partners

"Referencias institucionales, tales como
pasillos y muestras del hospital han sido
expulsados en favor de los espacios
hogarefios. A tal fin la paleta de materiales
combina célidas superficies tactiles de
madera natural. El personal es discreto, pero
cercano y accesible. Las oficinas de apoyo se
colocan en un altillo situado en la parte
superior de una gran columna central, con
bafios y espacios de almacenamiento por
debajo, manteniendo conexiones visuales
naturales en todo el edificio”

Clinic NK / 1-1 Architects
Guarda esta imagen en tus favoritos

"Los diferentes bancos estan separados por
apoyabrazos-bibliotecas que crean pequefias
islas de espera. Cuando un paciente visita la
consulta, de acuerdo con su estado mental y
fisico, puede optar por sentarse con otros
pacientes o buscar privacidad y sentarse solo
en una de las islas. Los bancos no son
paralelos, tienen una forma en zigzag
sesgado con el fin de evitar, naturalmente, un
contacto visual directo, si asi se desea"

Dentista Charlotte Mestdagh |
Declerck-Daels Architecten

"Los arquitectos se centraron en la
atmésfera y la comodidad del paciente y
el dentista a través de diferentes
entidades. Existe una abundancia de luz
en toda la consulta. Los pacientes se
distraen con las nubes y las aves que se
pueden ver a través de las claraboyas
encima de las sillas dentales"

Figura 36,37 y 38: Estado del arte
Extraidas de ArchDaily
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8.1 DESARROLLO FORMAL

8.1.2 Caso de estudio

El centro de psicologia SICOMED, evaluado en el benchmarking muestra un gran potencial a nivel
de disefio para integrar elementos sensoriales que respondan a las necesidades especificas de los

pacientes.
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Figuras 39 y 40: Bocetos desarrollo formal
Elaboracién propia
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Los elementos que deben desarrollarse en la propuesta, en base a las
deben ser:

Luz calida

Colores claros

Presencia de agua

Materiales de la naturaleza

Sonido relajante

necesidades del usuario
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Figuras 41y 42 : Bocetos desarrollo formal
Elaboracion propia
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Para el desarrollo formal de la propuesta, se trabajaron los elementos de forma que
pudieran complementarse con las necesidades de los pacientes con las patolgoias,
dejando claro la forma en la cual se represnetaran en la linea.

MATERIAL

X

Madera, material de la
naturaleza que aporta
confort se utilizara en el piso,
paredes y sillones junto con
un elemento decorativo.

ILUMINACION

lluminacion calida estara
dispuesta en el techo junto
con dos lamparas de pie
brindando calidez al lugar.

COLOR

Colores suaves y lisos
como el hueso sera
utilizado a nivel de
paredes 'y alfombra,
pantallas de luz para
generar calma.

NATURALEZA

Naturaleza integrada en
un rincén verde con la
utilizacion de tres plantas
de interiores.

Fuente de agua que
brinda tranqulidad
mediante el sonido y eL
goteo.
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8.1.3 ldeas

« Revestimiento
« Rincon verde zen
« Jerarquia y disposicion del lugar en forma de “abrazo”

bl

Figuras 42,43 y 44: Bocetos desarrollo formal
Elaboracion propia
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8.2 FORMA Y JERARQUIA

La eleccion de esta idea se fundamenta en su integracion éptima y factible en cuanto a la forma y de mis
conceptos en comparacion con las demas opciones. Este espacio ofrece el potencial de ser aprovechado
al maximo mediante la adecuada integracion de la iluminacion, los materiales y el orden.

La transicion del concepto a la forma refleja una idea de privacidad
y refugio para el paciente, buscando crear un ambiente Unico, incluso
cuando se comparte el espacio con otros. La disposicion del
mobiliario en forma de L, alfombra redonda junto con un rincon de
naturaleza cuidadosamente integrado, aportan una sensacion de
calma. Ademas, la iluminacion se ha disefiado de manera que evita
la sobreestimulacion del paciente, promoviendo un ambiente
tranquilo y acogedor.
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8.5 DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS

8.3.1 Materialidad

Maceteros de tres tamafios FORM

Alfombra redonda  Yute Piso Flotante 8 mm Oak Café
Gobi @160 Natural FORM {0 7TEK SODIMAC

Decoraciéon a medida Sillén a medida 144



8.3.2 lluminacioén

Lampara de pie cilindro FENIX ORGANICS

Panel led sobrepuesto circular 24 W luz célida
SODIMAC
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8.3.4 Color

Esmalte al agua acrilico - Color whipped cream #27 CHC
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8.3.5 Naturaleza y agua

Sansevieria Laurentii - Lengua De La

) Helecho Gran
Suegra Planta Interio VIVERO MAHUIDA elecho Grande

Agro El Recuerdo

Monstera 190 CM
GREEN ELEMENT Gh11250 fuente de cascada

curvada de poli exteriores luz led,
79,5 cm de alto
MERCADO LIBRE
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8.3.6 Sonido

Sonoterapia de cuencos tibetanos en formato Mp3.
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8.4 DEFINICION PRODUCTO

Disefilo de espera para fomentar la calma y no agravar las condiciones de los
pacientes con patologias en centro sicolégico SICOMED bajo una linea de disefio

de marca personal.

8.4.1 |dentidad visual

8.4.1.1 Colores

HF&4F4FE

cC5
M &
¥ &
KO

REZEZEZ

Cl4
M 10
¥ 11
O

#NCDCF

C20
M 18
Y16
K1

wHEDTFTTI

cCs58
M 38
Y &7
K 24
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8.4.1.2 Naming

El nombre surge del sustantivo "sereno”, que hace referencia al estado de tranquilidad, calma o
ausencia de agitacion. Esta palabra describe la cualidad de estar libre de perturbaciones emocionales
o fisicas, lo que se alinea perfectamente con el propdsito central del proyecto.

Nt En Inglés
SERENO: @ -  SERENITY

Paz
Tranquilidad
Zen

8.4.1.3 Tipografia y logo

A
a7

k) "

Haboro Serif .
serenity
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8.5 DISENO FINAL

8.5.1 Imagenes
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ESCALABILIDAD
DEL PROYECTO




Capitulo 9 Escalabilidad del proyecto.

9.1 COSTOS

Equipamiento y cubicacion Mano de obra

. . . Pintores: $100.000 CLP.
Piso flotante : 4 metri r iso flotan | r Ir r
so flotante : 8,95 etros cuadrados de piso flotante, y el costo sera de alrededor de Maestros de obra: $150.00 CLP

$116.765 CLP. Eléctrico: $200.000 CLP
Alfombra: $154.900 CLP. Mueblista: $1.350.000 CLP
Pintura: 1 Gal6n $24.052 CLP.
Decoracién: Se cotizd y el monto es de $45.000 CLP. por hacerlo.
Sillones: Se cotiz6 y el monto es de $1.350.000 CLP. por hacerlo.
Lamparas: $60.000 x 2: $120.000 CLP.
Focos: $ 13.990 x 7 total: $97.930 CLP.
Fuente: $648.999 CLP. por Mercado Libre
Maceteros: 1 de $36.900, 1 de $49.900 y 1 de $77.900 total: $164.700 CLP
Plantas: Lengua de suegra $49.800 Helecho $15.990 y Monstera $87.990 total: $153.780 CLP
TOTAL DEL PROYECTO: $5.526.126 CLP.

Tabla 15:Costos
Elaboraci6n propia

9.2 PROYECCIONES

El proyecto esta pensado para que sea replicable en la medida que se aborden las necesidades
especificas de los usuarios, sin embargo al estar trabajando con un usuario “extremo”
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Capitulo 9 Escalabilidad del proyecto.

9.5 MODELO DE NEGOCIOS

PROPUESTA SEGMENTO
SOCIOS CLAVES B T
« Centros de « Pacientes

e Linea de disefio

psicologia privada :
para mejorar la

de la ciudad de

Concepcioén, Chile. expgriencia del
paciente en los
centros de

psicologia privada
mientras espera ser
atendido.

Tabla 16: Modelo de neogocios Canva
Elaboracién propia
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Capitulo 10 Conclusiones.

10.1 CONCLUSION GENERAL

Este proyecto surge con la visibn de integrar el disefio emocional desde una
perspectiva funcional, para apoyar a los usuarios que enfrentan diversas dificultades
debido a sus patologias. Responde a la necesidad de empatizar con ellos y mejorar su
calidad de vida, creando espacios que les ayuden a afrontar el mundo de manera mas
llevadera. A través de este trabajo, se buscé generar ambientes de calma en las salas
de espera de los centros de psicologia privada, reconociendo que estos espacios son
tan importantes como la misma terapia para los pacientes. Se identificaron los
problemas comunes y factores que afectan a estos pacientes, con el fin de minimizar
su malestar durante la espera y se logra el objetivo esperado.
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Capitulo 10 Conclusiones.

10.1 CONCLUSION PERSONAL

Este proyecto representd un gran avance en mi desarrollo profesional, ya que me
permiti0 aplicar tanto las ensefianzas personales como los conocimientos
adquiridos a lo largo de mis cinco afos de carrera. Fue un desafio que asumi
desde la empatizacion, la investigacion y el deseo de siempre ver mas alla,
explorando cémo el disefio puede atender necesidades especificas. Me permitio
conectar profundamente con la idea de que el disefio tiene el poder de mejorar la
calidad de vida de las personas, algo que resono profundamente en mi.
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12.1 ANEXO1
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En cvanie 2 la enirevisty, consistici on una seme de pregunis

Muchisimas gracias por su ayuda. sabee su expericucin y visién respecto @ Is influsnsia del enlorma
on |n salod memal v su duracién <= aprocimedamente 42 [0-]5
ik,

£ is Lucia Fabibe Migual Muchisimas gracias por su gpuda,

20,023 2204

Flesenzma Lucls Fabbn Miguel
00I3EER-1
U Dizefio de Espacios v Digesos, Universidad del Desamodlo

Disehio da Espacios y Obgetos, Uinversidad del Desamcio
+HEA026 PEIH — TabnnmGund ol

L

=SROAATHINE — Habbeinya udil ¢

Flea Alumne Ao %L
Fi ni.
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12.2 ANEXO 2

Concepcidn, Chile octubre 2024

Estimada Sussana Troncnan

Me dirge a usied en mi calidad de estudianie de la carrers de Disefic de Espacios y Objelos de la
Universdad del Desamollo, con e propésito de solicitar su aulorizackdn para trabaar en el drea de la
sila 08 espera de su centro de psicologia como parte de mi proyecto de Situlo.

Mi proyecto tene comao abjetive disefiar un espacio que favorezca el bienestar y k2 comadidad de fos
uEuEniog, basindome en principios de disefo que ayuden a reducir el astrés y mejorar i Experiancs
de aspera. Par ello, necosito realizar un analisis del espacio actual y, da ser posibles, proponar i

desamolflar moedificaciones gue respondan a les necasidades de sus packentas. pest de MENErE
dnicamaenbe virfual,

Agradeaco de antemand su disposicidn a colaborar en este proyecto, De contar con su sutorizacitn,
me comprometo a Bevar @ cabo bes evalusciones y propuestas de maner profesional v 8 respstar fa
privacidad y funcionamiento del cenirm en tode momenio,

Florencia Lucia Fabbri Miguel

200232251

Disafio de Espacics y Objetos, Universidad del Desarrolio
+56982676399 — Habbomiusd.cl

CERTED MECRED PEOUMATRICD ¥ PIRLOLOGHED
SICOEMED

RUT: TEABR N
COMTACTO- 40 21256211-48 12 HE61T
wesraiarisFiom A&
A ANSOL 6 10
f -
Farria Adaming Finqa Responassle

k
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12.3 ANEXO 3

Estoy de acuerdo en participar de este estudio respondiendo esta encuesta andnimayenla *
utilizacion de las respuestas para fines académicos.

Si

Mo
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12./4 ANEXO 4

Capitulo 12 Anexos.
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