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Resumen

Este informe da cuenta de una intervencion psicoeducativa desarrollada en un liceo municipal de la
comuna de Concepcion, durante los afios 2018 y 2019. El objetivo planteado fue “fortalecer un clima
de aula positivo en los 2° medios del liceo”, considerando que el clima de aula es una de las variables

gue mas incide en el rendimiento escolar y en los aprendizajes de los estudiantes.

La intervencion psicoeducativa denominada “Mejorando el clima de aula para aprender mas y mejor”
se desarrolld a través de los principios del modelo de Asesoramiento Educacional Constructivista
para involucrar a los diversos actores de la comunidad escolar (directivos, docentes y estudiantes) en

la reflexidn sobre la relacion entre las variables de clima de aula y rendimiento escolar.

Como principales resultados de esta intervencién se destacan reflexiones sobre la importancia de un
liderazgo educativo positivo, manifestado en la declaracion y compromiso con altas expectativas,
tanto desde los directivos hacia los docentes, como de los docentes hacia sus estudiantes para
favorecer la creacion de climas propicios para el aprendizaje.

El estallido social de octubre de 2019, que interrumpi6 el calendario escolar, limit6 la implementacién
de algunas actividades programadas en esta intervencion y redujo las instancias de evaluacion
participativas, pero a la vez, presentd una oportunidad para reflexionar sobre las necesidades de

convivencia democrética y el rol de la educacién puablica en la sociedad chilena.

Asesorar en el ambito escolar, implica entender que las problematicas institucionales deben abordarse
con la participacién activa de los actores de la comunidad escolar. El rol del asesor(a) no debe
focalizarse en la resolucién de problemas concretos, si no, en facilitar cambios en la cultura escolar,
gue respondan a la realidad y caracteristicas de las comunidades, y que sean sostenibles en el tiempo,

para que los actores educativos doten de sentido al cambio.
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A. Introduccioén:

Este informe da cuenta de un proceso de intervencion psicoeducativa denominado “Mejorando el
clima de aula para aprender mas y mejor” desarrollada en un Liceo de Concepcion dependiente
del Servicio Local Andalién Sur, cuyo objetivo fue fortalecer un clima de aula positivo en los
segundos medios, para que este clima de aula sea la base de la mejora de los resultados

académicos y de aprendizaje.

Esta intervencion psicoeducativa se sustenta en los principios del modelo de asesoramiento
educacional constructivista, que favorece la colaboracion y participacion en la identificacion y
construccion de las dimensiones necesarias para impulsar un cambio positivo y duradero. Para
Solé (1997), los actores de la escuela son los principales protagonistas que se involucran de

manera activa en la bisqueda de las soluciones mas adecuadas, mas enriquecidas y completas.

Tal como plantean Mena y Valdés (2008), en nuestro pais la politica publica en educacion ha
impulsado la construccion de ambientes propicios para el aprendizaje, desde los lineamientos de
convivencia escolar y con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (SAC)
(Ley N.° 20529, 2011), impulsado a partir del afio 2016 que promueve la responsabilidad estatal
de entregar educacion de calidad para todos los nifios y nifias de Chile.

La relacién entre aprendizaje y clima de aula se puede observar en el Marco para la Buena
Enseflanza (MBE) documento del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas del Ministerio de Educacion (CPEIP) que establece, a partir de
cuatro dominios un estandar de calidad educativa, “cuyos contenidos proporcionan orientaciones
y criterios acerca de lo que se considera un buen desempefo profesional docente” (MBE, 2018,
p. 12). Desde el ambito de la psicologia educacional es clave el dominio B del MBE “Creacion

de un ambiente propicio para el aprendizaje”, que considera:
b

“... las habilidades docentes para crear y mantener un entorno social, afectivo y material
que favorezca el aprendizaje. Para ello, es preciso fomentar un sentido de comunidad en la
que se promueven valores democraticos, la confianza y la colaboracion. Lo anterior
contribuye a que los y las estudiantes se sientan incluidos/as, seguros/as, valorados/as y se
involucren y comprometan con sus experiencias de aprendizaje.” “Asi, el bienestar

socioemocional, las buenas relaciones y la convivencia diaria, la organizacion de la salay la



mutua preocupacion, son algunos de los aspectos centrales en la creacion de este ambiente

gue promueve una actitud constructiva y positiva hacia el aprendizaje” (MBE, 2018, p. 25)

Por lo tanto, intervenir el clima de aula, desde el area socioemocional, es una condicion necesaria,

si se quieren mejorar los resultados académicos y la calidad de los aprendizajes.

Los antecedentes derivados del proceso de intervencidn psicoeducativa se presentan en los
apartados: presentacion de la institucion, descripcion de la demanda, diagndstico, planteamiento
del problema, antecedentes tedricos, disefio de la intervencién, implementacion y evaluacion del
proceso de intervencion, evaluacion de los objetivos de la intervencion, conclusiones,

recomendaciones al establecimiento y reflexiones finales.



B. Presentacion de la Institucion en la que se realizo la intervencion:

El Liceo ubicado en Concepcion y dependiente del Servicio Local Andalién Sur, atiende a una
poblacion escolar mixta, con una matricula cercana a 200 estudiantes. Ofrece la modalidad de
educacion media humanista-cientifica, diurna con jornada escolar completa y un curso de

formacion técnico-profesional.

Su proyecto educativo y sellos declaran apertura hacia la inclusion y la diversidad, con una
propuesta pedagdgica que busca involucrar a toda la comunidad escolar en la toma de decisiones,
fomentando el compromiso en el proceso formativo de los estudiantes. Sin embargo, su cultura
escolar se caracteriza por ser individualista y fragmentada (Gairin, 2000), pues se observa la
predominancia de valores individuales y la formacion de subgrupos con pocos elementos en
comun. El plan de trabajo de direccién no es conocido por todos y existe una actitud de
indiferencia hacia los problemas de los demas y del liceo, aungque se mantiene una cordialidad

formal.

El Liceo atiende a una poblacién escolar con un alto grado de vulnerabilidad social, con altos
indices de repitencia y desercion escolar. Los resultados de las tres Gltimas mediciones del
SIMCE, lo ubican en la categoria de desempefio Insuficiente, por lo que el afio 2018 fue
intervenido por la Agencia de la Calidad de la Educacion, con la inminente amenaza de cierre de

sus puertas, de no mejorar los resultados del SIMCE.

C. Descripcion de la demanda:

El Liceo reconoce como principal demanda “identificar las variables que inciden en los bajos
resultados que los alumnos de 2° medio obtienen en el SIMCE”, para mejorar los puntajes en las

futuras mediciones y emerger de la categoria de desempefio Insuficiente.



D. Diagnostico:

Se planteo la pregunta ¢Qué factores influyen en el rendimiento académico de los estudiantes?,
de ahi derivo el objetivo general “Identificar las causas que influyen en los bajos resultados que
los estudiantes obtienen en el SIMCE”. Objetivo que se subdivide en tres objetivos especificos:
OE 1: Identificar los factores de liderazgo que pueden influir en los resultados obtenidos en las
Gltimas mediciones del SIMCE.

OE 2: Identificar si las précticas docentes estan incidiendo en los aprendizajes de los estudiantes
OE 3: Conocer qué elementos y condiciones del clima de aula afectan el logro de los aprendizajes
de los estudiantes.

Para alcanzar estos objetivos se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos, profesores
y estudiantes, y se observaron clases de 4 profesores de asignaturas que rinden SIMCE.

Se utilizo la estrategia de analisis sistematico de la informacion recolectada en los instrumentos
aplicados, concluyendo que es relevante trabajar la necesidad de intervenir el clima de aula pues
éste, afectaria negativamente en los aprendizajes de los estudiantes.

Las siguientes tablas muestran las herramientas utilizadas para la recogida de informacion, los
actores involucrados y los principales resultados:

Tabla 1
Herramientas, actores y resultados para el OEL.

Identificar los factores de liderazgo que pueden influir en los
Objetivos Especificol . ) o ]
resultados obtenidos en las ultimas mediciones del Simce

Herramientas Actores Resultados
-Entrevista semiestructurada  -Directivos -Bajas expectativas respecto al
para directivos (Directora e Inspector General, equipo docente.

Convivencia, UTP, PIE -Bajo monitoreo de practicas
-Revision de Informe de la - Informe Agencia de la docentes y de aprendizajes.
Agencia de Calidad de la Calidad. -Falta de apoyo técnico a los
educacion 2017 - Documentos Oficiales (PEI).  docentes.
-Revision de documentacion -Falta de apoyo sobre clima de

oficial del establecimiento aula a los docentes.




Tabla 2

Herramientas, actores y resultados para el OE2.

Objetivos Especifico2

Identificar si las practicas docentes estan incidiendo en los

aprendizajes de los estudiantes

Herramientas

Actores

Resultados

-Pauta de observacion de
aula (Mendoza y Villarroel,
s/f).

-Revision de Informe de la
Agencia de Calidad de la

educacion 2017.

-Docentes de asignaturas que
rinden Simce (4 docentes) vy
estudiantes.

-Informe de la Agencia de
Calidad de la educacion 2017.

-Clima de aula disruptivo.
-Aplicacion discrecional de
normas de disciplina.
-Actividades pedagogicas
poco motivadoras.

-Falta de reflexion sobre las

practicas pedagogicas

Tabla 3

Herramientas, actores y resultados para el OE3.

Objetivos Especifico3

Conocer qué elementos y condiciones del clima de aula podrian

estar afectando en el logro de los aprendizajes de los estudiantes

Herramientas Actores Resultados
-Pauta de observacion de -Docentes y Estudiantes. -Bajas expectativas del profesor
aula (Mendoza y Villarroel).  -Informe Agencia de hacia alumnos.
-Revision Informe Agencia Calidad de la Educacion. -Confusa estructura de la clase
de Calidad 2017. -Estudiantes. (inicio, desarrollo y cierre).

-Entrevista semiestructurada.

-Deficiente escucha hacia los

estudiantes y entre los estudiantes.

-Frecuentes conductas disruptivas

en el aula.

-Trato irrespetuoso entre los

estudiantes.

-Frecuentes irrupciones a la clase

de personas externas.




E. Planteamiento del problema:

El problema focal detectado en el diagndstico es la existencia de un clima de aula disruptivo que no
favorece los aprendizajes. Dentro de las posibles causas estan: bajas expectativas de los directivos
respecto al equipo docente, bajas expectativas de los docentes sobre el desemperio de sus estudiantes,
bajo monitoreo de las practicas docentes por parte del equipo directivo, falta de apoyo técnico a los
docentes, aplicacion discrecional de normas de disciplina, actividades pedagdgicas poco motivadoras,
falta de reflexidn sobre las practicas pedagdgicas y frecuentes irrupciones a la clase por parte de
personas externas. Respecto a las consecuencias del clima de aula disruptivo estarian: bajos
resultados académicos, aprendizajes deficientes, estudiantes con dificultades conductuales y clases

poco participativas.

F. Antecedentes Teodricos:

En una organizacion escolar conviven diversos actores, que a su vez tienen diferentes percepciones
de los distintos subsistemas del sistema escolar, de esta forma el clima social escolar se compone de
microclimas que pueden facilitar u obstaculizar el desarrollo organizacional escolar. Dentro de los
microclimas mas influyentes estan el clima de aula y el clima laboral. Centrandonos en el clima de
aula, Martinez (1996), destaca que el clima de aula es “la atmdsfera o ambiente con una cualidad
relativamente duradera, no directamente observable, que puede ser aprehendida y descrita en términos
de las percepciones que los agentes educativos del aula van obteniendo continua y consistentemente
sobre dimensiones relevantes de la misma, como son sus caracteristicas fisicas, los procesos de
relacién socio-afectiva e instructiva entre iguales y entre estudiantes y profesor, el tipo de trabajo

instructivo y las reglas, y normas, que lo regulan” (p. 118).

Para Mena y Valdés (2008), dentro de los aspectos relacionales y variables al interior del grupo de
aula se encuentran; percepcion y expectativas del profesor en referencia a sus estudiantes, percepcién
del profesor sobre si mismo, percepcién y expectativas de los alumnos en relacién con el profesor,

percepcion de los estudiantes sobre si mismos y percepcion de la relacion profesor-alumno.

Un clima de aula positivo aporta beneficios no sélo para los estudiantes, sino también para los
profesores, al crear una atmdsfera de trabajo que favorece el desarrollo de toda la organizacion
escolar. Mena y Valdés (2008) destacan el clima de aula como el ambiente mas influyente en el
desarrollo personal, social y cognitivo de los estudiantes, un clima de aula apropiado y nutrido es un

predictor de buenos resultados en mediciones de lenguaje y matematicas.



La Agencia de Calidad de la Educacion (2017), establece que un eje fundamental para la instalacion
de climas de aula nutritivos tiene que ver con los procesos de gestion y liderazgo que se instalan en
distintos niveles, involucrando a distintos actores. El liderazgo debe considerar lo que Leithwood
(2009) ha denominado la dimensidon emocional de liderazgo escolar, planteando que, sin un clima
emocional positivo, es muy poco probable que se logre un mejoramiento sustancial. Esta es una tarea

muy relevante en la que se debe comprometer a los equipos directivos.

Sumado a lo anterior Arén y Milicic (2010) plantean que es dificil que un profesor sea percibido
como alguien afectivamente neutral por sus alumnos y alumnas. Las relaciones profesor-alumno, o
tienen una franca valencia positiva, 0 estadn cargadas negativamente. El impacto emocional de la
figura del profesor en el desarrollo emocional de los estudiantes debe ser reconocido y valorado, y
desde este reconocimiento, desarrollar actitudes pedagdgicas orientadas al crecimiento personal de
los y las estudiantes, lo que se genera principalmente dentro del aula. En resumen, la actitud y
expectativas del profesor son determinantes e influyen en el desarrollo de un buen clima de aula, y

por ende en el rendimiento académico de sus estudiantes.

Por lo antes mencionado, en la intervencion se dio énfasis al impacto que tienen los aspectos
emocionales en el clima de aula, Bisquerra y Hernandez (2017) dan cuenta que en los centros donde
se han implementado programas de educacion emocional, los docentes reportan multiples beneficios
como: mejoras del clima de aula, disminucidn de los conflictos y violencia y mejora en los resultados
académicos. Cuando se busca mejorar los aprendizajes, se debe considerar como prioridad el clima
de aula, alli deben ir los primeros esfuerzos y acciones de cambio, toda otra accién que no considere
este clima sera solo un complemento que no impactara en los aprendizajes de los estudiantes (Berger,
Alamos, Milicic y Alcalay, 2014), por lo tanto, el desarrollo cognitivo seguira siendo deficiente y
deficiente seran también los resultados de los estudiantes en pruebas de medicidn internas o externas
como el SIMCE.



G. Disefio de la Intervencion:

Objetivo General:
“Fortalecer un clima de aula positivo en los estudiantes de segundo afio medio”.
Obijetivos Especificos

1. Reforzar competencias del equipo directivo que influyen en la creacion, desarrollo y
fortalecimiento de climas de aula positivos.

2. Actualizar competencias en los docentes que les permitan planificar e implementar en sus
clases estrategias pedagdgicas que favorezcan un clima de aula positivo, para mejorar la
convivencia y potenciar los aprendizajes de sus estudiantes.

3. Fomentar conductas en los estudiantes, que fortalezcan un trato cordial y respetuoso, tanto

en la sala de clases como en otros espacios educativos del Liceo.

La intervencion tuvo un doble foco, de caracter remedial y preventivo. Desde una mirada ecoldgica
(Gifre Monreal y Guitart, 2013) se abord6 la convivencia escolar, el clima de aula, las altas

expectativas docentes y su relacién con el aprendizaje de los estudiantes.

El equipo directivo y los docentes del nivel son los actores claves para el disefio de esta intervencion.
Las metas, fines, propdsitos y acciones se definieron en forma colaborativa, para comprometer activa

y positivamente a docentes y directivos en el logro de los objetivos.

Las tablas 4, 5y 6 presentan los indicadores de logro, medios de verificacion, responsables y recursos

en el proceso de intervencion:



Tabla 4

Indicadores de logro, medios de verificacion, responsables y recursos: objetivo especifico 1.

Medio de
Indicador de Logro Responsables Recursos
verificacion
- Equipo directivo gestiona -Calendarizacion  -Directivos. -Socializacién objetivos y
condiciones, tiempos ¥ actividades con estrategia de intervencion.
espacios para realizar docentes. -Asesores. - Reuniones semanales con
actividades. -Listas asistencia. equipo directivo.
- Calendario actividades.
-Equipo directivo participa en  -Listas asistencia  -Directora. - Participacion directivos
85% de las jornadas. jornadas. en actividades planificadas
-Acta de acuerdos  -Asesores. con un rol defimdo.
/ compromisos.
-Equipo Directivo incorpora al -Actas de -Directora. -Jornada reflexivo-practica
menos el 60% de las practicas  entrevistas con -Jefa de UTP. sobre practicas de
de liderazgo sugeridas. directivos. -Inspector. liderazgo efectivo.
-Acciones General. -Acuerdos para
declaradas en -Asesores implementar en liceo.

PME.




Tabla 5
Indicadores de logro, medios de verificacion, responsables y recursos: objetivo especifico 2.

Indicador de Logro Medio de verificacion  Responsables Recursos
-85% de los docentes -Lista de asistencia a -Directivos. -Jornadas reflexivo-
participa en jornadas de reuniones. practica para
capacitacion. docentes y

directivos
-80% de docentes valora -Encuesta satisfaccion -Docentes. -3 Jornadas
positivamente el uso de de actividades. reflexivo-practicas
metodologias activas para la -Asesores. sobre estrategias
motivacion de los pedagdgicas que
estudiantes. favorecen el clima
de aula.
-80% de los docentes -Reflexiones y -Asesores. -2 Jornadas
reconoce la importancia de conclusiones de -Docentes. reflexivo-practica
variables socioemocionales docentes, sobre jornadas sobre altas
para el clima de aula. de actualizacion. expectativas y rol
docente.
-80% de los docentes -Planificaciones -Directivos. -1 Jornada de
participa activamente de las ~ colaborativas de clases. reflexivo-practica
CPA. -Pauta de Auto Reporte  -Docentes. sobre CPA.

Docente.
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Tabla 6
Indicadores de logro, medios de verificacion, responsables y recursos: objetivo especifico 3.
Indicador de Logro Medio de verificacion Responsables Recursos
-80 % de docentes vy -Lista de asistencia -Profesores -Reunién diagnostica con
profesionales de equipo  jornadas. jefes. equipo de aula.
de aula de 2do medio -Acta de acuerdos v/o -Docentes del - Reunidn de planificacion
disefian acciones COMPIOMmMIs0. equipo de avla.  docentes del equipo de
comunes para abordar  -Ficha por curso aula.
el clima de aula. Reunidn técrica de
equipo de aula.
-80% de estudiantes de  -Lista asistencia -Profesores -Sesi6n por cursos
2do medio reflexiona -Acta de acuerdos. jefes. implementada por
sobre las consecuencias -Docentes docentes
de las transgresiones equipo de aula.  -Reflexiones sobre clima
desde una perspectiva de aula.
formativa.
-80% de estudiantes de  -Lista de asistencia -Profesores - Sesi6m implementada por
2do medio elabora 5 jornada. jefes. docentes “Construyendo
normas para abordar el  -Acta acuerdos y -Docentes alternativas formativas
clima de aula. COMPIomisos. equipo de aula.  cuando se transgreden las
-Afiches normas de normas de la clase™
aula
-80% de docentes vy -Acta de acuerdos v -Profesores - Reunidn con docentes
profesionales del COMPIomisos jefes. “Retroalimentacion con
equipo de aula evalia  -Lista de asistencia -Docentes del  equipo de aula™.
acciones desarrolladas  -Ficha de estrategias nivel.
y entrega propuesta de  para mejorar las normas  -Estudiantes.

accion colaborativa

y clima de aula.
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H. Implementacién y evaluacion del proceso de intervencion:

La implementacién comprendio los meses de agosto a diciembre de 2019. Para presentar los
resultados del diagndstico y la propuesta de intervencion se realizaron dos reuniones; una con los
docentes y otra con el equipo directivo, en esta Gltima reunién también se programaron las

sesiones de trabajo.

Se disefid una evaluacion de proceso de tipo participativa practica (Bartolomé y Cabrera, 2000),
para promover una actitud reflexiva y transformadora junto a los docentes y el equipo directivo,

dando énfasis a la valoracidn de los aprendizajes alcanzados durante la intervencion.

Para monitorear el proceso de implementacion el equipo asesor realizd reuniones de
retroalimentacion y evaluacion, posterior a cada sesion de trabajo en el establecimiento. Para
observar el alcance del primer objetivo se realizaron 6 reuniones de retroalimentacién del proceso
de asesoramiento con el equipo directivo. Para el segundo objetivo se realizd un levantamiento
de expectativas en la primera sesion con docentes, y al finalizar las sesiones se aplicé una encuesta
de valoracion. Para el tercer objetivo se definié una sesién junto a docentes y directivos para
retroalimentar los aprendizajes y resultados de las actividades en aula. Los instrumentos
utilizados fueron la observacion participante, diario de campo (bitacora), encuesta de valoracién

y entrevista grupal.
A continuacion, se detalla el grado en que la intervencidon se implement6 tal como estaba definida:

En relacion con la Adherencia, la intervencion tuvo una cobertura total de un 62.5% actividades

planificadas y ejecutadas, un 18.8% re-disefiadas y ejecutadas, y un 18.8% no ejecutadas.

En relacion con la Calidad, el rol de los asesores transitd de un rol experto durante el proceso de
diagndstico, para luego avanzar hacia un rol de amigo critico, permitiendo una mayor
colaboracion de los actores claves, lo que se observo en una mejora progresiva en la participacion
de los docentes, al realizar actividades de reflexion de sus propias practicas pedagdgicas y de

coémo las expectativas sobre el desempefio de sus estudiantes influyen en el clima de aula.

En relacion con la Exposicidn, se sintetizan las acciones implementadas correctamente:

Seqlin los objetivos:

O.E.1: Se implementaron dos sesiones, de tres planificadas, donde particip6 el equipo directivo

y de gestion (5 personas) cumpliendo un 66.66 % de la planificacion.
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O.E.2: Se realizan las 6 sesiones planificadas. Participan en promedio 24 personas entre docentes
y miembros del equipo de convivencia escolar y PIE, con un 100% de cumplimiento de lo
planificado.

O.E.3: Se realiza 1 sesion con estudiantes. Participaron 26 estudiantes, completando un 16,6%
del total de actividades disefiadas.

En relacion con la cantidad de sesiones: Se planifico un total de 16 sesiones. Se completaron 10
sesiones con un 62,5% de cumplimiento; 3 sesiones, un 18.8%, se redisefiaron; y 3 sesiones,

18,8%, no se ejecutaron.

En relacion con los actores que participan:

Directivos: Participa el equipo de liderazgo més el equipo de gestion (05 personas) que
corresponde al 100% del equipo de liderazgo del liceo.

Docentes: Participaron en promedio 24 docentes, que corresponde al 92% de la planta docente.

Estudiantes y profesores jefe: Se disefiaron tres actividades. Se realizd6 una sesion con

estudiantes, en la que participaron 26 estudiantes, que corresponde a 57,7% de los estudiantes de

2do medio.

I. Evaluacion de los objetivos de la intervencion: (sintesis de resultados de
acuerdo a los indicadores definidos y los medios de verificacion)

En octubre de 2019 se generaron intensas manifestaciones en todo el pais, lo que derivé en la
interrupcién del afio escolar. Frente a este nuevo contexto, se realiza un redisefio de las

actividades pendientes de la intervencién (Objetivo 3).

Se aplica una evaluacion Post (Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005) la cual se realiza al finalizar la
ejecucioén del proyecto, detectando, registrando y analizando los resultados tempranos, con la
finalidad de establecer si se obtuvieron los resultados esperados y los factores que intervinieron

en la implementacion (ver tablas 7,8 y 9).
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- Anélisis del nivel de logro del proyecto segun sus objetivos:

OBJETIVO GENERAL: “Fortalecer un clima de aula positivo en los estudiantes de segundo

afio medio”

Tabla 7

Resultados de la intervencion, objetivo 1

OBJETIVOS ESPECIFICO 1

Reforzar competencias del equipo directivo que influyen en la
creacion, desarrollo v fortalecimiento de climas de aula

positivos
MEDIOS DE
INDICADORES DE LOGRO VERTFICACION RESULTADOS
-Equipo directrvo gestiona -Calendarizacion En reunion de trabajo con
tiempo y espacios para realizar  actividades. directivos se define calendario
actividades. -Actas. de trabajo de todas las acciones
priorizando el objetivo 2.
-Seglin actas se realizan tres
reuruones de coordinacidn.
-Se recalendarizan sesiones
dada la contingencia social.
-Equipo directivo participa en -Lista asistencia a jornadas.  Equipo directivo participa el
85% de jomadas efectuadas. -Acta de acuerdos v'o 100% de las actividades
COMPromisos. plamficadas.
-Equipo directivo incorpora -Entrevistas docentes v -Esta actrvidad no se realiza,
60% de practicas de liderazgo directivos. por las manifestaciones en el
efectivo sugeridas. pais, octubre fue un mes sin

clases.




Tabla 8

Resultados de la intervencién, objetivo 2
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Actualizar competencias en los docentes que les permitan

planificar e implementar en sus clases estrategias pedagdgicas

OBJETIVOS ESPECIFICO 2 . . .
que favorezean un clima de aula positivo para mejorar la
convivencia v potenciar los aprendizajes de sus estudiantes
MEDIOS DE
INDICADORES DE LOGRO . RESULTADOS
VERIFICACION
-85% de docentes participa de -Lista asistencia a -Promedio de participacidn en
jornadas de capacitacion. TEUNIONes. las 6 sesiones: 24 personas,
correspondiente al 92% de la
planta docente.
-80% valora positivamente el -Encuesta de satisfaccion -84% de docentes valora

uso de metodologias activas de actividades. positivamente (de acuerdo v
para mejorar la motivacién de muy de acuerdo) el uso de
los estudiantes. metodologias trabajadas.

-El 80% de los docentes -Reflexiones v -Segun registros de bitdcoras
reconoce la importancia de las conclusiones de los de los asesores se estima una

variables socioemocionales para
el clima de aula.
-80% de docentes participa

activamente de las CPA

docentes en las jornadas de
actualizacion.

-Bitacora.

-Lista asistencia.
-Biticora.

alta valoracion por los docentes
de las variables
socioemocionales en el clima
del aula, pero no se puede
cuantificar el grado de
reconocimiento.

-02% de docentes asiste a
sesion de CPA




Tabla 9
Resultados de la intervencion, objetivo 3

Fomentar conductas en los estudiantes que fortalezean un

OBJETIVOS ESPECIFICO 3  trato cordial y respetuoso tanto en la sala de clases como en

otros espacios educativos del Liceo.

MEDIOS DE
INDICADORES DE LOGRO . RESULTADOS
VERIFICACION
-80 % de docentes y -Lista de asistencia a -Dado el contexto nacional, en

profesionales de Equipo de Aula
de 2do medio disefian acciones
comunes para abordar el clima

de aula.

-El 80% de los estudiantes de
2do medio elabora 5 normas de
curso para abordar el clima de
aula.

-El 80% de los estudiantes de
2do medio reflexiona en torno a
las consecuencias de las
transgresiones desde una

perspectiva formativa.

jornadas.

-Pauta o acta de acuerdos
y/o compromiso.

- Ficha por curso “Reunién
técnica de equipo de aula™
- Lista asistencia a jornada.
- Acta acuerdos y/o
COMPromisos.

-Afiches normas de aula.
-Lista asistencia.

-Acta acuerdos.

un primer momento se
redisefian las acciones. Se
realiza 01 sesion con
estudiantes con el principal
objetivo de reflexionar sobre la
convivencia democratica y la
percepeion de ellos en torno a
la situacion del pais.

-No es posible realizar las
demas sesiones planificadas

dado el cierre del afio escolar.
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J. Conclusiones:

En el proceso de intervencién psicoeducativa, se observa como principal logro que, a través del
modelo de asesoramiento constructivista, la participacién y compromiso de los actores educativos
fue desarrollandose de manera ascendente en cada una de las sesiones realizadas, con un constante
feedback que enriqueci6 la experiencia de los asesores y de los asesorados. Desde el punto de
vista de la experiencia de asesorar, es muy relevante comprender las complejidades de un proceso
de asesoramiento que implica conocer, vincularse y desenvolverse en una comunidad educativa,
donde hay que poner especial atencién a la cultura escolar, reflejada en las relaciones, los valores
compartidos, las creencias y los liderazgos, para que el impacto de la asesoria sea adecuado y

pertinente a la realidad de la institucion educativa.

Conformar un equipo de asesores, donde se establece una buena relacion profesional, basada en
el compromiso y la buena comunicacion, es otro factor facilitador, que permite asignar
responsabilidades compartidas y distintos roles que fortalecen el trabajo, bajo el enfoque
colaborativo con la comunidad educativa. El equipo estuvo conformado por dos psic6logos y una
profesora, logrando con ello, coordinar un trabajo interdisciplinario para abordar la problematica
del liceo desde la dimension psicosocial y pedagdgica, otorgandole sentido y consistencia a las
actividades propuestas a los docentes, que se ajustaban a las demandas psicosociales de la

poblacion escolar y a las exigencias del curriculum nacional.

El entusiasmo y compromiso del equipo asesor debe ser bien conducido para que no se transforme
en un obstéaculo que dificulta el proceso de asesoramiento, llegando a la hiperresponsabilizacion,
segun Sanchez y Garcia (2005) el asesor invade el papel que le corresponde al asesorado, lo que
se puede convertir en un obstaculo para que los logros alcanzados por la intervencion perduren
en el tiempo. Se debe tener especial cuidado de que la hiperresponsabilizacion de los asesores no

interfiera con la autonomia a los asesorados.

Un elemento que podria mejorar el proceso y el disefio de esta intervencion es complementar la
etapa de diagnostico con mas instrumentos e instancias como grupos focales, para anticiparse a
las caracteristicas de la cultura escolar. Monereo y Solé (1999) plantean dentro de algunos
criterios para llevar a cabo la evaluacion del centro educativo, la importancia de utilizar en el
proceso de diagnostico multiples fuentes e instrumentos, que permitan observar relaciones,
creencias y elementos de la cultura escolar que consciente o0 inconscientemente permanecen

ocultos a los agentes externos al liceo.
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En el disefio e implementacién de la intervencidn es importante establecer una calendarizacion
de los tiempos y las actividades bien acotada, para que se ajuste a las maltiples demandas y
actividades de los centros escolares, como cierre de semestre, mediciones externas, celebraciones,
feriados, etc., programando las teméticas a abordar por etapas, lo que permitiria hacer un mejor
cierre y evaluacion de cada objetivo, por ejemplo, en el caso de esta intervencion el OE 3, dirigido
al trabajo con los estudiantes, podria haberse planteado para una segunda etapa o para otra

intervencion.

Respecto a los resultados se debe afinar y repasar detalladamente el analisis de los indicadores,
segun calidad, cantidad y tiempo, ya que como sefiala Martinez Rizo (2010) el establecimiento
de indicadores no es una tarea facil, se debe destinar tiempo, revisarse una y otra vez y de lo
posible a través de una metodologia que permita la coherencia y la pertinencia de los indicadores

en funcion de los objetivos trazados.
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K. Recomendaciones al establecimiento.

El clima del aula repercute directamente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. En
un clima de aula nutrido y positivo, los aprendizajes serdn de mejor calidad, por ello

recomendamos al Liceo que se sigan potenciando las siguientes acciones:

- Establecer espacios periodicos en los consejos de profesores, para que los docentes puedan
intercambiar experiencias exitosas, recursos, materiales o planificaciones de actividades que han

dado buenos resultados con distintos cursos.

- Mantener un constante feedback por parte del equipo de convivencia, hacia los docentes
respecto al manejo y abordaje de situaciones problematicas para prevenir conflictos al interior

del aula.

- Revisar periddicamente las normas de convivencia escolar, para asegurar que todos se estan

involucrando en su correcta aplicacidn, tanto dentro como fuera del aula.

- Incorporar como tema permanente de reflexion, en reuniones o consejos, el efecto de las
expectativas positivas de los docentes hacia sus estudiantes y también desde el equipo directivo

hacia sus profesores y asistentes de la educacion.

- Planificar en el calendario anual instancias de perfeccionamiento y capacitacion para los
profesores y asistentes de la educacion, en temas como: convivencia escolar, estrategias
pedagogicas innovadoras, inclusion y diversidad, educacién emocional y todas aquellas que sean

de interés de los docentes.

- Integrar al Plan de Mejoramiento Educativo (PME) las acciones de esta intervencion, que se
ajusten a la realidad del liceo y que contribuyan a fortalecer un clima de aula positivo, para

favorecer el aprendizaje y la convivencia escolar.
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L. Reflexiones Finales:

Asesorar en el &mbito escolar, donde las relaciones humanas son multiples, dindmicas y
dependientes de diversos factores (familia, aula, escuela, cultura, etc.), requiere de una mirada
amplia y analitica, para entender que la problematica institucional no corresponde a “problemas
que tienen los profesores”, sino a situaciones que requieren de conductas que suponen una
implicacién personal activa, de trabajo en equipo y colaboracion en la resolucion de aquellos
problemas (Monereo y Solé 1999). Aungue el asesoramiento surge generalmente cuando se

3

identifica o gatilla “un problema”, la fortaleza del asesor(a) no estara en focalizarse en la
resolucidn de problemas concretos, si no en desempefiar un rol como facilitador de innovaciones,
que favorecen que los procesos de mejoramiento escolar se mantengan permanentemente en la

institucion (Segovia, 2003).

Una de las limitaciones de la labor de asesorar, cuando se es un agente externo, es la confianza
gue se establece con los actores de la comunidad educativa, que pueden elegir si se involucran o
se restan del proceso conducente a la mejora, resulta entonces muy relevante para establecer un
contexto de colaboracidn, considerar los aspectos enunciados por Solé (1998): -Partir por valorar
lo que se hace, se dice y se sabe del centro; -Asegurar que docentes y asesores entienden y
comparten lo que van a hacer; -Atender a las dindamicas y las emociones de los participantes y -
Establecer objetivos y expectativas ajustadas para el trabajo de que se trate.

A través de las actividades que se desarrollaron en la intervencion psicoeducativa, pudimos
constatar que para que el cambio educativo logre generar impacto en la realidad escolar debe
cumplir dos aspectos fundamentales: responder a la realidad y caracteristicas de la cultura escolar
y ser sostenible en el tiempo, permitiendo asi que los actores involucrados le otorguen sentido e

importancia a dicho cambio (Segovia, 2003).
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N. Apéndices:

Apéndice 1:
Resultados Simce: Lenguaje y Matematica 2013 - 2017
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Apéndice 2:
Entrevista Directivos Docentes

uhh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia
Escuela de Postgrade ¢ Investigacicn

Entrevista semiestructurada para Equipo directivo

Segun las dimensiones de Leithwood sobre lideres efectivos:

Primera parte: En relacidn a mostrar direccion de futuro.

{0ué expectativas tiene respecto al Liceo?

¢Qué expectativas tiene respecto a los docentes del Liceo? o ¢ Qué espera de los profesores?
{Que expectativas tiene respecto a los estudiantes del Liceo?

¢Cudl es el nivel de participacidn de los docentes en el Proyecto Educativo Institucional?
4Comao participan?

5. {De qué forma se comunica a los profesores lo que se espera de ellos en relacion con las
metas del Liceo?

Eall S

Segunda parte: En relacion a desarrollar personas.

6. ¢{Como participa usted en las actividades con los estudiantes?
7. 45e entrevista con los docentes? {Con que frecuencia y que temas tratan principalmente?

Tercera parte: En relacion a redisefiar la organizacion.

8. {Como fomenta una Cultura colaborativa en el Licea?

9. {Como es su relacion con los padres y apoderados del Liceo?

10. ¢{Coma participan los docentes en la toma de decisiones que afectan su trabajo vy al
establecimiento?

11. ¢Como se fomenta el trabajo en eguipo?

Cuarta parte: En relacidn a gestionar la instruccidn (ensefianza y aprendizaje) en el Liceo.

12. {Como entrega apoyo técnico a los docentes? (supervisidn, evaluacion y coordinacidn).

13. éCon que frecuencia realiza observaciones de aula?

14. {De qué forma se explicita a los docentes y asistentes de la educacion las consecuencias que
tiene el cumplimiento o no de sus tareas?

15. éDe qué forma el Liceo fomenta la formacidn y el desarrollo profesional de los docentes y
asistentes de la educacidn?
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Apéndice 3:
Pauta Observacion de Aula

PAUTA OBSERVACION SALA DE CLASES
Facultad de Psicologia, Concepcion
Universidad del Desarrollo

1.- Anmtecedentes Generales de la clase:

a) Asignatura y tema de la clase:

b} MNdmero de alumnos al interior de la sala (aproximado):

c) Curso y nivel:

2.- Antecedentes del profesor:

a) Mombre :

b} Fecha de Observacidn:

3.- Indicadores a obsarvar:

A.- Al inicio de la clase

1. Focalizacion en lo académico

La clase comienza a la hora estipulada (no supera los 5 minutos de retraso)

La mayoria de los alumnos llega puntual a clases

Existe una hora limite para el ingreso de los alumnos a la sala

2. Clima Escolar Positive

El profesor al llegar a la sala saluda cordialmente al grupo curso.

3. Planificacion, Planteamiento v Evaluacién de Objetivos

El profesor da a conocer el o los objetivos de la clase.

Explica a los alumnos, los aprendizaje esperados al término de la clase.

Sefala cudles van a ser los aspectos mds importantes de la clase.

El profesor introduce el tema de clase de manera atractiva para los alumnos (a
través de una historia, anécdota, relato, noticia), lamando la atencién, generando
curiosidad e interés.

B.- Durante la clase

1. Estrategias de Aprendizaje Significativo.

Recoge los conocimientos que tienen los alumnos sobre los temas a abordar

Conecta la clase anterior con la actual. Por ejemplo, sefiala: “se acuerdan que la
clase pasada vimos... bueno, esto tiene que ver con...”

El profesor hace referencia a aprendizajes anteriores, relaciona contenidos ya
aprendidos con los gue esta desarrollando en la clase.

Usa ejemplos de la vida cotidiana para comectar la tematica con aspectos
concretos del diario vivir.

Utiliza casos de su experiencia laboral para ejemplificar la materia

Relaciona la matena con las vivencias de los alumnos.

Vincula directaments los contenidos tratados con la utiidad futura para los
alumnos.




2. Planteamianto Metodoldgico.

Ltiliza la pizarra como recurso pedagdgico.

COcupa recursos matenales en el proceso de ensefianza = aprendizaje (textos).

Emplea medios audiovisuales como recurso para el aprendizaje.

Entrega guias de trabajo a los alumnos [as cuales son resueltas individualmente.

Cuando el docente realiza algin frabajo grupal, se pasea por la sala
monitoreando el desarrollo de la actividad.

Desarrolla didlogos con los alumnos en la clase. Estas conversaciones
construyen conocimientos en los alumnos ya que ayudan a: negociar contenidos
(ponerse de acuerdo sobre la comprensidom de conceptos, planteamientos
tedricos), reformular contenidos (es decir, gue el alumno deba modificar,
enriguecer su comprension sobre algo), argumentar (gue el alumno deba
justificarfundamentar sus planteamientos)

Realiza preguntas abiertas que permiten la discusion de temas

Realiza preguntas o comentarios que generan tres o mas intervenciones (Minimao
la triada: Profesor-Alumno-Profesor)

Realiza actividades que permita a los alumnos pensar o reflexionar sobre o que
estdn haciendo.

Implementa actividades en que los alumnos tengan que pasar del ejemplo
concreto al concepto tedrico, como por ejemple actividades en las que se
deduzcan reglas, analicen datos o piensen en las implicancias de la informacion
recibida. Por ejemplo, hace un ejercicio en la pizarra (o cuenta una historia) antes
de explicar el tema que va a ver y espera que los alumnes vayan derivando de
es0 el contenido.

Lleva a cabo actividades en que los alumnos pongan en practica los conceptos o
teorfas; por ejemplo andlisis de caso practicos, simulaciones, disefios de
experimentos, entre ofros.

Aplica técnicas de organizacion de la informacidn tales como esquemas yio
mapas concepiuales al explicar conceptos, teorias, autores.

Adapta la clase a las inguietudes y demandas de los alumnos durante la
realizacidn de ella.

Durante la realizacidn de la clase implementa una actividad que le permita
evaluar el grado de avance de los alumnos en el cumplimienio de los objetivos
propuesios (pregunta. pide opiniones. etc).

Si algin alumno no comprende la materia se la explica nuevamente.

Cuando el profesor pregunta hace saber al alumno si su respuesta es incofmecta,
incompleta o comecta.

Prepara al alumno para recibir conocimiento complejo. Por ejemplo, sefiala la
necesidad de poner atencidn, hace hincapié en gque un concepto ez mas dificil de
comprender.

3. Focalizacion en lo académico

Los alumnos se observan atentos. interesados en la clase.

En la sala de clases, el ruido v el movimiento es acorde a la actividad que los
alumnos v el profesor estin realizando

4. Estrategias de Motivacidn.

Al dirigirse al curso el profesor varla su tono de voz y ritmo.

El profesor es dinamico y de animo positivo

El profesor se mueve dentro de |a sala, mueve sus brazos, es expresivo

El profesor refuerza los comentarios y preguntas de los alumnos de manera
verbal (por ejemplo: "qué buena pregunta la que haces. .. excelente comentario...
interesante tu reflexidn”)

El profesor distingue el interés de los alumnos de manera gestual; por ejemplo

%]
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sonrie, establece contacto fisico.

Los refuerzos los entrega inmediatamente después de ocumrida la conducta
deseable {atencidn, participacion).

Para hacer su clase, el profesor apela a los intereses de los alumnos

El profesor da muesiras de conocer la mayoria de los nombres de sus alumnos
(por ejemplo: “como dice Josefina... j gué piensas tl. Santiago?”

Logra que mds del 50% de los alumnos participen en la clase; por ejemplo
respondiendo prequntas. pasando a la pizama. planteando inquistudes.

Logra gque mas del 80% de los alumnos del curso lo estén mirando mientras &l
dirige la actividad pedagdgica.

5. Manejo de Grupo.

Cumple personalmente las disposiciones de convivencia tales como escuchar sin
interrupciones.

Actlia con rapidez para enfrentar las interrupciones que perturban la casze.

Uza =zanciones centrdndose en la conducta y no en la persona, no emite juicios
evaluativos.

Al prezentarse un conflicto en el aula, lo resuelve adecuadamente

Al llamar la atencidn a los alumnos ko hace rescatando aspectos positivos del
alumno.

6. Altas Expectativas

El Profesor propone desafios a todos los alumnos
(Por ejemplo: "Ahora vamos a hacer otro ejercicio, un poco més dificil, pero todos
50N capaces de resolverio”)

El Profesor dice a sus alumnos que son capaces

El Profesor demuesira interés por los comentarios de kos alumnos

7. Retroalimentacion y Evaluacién Permanente

El profesor va puesto por puesto observando como los alumnos trabajan v las
dudas que tienen

El profesor hace evaluaciones formativas

El profesor hace a los alumnos pasar a la pizarra y les entrega feedback sobre el
ejercicio realizado

El profesor hace preguntas a los alumnos sobre la materia y complementa sus
respuestas

8. Clima Escolar Positivo

El profesor se dirige a los alumnos por su nombre o apellido (personaliza la clase
hacia los alumnos vy hacia la camera de psicologla)

Existe un clima agradable durante [a clase

Al interactuar con los alumnos les sonrie.

Establece contacto wvisual cuando los alumnos le plantean preguntas o hacen
comentarios.

Escucha sin intemmumpir las preguntas e intervenciones de sus alumnos.

Verbaliza expresiones positivas sobre log alumnos cuando estos participan en
clases.

Establece contacto fisico positivo con sus alumnos.

El profesor acepta que los alumnos discrepen de sus planteamientos.

C.- Al Finalizar Ia Clase
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1. Planificacién, Planteamiento y Evaluacién de Objetivos

Al término de la clase retoma conceptos o nociones centrales que requieren ser
recordadas.

Realiza un resumen de la clase o pide a algunos estudiantes simtetizar ko principal
de ella

Al término de la clase realiza actividades destinadas a evaluar | cumplimiento de
las metas de aprendizaje.

2. Clima Escolar Positivo

Al terminar la clase, el profesor se despide cordiaimente de log alumnos.

3. Focalizacion en lo académico

La clase termina a la hora estipulada

Fortaleras del Docente

Oportunidades de Mejora del Docente
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Apéndice 4:

Dominios Marco para la Buena Ensefianza (MBE)

30

CRITERIOS POR DOMINIOS

Preparacion de la Ensefianza

Al

A2

Responsabilidades profesionales

Domina los contenidos de las discipiinas que ensenay el marco
curricular nacional.

Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus
estudiantes.

Domina la diddctica de las disciplinas que ensefia.

Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el
marco curricular y las particularidades de sus alumnos.

Las estrategias de evaluacion son coherentes con los objetivos
de aprendizaje, la disciplina que ensefia, el marco cumicular
nacional y permite a todos los alumnos demostrar lo aprendi-
do.

El profesor reflexiona sistematicamente sobre su practica.
Construye relaciones profesionales y de equipo con sus cole-
gas.

Asume respensabilidades en la orientacion de sus alumnos.
Propicia relaciones de colaboracion y respeto con los padres y
apoderados.

Mangja informacion actualizada sobre su profesion, el sistema
educativo y las politicas vigentes.

Creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje

B1. Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, con-
flanza, solidaridad y respeto.

B2. Manifiesta altas expectativas sobre las posbilidades de apren-
dizaje y desarrollo de todos sus alumnos..

B3. Establece y mantiene normas consistentes de convivenciaen el
aula.

Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los es-
pacios y recursos en funcién de los aprendizajes.

Comunica en forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza son desafiantes, coherentesy sig-
nificativas para los estudiantes.

El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y
es comprensible para los estudiantes.

Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza.

Promueve el desarrollo del pensamiento.

Evalia y monitorea el proceso de comprension y apropiaccion
de los contenidos por parte de los estudiantes.

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

[l CRITERIO B.3:

M CRITERIO B.1:

Establece un clima de relaciones de aceptacién, equidad,
confianza, solidaridad y respeto.

Descriptores:

9

9
9

[+

Establece un clima de relaciones interpersonales respetuesas y
empaticas con sus alumnos.

Proporciona a todos sus alumnos oportunidades de participacion.

Promueve actitudes de compromiso y solidaridad entre los alum-
nos.

GCrea un clima de respeto por las diferencias de género, culturales,
étnicas y socio econdmicas.

[l CRITERIO B.2:

Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

Descriptores:

9

9

Presenta situaciones de aprendizaje desafiantes y apropiadas para
sus alumnos.

Trasmite una motivacion positiva por el aprendizaje, la indagacién y
la bisqueda.

Favorece el desarrollo de la autonomia de los alumnos en situacio-
nes de aprendizaje.

Promueve un clima de esfuerzo y perseverancia para realizar traba-
jos de calidad.

Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en el
aula.

Descriptores:

*]

*]

]

*]

Establece normas de comportamiento que son conocidas y
comprensibles para sus alumnos.

Las normas de comportamiento son congruentes con las necesida-
des de la ensefianza y con una convivencia armanica.

Lttiliza estrategias para monitorear y abordar educativarmente el cum-
plirmiento de las normas de convivencia.

Genera respuestas asertivas y efectivas frente al quiebre de las nor-
mas de convivencia.

I CRITERIO B.4:
Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los
espacios y recursos en funcién de los aprendizajes.

Descriptores:

*]
*]

*]

Utiliza estrategias para crear y mantener un ambiente organizado.

Estructura el espacio de manera flexible y coherente con las activi-
dades de aprendizaje.

Utiliza recursos coherentes con las actividadles de aprendizaje y faci-
lita que los alumnos dispongan de elios en forma oportuna.



Apéndice 5:
Encuesta de Satisfaccion.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Estimado profesor(a):

31

Esta encuesta de satisfaccion busca conocer su percepcion sobre el desarrollo del taller, con el fin de tener

presente sus opiniones en la implementacién de las proximas sesiones.

ESTABLECIMIENTO

ASIGNATURA

PROFESOR/A OTRO PROFESIONAL
(especificar)

TEMATICA

FECHA

VALORES DE 1 A5 (1: insatisfaccion total, 5: satisfaccién total)

< El taller se expuso de manera clara. OISISI0I6)
% El expositor respondié a dudas e inquietudes. OISISI0I6)
o
%J El taller realizado es un aporte para mi practica pedagogica. OISIOI0I6)
8]

La reflexion como estrategia es parte esencial del taller. OISISI0I6)
< La dindmica del taller promueve la participacion de los docentes. OISISI0I6)
0]

g El desarrollo del taller contribuye a reflexionar sobre las précticas pedagdgicas. OIOIOI0IO)
a

o El tiempo utilizado es pertinente para el desarrollo del objetivo propuesto. OIOIOI0IO)
L

= El taller presenta instancias de trabajo colaborativo. OIOIOI0IO)
5 Mi participacion fue activa y comprometida. OIOIOI0IO)
O

< . . C

a Las herramientas o propuestas presentadas son factibles de adaptar a mi practica

o pedagogica. VRO
|_

o Dispongo en el establecimiento del tiempo y los espacios para implementar

<

o nuevas estrategias. VRO
)

<

3]

Z

Ll

@

1]

Q

2

wn

FIRMA PROFESOR
jiGracias por su participacion y colaboracion!!




Apéndice 6:
Formato actas

ACTA REUNION

32

Dia

Mes

2019

INFORMACION DE LA REUNION

Objetivo(s)

Establecimiento - LICEO

Temas a Tratar

Hora Inicio o
Hora Término

ACUERDOS



Apéndice 7.
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Rubrica de précticas clave de liderazgo efectivo.

Préacticas claves para un Liderazgo efectivo segin Leithwood. (Segunda parte actividad 1)

Nombre:

Funcion:

1) Lea con atencidon cada una de las practicas claves para un Liderazgo efectivo segin
Leithwood y marque con una X segun usted estime que se estan implementando en la

actualidad en el Liceo:

Categoria

Mostrar direccion de futuro,
(Realizar el esfuerzo de
motivar a los demas respecto
de su propio trabajo,
estableciendo un propdsito
moral).

Desarrollar personas
(Construir el conocimiento y
las habilidades que requiere el
personal para realizar las
metas de la organizacion, asi
como también el compromiso
y resiliencia que son las
disposiciones que este necesita
para continuar realizandolas).

Redisefar la organizacion
(Establecer condiciones de
trabajo que le permitan al

personal el mayor desarrollo

de sus motivaciones y
capacidades)

Gestionar la organizacion
(ensefianza y aprendizaje) en
la escuela. Gestion de
practicas asociadas a la sala de
clases y supervision de lo que
ocurre en la sala de clases.

Se En vias de
hace hacerse

Practicas No s
hace
Vision (construccion de una vision

compartida)

Obijetivos (fomentar la aceptacién

de objetivos grupales)
Altas expectativas.

Atencion y apoyo individual a los
docentes.

Atencidn y apoyo intelectual.

Modelamiento (interaccion
permanente y visibilidad con
alumnos y estudiantes).

Construir una cultura colaborativa.

Estructurar una organizacién que
facilite el trabajo.

Crear una relacién productiva con
la familia y comunidad.

Conectar a la escuela con su
entorno y sus oportunidades.
Dotacién de personal

Proveer apoyo técnico a los
docentes (supervisién, evaluacion
y coordinacion).

Monitoreo (de las practicas
docentes y de los aprendizajes).
Evitar distraccion del staff de lo
que no es el centro de su trabajo.
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Apéndice 8.
Pauta de Autoevaluacion docente

Pauta de Auto Evaluacion Docente
A continuacion, apunta hasta 10 item que podrian considerarse en una evaluacion docente para ser
aplicada con los estudiantes. El objetivo es que esta pauta de evaluacién responda a la realidad de
nuestras aulas y a las caracteristicas de nuestros estudiantes.

Segun tu criterio,
¢ Qué dimensiones y/o preguntas debe considerarse para elaborar 10

items en una evaluacion docente?

Blo o ~vwo arwn e
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Actividad 2 (SESION N° 3): Estrategias pedagodgicas constructivistas para el aprendizaje y
la evaluacion.

Planificando con estrategias
Nivel Educativo

Cantidad de Alumnos

Asignatura

Unidad

Duracion actividad:

Objetivo(s) de Aprendizaje:

Estrategia(s) seleccionada(s):

Breve descripcion de la actividad:




36

Apéndice 9.
CPA.

Actividad 3 (SESION N° 3): Comunidades Profesionales de Aprendizaje.
Creando Comunidades Profesionales de Aprendizaje CPA

' - X &
* . f I
28
T e e

Los Srofesores Este conocimiento se
pueden enriquece mediante 7/
c:pren:er L 1+2 = reflexiones criticas y s
unas de otros [ 3 socializadas entre e ’

®
colegas. T

El conocimiento necesario Un cambio en las

para mejorar las practicas practicas pedagdégicas
pedagogicas estd situado impactard en el

en las experiencias aprendizaje de los
cotidianas de la escuela estudiontesf

Fuente: https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/04/trabajo-colaborativo_marzo2019-1.pdf

— COMUNIDAD APRENDIZAJE PROFESIONAL
Grupo con valores y Los docentes Cuando los colegas
normas compartidas, aprenden de otros colaboran, estos
en donde existen y con otros con el perfeccionan un
relaciones de proposito de mejorar cuerpo técnicoy
confianzq, respeto y el aprendizaje de los especializado de
apoyo mutuo, y las estudiantes. conocimiento, y
decisiones se toman aumentan su
en conjunto compromiso

profesional.

Fuente: https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/04/trabajo-colaborativo marzo2019-1.pdf



https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/04/trabajo-colaborativo_marzo2019-1.pdf
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Creando Comunidades Profesionales de Aprendizaje CPA
Nombre del Grupo CPA

Integrantes

Foco de Trabajo

Facilitador

Acuerdo de confidencialidad

Principios de buena
Convencia

Lema CPA



Apéndice 10
CPA?2
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Actividad 4 (SESION N° 4): Comunidades Profesionales de Aprendizaje

» Clima / Buenas ideas para lograrlo

(Meforan Lo consiunaias pores o aprendisaje sitig o

re

educarchil

e edararehile

.4
e

NAIPE "SACA LA PATA"

J:

A

L

é v v AY
&) &)
Un/a alumino/a e sorprendicols ! Un/a alum nf-."a sube a Inteme‘t.ft.:-l.osde
copiandio en ung priets i un companero/a con el propoasito de
P : | ridiculizario/a.
\ AN
s AV
W) RAS | W) RAS
W te ! ’# te
Dos alumnos/as amenazan con golpear i Entre tres aluminos/as rompen
a un/a companeroda en caso de no ) intencionadamente
entregar las respuestas de la prueba. ! un mueble de la sala
\_ J\
~ Fa .
'I-'WR.-_"._SWI . W) R.-\D 1
[ [
Un/a alumno/a niega haberse llevado f .
. S H Un/a alumnosa se rie permanentemente
un material de uso comunitario a la casa ) L B
cisando en verdad lo hizo. ! de un rasgo fisico de un/a companero/a.
\ I\
' Y
& | M 4
Un alumno/a conversa |
1 Un alumno/a permanentemente se
permanentementa en la sala a pesar de | fie de los compaRers que hacen
los reiterados Hamadaos de atencidn del ) 3 Iq
profesor, ) preguntas durante la clase.
' AN
- hY ) R
| |
Thees a5 5& panen ! Un alumnofa rompe un material i
de acuerdo para burlarse de un/a | de b sl por darle un mal uso '
alumno/a nuevoda. ) ' i
1 34
T T e, |

Material facilitado por:

Fuente:

Documento MIMEDLC, etaborado por Valoras UC [2008). “Construccion de acuendos de

comvivencia: de 7° basico a Il” Medio™. Centro Documentacion www. valorasuc_cl

14




» Clima / Buenas ideas para lograrlo

educarchi

e edararehile ol

.
.4
53

Y

Un nifia/a dice un garabato al profesor/
a por que ésta le llama la atencion.

™\

W, RAS |,

uc |

Entre tres alumnos/as envian una carta

anonima a un/a companerofa con
dibujos y palabras ofensivas.

\ J
g VWF{&S\ ! W, RAS
L : LI
Un alumno/a F|umhra un vidrio de |a ' Tres alumnos/as torman dinefo del
sala por estar jugando a la pelota en ; )
' fondo del curso sin pedirlo.
hora de clases. '

\ v ! A
s AY N

Un grupo de alumnos/as se oponen
permanentemente a las actividades y
compromisos de curso.

g

Un alumno/a amenaza con golpear a
un companerosa, si éstefa no le dice las
respuestas correctas durante la prueba.

T.J .

<
! Yl
W, i ] W, Eak
5| vl |
Unsa alumno tira sus materiales al | | I =ala mi
ofesors por que éstefa le pide que ! Un alumno/a corre por la sala mientras
s ) ' el profesorfa hace clases. i
trabaje. | "
________________________________ D — S
Y ~\
T | gt
Dos alumnos/as rayan los bancos de la ) Un alumno/a se rie de un companero
sala con dibujos y palabras que ofenden ) porque éste hace una pregunta en
a companeros/as de curso. ' clases.
J J,
! 35

Material facilitado por:

Fuente:

Documento MIMEDLC, etaborado por Valoras UC [2008). “Construccion de acuendos de

comvivencia: de 7° basico a Il” Medio™. Centro Documentacion www. valorasuc_cl
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» Clima / Buenas ideas para lograrlo

-
5 i L v
Mejoran Lo consicunsin pre 0 prendliseie izg, educarchitey
e N e A
! W, RAS W RAS |
! i ue |
| Entre tras alumnas/as tapan un Se descubre que un/a alumnosa E
! lavatorio del bano \
i con papel ¥ luego dan la llave para que ha @staf;};an;a_n@dg;gias asus '
| &l bafo se inunde. panes ‘ !
! :
i AN ey
ra N i
| o o)
! i e
! ;;ﬁ:iﬂ::”;;;f;gi:g::ﬂ Dos alumnos/as escriben en un muro :
| a un companera/a por ser de otra et mle?-:: ;;'11:1&:;:.:!;:0"“ et i
i nacionalidad. o : |
! :
_____ T O —— U

Vs R i
! ViR AS |
! i !
' Tres alumnos/as rayan el auto |
! del Profesor Jefe por que éste les '
i puso una anotacion. !
| |
| :
e / :

Material facilitado por: Fuente:
ook I £ Documento MIMEDUC, etaborado por Valoras UC [2008). “Construccion de acuendos de 36
comivencia: de 7 basico a Il” Medio™. Centro Documentacion www. valorasuc_cl



» Clima / Buenas ideas para lograrlo

Megoran Lo constamncio pose 0 sprendisore utzgeat

41

educarchil®y

wew cdararchile l:'v

W, RAS
Matriz ;jcémo sacar la pata? uc
' ™y
PREGUNTAS
Pasos i
antes de Hegar a la EJEMPLO:
consecuendia. HAIPE 1: NAWPE 2: Maipe: “Dios alumnos/as
aImsEnazan & un'a companero/a”
k ? ¢ Por ko hiciste?
1.- Visualizar el dafio se {Que pasé L e -

5 iPor qué lo hicieron? jQué
biscaban con esta actitud?
fLoma te sentirias td si alguien
te hiciera algo semejante? ;Por
quel
flomao se habra sentido tu
companens’a oon kas amenazas

7,
1R [ deusl:ds.{?mm en e lugar
intic el de tu companero/a
{En este paso puede ayudar
a la tomia de perspectiva y
empatia o invitar a cada uno de
los. alumnos/as transgresores
a ponerse en ef lugar de la
wictimal.
& sentird suU companero
1.- Reconocer bo que el iQue ’
vaa ir o 5 Fucubm'!:eéﬂv;hpuﬂ-deh
haci p ] que le hicieron?
y r.ii del dais iComa se sienten ustedes con
los sentimientos que hia terido
causado. "
el compafiero/a?
- Tomar conconcia itz meta & cana?
GUE B FOMpic wn qué? B
del {0 nos pasarnis como curso si
todos actudramos asi?
5.~ Reformulacidn: Que pasaria si cada ver gue
Confirmar la validez alguien nos cae mal actudramos
de la necesidad a la de esta formal
base de la accién pero ilomo podrian haberle hecho
reformular la forma saber gue algunas de sus
de satisfacerla de una actitudes producian molestia en
manera pro social. el curso?
= al dafio 0 podrian hacer para aliviar
reparacicn s " '
cansado. lo e sintic tu companero/a?
7.~ Generar acciones 5i en otra ocasion alguien fes
gue impliguen cae mal o nos les gusta su forma
a la Cdmo hacérselo saber
aprender a respetar i podrian
. norma trasgredida. sin agredirio/a? Y,
37

Fuente:

Documents MMEDUC, elaborado por Valoras UC [2008). “Construccion de acuendos de

comvivencia: de 7° basico a Il Medio™. Centro Doc 100 Wi, walkor cl

v



Apéndice 11.
Retroalimentacion con docentes.
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Actividad 4 (SESION N° 4): Retroalimentacién con el equipo de aula.

Ficha de estrategias para mejorar las normas y clima de aula

Ambiente de respeto Ambiente organizado Ambiente seguro

Actividades en aula:

Actividades fuera del
aula:
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Apéndice 13
Anadlisis descriptivo de la encuesta de valoracién (docentes).

Analisis de los resultados.

El presente informe es un analisis descriptivo de los resultados de una encuesta aplicada a los docentes
para evaluar el grado de satisfaccidn de las sesiones trabajadas junto a estos. Ademas, se presenta
como medio de verificacion asociado al objetivo N°2: Actualizar competencias en los docentes, que
les permitan planificar e implementar en sus clases estrategias pedagdgicas que favorezcan un clima

de aula positivo, para mejorar la convivencia y potenciar los aprendizajes de sus estudiantes.

Se encuestan a 24 docentes que corresponde al 88% de los profesores que trabajan en el
establecimiento. Todos estos docentes trabajan de manera directa en todas las asignaturas con los

2dos medios.

COHERENCIA

En relacién a la coherencia de las actividades realizadas, la mayoria de los y las asistentes estan
satisfechos con las actividades realizadas por la forma en cémo se trabajaron los temas, las expositoras
respondieron las dudas e inquietudes, que la reflexion fue parte importante de las sesiones y que las

actividades fueron un aporte,

Durante las actividades se Las expositoras respondieron
expuso de manera clara. dudas e inquietudes.
15 15
10 10
5 5
0 0
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METODOLOGIA

En relacion a la metodologia, la mayoria de los participantes esta satisfecho con las actividades
realizadas porque consideran que las actividades en las que participaron contribuyeron a reflexionar
sobre las practicas pedagégicas, la dinamica de las actividades disefiadas promovid la participacién y

los docentes trabajaron de manera colaborativa.

Las actividades realizadas son un

La reflexién como estrategia es JneTer
aporte para mi practica

parte esencial de las actividades.

15 pedagdgica.
10
10
5 5
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
El desarrollo de las actividades
Eld tilizad tinent contribuye a reflexionar sobre las
iempo utilizado es pertinente practicas pedagégicas.
para el desarrollo de los
objetivos propuestos. 15
10 10
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Las actividades presentan La dinamica de las actividades
instancias de trabajo colaborativo. promueve la participacion de los
15 docentes.
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PARTICIPACION

En relacion a la participacion, la mayoria de los docentes se encuentra satisfecho con las actividades
desarrolladas por que considera que las herramientas propuestas pueden ser adaptadas a sus practicas
pedagogicas, disponen de tiempo y espacio para implementar las metodologias trabajadas y su
participacion fue activa y comprometida.

Mi participacidn fue activa y Las herramientas o propuestas
comprometida. presentadas son factibles de
30 adaptar a mi practica pedagdgica.
15
20
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Dispongo en el establecimiento del
tiempo y los espacios para
implementar nuevas estrategias.
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