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¢Quién recoge mis desechos? ;Como me hago
cargode mibasuraydela personaqueseencarga
dellevarlaasudisposicion final?

Este proyecto busca visibilizar la labor de los
recolectores de desechos domiciliarios, que hoy
diase encuentraoculta,yalavez, colaborarenla
disminucién de accidentes laborales que sufren
los recolectores a causa de las malas practicas
realizadas por los usuarios del servicio. Esto con
elfinde plasmarenlasociedad laimportanciaque
estostienen paraelfuncionamientode laciudad,
logrando generar concienciay empatia hacia los
recolectorescreando unaciudadaniaresponsable.
Atravésdeldisefode unsistemaintegral,se busca
en primer lugar, el reconocimiento social hacia los
recolectores,y ensegundo lugar que los usuarios
del servicio de recoleccién adopten buenas
practicas en el manejo de residuos, buscando
impactar positivamente en los recolectores de
desechos domiciliarios, ya que son el rubro que
presenta el mayor porcentaje de accidentesy
enfermedades laborales.

RECOLECTOR DE DESECHOS - PREVENCION DE
ACCIDENTES - RECONOCIMIENTO SOCIAL - VISIBILIZAR
- CIUDADANIA RESPONSABLE.
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02. INTRODUCCION

El presente proyectodetituloserefierealtema
de los recolectores de desechos domiciliarios,
guienes son los encargados de recoger todos
los desechos generadosen lascasas,y llevarlos
hasta su disposiciéon final.
Actualmente, las caracteristicas principales
del rubro de los recolectores de residuos
domiciliarios son, en primer lugar, la tasa de
accidentabilidad que presentan, siendolamas
alta, en comparacion con los demas rubros
de trabajo, segun un informe realizado por la
Asociacion Chilena de Seguridad, el 16% de los
accidentesqueleocurren alosrecolectores son
causados por elementos corto punzantes, los
cualesfueron depositadosdentro de las bolsas
por los usuarios de este servicio, pero no de la
manera correcta. y en segundo lugar el poco
reconocimiento que lasociedad le otorgaaesta
labor debido a la poca visibilizacion que tiene.
¢Como me hago cargo de mis desechos, y
de la persona que esta encargada de llevarla
hasta su disposiciéon final? Este proyecto partié
por el interés de conocer la realidad que viven
los recolectores de desechos en Chile,y como
los usuarios del servicio podemos agradecer
su labor, facilitar su trabajo y prevenir sus
accidentes. En el ambito de la comunicacion,
comodisenadoragraficacreoqueal contribuir
con lavisibilizacion de la labor que realizan los
recolectores se puede generar conciencia
social, ademas de aportar en la construccion
de unaciudadania masresponsable.
Se busca desarrollar desde el diseno, un sistema
integralenelcualsedeaconoceralasociedadla
labor querealizan los recolectores de desechos
paragenerar concienciay que asuvezse apoye
la prevencion de accidentes laborales hacia los
recolectores de basura a través de la difusion
de buenas practicas y el fomento de buenos
habitos en el manejo deresiduos domiciliarios
por parte de los usuariosentregando facilidades
para lograrlo.
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Este Proyecto nace con el fin de comprender
la inmensa importancia y el rol fundamental
gue cumplen los recolectores dia a dia en la
sociedad. Por ejemplo en estos tiempos de
pandemiadondetodoslosrubros,comerciales,
de servicios, educacionales, entre otros se
paralizaron, los Unicos que no dejaron de
lado su labor fueron el sector de la salud y los
recolectores de desechos domiciliarios,ambos
cumplen un rol crucial para toda la sociedad.
Todos celebran a los funcionarios de la Salud,
los “héroes sin capa”, pero nadie dice ninguna
palabrasobrelaimportante laborquerealizan
diaadialosrecolectoresde basura.;Porquéno
ledan laimportancia que se merecen?
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SITUACION ACTUAL DE
RESIDUOS EN CHILE:
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Segun el ultimo catastro hecho por el Ministerio
del Medio Ambiente en el ano 2015, en Chile
hay un promedio de 13.770 trabajadores
recolectores, los cuales estan distribuidos en
267 municipios a lo largo del pais. Son éstos
los encargados de mantener las calles libres
de basura. Por otra parte, acorde a los ultimos
datos entregados por el ministerio del Medio
Ambiente en el afno 2019, Chile es el pais de
Sudameérica que genera la mayor cantidad de
basura por persona, alcanzando un promedio
de 1,25 kg. de basuraal dia.

(Quilodran, 2020.)

Si calculamos la cantidad de personas que
viven en Chile,segun el ultimo censo*realizado
en el ano 2017, y la multiplicamos por 1,25
obtendremos 23.412.500 kilos de residuos
generados en un dia. Es decir, cada recolector
en promedio se hace cargo de 1.700 kilos de
desechos domiciliarios diariamente, lo que se
traduce a 8,1 millones de toneladasal ano, que
terminan enrellenos sanitarios o vertederos.

* INE proyecta que hay 18.751.405 personas
en Chile (INE, censo, 2017)
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CLASIFICACION DE

RESIDUOS:
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Conforme a la Ley 20.920, residuo se define
como “cualquier sustancia u objeto que
su generador desecha o tiene la intencidon
u obligacion de desechar de acuerdo a la
normativa vigente”.

(Adapt Chile, 2016 pag.2)

Los diferentes residuos se pueden clasificar
segun el riesgoy segun su origen.

Dentro de la categoria deriesgo estan:

-‘Losinertes
-Los peligrosos
-Los no peligrosos

Dentrodela categoriade origense encuentran:

-Solidos municipales
‘Industriales
-Silvoagropecuarios
-Mineros

-De la construccion
‘Hospitalarios
-Lodos activados
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DEFINICION

DE

PRINCIPALES
RESIDUOS

RESIDUO ORGANICO:

“Corresponden a todos
los restos que tienen un
origen animal o vegetal.
Todos estos residuos me-
nos los restos de animales
pueden ser recuperados
y convertidos en abono o
energia a través de dis-
tintas estrategias, tales
como, el compostaje,
lombricultura o
biodigestion.”
(ReciclaOrganicos, 2020
pag 8.)

MEMORIA | VISIBLES

RESIDUO INORGANICO:

“Corresponden a todos los
materiales resultantes de
algun proceso o producto
gue estdn compuestos
por materiales inertes o
sin vida.”
(ReciclaOrganicos, 2020

pag 8.)

RESIDUO RECICLABLE:

“Gama de materiales
encontrados dentro de
nuestros residuos que es
posible recuperar para
ser nuevamente utilizado
en un procesoproducti-
vo".

(ReciclaOrganicos, 2020
pag 9.)



RESIDUOS NO
RECICLABLES:

“Dentro de los residuos
existe una gama de ma-
teriales que no es posible
recuperar para un
nuevo uso, debido a
gue sus componentes

o materiales no pueden
separarse, por falta de
infraestructura o incluso
tecnologia”.
(ReciclaOrganicos, 2020

pag 9.)

RESIDUOS PELIGROSOS:

“Residuo o mezcla de re-
siduos que presenta ries-
go para la salud publica
y/o efectos adversos al
medio ambiente, ya sea
directamente o debido a
su manejo.”
(ReciclaOrganicos, 2020

pag 10.)

BASURA ELECTRONICA
O E-WASTE

“Es el residuo con ma-
yor crecimiento a escala
mundial, corresponde a
celulares, computadores,
impresoras, entre otros.
Este tipo de residuos
contribuye a una peli-
grosa contaminacion de
nuestro entorno, si No es
gestionado de manera
eficiente.”
(ReciclaOrganicos, 2020
pag 10.
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Dentro de los residuos sélidos municipales
estan los residuos domiciliarios, los cuales
son los desechos en los que esta enfocado el
proyecto.

Enestainvestigacion se entendera por residuos
domiciliarios la siguiente definicion:

Residuos Sélidos Domiciliarios:

Corresponden a basuras, desechos, o
desperdicios los cuales son generados en
viviendas y establecimientos tales como
edificios habitacionales, locales comerciales,
locales de expendio de alimentos, hoteles,
establecimientos educacionales y carceles.
Estos se caracterizan por ser residuos de no
peligrosidad, porlo que pueden ser dispuestos
en instalaciones destinadas a la disposicion
final.

(ReciclaOrganicos, 2020 pag 7.)

Para contextualizary tener una dimensién de
cuantos son los residuos que se desechan en
Chile, se puede observar que en el ano 2018,
se generaron los siguientes tipos de residuos
solidos:

seseliesesliees 7.487.559 toneladas
Industriales No Peligrosos

Re5|o‘lu.o.s sphdos o 49.884.064 toneladas
domiciliarios y asimilables

Lodos de Plantas de Trata-

miento de Aguas Servidas 203.525,4 toneladas

FIGURA 2. TABLA RESIDUOS DESECHADOS ARO 2018.
elaboracion propia a partir de informacion del Ministerio del Medio Ambiente
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Cada tipo de residuo tiene un sistema de
recoleccion diferente, las etapas de cada
proceso se realizan segun las caracteristicasde
los desechos que se estan recolectando.

El presente proyecto se enfoca en el sistemade
recolecciéon de los desechos domiciliarios, los
cualesserealizan por mediodelosrecolectores
gue dia a dia se pueden ver en las calles de
nuestro pais.

Foto de Harrison Haines en Pexels

FIGURA 3. IMAGEN RECOLECTOR DE DESECHOS
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DISPOSICION
FINAL
DE DESECHOS

La tarea de los recolectores termina
cuando los desechos son llevados hasta
la disposicion final.

MEMORIA | VISIBLES

Rellenos sanitarios:

Los cuales se instalaron para la disposicidn
finaldelosresiduos domiciliariosy asimilables.
los rellenos sanitarios estan disenados
para minimizar las molestias y riesgos de la
poblacion y dafno para el medio ambiente.
El funcionamiento de los rellenos sanitarios
opera compactando en capas los desechos
domiciliarios al minimo, y luego cubiertos
diariamente.

(ReciclaOrganicos, 2020, pag 4.)



Vertederos:

Los cuales son lugares que estan destinados
para la disposicién de desechos, pero no
cumplen con la legislaciéon vigente, pero si
cuentan con autorizacién sanitaria. (existen
tambien los vertederos ilegales, los cuales no
cumplen con laautorizacidn sanitaria)
(ReciclaOrganicos, 2020, pag 4.)

Microbasural:

Los microbasuralessonacumulacionesilegales
esporadicasde desechos, porlogeneral éstosse
originanen lugaresabandonados. No cuentan
con autorizacion sanitaria.
(ReciclaOrganicos, 2020, pag 3.)
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SISTEMA DE RECOLECCION
DE RESIDUOS DOMICILIARIOS
EN CHILE

La Direccion de Medio Ambiente, Aseoy Ornato
se encuentra en cada Municipalidad de Chile
y es la encargada de contratar a las empresas
privadas que se encargan de larecoleccion de
los desechos dentrode laComuna.

El objetivo que tiene esta direccion dentro de
la municipalidad, es otorgaralacomunidad la
limpieza de losespacios publicos, larecoleccion
ydisposicionfinal de los desechos domiciliarios,
lacreaciony mantencion delosespacios verdes
y la contribucion al mejoramiento del Medio
Ambiente dela comuna.

MEMORIA | VISIBLES



03.C.1 DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE,
ASEO Y ORNATO

Las tareas especificas que debe cumplir
la direccién del Medio Ambiente, Aseo y
Ornato son las siguentes:

a) El aseo de las vias publicas, parques, plazas,
jardines,y engeneral,delos bienes municipales
y nacionales de uso publico existentes en la
comuna.

b) El servicio de extraccion y disposicion final
de la basura publicay domiciliaria.

c) La construccidén, conservacion vy
administracion de las areas verdes de la
comuna.

d) Proponer y ejecutar medidas tendientes a
materializar accionesy programasrelacionados
con el medioambiente.

e) Creary aplicarnormasambientales.

f) Limpieza de sumideros de agua lluvia,
acequias y canales existentes en las vias
publicas.

g) Realizar labores inspectivas en lo que dice
relacion con escombros en la via publica, por
ejecucion de obrasy microbasurales.

h) Estudiary proponer proyectos de forestacion
de areasverdesdelacomunaen conjuntocon
otras unidades Municipales.

i) Crearyaplicarlanormativa Municipal de Aseo
y Ornatocomunal.

j) Generar iniciativas que permitan la
conservacion del Medio
Ambiente.

(Municipalidad de Colina, 2020.)
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LICITACIONES DE
EFMPRESAS PRIVADAS.

Como se menciond anteriormente, las
municipalidades son las encargadas de
contrataralasempresas privadas, lascualesse
hacen cargodelarecoleccionydisposicionfinal
de los desechos domiciliarios de lacomuna.
Estas empresas presentan su contrato a las
municipalidades (depende de cada empresa
el tipo de contrato que ofrecen), y ellas se
encargan de negociary finalmente contratar
a la empresa cuya oferta se acomode masalo
qgue la municipalidad pueda y esté dispuesta
apagar.

En unaentrevistacon Armando Soto, Presidente
dela FENASINAJ, la Federacidén de Sindicatosde
Recoleccidon de Desechos méas Grande de Chile,
afirmdé que por lo general los contratos que
ofrecen lasempresas privadasalos municipios
tienen una duracion aproximada de 5 anos,
y luego se puede contratar a otra empresa
diferente, o bien renovar el contrato.
Lasempresas privadas debentenersus propios
camiones y personal de recoleccion. Los
municipios solo deben contratar el servicio
privado.

MEMORIA | VISIBLES

Se puede decir que el sistema de recoleccion
de desechos domiciliarios en Chile es
publico-privado

ya que es de responsabilidad publica, pero es
gestionado porempresas privadas.

También se menciond enlaentrevista realizada
al Sr. Soto que hay 3 grandes empresas que
son las que en general son contratadas por los
municipios, estas son:

KDM Empresas.
Proactiva.
Santa Marta.




TIPOS DE
RECOLECCION

Actualmente en Chile hay dos maneras de
recolectar los residuos domiciliarios.

FORMA TRADICIONAL.

Esta es la técnica de recoleccién de residuos
mascomun. Constade un camién compactador
y unacuadrilladetrabajoque esta conformada
por el lider de la cuadrilla, que es el chofer del
camion,y sumado a tres peonetas, los cuales
son losencargadosde ir recogiendo las bolsas
de las calles, pasajesy casas y depocitarlas en
elcamion recolector.

Por lo general uno los identifica como los
auxiliares de recoleccién que van colgados en
la parte trasera del camion.

FIGURA 4. IMAGEN CARGA TRADICIONAL
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En segundo lugar, esta la recoleccion a través
de la carga innovada. Esta usa otra técnica
para realizar el servicio de recoleccion. Consta
de un contenedor de 2.000 litros que se deja
cada 22 casas,y lacomunidad va depositando
losresiduos dentro. Luego, elcamionesel que
hace toda la maniobra de recoleccion. Este
procedimiento se compone de dos personas, el
choferdel camiony un fiscalizador. Este Ultimo,
se encarga del correcto funcionamiento del
camion. La particularidad de este sistema es
gue este camion reemplaza el trabajo de los

o= - ‘-___,.--
O ik
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FORMA DE CARGA
INNOVADA.

recolectores, ya que es éste el que realiza el
trabajodelarecoleccion.

Este método se usa actualmente en Puerto
Montt, Chiloé, Coyhaique, Independencia y
algunas partes de Vina del mar.
Enunaentrevista al presientede la FENASINAJ,
el Sr. Soto, y otros recolectores de desechos
domiciliarios se comento que este sistema va
disminuyendo, ya que los resultados no son
los esperados, y no funcionan de la manera
correctay esperada.

FIGURA 5. IMAGEN CARGA INNOVADA




MAPA DE VIAJE
RECOLECCION CARGA
TRADICIONAL

El siguente mapa de viaje se realizo a partir de
diferentesentrevistasen profundidad realizadas
arecolectores de desechos domiciliarios.

ETAPAS
[ 20 Min. | 10/12 Hrs. | relativo |
| I I 1
EN EL TRABAJO
MOMENTOS
sejunta si tienen Se Se lleva
Punto de Café charla Parten el basuray | |hesesidaded [ comealgo |l sejienael || al relleno Se retoma se Se regresa
encuentro || Mientras [lprevencion recorrido se hacen en el| |en unlugar|| camion yse eltrayecto | [ terminala 157 "oocy
esperan compacta camion oen gl deposita recoleccion
camion la basura
PUNTOS
CRITICOS
ACCIDENTABILIDAD
? S /

FIGURA 6. MAPA DE VIAJE RECOLECTOR DE DESECHOS DOMICILIARIOS
Elaboracién propia a partir de dos entrevistas a recolectores de desechos domiciliarios.
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PUNTO DE

DESCRIPCION DE LOS

MOMENTOS:

ENCUENTRO:

Llegan todos los
peonetas al punto
de encuentro, los
recoge un bus de

acercamiento.

CAFE
MIENTRAS
SE ESPERA:

Mientras esperan
que se calienten los
camiones, los
recolectores se
toman un café.

CHARLA
PREVECION:

El prevencionista
de riesgos hace una
charla de 5 min, re-

lata los accidentes

del turno anterior
para gue tengan

MEMORIA | VISIBLES

cuidado. INICIO DE

RECORRIDO:

Se inicia el

recorrido (turnos a

las 23:00 hrsy a
las 5:00 am)

SE JUNTA
BASURA
Y SE
COMPACTA:

Despues de
recoger 10 bolsas
aprox. se procede

a compactar. NESESIDADES
BASICAS:

No hay tiempo
nilugar para ir al
bano, los peonetas
hacen sus
nesesidades en la
parte trasera del
camion.



SE LLENA EL
CAMION:

Camion con
capacidad para
9.000 toneladas.
(Depende el tipo

de camiodn)

HORA DE
ALMUERZO:

Algunas empresas
contratan un lugar
doénde les preparan
comiday pasan a
una hora determi-
nada, si no pueden
comer un snack en
el camion.

FIN DEL

TRAYECTO:

Se termina de
recolectar los
desechos.

RETORNO
DEL
TRAYECTO:

Se retoma el
trayecto desde
dénde estaba antes
de llenar el camidén

VACIAR
CAMION EN
RELLENO
SANITARIO:

Se lleva el camidén
lleno de basura al
relleno de la
comuna/ciudad

MEMORIA | VISIBLES

RETORNO
A CASA:

Cada recolector
seva a su casa
(dependiendo el
lugar dénde viven
es cuanto se
demoran)
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OTRAS MANERAS
DE DESECHAR LOS
RESIDUOS.

Los desechos domiciliarios que son
recolectados, son llevados a los rellenos
sanitarios con el fin de ser trasladados hacia
sudisposicionfinal. Porotrolado, Chile cuenta
también con otros servicios, los que tienen
como objetivo reciclar los residuosy disminuir
los desechos domiciliarios.

Acontinuacion se presentan algunasopciones
gue existen hoy en Chile,que estan acargode
darle un nuevo uso a los desechos.

MEMORIA | VISIBLES

FIGURA 7. IMAGEN VERTEDERQ SANITARIC.

Foto de Mumtahina Tanni en Pexels



[ ]
Rendering:
Esta empresa se encarga de re-
tiro,transporte y dispocision de
aceites vegetales usados, en los
hoteles casinos y restaurantes,
ademas de esto cuenta con mas
de 50 puntos limpios a lo largo de
nuestro pais, en donde se pueden
ir a dejar los aceites usados para
ser reciclados.
Esta empresa refina estos aceites
ya usados en la comuna de lampa,
y luego los exporta.
(http:/Mvww.rendering.cl/)

Hope:

Esta empresa sirve tanto para las
casas particulares como para las
empresas, se dedican al retiro de
todo tipo de residuos domicilia-
rios, (papel, cartén, diarios revis-
tas, plasticos reciclables, botellas y
frascos de vidrio, envases de tetra-
pak, aceite de cocina usado, latas
de aluminio, tarros de conserva
entre otros materiales.) Pueden
ser retiros programados, o una
sola vez. (https://hopechile.cl/quie-
nes-somos/)

Karubag:

Esta empresa se encarga de retiro,
de tus desechos organicos, y los
convierte en abono 100% natural,
mediante el compost. Luego se
devuelve el abono que se cred a
partir de los propios residuos, con
este abono laidea es que se plante
un arbol o se mantengan las areas
verdes. (https://www.karubag.cl/)

[ ]
Reciclapp:
Este proyecto, te conecta con reci-
cladores, se agenda el retiro, y se
pasan a retirar tus residuos a do-
micilio. (http://reciclapp.cl/)

Chicureo Verde:

Esta empresa se encarga de retiro
a domicilio de residuos organicos
y de ramas. a partir de los residuos
retirados se crea abono, el clal es
donado a escuelas rurales.
(https://www.facebook.com/com-
postandochile/)
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ACCIDENTES LABORALES
EN EL RUBRO DE
LA RECOLECCION

Un informe realizado por la Superintendencia
de Seguridad Social de Chile,que analiza todos
los accidentes laborales del mes de Mayo de
2019, se pueden ver los accidentes laborales
agrupados segun la actividad econdmica. En
éste se observa que los servicios lideran con
4,224 accidentes, mientras que la segunda
actividad con mas accidentes es comercio la
cual presenta 2.857 accidentes. Otro informe
del mes de septiembre también ubica a los
serviciosen primerlugaren cuantoacantidad
de accidentes laborales.

(Superintendencia de Seguridad Social, 2019

pag10.)

“Se estima que las empresas asociadas a
esta actividad que se encuentran afiliadas
a alguna mutualidad, presentan en
promedio una tasa de accidentabilidad
anual del 20% con un promedio de 16
dias perdidos por accidente, siendo esta
la tasa mas alta en comparacion a otras
actividades economicas”

(Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales FLACSO, 2019, pag.o)
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FIGURA 8. ACCIDENTES LABORALES POR RUBRO SEPTIEMBRE 2019
Elaboracion propia a partir de informe de la Superintendencia de
Seguridad Social de Chile
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Este informe también muestra los accidentes
laborales categorizados por edad y sexo.
Un 62% de los accidentes laborales fueron
protagonizados por hombres, mientras que el
38% restante fue de mujeres.
También se observa que el 51% de los accidentes
afectaron a personas de entre 25y 44 anos, el
34% afectd a personasde 44 a65anos, el 12% a
personasdeentrel2a24anosy el 4% a personas
de masde 65anos.

(Superintendencia de Seguridad Social, 2019,
pag10.)
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FIGURA 9. ACCIDENTES LABORALES POR SEXO SEPTIEMBRE 2019
elaboracion propia a partir de informe de la Superintendencia de Seguridad
Social de Chile
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FIGURA 10. ACCIDENTES LABORALES POR EDAD SEPTIEMBRE 2019
elaboracion propia a partir de informe de la Superintendencia de Seguridad
Social de Chile
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Los riesgos a los que estan expuestos los
recolectores de basura al momento de
realizar su labor varian desde agresiones de
perros callejeros que merodean la basura
o que estan fuera de la casa, el contacto
con elementos cortantes y cortopunzantes
gue estan dentro de las bolsas de basura, el
contacto con agujasy jeringas contaminadas,
las caidas de distinto nivel o del mismo nivel.
También, el sobreesfuerzo al retirar bolsas
de basura pesadas y a una altura mayor a la
del recolector, y al levantar incorrectamente
tamboresocontenedores. Sumado a esto, esta
la proyeccion de sélidos y/o desechos organicos
al ubicarse de forma incorrecta al momento
de compactar la basura, el aprisionamiento
de extremidades al introducirlas al capacho*
del camion compactador, golpes por viajar en
la parte trasera del camiodn, atropellamientos
al transitar en zonas de trafico vehicular, y por
ultimo, agresionesy asaltos.

(Mutual de Seguridad, 2020, Ficha técnica de
prevencion de riesgos.)

MEMORIA | VISIBLES

*lugar del camion en la parte posterior
donde se depositan los residuos
domiciliarios.



Otroinformerealizado por la Superintendencia
de Seguridad Laboral, afirma que desde el
ano 2012, la tasa de accidentes en Chile han
disminuidoalolargodeltiempo.Enelano1996
la cantidad de accidentes laborales (sinincluir
el trayecto desde y hacia el lugar de trabajo)
fue de 290.047. Esto se puede ver en la cuenta
publica de la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESQO). Paraelano 2016, losaccidentes
laborales disminuyeron a 176.716. Se puede
decir que a lo largo del tiempo los accidentes
laborales en el rubro de la recoleccion van en
disminucion, y se puede deber a las nuevas
normativas que se han creado, las cuales se
mencionaran masadelante.

(Arias, Poblete, 2017 pag 3.)

300.000

250.000

ACCIDENTES LABORALES

150.000 200.000

FIGURA 11. TASA ACCIDENTABILIDAD LABORAL, CHILE 1996 / 2016
Elaboracion propia a partir de datos sacados de documento de analisis
descriptivo de las tasas de accidentabilidad laboral en Chile.
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Otro estudio realizado en el afio 2019, por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) junto a la Asociaciéon Chilena de
Seguridad, muestralascausasdelosaccidentes
segun el punto de vista de los recolectores. en
las cuales se pueden destacar 3, la falta de uso
de los articulos de proteccién personal, (EPP)
la desconcentracion, y materiales riesgosos
dentrode las bolsas. (Flacso, 2019,)

MEMORIA | VISIBLES



Materiales riesgosos
dentro de las bolsas
(17,1%)

Falta de uso
de los EPP
(17,1%)

Falta de
atenciéon
(46,3%)

FIGURA 12.CAUSAS ACCIDENTABILIDAD RECOLECTORES DE DESECHOS
Elaboracion propia a partir de datos sacados de investigacion de FLACSO 2019.
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Segun uninforme de la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS) enun 67% de losaccidentes
los trabajadores tienen una responsabilidad
directa, yasea porincumplimientode normas,
uso inadecuado de herramientas, no uso
de elementos de proteccién personal, entre
otros. Ademas, un 33% de los accidentes
fueron por falta de normas o reglamentos,
meétodos inapropiados de trabajo, maquinas
0 equipos en malas condiciones. Estos datos
son muy relevantes ya que se podria suponer
gue una correctay efectiva capacitacion de los
recolectores podriaimpactar positivamente en
las tasas de accidentabilidad.

(Asosiacion Chilena de Seguridad 1991, pag 13.)

Responsabilidad directa
de los trabajadores
(incumplimiento de
normas, uso inadecuado
de herramientas, no uso de
elementos de proteccidon
personal, etc. )

Falta de normas o
reglamentos, métodos
inaporpiados de trabajo,
maquinas o equipos en
malas condiciones.

o De los trabajadores

4 / accidentados declaré no
tener instrucciones en
Prevencién de Riesgos

FIGURA 13. CAUSAS ACCIDENTABILIDAD LABORAL RECOLECTORES
Elaboracion propia a partir de datos sacados de documento de analisis
descriptivo de las tasas de accidentabilidad laboral en Chile
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cCémo podriamos mejorar las
condiciones de seguridad de
los recolectores de desechos
domiciliarios, y asi disminuir los
accidentes laborales a través
de la correcta comunicacion de
buenas practicas?
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Como se puede ver a continuacion, los
recolectores sufren diversos accidentes que
ocurren principalmente al realizar operaciones
de manejode materiales o de desplazamiento.
Dentro de los accidentes mas comunes se
pueden identificar cuatro, los cuales son:

-Golpe de objetos.

-Caidas tanto del mismo nivel como de bajo
nivel.

-El sobreesfuerzo.
-Cortes con elementos cortopunzantes.

(Asosiacion Chilena de seguridad, 1991 pag 13.)

MEMORIA | VISIBLES

1%

Golpes de
objetos contra
ellos

7%

Caidas
(mismo o
bajo nivel)

6%

Objetos
Cortopunzantes

3%

Sobre esfuerzo

FIGURA 14.TIPOS DE ACCIDENTES EN EL RUBRO DE LA RECOLECCION
Elaboracion propia a partir de datos sacados de un informe de la Asociacion
Chilena de Seguridad
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El cuerpo ya se nos acostumbré. Uno
aguanta y no necesita tanto ir al bafo.
Cuando no se puede aguantar, vamos a la
parte de atras del camioén. Pero es normal
enfermarse de la guata. Aca hay muchos
companeros que han tenido tifus y
hepatitis. Trabajamos hasta 12 horas
diarias y tratamos de no gastar mas de
$1.500 en un churrasco o un completo con
una bebida o un té. La mala alimentacién
nos tiene descalcificados y muchos
companeros, siendo jovenes, ya estan
sin dientes.

29

(Pedro, CIPER, 2015
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POLITICAS PUBLICAS;
NORMATIVAS EXISTENTES
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A lo largo de la historia, en Chile se han ido
creando diferentes politicas, leyes, codigos y
normativas, las cuales ayudan a regularizar el
correcto funcionamiento dentro del rubro de
la recoleccion.

A continuacidon se presentan en orden
cronoldgico las politicas publicas mas
importantes en torno a la recoleccion de
residuos.

MEMORIA | VISIBLES
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TABLA N° T HISTORIA DE LA
NORMATIVA CHILENA
SOBRE LA RECOLECCION
DE DESECHOS

MEMORIA | VISIBLES

Normativa

Reglamento sobre Normas
Sanitarias Minimas Municipales

Codigo Sanitario

1988

(actualizada 2006)Ley 18.695
Organica Constitucional
de Municipalidades

1994

Ley 19300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente

2000

Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares de Trabajo.

2005

Politica de Gestion Integral
de Residuos

2007

Programa Nacional de Residuos
Solidos de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (SUBDERE)

2008

Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y de Seguridad Basicas
en los RellenostSanitarios.

2010

Reglamento para el Manejo de
Lodos Generados en Plantas de
Tratamiento de Aguas Servidas y
en establecimientos de atencidn
de salud

2010

Ley 20.417 Modifica Ley 19.300
sobre Bases Generales del Medio
Ambiente

2013

Establece Norma para Incinera-
cién, Coincineracién y Coprocesa-
miento Deroga Norma simil de
2007

2016

Ley 20.920 Establece Marco para
la Gestidn de Residuos, la
Responsabilidad Extendida

del Productor y Fomento al
Reciclaje



Descripcion

Establece responsabilidades a los municipios para proveer la limpieza y condiciones de seguridad de sitios
publicos, de transito y de recreo.

Rige todas las cuestiones relacionadas con el fomento, proteccién y recuperacion de la salud de los habitantes,
y regula aspectos especificos asociados a higiene y seguridad del ambiente y de los lugares de trabajo. Autori-
za aspectos relativos a las instalaciones para el tratamiento, transporte y acumulaciéon de residuos. Indica a las
Municipalidades como responsables del orden sanitario dentro de las comunas.

Establece como funcidn privativa de los municipios el aseo y ornato de la comuna, incluyendo extraccion,
transporte y disposicion de residuos. Permite contratar mediante licitacion publica a terceros para prestar el
servicio a los habitantes.

Integra los residuos dentro del Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental.

Busca completar el marco regulatorio para los diferentes residuos sélidos y establecer medidas de fiscalizacion
y mejoras en la gestion.

La SUBDERE promueve la implementaciéon de sistemas integrales de gestidn de residuos sélidos en las
diferentes regiones del pais, disponiendo y administrando de fondos para ello, detectando oportunidades para
la mejora de la gestidn de residuos, proponiendo alternativas de inversién publica nacional, prestando capaci-
tacidn y asesoria técnica a municipios.

Crea y da potestad al Ministerio de Medio Ambiente para proponer politicas y formular normas, planesy
programas en materias de residuos. Introduce el acceso a la informacién en la gestion de residuos.

Busca prevenir los efectos negativos sobre la salud de la poblacién y los recursos naturales, derivados de las
emisiones téxicas provenientes de los procesos de incineracion, coprocesamiento y coincineraciéon regulados
por este decreto.

Busca disminuir la generaciéon de residuos, aumentar la valorizacion, reutilizacion y reciclaje y proteger la
salud humanay la del medio ambiente. Obliga a los productores a responsabilizarse del procesamiento y/o
valorizacién del producto.

Otorga a los Municipios la facultad para establecer convenios con sistemas de gestidén y con recicladores de
base, la obligacién de incorporar la separacién en origen en sus ordenanzas municipales, implementar
estrategias de comunicacién y sensibilizacidon, manejar solicitudes de permiso para instalaciones de almace-
namiento y promover la educacién ambiental.

MEMORIA | VISIBLES
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RECOLECCION DE
DESECHOS, NO
CONSIDERADO COMO
UN TRABAJO PESADO.

En Chilese entiendetrabajo pesadocomo:“De
acuerdo con la Ley N° 19.404, se consideran
como Trabajo Pesado aquellas labores
cuya realizaciéon acelera el desgaste fisico,
intelectual o psiquico en la mayoriade quienes
los realizan, provocando un envejecimiento
precoz, aun cuando ellos no generen una
enfermedad laboral. Esa determinacion recae
exclusivamente en la Comision Ergondémica
Nacional (CEN), la que para calificar como
Trabajo Pesado debe considerar al menos
cuatro factores (fisico, ambiental, mental
y organizacional), independiente de las
caracteristicasindividualesde quien lasrealiza.”
(Superintendencia de Pensiones, 2019).

En una entrevista realizada a Armando Soto,
presidente de la FENASINAJ, expresd que el
trabajo de los recolectores de basura no es
considerado como un trabajo pesado.
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Mire nosotros hace 13, 14 afios
atras luchamos por que este
sector sea reconocido como un
trabajo pesado y eso se logré
a medias, porque la ley es tan
engorrosa que no tenemos a la
fecha a pesar de que esto
ocurrié hace 14 afnos a la fecha no
tenemos trabajadores
jubilados a los 60 aiios en base a
la ley del trabajo pesado.

29

Armando soto, Presidente FENASINAJ.
Entrevista telefénica 20/04/2020
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Es muy engorrosa y en fin
tiene un montén de exigen-
cias, que el trabajador a lo
menos 15 afios en un mismo
lugar de trabajo, cosas asi,
cuando este trabajo es
demasiado dinamico porque
cambian las empresas,
cambian las licitaciones
entonces es una ley trucha
que no nos sirve de nada.

29

Armando soto, Presidente FENASINAJ
Entrevista telefonica 20/04/2020
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BUENAS PRACTICAS

Como se puede ver en la Tabla N°1 acerca de
la Normativa de recoleccidén de Desechos, en
Chilealolargodelosanosse hanincorporado
diferentes leyes, politicas puUblicas y
normativas en torno a la recoleccion de
residuos domiciliarios, sin embargo todas las
politicas estan orientadas hacia el personal de
recolecciéon,olacreacidén de nuevas entidades
gue esténacargodelarecoleccidon de residuos.
En Chile no hay ninguna normativa que esté
dirigida hacia las personas comunes, es decir,
los usuarios del servicio de recoleccion.Comose
dijoanteriormente, los usuarios del serviciode
recoleccion son los responsables de al menos
un16%delosaccidentes laborales. Comosenald
uninformede laasociacidon de seguridad, éste
seria el porcentaje de accidentes producidos
por elementos cortopunzantes, los cuales se
encuentran dentro de las bolsas de desechos,
produciendo los cortes en el cuerpo de los
recolectores. Al no existir ninguna norma que
regule el comportamiento de los usuarios del
servicioderecoleccién,es muy dificil sabercon
exactitud cual eslaforma correctade manipular
los residuos previo a su recoleccion.

MEMORIA | VISIBLES
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FIGURA 16. MAPEO BUENAS PRACTICAS MUNICIPALES
Elaboracion propia a partir de la revision de las paginas web de todas las
municipalidades de la RM.
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05.G. Ol MAPEO BUENAS
PRACTICAS EN LAS
MUNICIPALIDADES DE LA
REGION METROPOLITANA.

RETIRO RAMAS

RETIRO RECICLAIJE

RETIRO CACHUREOS

1 Santiago

2 Conchali

3 Huechuraba

4 Independencia
5 Quilicura

6 Recoleta

7 Renca

8 Las Condes

9 Lo Barnechea
10 Providencia

1 Vitacura

12 La Reina

13 Macul

14 Nufoa

15 Penalolén

16 La Florida

17 La Granja

18 El Bosque

19 La Cisterna

20 La Pintana

21 San Ramodn
22 Lo Espejo

23 Pedro Aguirre Cerda
24 San Joaquin
25 San Miguel
26 Cerrillos

27 Estacion Central
28 Maipu

29 Cerro Navia
30 Lo Prado

31 Pudahuel

32 Quinta Normal
33 San Bernardo
34 Padre Huerdo
35 Puente Alto
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BUENAS PRACTICAS POR PARTE
DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
DE RECOLECCION

Sé realizé una encuesta a 100 usuarios del
serviciode larecoleccion, con el finde obtener
informacién acerca de como los usuarios del
servicio manejan y gestionan la basura que
generandiariamente. Como se puede observar
en los graficos, se ve que aproximadamente
la mitad de la poblacién encuestada realiza
buenas practicas al momento de gestionar
la basura, sin embargo hay casi otro 50% de
los encuestados los cuales botan la basura de
manera erronea, por lo que son posiblemente
causantesdeaccidentes hacialos recolectores
de desechos domiciliarios.
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FIGURA 17. RESULTADOS ENCUESTA USUARIOS Y BUENAS PRACTICAS
Elaboracion propia a partir de respuestas a encuesta realizada a 100 personas.



Al momento de sacar la basura, (Te
aseguras de que ningun elemento corto
punzante dentro de la bolsa de basura
pueda danaral recolector?
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indiferente

casi siempre
nunNca

siempre
Ccasl NuNca

*Sivives en casa

Al momento de sacar la basura, ¢ Te aseguras de
dejar las bolsas en alto para que los animales no
las rompan?

-

siempre casl siempre casi nunca nunca indiferente

FIGURA 18. RESULTADOS ENCUESTA USUARIOS Y BUENAS PRACTICAS
Elaboracion propia a partir de respuestas a encuesta realizada a 100 personas.
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CASOS DE ESTUDIO:

A continuacidn se presentan casos en los
cualeselsistemadelarecoleccion dedesechos
domiciliarios funciona de manera correcta en
diferentes partes del mundo.

“GESTION DE RESIDUOS INTELIGENTE”

La gestion de residuos tiene 3 etapas:
recoleccion transportey disposicion final.

La fase de la recoleccion en este referente es
la etapa mas clave, ya que es la que genera
mas costos y accidentes, debido a la falta de
eficiencia. El sistema de gestién de residuos
inteligente no realiza viajes innecesarios, en
busca de contenedores que pueden estar
casi vacios; Gracias al internet de las cosas, los
camionesrecolectan losdesechosunavez que
los contenedores se encuentran llenos.
(Geographica, 2017)

Lo que serescata de este caso esque el usuario
delserviciodebe tener mastrabajo al botar los
desechos, porlotanto piensa maslacantidad de
basura que genera, ya que mientras mas kilos
de basuragenere, masesel esfuerzoque debe
hacer para desecharlos.
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FIGURA 19. IMAGEN GESTION DE RESIDUOS INTELIGENTE
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“RECOGIDA NEUMATICA"

Esta manera de recolectar los residuos
domiciliarios funciona con tuberias que estan
debajo de latierra,y con buzonesen ddnde se
depositan los residuos. Estos son succionados
por las tuberiasy llegan hasta las valvulas que
estan instaladasen nivelesinferiores.

En ese lugar se acumulan hasta llenarse.
Luego son llevadas a la central, en dénde son
separadas en contenedores de gran tamano
y posteriormente destinados a las plantas
correspondientes de tratamiento (Prevencion
y Gestionde

residuos, Gobierno de Espana, 2020)

Lo que se rescata de este referente es que
la gente tiene que hacer un esfuerzo para
desecharsusresiduos, porende se piensa mas
en lacantidad de basura que se genera.

MEMORIA | VISIBLES

FIGURA 20. IMAGEN RECOGIDA NEUMATICA.




“PFAND"

En 2003, el gobierno impulsd el sistema
Pfand (depdsito, en aleman), por el que los
supermercadoste pagan por reciclar. Cuentan
con maqguinas donde los ciudadanos pueden
depositar residuosacambiodedinero:entre8y
15 céntimos por envases reutilizablesy hasta 25
por envasesde unsolo uso. Las maquinasleen

“CERO BASURA / ZERO WASTE”

En los paises mas desarrollados se busca
disminuir la cantidad de residuos, y reciclar
lo mas posible, con el objetivo de eliminar la
basura del planeta.

Eslovenia: haadelantadoalastasasdereciclaje
de muchos programas mejor establecidos en
Europa,llegandoa76,17% *de recogida selectiva
deresiduossdlidos urbanosy con el objetivode
alcanzarel 82% en los proximos 5 anos.

Pueblo catalande Argentina (Espana):introdujo
susistemaderecogida puertaa puertaen 2004,

Sistema pfand / google

FIGURA 21. SISTEMA PFAND.

la etiqueta de cada producto y le asignan su
valor de forma automatica.(blogthinkbig,2019)
Lo que se rescata de este referente, es que
se utiliza la técnica de la recompensa por las
acciones que se hacen. Un usuario recicla, por
ende gana dinero, lo que es un incentivo a
seguirreciclando.

seduplicaron concrecessustasasdereciclajey
se convirtio en unareferenciaen Cataluha para
larecogidaselectivay el sistema “pague porlo
gue bota”.

Capannori fue la primera ciudad de Europa
gue se comprometio a alcanzar la meta de
Basura Cero. Se ha logrado alcanzar el 82%
de los residuos solidos urbanos recogidos
selectivamentey unareduccion del 39% entre
2006y 2011. (gaia, Alianza global, 2019)

En Chile se recicla el 8 % del plastico y
el 1% de basura organica.
(Ministerio de medio ambiente, 2020)
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MAPA DE ACTORES

SECTOR PUBLICO/ PRIVADO

Mutuales y Asociaciones  Municipalidades Empresas Privadas

de seguridad

‘ Direccién de Medio Ambiente
(Aseo y Ornato)

Asociacion Chilena
de Seguridad

FIGURA 22. ACTORES CLAVES Y RELACIONES
Elaboracién propia.
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RECOLECCION
DE BASURA

USUARIOS DEL SERVICIO

RECOLECTORES DE DESECHOS ‘ ‘

Usuarios a nivel Usuarios a nivel
doméstico comercial
Arquetipos:
Conciente
Recicladores
Federacion Abierto al cambio

Sindicato de Recolectores

recolectores de recolectores
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RECONOCIMIENTO SOCIAL

MEMORIA | VISIBLES

“El reconocimiento social
entre otras cosas esta
medido por la estima social,
la cual tiene directa rela-
cion con el trabajo que uno
realiza y la contribucion
que éste tiene para toda
la comunidad.”

Gutiérrez, Francisca, 2019, pag. 851



Axel Honneth, filésofo y psicélogo aleman,
plantea que existen tres maneras de obtener
el reconocimiento social, estas son: el amor, el
derechoy la estimasocial.

El descumplimiento de estas formas tiene
como consecuencia tres formas de desprecio:
maltrato, exclusiony humillacion.
Eltrabajoesunadelasfuentesfundamentales
para medir la estima social. La sociedad juzga
a las personas segun el trabajo que realizan.
Mientras mas contribuye a la sociedad, mayor
es la estima social que se otorga y reconoce.
Tradicionalmente, se relaciona el empleo
formalcomo un trabajo con una mayor estima
social,debido a que es un empleo estable que
garantiza acceso a los servicios basicos y una
proteccion social. Estas personas obtendran
el reconocimiento de la sociedad, lo que
repercutira en vivir bien con sus trabajosy con
ellos mismos. Tener sus necesidades cubiertas
y un futuro, en su mayor parte, asegurado.
El trabajo de los recolectores de desechos
domiciliarios estda muy lejos de lo que se
considera un empleo formaly estable, muy por
elcontrarioesuntrabajo el cual se desempena
en condiciones precarias, porloque se alejade
la estima social.

(Gutiérrez, Francisca, 2019, pag. 849-851.)
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Se realizé una encuesta a 100 usuarios del ¢Sabes todas las
servicio de la recoleccién, con el fin de medir tareas que
si la sociedad conoce cual es |la labor de los realizan los
recolectores, a que riesgos estan expuestos, recolectores

entre otras cosas, y a continuacion se pueden
ver los resultados, los cuales reflejan la poca
visibilizacion que se tiene en torno al servicio
delarecoleccion.

de desechos?

PASY

Si
NO

¢Sabes a que riesgos estan
expuestos los recolectores
de desechos ?
¢Has visto a tus
recolectores retirar
tus desechos
domiciliarios?
.|
.|
.| .|
- <& OOQ’% ) @Q&Q/ @Q‘\e

SI NO .

/)
S

/)
S
%

FIGURA 23. RESULTADOS ENCUESTA RECONOCIMIENTO SOCIAL
Elaboracién propia a partir de respuestas de encuesta.
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Con los resultados de l|la encuesta, se
puede concluir que los recolectores pasan
desapercibidos por la sociedad. Hay un
desconocimiento por parte de los usuarios
del servicio de la recoleccion en cuanto a las
tareas que realizan. No se tiene conciencia del
trabajo que significa recolectar 1.700 kilos de
basura cadadia,yaqueesuntrabajoquenose
ve. La estima social se mide segun lo que cada
individuo entrega a la sociedad, sin embargo
los recolectores de desechos estan catalogados
conuna bajaestimasocial,debidoaque como
se puedeveren losresultadosde laencuesta, su
labor estainvisibilizada por un gran porcentaje
de los usuarios encuestados.

MEMORIA | VISIBLES
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¢Coémo podriamos hacer visible lo que
hoy en dia pasa desapercibido por la
comunidad, y deja a los recolectores
de desechos domiciliarios en el
anonimato y con una baja estima
social, y por consecuencia, sin el
reconocimiento que se merecen?




02 .

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que se usd para esta
investigacion estd enfocada en Compass de
Index, y también una metodologia centrada
enelusuario.

En primer lugar se utilizaron métodos
cuantitativos, los cuales permitieron obtener
datos duros en cuanto a la cantidad de
accidenteslaborales, categorizados por sector
econdmico, sexo, edad,entre otros. Para obtener
esta informacion se utilizé la herramienta del
deskresearch.

Luegoenunasegunda etapadeinvestigacion
se utilizaron métodos cualitativos, los cuales
me permitieron obtenerinformacion directae
interpretable, informacion que nose encuentra
en informes, ya que no son datos duros, sino
gue son comportamientos y actitudes. Para
obtener esta informacion se utilizd la técnica
de la encuesta, y por otro lado se realizaron
entrevistas en profundidad, a usuarios
del servicio de recoleccidn, a recolectores
de desechos domiciliarios, y por ultimo a
presidentesde federacionesysindicatos. Luego
de obtener estos resultados se graficaron los
resultados de las encuestas y por udltimo se
credun mapadeviaje, paraentender lasetapas
del proceso de recoleccidn y se crearon los
arquetipos de los usuarios.

MEMORIA | VISIBLES
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TIPOS DE USUARIO

Para este proyecto se identificaron dostiposde
usuarios.

USUARIOS DIRECTQOS,
éstos son las personas que utilizan el servicio
de larecoleccion.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO,
los recolectores de desechos domiciliarios.

MEMORIA | VISIBLES
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USUARIO DIRECTO:
USUARIOS DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE DESECHOS
DOMICILIARIOS

Elusuarioal cual esta dirigido este proyectoson
los usuarios del servicio de recoleccion.
Dentro de éstos usuariosdel servicio se pueden
identificar diferentes perfiles.

MEMORIA | VISIBLES
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Foto de Quang Nguyen Viah en Pexels

FIGURA 24. IMAGEN USUARIO SERVICIO-RECOLECEION
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ARQUETIPOS

“Aunque no reciclo nunca, cuando se me
quebra un vaso pienso en botarlo mas
protegido, no solo por el recolector sino
que por cualquier persona que agarrala
bolsa despues de mi”

Cami, usuario Conciente

“ En general boto muy poca basura,
como una bolsa chica al dia, sololo que
no se puede reciclar”

Coté, usuario Reciclador

“Si hubiera sabido antes que algunas
cosas que boto les causan lesiones a los
recolectores obvio que no lo hubiera
hecho, no teniaidea”

Vero, usuario Abierto al cambio

MEMORIA | VISIBLES



CONSCIENTES

Se caracterizan por
tener conciencia,
cuidado y respeto a la
hora de deshacerse de
los residuos que
genera.Realiza
buenas practicas,
siempre consciente de
que alguien tiene que
manejar sus desechos
después de que se
desechan.

ATRIBUTOS:

RESPONSABLES - LIDER POSITIVO -
CONECTADO

FIGURA 25. ARQUETIPOS USUARIOS DE RECOLECCION
Elaboracion propia a partir de respuestas de encuestas y entrevistas en

profundidad.

RECICLADORES
geeen

Se caracterizan por
generar la menor
cantidad de basura.
Son recicladoresy
tratan de traspasar
sus habitos de
reciclar a la mayor
cantidad de gente
que puedan.

Su sueno es que
alglun dia no se
genere basura.

ATRIBUTOS:

RUTINARIOS - ORDENADOS -
PERSEVERANTES

ABIERTOS AL
CAMBIO

D e —— el —
v—u

Se caracterizan por
guerer cambiar, son
personas que no tienen
la informacion
necesaria para ser un
usuario consciente,
son inexpertos en el
manejo de los residuos,
pero tienen ganas de
Aprender buenas
practicas en cuanto al
manejo de desechos.

ATRIBUTOS:

BIEN INTENCIONADOS -
BUENA DISPOSCICION
- MOLDEABLES
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FIGURA 26. WARM'DEL PROYECTO
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BENEFICIARIO

DEL PROYECTO:
RECOLECTORES DE
DESECHOS
DOMICILIARIOS

Segun un estudio realizado por la
Superintendencia de Seguridad Social de
Chile, los recolectores, también llamados
auxiliares de recoleccidn o peonetas, el 100%
son hombresytienen un bajo nivel educacional.
Gran parte de estos recolectores no superan
la educacidén primaria. En cuanto a las
condiciones socioecondémicas, lagran mayoria
de los recolectores estan en condiciones de
mucha adversidad y precariedad, viviendo en
condiciones deplorablesy en mucha pobreza.
La mayoria de los recolectores presentan
problemas de acceso a los servicios de salud y
se enfrentan a barreras sociales.

(Gutierrez, Fernanda, 2019, pag 49-52)
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ARQUETIPOS

Los siguentes Arquetipos de recolectores de
desechos domiciliarios, se realizaron a partir
de 3 entrevistas a recolectores de desechos
domiciliarios, el Presidente de la FENASINAJ
yun miembrodelsindicato de recolectoresde
Puerto Montt.

MEMORIA | VISIBLES



LIiDER

Siempre estd atento a todo,
es el lider del grupo, conoce
a toda su cuadrilla de trabajo
y es el mas experto en su
labor

EMOCIONALES

Nececita estar al tanto de todo
Siempre esta alerta

Atento en cada detalle

B

SOCIALES

Conoce a todo el equipo
Delega las tareas
Confidente del equipo
en cualquier problema

g
=

PRACTICA

Sabe lo que hay que hacer
sabe las rutas

Conoce horarios
Preocupado del Nuevo

2.

FIGURA 27. ARQUETIPOS RECOLECTORES DE DESECHOS
Elaboracion propia a partir de respuestas de 4 entrevista en profundidad.
(3 recolectores 1 presidente federacion)

El+!l ﬂ} 3

=

AMIGO

Aporta alegria a la cuadrilla,
es el recolector que siempre
estd diciendo chistesy
riendose, es sociable y habla
con la gente que se topa en
el trayecto.

EMOCIONALES

Se lleva bien con todos
Constante conversacién con
sus pares y con la gente externa

SOCIALES

Consolidar el grupo

Hacer amigos

Hace més llevadero el trabajo

PRACTICA

Constante interaccié con gente
Conoce buenos lugares

para almorzar

Genera buen ambientelaboral

NUEVO/
QUEMADO

Es el nuevo de la cuadrilla, no
sabe bien como hacer el trabajo,
se accidenta mas que el resto, ya

sea por falta de experiencia o

mala suerte, necesita que le
digan que hacer.

¢ EMOCIONALES

—==— No conoce bien al grupo
E Nesesita que le digan que hacer

Sufre accidentes laborales seguido

SOCIALES

Se apoya mucho del lider
Obediente

Dispuesto a aprender

g
=

PRACTICA

Es lento en el trabajo

Esta pérdido todo el tiempo
Retrasa a la cuadrilla

=
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PERFIL
PERSONA

El siguente perfil persona de un recolector
de desechos domiciliarios, se realizd a partir
de 3 entrevistas a recolectores de desechos
domiciliarios, el Presidente de la FENASINAJ
yun miembrodelsindicato derecolectoresde
Puerto Montt.
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LUIS BUSTAMANTE
CHILENO, 44 ANOS

gana $340.000
liquido

Ultimo accidente
b meses corte
con vidrio

Q/O\ @

WA

Lleva 14 afhos
en el rubro

FIGURA 28. PERFIL PERSONA RECOLECTORES DE DESECHOS
Elaboracion propia a partir de respuestas de 4 entrevista en profundidad.
(3 recolectores 1 presidente federacion)

es conversador
mientras trabaja

23
(2

casado vy con
2 hijos

o @)
(@)
£l
su padre fue
recolector

=

llego a
8 bésico

tiene lumbago
cronico y tendinitis

af

almuerza un
completo o se
compra un snak
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O5. a.

PROBLEMATICAS ABORDADAS

Segun la Superintendencia
de Seguidad Social, el ano
2019 el rubro de la recoleccion
de desechos se mantiene
con el mayor porcentaje de
accidentabilidad en el trabajo.

MEMORIA | VISIBLES

02.

Segun un estudio de la
Asociaciéon Chilena de
Seguridad, un 16% de los
accidentes son producto de
elementos corto punzantes,
las malas practicas por parte
de los usuarios del servicio de
recoleccién incrementa los
accidentesdelosrecolectores.



03.

Al no existir una normativa
en Chile que regule la
manipulaciéon adecuada de
los desechos, los usuarios del
serviciodesconocencualesla
mejor manera de deshacerse
delosresiduos.

04.

El servicio de la recoleccién
es desvalorado. Segun Axel
Honneth, filésofo Aleman,
la sociedad evalua a los
individuos a partir del trabajo
gue realizan, puesto que
este es un indicador de la
contribucidén a la sociedad.
Tradicionalmente la estima
socialseemparejaconlafigura
del empleo formal, estable
y con acceso a los servicios
basicos. Porloqueeltrabajode
la recoleccidn de desechos se
percibe por la sociedad como
un trabajo pocodigno.

MEMORIA | VISIBLES
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O05. 0.

DESAFIiO DE DISENO
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Visibilizar la labor de los recolectores
de residuos domiciliarios para
concientizar a la sociedad sobre su
labor, generar mayor empatia y
colaboracion hacia ellos, con el
objetivo de contribuir a la disminuciéon
de los accidentes laborales.

MEMORIA | VISIBLES
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O5.C.

OBJETIVOS

MEMORIA | VISIBLES

OBJETIVO GENERAL

Daraconocer lalabordelosrecolectores
y promover un correcto manejo de
residuos por parte de los usuarios del
servicio para contribuir a la prevencion
de accidentes laborales.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visibilizar la realidad de losrecolectores
de desechos con el fin de generar
empatia hacia ellos por parte de los
usuarios del servicio y elevar la estima
social.

Entregar informacioén util y practica a
usuarios del servicio de |la recoleccion
paraque gestionensu basurade manera
correctaensituacionesdeterminadas.

Desarrollode herramientas que faciliten
elcumplimientodelasbuenas practicas
alahorade gestionar los desechos.

MEMORIA | VISIBLES

Dominga Frias |8



Dominga Frias |g

05.d

MATRIZ DE DISENO

PROBLEMA

Segun un estudio de la Asociacion
Chilena de Seguridad, Un 16% de los
accidentes son producto de
elementos cortopunzantes, las
malas practicas por parte de los
usuarios del servicio de recoleccion
incrementa los accidentes de los
recolectores.

QQQ
60 e
000

EFECTO EN
USUARIO

El usuario, es el responsable
directo de alrededor de un

20% de accidentes hacia los
recolectores.

INSIGHT

“de repente uno va con todas las
fuerzas a recoger una bolsa, y se
entierra un vidrio en la pantorrilla,
es imposible anticipar lo que
tienen las bolsas, recogemos
como mas de 500 al dia”

El servicio de recoleccion es
desvalorado por la sociedad.
Segun Axel Honneth, Psicdlogo
Aleman, la sociedad evallda a los
individuos a partir del trabajo que
realizan, puesto que éste es un
indicador de la contribucién a la
sociedad.

El usuario desconoce cual es
la labor que realizan los
recolectores de desechos,
por lo que estan mal evalua-
dos, debido a la ignorancia.

“Nunca me habia puesto a
pensar que pasa despues de que
saco la basura, para mies algo
muy automatico, dejo la basura
afueray luego voy a buscar el
basurero vacio”

Al no existir una normativa en
Chile que regule la manipulaciéon
adecuada de los desechos, se
desconoce cual es la mejor
manera de deshacerse de los
residuos domésticos.

MEMORIA | VISIBLES

El usuario tiene dificultades para
saber cual es la mejor manera de
desechar su basura, debido a que
no hay alguna guia de reglas que
seguir.

“Lo Unico que se es que la
basura pasa los Martes, Jueves y
Sabado yo laacumuloy la dejo
afuera”

Mollenahuer (2020)



REQUERIMIENTO

Comunicar a los usuarios del
servicio de recoleccion el
impacto que tiene para los
recolectores la manipulacion
adecuada de los diferentes
desechos.

R

COMPONENTE

Contenido comprensible

y cercano. que apele a la
emocionalidad.

Mensaje claro y directo.
Material audiovisual para
mostrar mejor una realidad.
Afiches espacios publicos.
supermercados, almacenes.

ATRIBUTO

Atractivo
Cercano

Informar a los usuarios sobre el
trabajo de los recolectores con
datos duros, para caprtar la aten-
cion,y impactar.

Comparar la sociedad cony sin
recolectores de desechos.

Uso de fotografia para mostrar
una relidad, sin apelar diferentes
interpretaciones.

Contenido informativo,

datos duros para impactar de
mejor manera.

Contenido en Redes Sociales.
para captar atencion

instalar el concepto S.A.P.
(Plan de accioén)

Descargable con cédigo QR

Educativo
Claro
Directo

Guia facil que recopile todas las
buenas practicas para gestionar
los desechos domiciliarios de la
manera correcta.

Herramientas que permitan
facilitar la gestion de buenas
practicas, y que signifiquen un

minimo esfuerzo para los usuarios.

Bolsas de basura y Packaging
gue ayude en la gestién de
desechos para lograr un
sistema de comunicacién con
los recolectores.

Plan de accién S.A.P

Participativo
Intuitivo

FIGURA 29. MATRIZ DE DISENO
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06. PROPUESTA
CONCEPTUAL

MEMORIA | VISIBLES

hacer visible lo invisible
para generar conciencia y
colaboracion hacia los
recolectores.

concientizar - empatizar - valorar
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MOoDBOARD
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FIGURA 30. MOODBOARD PROPUESTA CONCEPTUAL
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Sistema claro e informativo,
facil de implementar en el dia a
dia de las personas y que
permite gestionar de mejor
manera los residuos
domiciliarios, sin mayores
esfuerzos por parte de los
usuarios, también da a conocer
la labor de los recolectores para
que la estima social hacia
ellos aumente.

MEMORIA | VISIBLES
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REFERENTES CONCEPTUALES

PASTILLAS CONTRA EL
DOLOR AJENO:

Es una campana Espanola realizada por la
Organizacion Médicos sin Fronteras. Esta
campaNa busca a través de un acto simbolico
obtenerrecuesosecondmicos para las personas
mas necesitadas,comprando unacajadedulces
gue se venden exclusivamente en farmaciasy
al preciodeleuro.

Pastillascontra el dolorajenoapelaalaempatia,
ynorequierede ungran esfuerzo por parte de
los usuarios paraayudar alos mas necesitados.
(Médicossin Fronteras, 2010)

MEMORIA | VISIBLES

FIGURA 31. IMAGEN PASTILLAS CONTRA EL DOLOR AJENO

Pastillas
contra el dolor
ajeno \} {
> Pastillas

contra el dolor
ajeno

De venta Por solo

en tu
farmacia 1€

FIGURA 32. IMAGEN PASTILLAS CONTRA EL DOLOR AJENO



#NONOSDEIJES

Es una campana Chilena realizada por la
Fundacion Las Rosas, Esta campana busca
recursos para financiar a los 2.200 adultos
mayores que se ven afectados por el Corona
virus, y también informar a la sociedad sobre
losresguardos que hay que tener con todos los
adultos mayores, estén o no estén dentro de
algunodelos centrosde la Fundacion.
#NONOSDEJES apelaalaempatia para buscar
ayudaecondmica por parte de lasociedad,y por
otra parte busca informar a las personas que
estan a cargo de adultos mayores, y también
concientizaralasociedad paraque secumplan
todas las cuarentenas y prevenir mayores
contagios, ya que los adultos mayores son el
principal grupo de riesgo.

FIGURA 33. IMAGEN #NONOSDEJES
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HOW MANY SLAVES WORK FOR YOU?:

Es una plataforma la cual te permite saber
cuantos esclavos trabajaron para obtener lo
gue se compro.

A partir de unas preguntas relacionadas al
estilo de vida del usuario que esta realizando
laencuesta,comoeltipodevivienda, ropaque
utilizd entre otras cosas, se muestra con datos
duros cuanta gente estuvo involucrada en el
procesoytrabajo paraquese pudierancomprar
las cosas.

Es una plataforma que busca concientizarala
sociedad sobre el consumo responsable. Loque
yorescato de este referente, esla utilizacion de
datosduros para hacer consciente alasociedad.
(Playfm, 2016).

NESCAFE

#HechoConRespeto

m nescafechile

Ellos merecen todo nuestro
respeto, te invitamos a
seguir compartiendo
mensajes y aplausos.
Mientras més reciban, mas
cafés les llevaremos. Simate
y lo convertiremos en un
café #HechoConRespeto <=

hcada gplauso
mensdje

FIGURA 35. IMAGEN #PONTUGRANO
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FIGURA 34. IMAGEN HOW MANY SLAVES WORK FOR YOU

NESCAFE
#PONTUGRANO

Es una campana creada por la compania de
Nescafé, en la cual, se busca que los usuarios
del servicio de la recoleccion mediante una
plantilla de la marca escriban un mensaje de
agradecimiento hacialosrecolectoresatraves
de las redes sociales. Por cada mensaje de
agradecimiento Nescafé leregalauncaféaun
recolector.

Lo que yo rescato de este referente es la
participacion de la sociedad en la campana,
mientras mas gente participe dandolasgracias,
mayor esla cantidad de recolectoresalos cuales
le regalan un café.

(Nescafé, 2020).
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FUNDACION
BASURA

FIGURA 36. IMAGEN LOGO FUNDACION BASURA

TRICICLOS

Es una empresa b de ingeneria en economia
circular, Triciclos es especialista en disefar,
implementar y promover soluciones que
corrijan la generacion de residuos. Es una
empresadereciclaje.
(https://sistemab.org/triciclos-chile/)

2COLORES
LINEAS CURVAS
TIPOGRAFIAPALO SECOENALTA

-
o
W

PARA LA CONSTRUCCION DE LA
MARCA:

Dominga Frias |

FUNDACION BASURA

Es una ONG que trabaja en Chile, y buscan
transformar a las personasy organizaciones
paraalcanzarelviviren equilibriocon elentorno,
a través de la socializacion y orientacion en la
aplicacion de estrategias Basura Cero.
(https://www.fundacionbasura.org/)

2 COLORES

LINEAS RECTAS

DENTRO DE CIRCULO
TIPOGRAFIA PALO SECO EN ALTA

TRICICLOS

FIGURA 37 IMAGEN LOGO TRICICLOS
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¢:COMO SE QUIERE HACER?

VENTA PUBLICIDAD
BOLSAS COLORES RR.SS
(PAGADA)

= o

) ¢ o

INICIO AFICHES
CAM PANA PARADEROS
DE MICROS
(REALIDAD VIRTUAL)
Diciembre
OBJETIVO 0O1:

Entender el valor detras
del trabajo que hacen

los recolectores 01 ‘
o

“Instalar el concepto S.P.A”

OBJ ETIVO oz: Visibilizar la realidad de los
Entendido el valor, fecoectoresdo deseeroscon )
£COmMo cooperamos? racia lospor prtede s

FIGURA 38 RESUMEN PROPUESTA FORMAL
Elaboracion Propia
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DESCARGABLE

COMERCIALES GUIA FACIL
TV

<&

v
o

d v
Vi

AFICHES PUBLICIDAD
METRO PASILLOS DE
(REALIDAD VIRTUAL) LIMPIEZA
SUPERMERCADOS
L] L] oge L] L] e r
“Visibilizar / Concientizar” “Accién / Apoyo”
02 o ‘ P
Contribuir a la disminucién de la tasa de
accidentabilidad de los recolectores de residuos L .
domiciliarios mediante la entrega de informacion Disefiar un sistema de apoyo, desde
Gtil y practica a los usuarios del servicio para el diseflo grafico, que promueva las
q_ue ggstionen su lb'asura correctamente en buenas pra’cticas de gestién de resi-
situaciones especificas. duos domiciliarios con foco en la

usabilidad y facilidad

MEMORIA | VISIBLES
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REFERENTES

. C

Focus on Overlapping Narratives to Define Action Areas

=

CIVIL RIGHTS
SOCIAL JUSTICE

WAGE REASON

SOCIETY

VIOLENCE

STEWARDSHIP
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POLICY

SOCIAL AFFECTS

i RioHTS

S0CIALJUSTICE

Employment access

Education

Racial parity
Incarceration
Gender and families
Urban revitalization
Cyele of poverty

POLITICAL AFFECTS

Viotence

STEWARDSHI

Militarism abroad
Corruption

Domestic street violence
International relations

Public expense
Prison population
Law enforcement
Data and research

i

FORMALES

the war on drugs leaves
nobody alone. but we'll
bet you that this young
man has a 30% chance
of being incarcerated
during his life.

WAGE REASON

why is that a safe bet?

—~
\ FIND OUT
‘_—
¥

_WAGE REASON

A WAR ON THE WAR ON DRUGS



MAKER MILE, PENTAGRAM DESIGN

Serescata la utilizacion de colores saturados, el
contenido claroy simple, texto mas fotografia
sinfondoy intervencion enlaciudad.

1A Jd3MVYIN
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FIGURA 40. IMAGEN MAKER MILE

MEMORIA | VISIBLES

-l
o
N

Dominga Frias |



Dominga Frias |@

JUMBO, Tarjetas de presentacion
La utilizacion del cufo, para jugar con los
conceptosdevisibleyinvisible.

MEMORIA | VISIBLES

FIGURA 41. IMAGEN JUMBO
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CONCEPTO DE DISENO

QUE

PARA QUE

PARA QUIEN

CUANDO

Sistema de apoyoy reconocimiento hacialos
Recolectores de Desechos meicilia rios
(CAMPANA + PLAN DE ACCION)

Concientizar a la sociedad sobre la labor de los
recolectores de desechosy preveniraccidentes
causadosdebidoala mala gestion de desechos
por parte de los usuarios del servicio.

Paratodoslos miembrosdelacomunidad que
utilizan el serviciodelarecoleccion de desechos.

Al momento de desechar los residuos
domiciliarios.

MEMORIA | VISIBLES
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CONCEPTUALIZACION

Este sistema de apoyo hacia los recolectores de residuos
domiciliarios, nace conelfin de elevar la estima social de los
recolectoresatravésde lavisibilizacion del trabajo. Por otra
parte, este sistema de apoyo buscatambién la colaboracion
por parte de los usuarios del servicio, lo cual genere una
disminucién de losaccidenteslaborales causados porel mal
manejo de la gestion de residuos domiciliarios.

Crear unasociedad consiente, responsable de lagestionde
sus desechos, y de la siguiente persona a cargo de llevar la
basura hasta sudisposicion final.

PROPUESTA / BENEFICIO

Estesistema de apoyo permitird daraconocerla
labor delosrecolectoresy educarayentregara
facilidades a los usuarios del servicio para
gestionar sus desechos de manera correcta,
lo cual producira una disminucién en los
accidentes laborales de los recolectores de
residuos domiciliarios.

MEMORIA | VISIBLES



IDEA CENTRAL

VISIBLES es alosrecolectoresde desechoscomola
gaviotadeoroeslalosartistas destacados

ALCANCE DEL PROYECTO

ES

- Sistema de apoyo para los
recolectores de desechos.

-Entrega informacién sobre el
rubro de la recoleccion.

- Entrega una guia facil que te
permite conocer las buenas
practicas para gestionartu basura.

- Te ofrece herramientas que
permitan gestionar la basura de
manera rapida, y sin mayores
esfuerzos por parte del usuario.

NOES
- Plataforma que te conecta con
recolectores de desechos.
Instructivo que te permite
conocer lasbuenas practicas para

reciclar.

- Te ofrece herramientas que
permitan reciclar desechos.

-Campana Comercial.

MEMORIA | VISIBLES
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PILARES DEL PROYECTO

PROPOSITO

DIFERENCIACION

PERSONALIDAD

TOP OF MIND

TERRITORIO

CONSECUENCIAS

MEMORIA | VISIBLES

Visibilizar la labor de los recolectores de
desechos y dar facilidades al momento de
gestionar la basura.

Es la Unica campana que ademas de darte
informacion, te entrega herramientas para
facilitar el cambio de comportamiento.

Visibles se comporta de formaempaticaatravés
deun mensaje claroydirecto,ofrece un espacio
enelcualtodosseinformensobre lalabordelos
recolectoresylasbuenas practicasalahorade
desechar, estableciendo una relacion horizontal

Logrargrandes cambios a través de pequenos
esfuerzos por parte de los usuarios del servicio.

visibles se mueve entre quienes generan
desechos domicilicarios, y utilizan el servicio
de larecoleccion

Visibles te entrega informacién sobre el rubro
delarecoleccion, testimonios de recolectores,
y herrmientas para gestionar tu basura de
la mejor manera, generando un sistema de
comunicacion con losrecolectoresde desechos.
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IDENTIDAD VISUAL
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NAMING

Segun la RAE, visible significa:
“Que se puede ver”

El nombre que propone este proyecto nace a partir
del objetivo general quetiene, el cual buscadara
conocer alosrecolectoresde basura,y lagran labor
gue ellosrealizan dia adia.

VISIBLES hace alusién a losrecolectores de basura y
su labor, lacual hoy endiaestdinvisibilizada.
pero gue busca darse a conocer en la sociedad.

MEMORIA | VISIBLES
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CONCEPTOS

VISIBLES esuna marca con un fin social, la
cual busca cooperacion, transmite seriedady
confiabilidad. Es una marca limpia, claray directa.
gue busca destacary generar un contraste con el
mundo de los desechosy la recoleccion
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FIGURA 42.MOODBOARD CONCEPTOS DE DISENO
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LOGO

Laelecciondelatipografiafuerealizada con baseenlos
conceptosde la marca los cuales hacenalusidonauna
marca con un fin social la cual es clara, y es confiable,
conceptos los cuales nos llevan graficamente a lo
simple, una tipografia sin serif, pero sin dejar de lado
laseriedad dela marca,que se puede interpretar como
algomasduroyrigido.

Considerandolos atributos se determind la tipografia
Montserrat Extrabold en alta como adecuada para
representarlos.

En cuanto a la paleta de colores, la eleccion del color
rojofuerealizada basandose en el conceptodealerta, el
cualcumpleunrolfundamental enla etapadealertar
a los recolectores, también es un color vivo, el cual es
adecuado para representar algo que quiere destacar
yservisible. La paleta de colores buscaresaltary hacer
contraste con el mundo del recolector de basura, el
cualesun mundo contonos masgrises,y por otrolado
buscatambiéndiferenciarse deloscoloresdelreciclaje.

MEMORIA | VISIBLES
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CARACTERISTICAS

Tipografia gruesa para la facil lectura, y
generar contraste con el mundo de la

recoleccion de basura. l

@BL=S

Gestion de residuos

Elementos redondos pensados para hacer

referencia al contraste entre el mundo punzantey
filoso de la recoleccion y el fin del proyecto que es

visibilizarlos y cooperar con ellos.

Representacion de una escalera:
Quiere mostrar el paso de lo invisible

a a lo visible el proceso de conscientizacion.

COLORES

C: 0%
M: 81%
Y: 95%
K: 0%

MEMORIA | VISIBLES

C: 48%
M: 57%
Y: 0%
K: 0%

conscientes

Intenciones del proyecto.

C: 0%
M: 48%
Y: 95%
K: 0%

C:71%
M: 0%
Y: 43%
K: 0%



LOGO EN BLANCO Y NEGRO

VISiamD VIS IaED
®EL=S5S @BL=S

Gestion de residuos conscientes

LOGO EN FONDOS DE COLOR

TAMANO MINIMO

-
- ——
- Gestion de residuos conscientes
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PROCESO DE DISENO

PRIMERA PROPUESTA

Para el primer prototipo, se realizd un primer
acercamiento a los afiches, los cuales tienen como
objetivo es generar empatia hacia los recolectores
de desechosy alavezinformar ala sociedad sobre
sugran labor.

En este prototipo se quiso poner énfasis en el
contenido de los afiches, los cuales deben apelar
a la emocionalidad de los usuarios, para generar
emypatia hacialos recolectores, e informarlos.

Tambien se realizd un testeo en cuanto al nombre
del proyecto, el cual tenia por nombre “PROYECTO
ALMA"

MEMORIA | VISIBLES



PROYECTO ALY A

Hagémos visible lo invisible
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CONTENIDO / TIEMPO
REALIDAD AUMENTADA

[ART|IVIVE

FIGURA 43. AFICHE PROPUESTA 01

REALIDAD AUMENTADA:

01. CONOCE NUESTRA LABOR: ( 7-10 SEGUNDOS)

_CANTIDAD DE BASURA QUE RECOGEN A DIARIO_
_CANTIDAD DE KM QUE RECORREN_

_CANTIDAD DE HORAS DE TRABAJO_

_SUELDO PROMEDIO_

02. CONOCE NUESTROS PRINCIPALES PROBLEMAS:
(7-10 SEGUNDOS)

_% CORTES CON VIDRIOS / COSAS CORTOPUNZANTES
_% LUMBAGOS CRONICOS

_% BOLSAS CON LIQUIDOS DERRAMADOS

_% MORDIDAS DE PERROS

03. EDUCATE Y HASTE CARGO: (10 - 15 SEGUNDOS )
_PLAN DE ACCION:
S.AP.

_ COMUNIDAD ALMAS
_ DESCARGABLE QR /BOLSAS DE BASURA

MEMORIA | VISIBLES
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TESTEO

NOMBRE: Margarita Aldunate
USUARIO: Abierto al Cambio

Margarita es mama de 4 ninos, y ella es la
gue se encarga de las cosas de la casa, no
recicla.

OBJETIVO DELTESTEO: Revisar contenido
de afiches, propuesta de nombre del
proyecto, contenido realidad aumentada.

“Me gusta el nombre, pero creo que solo se
hace cargo de la parte mas “romantica” de tu
proyecto, no tiene nada que ver con como se
bota la basuray como prevenir los accidentes
de los recolectores, que creo que es algo muy
importante del proyecto”

“Losafichesnolosentiendo, me pasa parecido
gue con el nombre, son decorativos mas que
informativos, y no se entiende que se debe
escanear laimagen para ver algo mas, parece
un cuadroy no me informanada”

“No se si aparte de los paraderos de micro se
tiene pensado otros lugares para mostrar los
afiches, puedensercomercialesenlatele,oen
lasredessociales”

“El contenido de los videos de realidad
aumentada me parece pertinente, creoque es
preciso,tampoco laideaesver un documental
del15minutos,creoque lo que se decide mostrar
te permite crearunaimagendeloquesignifica
serrecolector de basura”

“Yo no sé ni cuanta basura recogen a diario, ni
cuantoganan,ninadadelosqueapareceenel
contenidodelosvideosderealidad aumentada,
ycreoque saber esas cosastan basicas permite
conocer mas a los recolectores, y por otro lado
los principales problemas que enfrentan, creo
gue si se supiera mas su realidad, la gente se
portaria mejor a la hora de botar la basura, yo
por lo menosde todas manerasvoy atener mas
cuidado cuando bote la basura”

CONCLUSIONES DELTESTEO:

El contenido de los videos para la realidad
aumentada esta correcto, es precisoy conciso,
eltiempotambién esta correcto,noaburreyes
informacién que en general lagente desconoce.

Elnombre queseeligid nofunciona,debeserun
nombre gue nosolose quedeenloemocional.

A los afiches les falta un llamado de atencidén
para gue la gente entienda de que se trata el
proyecto,y debe ser masclaro paraquelagente
entienda que se debe escanear, debe ser mas
informativoy no decorativo.

También deben estar presentes en las redes
sociales,y en otros soportes.

MEMORIA | VISIBLES
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CO-CREACIONY
VALIDACION

Paraeldisenodelaguiafacilyloselementosque
faciliten larealizacion de las buenas practicasy
para la gestion de desechos lo primero que se
hizofue validartodo el contenido de la guia facil,
atravésde unaentrevista con Daniel Ramirez,
un recolector de desechos domiciliarios,con el
cualsecreoenconjuntoel contenidofinalque
debetenerlaguiafacil.

NOMBRE: Daniel R&dmirez

USUARIO: Recolector lider

Daniel es un recolector de desechos que lleva
mas de 15 anos en el rubro de la recoleccién,
trabajaenlacomunade.

OBJETIVO DE LA VALIDACION:

Revisar contenido de guiafacilyinstructivos,y
definirloselementos para facilitar a los usuarios
la correcta gestion de residuos

“En general lo que siempre nos pasa es que
vamos con todaslasganasaagarrar una bolsa
Yy hos pasamos a llevar las pantorrillas o mas
mManos con elementos cortopunzantes, como
ceramicasovidrios”

“Eso pasa porque a la gente le da lo mismo
quientengaquerecogersubasura,derepente
encontramos la basuraafueradelabolsaytodo
cochino”

“La gente bota de todo, y no le decimos nada,
pero que porlomenos avisen si hay vidrios o
cosas gue nos puedan hacerdano”

“Silagenteavisarasobre subasura, se evitarian
muchos accidentesidiotas”

MEMORIA | VISIBLES

“No es raro encontrar bolsas llenas de
escombros que pesan caleta, alfinallagenteno
tiene concienciade que despuesesunoelque
recoge su basura, no les costaria nada distrubuir
mejor el peso”

“Hay muchas cosas que lagente noseimagina
gue para nosotroses un problema, porejemplo
cerrarlos basureroscuando llueve, asinoentra
agua,sinoloscierran pesan unatonelada”

“Yo creo que si la gente avisara si sus bolsas
tienen elementos que nos hagan dano, en
especial elementos cortopunzantesevitariamos
muchos malos ratos”

“Se ven muchos elementos cortopunzantes,
como vidrios o latas en conserva, también
se pueden ver ceramicas o elementos de
contruccion. ”

“Las bolsas mal cerradas provocan infecciones,
se derrama liquido que puede causarnos
resfaladasy mal olor”

“La gente no cacha lo desagradable que es
recoger la basura desparramada en la calle,ya
sea porque los perros las hicieron tira o porque
estaban atope, rebalsadas de basura”



CONCLUSIONES:

Elcontenido de la guia facildebe ensefaralos
usuarios que hacer con los principales objetos
gue causan lesionesoretrazaneltrabajodelos
recolecotres, éstos son:

-Elementos cortopunzantes
-Elementos liquidos
-Elementos pesados.

Parafacilitar la correcta gestion de losdesechos
a los usuarios del servicio, se debe realizar un
plandeaccion,enelcualsecree unsistemade
comunicacion que tenga por objetivo alertar
a los recolectores de desechos si dentro de su
basura se encuentranalgunodeloselementos
mencionadosanteriormente. (S.P.A=SEPARAR
PROTEJER ALERTAR)

Este sistema de comunicacion que se quiere
realizar, debe generar grandes cambios hacia
los recolectores de desechos, perosinimplicar
grandes esfuerzos por parte de los usuarios del
servicio.

MEMORIA | VISIBLES
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SEGUNDA PROPUESTA

Esta propuesta busca mostrar la realidad
de los recolcetores a travéz de la fotografia,
debido a que no se quieren dar espacios para
interpretaciones, por el contrario se quiere
visibilizar y dar a conocer la realidad de los
recolectores, la fotografia va acompanada de
una frase, algunas son citas dichas por algun
recolector,y otras con datosduros o preguntas
abiertas, conelfindeapelaralaemocionalidad.
Los afiches buscan generar una colaboracion
hacia los recolectores de desechos a través de
la generacion de conciencia, se rescatan citas
iconicas dichas por los mismos recolectores
de desechos,datosdurosy preguntas abiertas
para buscar un impacto por parte del usuario,
locualgenereunllamadoalacolaboracionya
la generacionde unaciudadaniaresponsable.
Los afiches se quieren poner en espacios
publicos de gran flujo de gente, con el fin de
llegar a la mayor cantidad de usuarios del
serviciode larecoleccion.

Parala guia Facil,se pensé en formatofolleto,en
el cual se indique paso a paso como desechar
los diferentes elementos.

En cuanto a las decisiones graficas, en primer
lugar para la paleta de colores, se escogieron
colores fuertes, para gque se generara un
contraste entre la basura y bolsas, las cuales
tiendenasernegrasy grises, perotambién que
se alejaran delos colores del reciclaje.

Se cre6 una tipografia palo seco, la cual da
un tono mas rigido y con lineas continuas, las
cuales quieren representar un proceso y un
paso,deloinvisible alovisible,dedaraconocer
algo que estaba escondido.

ESAZES
QUEEN

— — ~——~—FIGURA 45. AFICHE PROPUESTA 02

MEMORIA | VISIBLES



FIGURA 46. GUIA FACIL PROPUESTA 02 Conclusiones:

La paleta de colores tiene un tono muy
relacionado al mundo de la imprenta, tal vez
deberia aludir mas al objetivo que tiene el
proyecto el cualeseducaralapoblacionydara
conocer lalabordelosrecolectoresde desechos.

El logo visibles debe comunicar de mejor
. manera los conceptos de la marca, debe ser
masclaroy facilde leer,debeinspirar confianza.

Por otra parte el formato defolleto, tiende a ser
Mmuy poco atractivo para los usuarios, ya que
lo que se busca es que la gente guarde la guia
facil y pueda consultarla cada vez que tenga
una duda sobre como gestionar su basura,
los folletos en general no se leen, y menos se
guardanyague noson una piezade disefo muy
lamativa.

FIGURA 47. GUIA FACIL PROPUESTA 02

FIGURA 48. LOGOS PROPUESTA 02
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TERCERA PROPUESTA

Para esta propuesta grafica se quiere generar
un contraste entre el contexto en el cual esta
presente el rubro de la recoleccion, el cual es
un mundo sucio, que se destaca por los tonos
grisaceos y negros, desordenado y tajante,
utilizando una grafica con colores saturados,
peroquealaveznoseconfundancon la paleta
de coloresque utiliza el reciclaje, una tipografia
paloseco, lacual reflejalosconceptosde limpio
y claro.

MEMORIA | VISIBLES

FIGURA 49. PROCESO
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FIGURA 50. PROCESO
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FIGURA 51. PACKAGING Y STIKERS PROPUESTA 03
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TESTEO

Sé realizé un testeo a 6 personas usuarios del
serviciode larecoleccion de desechos.

Sé explico brevemente cual es el objetivo del
proyectoy cual esla solucion.

Se mostraron 3 piezas graficas, los afiches a
travésdela pantalla,ylaguiafacilyel packaging
delabolsade basura impreso,de manera que
puedan manipular los objetos para un mejor
feedback.

“Yo creo que la guia facil si me la entregan asi
como esta la pierdosiosi”

“La encuentro demasiado larga, nose siyo la
leeria entera, tal vez la primera hoja. Aparte ya
elechode cambiar de pagina hace que nome
denganasde leerla”

“Noentiendo, dice que hay 10 bolsas, peroigual
hay solamente 6 stikers, aparte creo que son
muy chicos, si se supone que la funcién de los
stikers deberian alertar a los recolectores, no
creoque alerten mucho.”

“No se si el uso del collage en los afiches me
hable mucho de algo limpio y simple, al
contrario, como que tantos elementos me
hablan de desorden mas que algo ordenado”

“Creo que se entiende laidea de que se quiere
mostrar algo completamente diferente del
tema delosrecolectores, pero no se sisera muy
contradictorio que nisiquiera aparezca la cara
de algunrecolector”

MEMORIA | VISIBLES

“Me gustan los colores, losencuentroalegresy
queresaltan mucho, alfinal se dejanver,quees
tambiénloque se quiere hacer con el proyecto
visibles”

“Tendria que ver los videos de la realidad
aumentada también, pero creo que a sicomo
sunombre lo dice, laidea es hacer visible a los
recolectores,y creo que eso no se logra con los
afiches”

“Laguiafacilnoseentiende nada,yocreoquees
mas entendible usar texto,imaginate entiendo
mal los dibujosy lo hago mal”

“Y ¢los stikersdonde los guardo después?”

“A demas de todo esto de la guia facil y la
informacion sobre los recolectores, no hay
ningun lugar déonde se pueda por ejemplo
agradecerles?



Conclusiones:

La paleta de colores esta aprobada.

Para la guia facil hay que repensar el disefio,
tantoelformatoenelcualsevaarealizar,como
la manera de explicar el paso a paso, ya que
como se dijo en el testeo no queda clara la
instruccion, nilos pasos a seguir.

Losafichesnoestanreflejandolarealidad delos
recolectores, loqueinicialmente se buscalbacon
losaficheserallamarlaatencion delasociedad,
se buscabaimpactarydaraconocerlalaborde
los recolectores, creo que se debe volver al uso
de la fotografia, y asi mostrar y visibilizar a los
recolectoresy sulabor.

En el testeo se menciond también en algunas
ocasiones que seria bueno para el proyecto
Yy para los recolectores que asi como hay un
sistema para comunicar si hay desechos
gue pueden hacer dano dentro de la basura,
también se pueda dar un mensaje de
agradecimiento haciaellos.

FIGURA 52. FOTOS TESTEO 2 PROPUESTA
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RE DISENO

Elformato de folleto para la guia facil,como se
dijoen eltesteo no esla mejor manera, ya que
no es un formato que uno tenga siempre ala
mano,cuando quiera consultaralmomentode
gestionar la basura.

Sé pensdé un formato de cuadro guia, el cual
esta disenado para que esté siempre alavista,
y ademas de informar al usuarios sobre las
buenas practicas, actua como recordatorio
al estar a la vista, ya que esta pensado para

ponerse en el refrigerador. (elementocomunde
todaslascocinas,que esdonde generalmente
se gestionan los desechos domiciliarios.)

Por otro lado se rediseno el packaging, ya que
comose pudovereneltesteo,losstikersnoeran
lo suficientemente grandes como para llamar
la atencion delosrecolectores. El nuevo diseno
consta de 3 stikers, uno para cada elemento,
dependiendo de la bolsa, varia el tamano, y
estosvan enelretirode la etiqueta de la bolsa.

FIGURA 53. REDISENO GUIA FACIL
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FIGURA 54. REDISENO PACKAGING Y STIKERS
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Los afiches buscan mostrar la realidad de los
recolectoresatravesdel usode la fotografia, la
cualestaen blancoynegro paraquese genere
un contraste con el resto de la grafica, la cual
contiene datos duros o citas de recolectores,
las cuales buscan impactar alos usuarios para
asigenerar unaaccion/colaboracion por parte
deellos.

El16% de los
accidentes hacia |
los recolectores
de basura son
causados por
elementos corto
punzantes, los 4
cuales estan
presente dentro
de las bolsas de
basura que
botamos dia a dia.

| ART|IVIVE

BUSCANOS
TAMBIEN
AQUI

@ ~Lermar

'D PROTEJER
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VIRUTEX'

FIGURA 55. REDISENO AFICHE 01
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"Se nos hace &
dificil llegar a
sensibilizaralas -’
personas de otras
realidades y de
Ccomo un acto tan
simple como sacar
la basura puede
llegar a provocar
grandes dafnos a
guienes nos
dedicamos dia
tras dia a recogerla".

Hector, tu basuré"

recolector de desechos
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FIGURA 57. WIREFRAMES PLATAFORMA



Como se dijo en el testeo seria bueno incluir
un lugar en donde cualquier persona pueda
agradecer alosrecolectores de desechos.
Como visibles es un sistema que da apoyo y
busca una colaboracion hacia los recolectores
de desechos domiciliarios, todas las piezas
graficas tienen un cdédigo QR, el cual te lleva a
la plataforma de VISIBLES, y te entregan mas
informacién. Dentrode la plataforma se afnadid
una nuevaseccion,enlacualunose puede unir
alacomunidad VISIBLES, y escribir mensajes
de agradecimientoalosrecolectores.

VISIBLES QUIENES SOMOS , PLAN DE ACCION S.P.A , COMUNIDAD VISIBLES

SOMOS 5.563 SOCIOS

#VISIBLES PARA MAS INFORMACION LLAMANOS +569 89026605

FIGURA 58. DISENO PLATAFORMA

FIGURA 59. DISENO PLATAFORMA
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Al momento del cierre de esta memoria, la
Guia facil, los afiches y el packaging de la
bolsa de basura se encuentran en proceso de
validacion, por lo que su edicion final puede
sufrir modificaciones.
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LEAN CANVAS

PROBLEMA

-Desconocimiento de
los recolectores de
desechos y su labor.

-Los recolectores de
desechos tienen una
taza alta de acciden-
tes, un 20% a causa
del mal manejo por
parte de los usuarios.

‘No hay ninguna
normativa que
regule como se bota
la basura, por lo que
se desconoce cual es
la manera correcta.

SOLUCION

-Dar a conocer a la
sociedad los reco-
lectores y su labor
-Ensenar a los usua-
rios como gestionar
Su basura.

Cenerar empatiay
conciencia.

METRICAS CLAVE

-Cantidad de des-
cargas “ guia facil”

-Cabtidad de visua-
lizaciones R.A.

-Cantidad de bolsas
compradas.

ESTRUCTURA DE COSTES

Imprenta

Programas de adobe
Bolsas de basura
Computador
Disenadora Grafica

Publicidad redes sociales

Publicidad fisica
Cdodigo QR.
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FIGURA 60. LEAN CANVAS

PROPUESTA DE
VALOR

Sistema de apoyo
en base a peque-
nos esfuerzos en la
gestion de residuos
domiciliarios para
iImpactar positiva-
mente en el rubro
de los recolectores.

VENTAJA SEGMENTO DE
ESPECIAL CLIENTES

Todos nesecitan
bolsas de basura.
Ninguna marca de
bolsas de basura ha
echo algo parecido.
En diciembre se
lanza un documen-
tal hablando del
tema

Usuarios del servi-
cio de la recolec-
cion de basura,
tanto los reciclado-
res, como los abier-
tos al cmbio y los
concientes.

CANALES

Redes Sociales
Supermercados
Etigueta con QR
Artivive

Afiches

FLUJO DE INGRESOS

Venta de Las bolsas
Venta de proyecto

MEMORIA | VISIBLES

R
w

Dominga Frias |



Dominga Frias | N

)

09 0

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto esta pensado para realizarse a
través de una alianza estratégica, por medio
de una empresa de bolsas de basura que
quiera incorporar a su linea de bolsas de
desechos la “bolsa consciente”. Esto es una
alianza estratégica, ya que visibles se ahorra
completamente los costos de la fabricacion,
distribucion y permisos de venta ; por otro
lado laempresa de bolsas de basura mejorasu
imagende marcay generaunadiferenciacion
con respecto a sucompetencia, logrando que
losclientes prefieran las bolsas conscientes por
sobre las demas. Ademas de crear valor para
susclientes,dado el fuerte mensaje social que
entrega Visibles, lograndoinclusoaumentarla
disposicion a pagarde losconsumidores.

Seintentdé comunicarconlaempresade bolsas
de basura Virutex, pero por el momento no ha
habido respuesta, sin embargo el proyecto
puede funcionar con cualquier empresa que
fabrigue bolsas de basura.
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COSTOS DEL PROYECTO

COSTOS MENSUALES

Afiches Publicidad 22.000.000
Marketing Online 1.500.000
Programas Adobe 36.050
Codigo QR 29.759
Dominio Pagina Web 9.300
Remuneraciones 700.000
TOTAL 24.275.110

COSTO UNITARIO MENSUAL

Paraderos 400.000 25

Estaciones de metro 3.000.000 4

FIGURA 61. TABLA COSTOS
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El proyecto VISIBLES consta de diversos costos,
los cuales se desglosan a continuacion, en
cuanto a todo lo que se refiere a publicidad,
sedivide endos grandesitems, porun lado los
Afiches fisicos de Publicidad en la ciudad, con
un costo de $22.000.000 y por otro lado todo
lo que es el marketing Online, ya sea Redes
Sociales, Google Ads entre otros, alcanzando
un costo de $1.500.000.

En Segundo lugar, todo el disefo se realizara
con programasde Adobe, talescomo In Design,
Photoshop, Illustrator, After Effects y Xd, los
cualestienen un costo de $36.050 mensuales.

En tercer lugar, los codigos QR, los cuales
estaran VISIBLES en cada banner, etiqueta o
afiche publicitario, tendran un costo de $29.760.

En cuarto lugar, el sueldo de la disenadora
$700.000 mensuales.

Por ultimo el dominio de la pagina web de
VISIBLES tendrd un costode $9.300.

La fabricacion de bolsas, y distrucion de éstas,
enlos puntosdeventasnoestanincluidasenel
analisisfinanciero,debidoaque seencargaran
yfinanciaran esta parte del proyectolaempresa
conlacualsecredlaalianza.

MEMORIA | VISIBLES



Para comprobar la efectividad del proyecto, se
contratara a la empresa Nielsen con el fin de
gue realice un estudio de mercado antes de
gue se haya implementado el proyecto y un
ano después de suinicio en el cual le consulte
diversas preguntasa una muestrarepresentiva
de chilenos acerca de los recolectores de
desechos domiciliarios para saber cual es su
impresion sobre ellos.

De esta manera se podra contrastar la
percepcion de la gente antes y después de
VISIBLES sobre losrecolectoresy laimportante
labor que realizan y se podra pedir que se
realicé una nueva legislacién que beneficie a
los recolectores de desechos.
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PROYECTO VISIBLES

Durante el proceso de desarrollo del proyecto,
se logro identificar una problematica, la cual
afecta directamente a todos los recolectores
de desechos.

El desconocimiento del trabajo de los
recolectores y la taza de accidentes causados
debidoal malmanejodelagestionderesiduos
por parte de los usuarios del servicio son altos,
por lo que el impacto del proyecto podra
aportar positivamente en el diario vivir de los
recolectores.

Por ultimo se puede concluir que los objetivos
del proyecto se cumplieron satisfactoriamente.

Visibilizar larealidad de losrecolectores
de desechos con el fin de generar

empatia hacia ellos por parte de los
usuarios del servicio y elevar la estima

social.

Entregar informacioén util y practica a
usuarios del servicio de la recoleccion
paraque gestionensu basurade manera

correctaen situaciones determinadas.

elcumplimientodelas buenas practicas

Desarrollode herramientas que faciliten
Q alahorade gestionar los desechos.

MEMORIA | VISIBLES

-
N
O

Dominga Frias |



—l
w1
o

Dominga Frias |

MEMORIA | VISIBLES

MIEXPERIENCIA

Luego de todo el desarrollo del proyecto, se
puede concluir que el diseno grafico tiene
mucho que aportar a lasociedad, hay diversas
soluciones para una misma problematica.

La empatia es una de las principales
herramientas para poder reconocer las
problematicas que dia a dia encontramosy el
diseNo ungranrecurso paragenerarsoluciones
acertadasydeseadas.

Durante todo el proceso de la realizacion del
proyecto VISIBLES, se pudo aprendery poner
en practica diversas herramientas, las cuales
me permitieron detectar una problematica,
conocer al usuarioy poder generar soluciones
pensadasy deseadas para el publico objetivo.
A demds de herramientas de diseno, se
pudo aprender sobre temas gque no estan
directamente relacionados con el diseno
graficoensi, perosonesenciales parael correcto
desarrollo de proyectos.
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