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RESUMEN

La convivencia escolar se ha configurado en la ultima década como una dimension y eje central
en el mejoramiento educativo en Chile, siendo parte de las politicas publicas impulsadas en los
establecimientos educacionales. Dentro de esta area, la disciplina escolar y la forma de abordarla
ha sido una de las grandes problematicas presentadas por los y las docentes de nuestro pais, ya
gue ademas se ha comprobado su importancia en los resultados académicos de los y las
estudiantes.

A partir de lo anterior, esta intervencidn educativa pretende entregar lineamientos que permitan
favorecer el ambiente educativo, centrandose sobre todo en la unificacion de criterios, que ha sido
la mayor problemética, detectada en el diagndstico realizado, en un establecimiento educacional
de la comuna de Chillan.

El objetivo principal es Promover el uso de estrategias consensuadas, que favorezcan el ambiente
educativo en los 5° basicos del establecimiento, ya que es en estos niveles donde se centran la

mayoria de las demandas del Colegio y sus docentes.

Para concretar el objetivo, se planificaron acciones que apuntaron a estrategias que favorecieran
el ambiente educativo, por parte de los y las docentes, tomando en cuenta la normativa
institucional y estrategias concretas que permitieran entre otras cosas, mejorar la disciplina y

motivacién de los y las estudiantes.
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. INTRODUCCION

Nuestro pais vive una profunda Reforma Educacional, que pretende que todos los
establecimientos educacionales puedan avanzar hacia una educacion inclusiva y de calidad, es en
este sentido, que abordar la Convivencia Escolar, requiere de una transformacién de las y los
actores de la comunidad educativa y de las précticas escolares (Ministerio de Educacion
[MINEDUC], 2015). El foco ya no se encuentra en el cumplimiento de la normativa, como hace
afios atrés, sino en la capacidad de reconocer que cada actor de la comunidad escolar participa de
la convivencia escolar (Aron, Milicic, Sanchez & Subercaseaux, 2017). Por lo tanto, la accion e
intencion pedagogica, y su vinculo con la gestién institucional, se vuelven fundamentales
(MINEDUC, 2015).

La convivencia hoy se configura como una dimension y eje central en la politica de mejoramiento
educativo en Chile (MINEDUC, 2016; Sandoval, 2014), y la evidencia reciente confirma que el
clima escolar positivo se asocia directamente a mayores logros académicos que contribuyen en la
calidad de la educacién y la formacion ciudadana de los y las estudiantes (Bellei, Poblete,
Sepulveda, Orellana & Abarca, 2013). Con respecto a esto, se hace evidente la necesidad de
trabajar el ambiente educativo y su repercusion tanto en los resultados académicos como en la

motivacién de los y las estudiantes.

Dentro de los actores de la comunidad educativa, el estamento docente es uno de los mas
importantes en la gestion del aula y la sana convivencia, por lo tanto, el como ellos abordan sus
clases, incluyendo la disciplina y practicas pedagdgicas, podria influir de manera directa o
indirecta en el comportamiento de los y las estudiantes y, por ende, en su modificacion de
conducta (Sandoval, 2014). A partir de esto, es que la intervencion propuesta, se enfoca en el
estamento docente principalmente, sin dejar de lado que para llegar a esta resolucion fue necesario
un diagndstico que incluyera a los demés estamentos. El presente informe aborda el disefio de
dicha intervencion, y su correspondiente diagndéstico, que se enmarca dentro de la dimension de
Formacién y Convivencia Escolar y Gestion Pedagogica, segin el Modelo de Calidad de la

Gestion Escolar.

Especificamente esta intervencion busca abordar la problematica que se presenta en las clases por
falta de lineamientos que favorezcan ambientes de aprendizaje, por parte de los y las docentes de
los quintos basicos fundamentadndose en que innovar para mejorar la convivencia y clima de aula
posibilita que los y las estudiantes obtengan mejores aprendizajes (Agencia de la Calidad de
Educacién, 2018). Para lograr dicho objetivo, se realizd un diagnostico que permitiera evidenciar
aspectos relacionados con la necesidad planteada por el establecimiento. Posterior a esto, se

abordo un disefio de intervencion que fuera pertinente tanto al colegio como al problema surgido



del diagndstico. Para finalizar se implementé dicho disefio y se realizé una evaluacion de logro

de objetivos.

. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION EDUCACIONAL.:

El Colegio corresponde a un establecimiento educacional Cat6lico Diocesano, de caracter
particular subvencionado con jornada escolar completa, es de modalidad polivalente, ya que
ofrece enseflanza de tipo cientifico humanista y técnico profesional, especificamente las
especialidades de Gastronomia y Mecénica industrial. Cuenta con todos los niveles, desde pre
kinder a IV medio con un total de 30 cursos, su matricula es de 1192 estudiantes (promedio de

estudiantes por curso 39).

El rector lidera la institucién junto a otros 6 directivos, de Administracion, Formacion, Direccién
Académica, Direcciones de Ciclo (Basico y Media) y Capellan. En la actualidad, la organizacién
cuenta con ciento treinta y siete (137) funcionarios que hacen posible la labor formativa y
componen el equipo de trabajo del establecimiento, siendo entre ellos 82 profesores y 55 del

estamento no docente.

El establecimiento esta adscrito a la Ley de Inclusion Escolar, por lo que a partir del afio 2016
pas6 a modalidad de gratuidad. Se encuentra cursando, el segundo convenio con la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial SEP en categoria autonoma, atendiendo alrededor de 586
estudiantes prioritarios. Ademas, cuenta con el Programa de Integracién Escolar, PIE, que atiende
a 167 estudiantes.
Con respecto a los resultados SIMCE 2016 se puede informar lo siguiente:
En 4° basico los resultados del afio 2016 son los siguientes:
e Comprension de Lectura: 272 (38% nivel de aprendizaje adecuado, 31,6% nivel de
aprendizaje elemental y 30,4% nivel de aprendizaje insuficiente)
e Matemaética: 286 (51,4 % nivel de aprendizaje adecuado, 25,7% nivel de aprendizaje
elemental, 23% nivel de aprendizaje insuficiente)
Indicadores de Desarrollo Personal y Social:
e Autoestima académica y motivacion escolar: 78 (67% nivel alto, 32% nivel medio y 1%
nivel bajo)
e Clima de convivencia escolar: 79 (78% nivel alto, 22% nivel medio)
e Participacion y formacion ciudadana: 83 (88% nivel alto, 12% nivel medio)
o Habitos de Vida Saludable: 76 (67% nivel alto y 33% nivel medio)
En 6° basico los resultados del afio 2016 son los siguientes:
e Comprension de Lectura: 250 (12 puntos mas bajo que el afio anterior)

o Matematica: 279 (24 puntos mas bajo que el afio anterior)



¢ Historia, Geografia y Ciencias Sociales: 253 (16 puntos mas bajo que el afio anterior)
Indicadores de Desarrollo Personal y Social:

e Autoestima académica y motivacion escolar: 73 (38% nivel alto, 60%nivel medio y 2%
nivel bajo)

e Clima de convivencia escolar: 79 (54% nivel alto, 46% nivel medio)

e Participacion y formacién ciudadana: 80 (63% nivel alto, 33% nivel medio y 4% nivel
bajo)

o Habitos de Vida Saludable: 67 (17% nivel alto, 78% nivel medio y 5% nivel bajo)

Cabe mencionar gue el establecimiento se encuentra en la categoria de desempefio, segun los
parametros establecidos por la Agencia de Calidad de la Educacion, es de Nivel Medio. El indice

de vulnerabilidad en ensefianza basica es del 70.5% y en ensefianza media del 70.4%.

Dentro de los sellos propios de colegio y que dan cuenta de la mision y vision del mismo, se
mencionan los siguientes: Colegio cristiano-catélico, Solidaridad, Calidad educativa y Colegio

integrador-inclusivo.

La vision del colegio se distingue por el espiritu pastoral asociado a la cultura en la fe y vida, la
calidad de la ensefianza y el compromiso social que impregna todas las lineas de accidn, asi como
la preocupacién por la mejora constante del servicio a los estudiantes y sus familias. La Misién,
por su parte, integra dos de los sellos del colegio, “educacion cristiana- catélica” y “educacion de
calidad”, abordando de forma estratégica dos ambitos generales, pero que implican todo el
guehacer del colegio y que representa el perfil de estudiantes que se desea concretar al finalizar

la etapa escolar.

En cuanto al curriculo, el Colegio se adscribe al curriculo establecido por el MINEDUC, apuntado
a una practica humanista cristiano, utilizando distintas metodologias de ensefianza y diversas
estrategias de acuerdo a los objetivos que se estén trabajando. EI enfoque principal es, segun lo

declarado en el PEI, Constructivista Pedag6gico y Humanista Cristiano.



1. DESCRIPCION DE LA DEMANDA

En el Colegio, desde los inicios del afio 2014 se han suscitado dificultades disciplinarias en los
quintos basicos, problemética que manifiestan las y los profesores jefes y de asignatura, ademas
del equipo de gestion de ciclo basico, sefialando su preocupacion por un cambio “evidente” en el
rendimiento y comportamiento dentro del aula, que no permiten el desarrollo adecuado de las
clases. Dentro de estos comportamientos, se pueden describir los siguientes; no respetar turnos,
no reconocer la autoridad, no seguir instrucciones, jugar en horas de clases, no trabajar de manera
constante, no traer materiales, llamados de atencion recurrentes, realizar bromas constantes, no
guardar silencio, traer objetos del hogar que distraen su atencion, conversar en clases, entre otras.

Esta acumulacion de faltas ha llevado, en algunas ocasiones, a suspender a los y las estudiantes.

Las y los docentes, atribuyen este cambio principalmente a la baja autonomia que presentan los y
las estudiantes, ya que refieren que no se les entrega las herramientas necesarias para afrontar 5°

y 6° bésico.

En cuanto a las soluciones intentadas para afrontar esta problematica, se pueden nombrar distintas
estrategias como; realizacion de entrevistas individuales a los y las estudiantes, entrevistas a los
apoderados, trabajos en la asignatura de orientacion, aplicacion del Reglamento de Convivencia.
Ademas, desde el equipo de gestion del ciclo, se ha trabajado en planes de accion remedial para

intervenir los cursos mas criticos en cuanto al clima del aula.

Por su parte, el equipo de psicoorientacion, ha realizado talleres con tematicas acordes a la
problematica con los y las estudiantes, se ha trabajado de manera individual y grupal con alguno

de ellos y sus apoderados, y en algunos casos se han derivado a redes externas.

Si bien, esta demanda se considera al comienzo de esta intervencion, una vez realizado el
diagndstico se evidencid que la indisciplina es consecuencia de una problemética mayor, que se
relaciona con la falta de lineamientos claros para favorecer ambientes educativos positivos, por

parte de los y las docentes.

A raiz de lo anterior, los antecedentes tedricos presentados a continuacion, se relacionan, en

mayor medida, con esta Gltima problematica y con los temas abordados en la intervencion.



1. ANTECEDENTES TEORICOS
1. Convivencia Escolar

El término “convivencia” fue adjetivado en el ambito educativo como “convivencia escolar”, lo
cual ha permitido relacionar y articular diversos problemas escolares, generando una vision mas
amplia y sistémica de las problematicas que tienen lugar en las escuelas, como la indisciplina, la

violencia, el fracaso escolar y la exclusién (Salinas, Cambon & Silva, 2015).

Como una forma de resumir la definicién de Convivencia Escolar, se considera que la acufiada

por el MINEDUC es una de las mas completas:

La interrelacién entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y
alumnas. Esta concepcidn no se limita a la relacidn entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y en responsabilidad de todos

los miembros y actores educativos sin excepcion (citado en Banz, 2008a, p.1).

A su vez, una sana convivencia, permite predecir los resultados académicos de los y las
estudiantes, pues la evidencia confirma que, si el clima escolar es nutritivo, se tendera a obtener
mejores resultados académicos y aprendizajes significativos, desarrollando una atmosfera de

trabajo que beneficia al docente (Casassus et al., 2001; Arancibia, 1992; Bellei et al., 2004)

Dentro de las variables que inciden en la convivencia escolar, éstas dependeran del tipo de
establecimiento, de las caracteristicas de sus miembros y las relaciones que se producen entre
ellos (Banz, 2008a). Para Fierro et al. (2013), los estilos y practicas de gestion de los actores
educativos son elementos que producen distintas formas de convivencia. Las interacciones
cotidianas que caracterizan la convivencia son resultantes de los estilos, modelos y practicas de

gestion que desarrollan los y las docentes y directivos.

La Agencia de Calidad de la Educacion, sugiere que dentro de los estandares que permiten una
sana convivencia se encuentra aquel relacionado con rutinas y procedimientos para facilitar el
desarrollo de las actividades pedagogicas (MINEDUC, 2014). Por lo tanto, se considera que dicho

estandar se vincula directamente con lo que entenderemos por ambiente educativo.

2. Ambiente Educativo

El término ambiente educativo o0 ambiente de aprendizaje, se utiliza indistintamente para aludir a

un mismo objeto de estudio (Duarte, 2003), siendo la idea central el hecho que, para que los y las
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estudiantes logren un desarrollo integral es necesario contar con ambientes educativos que

promuevan el aprendizaje (Romo, 2012).

Herrera (2006) afirma que “un ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y psicoldgico de
interactividad regulada en donde confluyen personas con propositos educativos” (p. 2), por lo

tanto, estda compuesto por diferentes elementos que se relacionan entre si.

En relacion a lo anterior, actualmente, se entiende por ambiente educativo no solo el medio fisico
sino las interacciones que se producen en él, “involucrando, acciones, experiencias y vivencias;
actitudes, condiciones materiales y socio afectivas, relaciones con el entorno y la infraestructura
necesaria para la concrecién e implementacion del curriculo™, cualquiera que sea su concepcion
(Duarte, 2003, p.6).

A su vez, Woolfolk (2006), propone gue el ambiente de aprendizaje es el conjunto de elementos
materiales, culturales, sociales, de tiempo y contenido académico. Por lo tanto, y considerando a
los autores mencionados, el ambiente educativo consta de diferentes elementos relacionados entre

si, que permiten el logro de aprendizajes.

En sintesis, se considera que la propuesta de Romo (2012), el cual propone cuatro elementos que

componen un ambiente educativo, organiza y simplifica las definiciones anteriores:

Espacios éticos, estéticos, seguros, comodos, luminosos, sonoros, adaptados a
las discapacidades

e Con una comunicacion dialogante, analdgica, respetuosa y horizontal.

e Que atiende la diversidad de inteligencias y estilos de los estudiantes.

e Un objetivo educativo claro, compartido, retador y motivante.

Por su parte, Fullan (1999), sugiere que, para lograr aprendizajes, es necesario tomar en cuenta
todos los elementos que componen el ambiente educativo y las interacciones que en ellos se
producen, alterando las practicas de trabajo e interaccion social que tienen lugar en la escuela
(citado en Raczynski & Mufioz, 2005). Duarte (2003), afirma que no sirve de nada si solo se
introducen innovaciones en los materiales, si las acciones y précticas educativas se mantienen

cerradas, verticales e instruccionales.

A partir de esto, es que se cree necesario, abordar dichos elementos y trabajarlos para lograr
ambientes educativos significativos para los y las estudiantes, poniendo énfasis en lo que ocurre
en la sala de clases, ya que segln un estudio sobre efectividad escolar realizado por Raczynski y
Mufioz (2005), se observa que dentro de las areas que influyen se encuentra la sala de clases, la

cual es entendida por estos autores como:
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las caracteristicas que asume la interaccidn profesor—alumno al interior del aula, y que incluye
variables como las estrategias metodolégicas, el cuidado que tienen en preparar las clases, la
atencion que logran captar en los alumnos, el manejo y nivel de disciplina en la clase, la forma
en que manejan las diferencias entre alumnos en cuanto a nivel y ritmo de aprendizaje, el

ambiente didactico y afectivo (p. 39).

A su vez, diversos autores (Sheerens 2000, 1999; Cotton 1995; Sammons, Hillman & Mortimore
1995; Murillo 2003, citados en Cornejo & Redondo, 2007) destacan algunos factores escolares
relacionados con los procesos instruccionales de los y las docentes y que influyen en el ambiente
educativo, como, por ejemplo: Organizacion de aula, es decir, estructura de trabajo,
aprovechamiento de los tiempos y oportunidades para los aprendizajes, clima de aula marcado
por la cercania afectiva, la resolucion de conflictos, la claridad y la comunicacion., la pluralidad
y calidad de las didacticas, con énfasis en aquellas que favorecen un mayor involucramiento de

parte de los y las estudiantes, entre otras.

Por lo tanto, y en razon de todo lo expuesto, se cree necesario trabajar con cada uno de los
componentes del ambiente educativo, por lo que se revisaran las definiciones de algunos de ellos,

gue seran abordados en esta propuesta de intervencion.

3. Disciplina Escolar

En la actualidad, uno de los principales problemas a los que hace alusién el estamento docente,
esta relacionado con la disciplina y como esté influye en el aprendizaje de los y las estudiantes.
En este marco, autores como Gazmuri, Manzi y Paredes (2015), sugieren que, segin la
informacidn entregada por padres y expertos en educacién en Chile, se identifica la falta de interés
de los y las estudiantes y la falta de disciplina como el mayor problema presentado por los
Colegios hoy en dia. A su vez, Ritter y Hancock, (2007), hacen referencia a que los profesores
mencionan la disciplina como uno de los desafios més duros que tienen que enfrentar,

considerandola como uno de los aspectos cruciales en el aprendizaje.

La palabra disciplina es usada frecuentemente por los actores educativos, sin embargo, no existe
un acuerdo comun sobre su significado, asociandose generalmente al castigo, al manejo de las

clases o a las malas actitudes de los y las estudiantes (Lagos & Ruiz, 2000).

Marquez, Diaz, y Cazzato (2007), consideran a la disciplina escolar como el conjunto de normas
que regulan la convivencia en una escuela y sugieren que se puede definir como ‘el
establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo eficiente en el aula, que debe ser
abordado desde el enfoque multicausal” (p.129), es decir, partiendo de la vision de que la

disciplina no es responsabilidad de un solo actor, aspecto o variable, sino que corresponde a todos
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y todas, en diversos grados de responsabilidad. Por tanto, para estos autores, la disciplina no sélo
implica el conjunto de normas y la aplicacion de sanciones cuando éstas son transgredidas, sino
que es importante considerarla, ademas, como parte la persona, y que debe ser formada, ya que

es un elemento necesario para que las actividades escolares se lleven a cabo con mayor facilidad.

En concordancia con lo anterior, para Banz (2008 b), la disciplina estaria contenida dentro de las
variables de la convivencia, siendo entendida como el cumplimiento del rol de cada integrante de
una comunidad educativa, sin embargo, poniendo énfasis en el conjunto de conductas que los y

las estudiantes realizan, dentro o fuera del marco establecido.

En definitiva, en ambas definiciones se considera a todos los actores de una comunidad educativa,
sin embargo, el énfasis esta puesto en las conductas de los y las estudiantes y las normas que la

definen.

En relacion a los estilos de disciplina, en la literatura se identifican tres (Lewis, Shlomo, Yaacov,
& Xing, 2008); En el primero se sugiere que el profesor debe tener un alto control de la sala de
clases y del comportamiento de sus alumnos, aplicando premios y reconocimientos por los buenos
comportamientos y castigos para aquellos alumnos que incurran en faltas de disciplina (Gazmuri
et al., 2015), es decir, que exista un estricto control de las actividades de los estudiantes en el aula
(Ritter & Hancock, 2007); en el segundo estilo se le da mas importancia al autodominio de los y
las estudiantes y menos a la autoridad del profesor, es decir, se permite a los estudiantes influir
sobre la sala de clases, compartiendo la responsabilidad con él o la docente; y por ultimo, en el
tercero, se da énfasis a la participacion y la toma de decisiones en grupo, siendo los propios
estudiantes quienes deben asumir la responsabilidad del comportamiento de sus compafieros y

comparieras en la sala de clases y asegurarse que éste sea correcto (Gazmuri et al., 2015).

Con respecto a estos estilos, en Chile se cuenta con pocos estudios sistematicos (Gazmuri et al.,
2015), pero esté claro que, independiente del estilo que se escoja, segin el modelo de escuelas
efectivas, la disciplina es un tema relevante y una prioridad a resolver, siendo una de las
estrategias mas efectivas la entrega constante y permanente de refuerzos positivos, “estimulando
tanto el desempefio de excelencia, como el progreso y el esfuerzo. Felicitando permanentemente

a los alumnos y celebrando sus avances” (Raczynski & Mufioz, 2005, p. 64)

Por otra parte, Martinez-Otero (2001), propone que la solucidn de la indisciplina debe basarse en
el analisis exhaustivo de la situacion, dando importancia a la reflexion y el dialogo, capacitando
a los estudiantes en técnicas de autocontrol y responsabilidad de sus conductas. A su vez,
Marquez et al., (2007), sugieren que, “el control del comportamiento en el aula, es el que permite
establecer las condiciones Optimas para que se desarrolle una disciplina positiva en clase” (p.
130). Por lo tanto, ambos planteamientos postulan el control del comportamiento como un

elemento escencial para la disciplina, lo cual a la vez se condice con lo propuesto por Marzano y
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Marzano (2003), quienes postulan que la responsabilidad y autonomia de los y las estudiantes

estaran dentro de los factores que favorecen la disciplina.

Resumiendo, existen distintas estrategias para lograr la disicplina en los y las estudiantes, algunas
enfatizan en el estudiante y su formacién, mas que en el mero cumplimiento de normas, siendo el
refuerzo positivo y el desarrollo del autocontrol algunas de las estrategias més efectivas, pasando
de este modo de una vision cerrada a una visién mas amplia de este constructo, relacionada con
la concepcidn constructivista del aprendizaje, en donde se enfatiza la implicacion activa de los y

las estudiantes.

Para Marzano y Marzano (2003), la gestion de la disciplina es uno de los factores que mas influye
en el aprendizaje de los y las estudiantes, de ahi la importancia que se les da a las acciones

realizadas por las y los docentes en esta tematica.

3.1 Manejo de clases.

El aprendizaje de habilidades de gestion del aula es una de las preocupaciones que mas
importancia tiene en el campo de la educacion, en particular el equilibrio entre la teoria y la
practica (Blackburn & Hays, 2014).

La definicion del manejo de clases varia de un autor a otro, pero generalmente incorpora una serie
de variables que presentan mayor o menor relevancia segin cada definicion y que muestran a los

y las docentes como principales protagonistas.

Para Emmer y Stough (2001), el manejo de clases, generalmente incluye aquellas acciones
adoptadas por el profesor para establecer el orden, involucrar a los estudiantes u obtener su
cooperacion dentro del aula. A su vez, plantean que es una condicion necesaria para el aprendizaje
de los y las estudiantes, ya que permite que los y las docentes puedan cumplir los objetivos de la
clase. Al respecto, para Darling-Hammond y Bransford los profesores gestionan el aula cuando
(citados en Pardo, 2018, p. 2):

e Organizan y estructuran la clase.

e Creanun curriculumsignificativo y entusiasman a los estudiantes a aprender, despertando
la motivacion intrinseca.

e Promueven comunidades de aprendizaje.

e Reparan y restituyen el comportamiento respetuosamente.

e Propician el desarrollo moral.
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Asi mismo, Brophy (2006), plantea que el manejo del aula implica aquellas acciones que permiten
crear y mantener un ambiente de aprendizaje, a través de instrucciones que fortalecen la
construccion y organizacion del ambiente fisico del aula, estableciendo reglas y procedimientos
que posibilitan la atencién de los estudiantes. Estas acciones van desde la organizacién de los
contenidos y el disefio de la clase, hasta la promocién de interacciones pacificas y colaborativas
entre los y las estudiantes (Pardo, 2018). Por lo mismo la accion educativa debe ser flexible y
dindmica, atendiendo a la diversidad de los y las estudiantes y sus aprendizajes, utilizando una
gran variedad de acciones y estrategias que contribuyan a mejorar el clima de aula (Carbonero,
Martin-Antén & Reoyo, 2011).

Esta visién amplia de la gestion de la clase, propuesta por Brophy, que abarca tanto el
establecimiento y mantenimiento del orden, el disefio de la clase, el trato con los y las estudiantes
y el grupo de clases, guarda relacion con las propuestas antes mencionadas (Emmer y Stough y

Darling-Hammond y Bransford), ya que toma en cuenta distintas variables para su comprension.

Enrelacion a las variables, la mayoria de las investigaciones sobre manejo de clases, han centrado
su foco en los resultados relacionados con el comportamiento de los y las estudiantes,
especificamente en aquellas variables, que guardan relacion con llevar a cabo el compromiso del
estudiante y limitar la interrupcion en clases (Emmer & Stough, 2001). Con respecto a lo mismo,
se ha demostrado que una de las estrategias mas efectivas para fomentar el orden y el autocontrol
por parte de los y las estudiantes es reforzar las buenas practicas de aprendizaje y comportamiento
(Murillo, Martinez & Hernandez, 2011; Raczynski & Mufioz, 2005).

Por otra parte, Marzano y Marzano (2003), quienes basaron su trabajo en mas de 100 estudios
sobre gestion de aula, encontraron que la calidad de las relaciones entre profesores y estudiantes
es la piedra angular de todos los otros aspectos o variables. De hecho, indican que, en promedio,
los maestros que tienen relaciones de alta calidad con sus estudiantes obtienen en un 31 por ciento

menos, problemas de disciplina.

Dentro de los factores claves que se asocian a la relacion entre profesores y estudiantes, Marzano

y Marzano (2003) proponen los siguientes:

e Establecimiento de normas y procedimientos claros de la clase.

e Intervenciones disciplinarias efectivas: Focalizarse en las conductas esperadas, mas que
en aquellas que obstaculizan las clases (Pardo 2018; Murillo et al., 2011)

e Fomento de una disposicion mental del estudiante.

o Desarrollo de la autoconciencia de los estudiantes respecto de su responsabilidad y
autonomia, a través de entregar el control de si mismos (Méarquez et al., 2007; Martinez-
Otero, 2001).

15



Maldonado (2004), en concordancia con lo propuesto por los autores anteriores, sugiere que un
buen docente no solo conoce la disciplina que ensefia y las habilidades didacticas para ensefiar,
sino que también se interesa en conocer los afectos que su manera de ensefiar suscita en los
diferentes estudiantes y que por ende influyen en su manera de aprender. En relacion a esto, y en
base al estudio realizado por la Agencia de Calidad de la Educacion de las dindmicas y préacticas
escolares de establecimientos que han tenido una trayectoria de mejora en el tiempo, el vinculo
afectivo profesor - estudiante es un elemento fundamental, que aporta al buen clima para las clases
y a su vez se asocia a una mayor motivacion por el proceso de ensefianza aprendizaje (Agencia
de la Calidad de Educacion, 2018)

Por Gltimo, es importante mencionar que, al igual que las variables antes mencionadas, el conjunto
de normas que permiten regular el comportamiento de los y las estudiantes dentro del aula, es
importante, ya que, segun Murillo, Hernandez y Martinez, 2016, el establecimiento de normas
claras y consensuadas también influird en el comportamiento. Por lo tanto, es necesario
establecerlas, ya que formaran parte, tanto de la sala de clases como del reglamento Interno de
convivencia. Al respecto, Banz (2008a) sugiere que la disciplina no surge el efecto esperado si lo
que se entiende por ella no esta consensuado y sociabilizado por todos los actores de una

comunidad educativa.

3.2 Pautas y Normas de Convivencia.

En la actualidad, la disciplina se presenta como un hecho probleméatico dentro de los
establecimientos educacionales, por lo que debe ser abordada desde diferentes ambitos. La
antigua forma de ver la disciplina, centrada en el logro de objetivos a través de repeticion,
reproduccién y obediencia ciega, ya no causa efecto (Banz, 2008 b). Por lo anterior, plantear un
Reglamento de Convivencia que sea acorde a los estudiantes de hoy, y a la vez que sea respetado,

no es una tarea facil.

Segun el MINEDUC (2016), “el Reglamento de Convivencia, que forma parte de los Reglamentos
Internos de los establecimientos educacionales, es un instrumento que orienta y regula las maneras
de actuar de los miembros de una comunidad educativa” (p.19), y que debe estar presente en todos
los establecimientos educacionales segun la Ley General de Educacion N° 20.370 (Art. 46, 2009).
Estos reglamentos, a través de un encuadre, permiten que la comunidad se desenvuelva con
fluidez, a la vez de resguardar el clima que asegura una buena convivencia escolar. Sin embargo,
segun Manota y Melendro (2016), cuando los estudiantes perciben las normas como una
imposicion, es probable que no las cumplan, por lo tanto, para que una convivencia escolar sea

satisfactoria se necesita consensuar las normas y la aceptacién democratica de éstas, estableciendo
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consecuencias en el caso que no se cumplan (Murillo et al., 2016). Autores como Martinez-Otero

(2001) postulan que sin ellas no se puede llevar a cabo ningin proyecto educativo.

En relacion a lo anterior, es importante que el Reglamento de Convivencia sea construido por
todos los actores de la comunidad educativa y que contenga los principios y normas generales que
permiten una sana convivencia, acorde a los valores e ideales contendidos en el Proyecto
Educativo, y nunca dejando de lado el objetivo de favorecer el desarrollo y aprendizaje de los y

las estudiantes (Banz, 2008 a).

Para el logro de lo anterior, Tirado y Conde (2016) sefialan que las normas han de incorporar los
elementos suficientes que permitan prevenir los problemas de convivencia, e indisciplina, por lo
que identifican distintos tipos de normas: formalistas y rutinarias, autoritarias y rigidas, arbitrarias
y, creativas y dindmicas. Las normas creativas y dindmicas, constituyen un reflejo de escuela
democratica, autbnoma y participativa (Jordan, 2009), que se caracteriza por la participacion de
toda la comunidad educativa en su elaboracion, lo cual resulta un factor esencial para la
prevencion de problemas de convivencia y que, a la vez, es lo que propone el Ministerio de

Educacion.

De acuerdo a las normas creativas y dindmicas, Tirado y Conde (2016), postulan los siguientes

argumentos que las respaldan (p. 157-158):

e La participacion de las familias en el diagnostico de la convivencia y en el disefio de las
normas que la regulen, posibilita la continuidad de las mismas en los hogares (Ortega,
Del Rey, Cérdoba & Romera, 2008)

e Laimplicacion de los y las docentes permite la creacion de un codigo comin de formas
de actuar, que facilita la unidad y coherencia de las actuaciones frente a los conflictos
(Fernandez, 1998 citados en Tirado & Conde, 2016).

e Laimplicacion de los y las estudiantes, permite generar normas y valores co-construidos
a través del dialogo, la negociacion y el intento de adaptacion del uno al otro (Ortega &
Del Rey, 2004). Asimismo, para comprender y respetar las normas, deben tener la
posibilidad de participar en su elaboracion, lo que permitird un mayor grado de
identificacion con su establecimiento, reduciendo el anonimato y aumentando el control

social entre los mismos estudiantes.

Con respecto a esto ultimo, distintas investigaciones sugieren que la percepcion sobre la equidad
de las normas se relaciona significativamente con una mayor participacion y rendimiento

académico de los y las estudiantes y con menores niveles de agresion y victimizacion (Arum,
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2003; Gottfredson, Gottfredson, Ann & Gottfredson, citados en Coérdoba, Del Rey, Casas &
Ortega, 2016).

A pesar de lo anterior, se ha evidenciado que la forma de gestionar la disciplina en los Colegios
se ha vuelto rutinaria, no logrando, en muchas ocasiones, los resultados esperados en los
estudiantes. No existe una reflexion acerca de lo que falla en la manera de gestionar, por lo que
los y las estudiantes contindan cometiendo las mismas faltas (Banz, 2008 b). Es mas, se suele
atribuir el problema al estudiante, y no al procedimiento. En definitiva, se sugiere que las normas
de convivencia sean elaboradas por todas y todos los miembros de la comunidad educativa para
que logren el impacto e identificacion de sus miembros y por ende logren influir en la convivencia

y disciplina del establecimiento educacional.

En relacion al abordaje de la disciplina, ademas del manejo del aula y las normas de convivencia,
otro factor que puede aportar es el relacionado con las estrategias metodoldgicas con las que
cuentan los y las docentes para la realizacion del proceso ensefianza aprendizaje, especialmente
aquellas relacionadas con la motivacion, la cuales se encuentran enmarcadas dentro de la Gestion
Pedagdgica (CIAE, 2015).

4. Estrategias innovadoras que motivan la ensefianza.

Para Allen (2010), la gestion del aula no solo se refiere a la gestion de los comportamientos de
los y las estudiantes, si no que incluye otras variables, siendo un componente critico el curriculum,
y la forma en que se entrega. La gestion del aula, debe incluir la interrelacién entre la gestion de
la clase y los métodos de ensefianza y como éstos se relacionan con los objetivos educativos
(Everston & Neal, 2006). Para estos autores, lo anterior se logra; cuando “los estudiantes se
involucran activamente en el aprendizaje; se fomenta la autorregulacion, autonomia y sentido de
responsabilidad; es permitido trabajar de manera individual o en grupos y, se permite una amplia
gama de roles y comportamientos aceptables” (p.4).

Por lo anterior, se le suele exigir a los y las docentes “motivar a sus alumnos”, puesto que tienen
una responsabilidad especifica en la facilitacion de aprendizajes, entendiéndose que el objetivo
final, es que los estudiantes aprendan, por lo tanto, cada docente utiliza los recursos que supone
necesarios para lograr dicho fin. (Valenzuela, Mufioz, Silva-Pefia, Gomez & Precht, 2015) Sin
embargo, no siempre han recibido las herramientas adecuadas para hacerlo, careciendo de

preparacion.

La falta de motivacion en las salas de clases es un problema ya reconocido, los factores que
determinan esta motivacién se dan a través de la interaccién profesor-alumno y de las habilidades
que el primero utilice durante las clases (Carbonero, Reoyo, Gonzalez, Antén & Marugan de
Miguelsanz, 2009). Diversos estudios han demostrado que las carencias en habilidades de

ensefianza adecuadas, contribuyen a la desmotivacion de los y las estudiantes, lo cual se ve
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reflejado en la poca implicancia en las tareas escolares, el escaso e inadecuado uso de estrategias
de aprendizaje, el bajo rendimiento académico y el desfavorable clima escolar (Carbonero et al.,
2011). A su vez, Cubero, Abarca y Nieto (1996, citado en Cubero 2004), indican que hacer la
clase atractiva, parece ser clave para prevenir la indisciplina, y mantener la atencion del grupo el
mayor tiempo posible, por lo que seria uno de los mejores recursos para prevenir el mal
comportamiento. “La combinacion de clases motivadoras, presencia activa del docente en el aula
y uso intensivo de todo el tiempo de clases, parece ser la formula para diluir la tendencia de

algunos nifios a entrar en dinamicas de indisciplina” (Raczynski & Mufioz, 2005, p. 64)

En resupesta a lo anterior, Carbonero et al., 2009, sugieren que es necesario que los y las docentes
no se basen en un solo estilo de ensefianza, sino que éste debe ser flexible y dindmico, tomando
en cuenta la diversidad de los estudiantes y los estilos de aprendizaje, usando una serie de pautas

de actuacién que contribuyan a mejorar la motivacion y el rendimiento académico.

Sin embargo, todavia persiste la presencia de un estilo de interaccion autoritario e instruccional,
en donde predomina el tipo de preguntas cerradas que consideran una respuesta Unica, en donde
los y las estudiantes tienen poco espacio para participar en forma espontanea y resolver problemas
creativamente, primando un estilo de ensefianza tradicional (Ibafez-Salgado, 2011), y por ende
el docente sigue actuando como un reproductor de informacidn que espera una reaccién de los
estudiantes. Todo esto, trae como consecuencia que los y las alumnas se muestren poco motivados
en las clases, y se dediquen a jugar, molestar y discutir en éstas en vez der ser participantes activos
(Murillo et al., 2016).

Segun Escobar (2015) un cambio significativo en la practica docente, deberia estar relacionada
con su funcion, en donde la idea es que pase a ser un intermediario que contribuya en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de forma mucho mas participativa y comprometida, donde lo
importante sea que cada actividad propuesta cuente con la contribucion de todos los involucrados,

sobre todo de los y las estudiantes.

Dentro de las estrategias para lograr la implicancia y motivacion de los y las estudiantes, la
evaluacion es una de las acciones estudiadas que ha contribuido a que éstos sean protagonistas de

sus procesos de aprendizaje y que por ende se sientan mas motivados (Stiggins, 2008).

4.1 Evaluacion.

Murillo et al. (2016), en su estudio cualitativo de aulas ineficaces en Iberoamérica, sostiene que,
dentro de las variables que influyen en el aprendizaje se encuentra las estrategias de evaluacion.
Sin embargo, constaté que, en la evaluacion de los aprendizajes, la actitud de los y las docentes

es poco proactiva hacia el logro de los aprendizajes; “no se utiliza la evaluacion como acicate del
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cambio, sino como una constatacion pesimista de una realidad” (p. 64). Asi también lo afirma
Moreno (2011), quien asegura que, en la vision tradicional de la escuela, la evaluacion busca
“verificar la capacidad del alumno para responder de memoria a las preguntas o enunciados
formulados por el docente” (p. 120). Sin embargo, para la vision constructivista, la evaluacion
deberia estar en sintonia con este enfoque, por lo que se espera que el o la docente provea tareas

interesantes y cambiantes que motiven a los alumnos a aprender (Moreno, 2011).

En relacidn a lo anterior, Stiggins (2008) subraya la importancia de los aspectos emocionales de
la evaluacion, y como influyen en la confianza, motivacién y el aprendizaje de los estudiantes. Es
decir, este autor centra su atencion en los y las estudiantes y sostiene que, cuando la evaluacion
forma parte del proceso de aprendizaje y no se ve como un acontecimiento aislado, estos se sienten

protagonistas de este proceso y, por ende, aumenta su confianza y motivacion.

4.2 Evaluacion Formativa.

Dentro de la evaluacion, la evaluacion formativa, ve como esencial la participacion tanto de
docentes como de estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje (Black & Wiliam, 2009),
factor que anteriormente fue mencionado y relacionado con la motivacion. Ademas, la
informacién obtenida por la evaluacion formativa, puede ser utilizada no solo por los y las
docentes, sino también por el propio estudiante y sus pares, por lo que se vuelve un proceso

colaborativo y motivador (Heritage, 2007).

La evaluacion formativa, como estrategia innovadora ha demostrado ser muy dinamica ya que
puede llevarse a cabo muchas veces durante una misma clase, en circunstancias informales y en
interaccién con los y las estudiantes, centrandose en el proceso de aprendizaje y no en el resultado
(Heritage, 2007). A su vez ha demostrado que aumenta la motivacién de éstos por aprender

(Cauley & McMillan, 2009), dandoles un lugar mas activo en su proceso de aprendizaje.

Integrar la evaluacién formativa, como proceso sistematico de la ensefianza, permite contribuir a
una pedagogia mas activa y colaborativa, dejando de lado la forma tradicional del rol docente y
del estudiante. A su vez, la informacion obtenida a través de ésta, permite adecuar las estrategias
de ensefianza, evitando con esto la frustracion y o aburrimiento de los y las estudiantes en clases
(MINEDUC, 2017).

Existen diversas maneras de llevar a cabo la evaluacion formativa, que permiten la motivacion e
involucramiento de los y las estudiantes. EI Ministerio de Educacién (2017) y la Agencia de
Calidad de la Educacion (2017), basados en la propuesta tedrica de Margaret Heritage, Dylan
Wiliam y John Hattie, proponen cuatro estrategias; Compartir los objetivos de aprendizaje y sus

criterios de logro, disefiar y realizar actividades que permitan evidenciar el aprendizaje,
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retroalimentar efectiva y oportunamente y dar oportunidades para la autoevaluacién vy

coevaluacion.

En relacion a la primera estrategia, compartir los objetivos de aprendizaje y sus criterios de logro,
Black y Wiliam (2009) afirman que, si no son comprendidos, la energia del estudiante se dirige a
hacer algo distinto de lo que se espera, y ello se convierte en fuente de bajos desempefios y

dificultad en el logro de los objetivos.

Con respecto a disefiar y realizar actividades que permitan evidenciar el aprendizaje, Heritage
(2007), sugiere que la evidencia del aprendizaje se recoge en distintas actividades que suelen ser
cotidianas en las salas de clase, por lo que es importante incluir multiples tipos de evidencia a la
hora tomar decisiones de ensefianza, que permitan facilitar que los y las estudiantes muestren lo

gue comprenden y lo que saben hacer.

Para retroalimentar efectiva y oportunamente, es necesario que ésta sea “clara, descriptiva
respecto del aprendizaje que se espera lograr y, por lo tanto, referida a criterios” (MINEDUC,
2017, p.29). “Esto permitird que los y las estudiantes piensen en algun aspecto especifico de su
propio desempefio, en vez de solo reaccionar emocionalmente a la informacién que reciben”
(Wiliam, 2011 citado en MINEDUC, 2017, p.29)

Segin Moss y Brookhart (2009), dar oportunidades para la autoevaluacién y coevaluacion,
permite que los y las estudiantes autorregulen sus aprendizajes, logrando dirigir de mejor modo

su trabajo y, por ende, que se sientan méas seguros y motivados como aprendices.

En relacion a los objetivos que se pueden lograr con la evaluacién formativa, se destaca permitir
a los y las estudiantes seguir su propio progreso y motivarlos para construir confianza en si
mismos como aprendices (Moreno, 2011). Relacionado a esto, dentro de los efectos de este tipo
de evaluacion, esta el desarrollo de la autorregulacion, ya que se van sintiendo cada vez mas
autdbnomos, seguros y capaces (Moss & Brookhart, 2009). Como se ha sefialado anteriormente, la
responsabilidad y autonomia de los y las estudiantes favorecen la disicplina (Marzano &
Marzano, 2003), por lo tanto la evaluacion formativa al fomenstar el desarrollo de la autonomia,
estaria de cierta forma aportando a la disciplina dentro del aula., ya que ademas favorece la
motivacion, esfuerzo y compromiso (Ryan & Deci, 2000). Asi también lo sostiene Broadfoot et
al. (citados en Wiliam, 2009), quienes afirman que la evaluacion formativa tiene una potente
influencia sobre la motivacion y la autoestima de los alumnos, las cuales tienen cruciales

influencias en el aprendizaje.

Por ultimo, Moreno (2011), afirma que, “la evaluacion formativa representa una de las
herramientas més poderosas de que dispone un profesor”, ya que ayuda a los y las estudiantes a

crecer, y a desarrollarse intelectual, afectiva, moral y socialmente. (p. 126)
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V. DIAGNOSTICO
¢Cuéles son las variables intervinientes en la convivencia escolar de los estudiantes de quinto

basico?

1. Objetivos
1.1 Objetivo General.

Develar las variables intervinientes en la convivencia escolar, de los quintos basicos.

1.2 Objetivos Especificos.

a. Identificar las maneras en que se cautela y preserva el funcionamiento institucional
b Describir el sistema normativo de la institucion educativa.

C. Describir la concepcidn y gestion de los conflictos de quinto basico.

d Conocer la gestion de los elementos pedagdgicos curriculares de los quintos basicos.

2. Metodologia
El tipo de estudio realizado presenta un enfogue mixto, es decir, se recolectaran y analizaran datos
cuantitativos y cualitativos para realizar inferencias a partir de toda la informacién recabada y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

2.1 Participantes.
Para que el presente diagnostico entregue una vision global y realista de la situacion actual de la
convivencia escolar en los 5° basicos, se hace necesario que participen diferentes estamentos de
la comunidad escolar, ya que, la convivencia escolar es la relacion entre todas y todos los actores
institucionales, por lo que, los nifios, nifias, adolescentes y adultos son considerados participes de
ella, adscribiéndoseles derechos y responsabilidades (Banz, 2008a). En este caso especificamente,
se realizard con colaboracion de Equipo de gestion del ciclo basico, Equipo de convivencia

Escolar, profesores y estudiantes de 5° bésico.

Los estudiantes son un total de 89, repartidos en 48 mujeres y 41 varones, con una edad promedio
de 10 afios, por lo que se encuentran comenzando la etapa Convencional, segun la Teoria de
Kohlberg, es decir, comienzan a interiorizar las normas de la figura de autoridad, sin embargo,
descartan la idea de un estandar Unico sobre lo incorrecto o lo correcto y comienza a tomar mas
en cuenta la intencion en los comportamientos (Papalia, Wendkos, & Duskin, 2001). Por otra
parte, se identifican con su grupo de pares, esforzandose por agradar y ayudar a los demas, por lo
que son especialmente susceptibles a la presion del grupo y en ocasiones los puede llevar a aceptar

valores y normas indeseables (Papalia et al.,2001)

El equipo de gestion lo componen 4 personas, entre los que se encuentra el Coordinador de Ciclo

Basico, la Encargada de Convivencia Escolar, la Encargada de Pastoral, la Jefe Técnico
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Pedag6gico y se unira para esta ocasion, el Coordinador del Programa de Integracion (PIE), por
lo que serén en total 5 personas. Por ultimo, el grupo de profesores y profesoras, lo compone un

total de 12 docentes, entre los que se encuentran profesores y profesoras jefes y de asignatura.

2.2 Instrumentos.

Para la realizacion del diagndstico se determind usar las siguientes técnicas de evaluacion;
Interrogacidon, Observacion y Andlisis de documentos.

Dentro de las técnicas de interrogacion se escogid la utilizacion de la entrevista grupal semi-
estructurada, y aplicacion del Cuestionario para estudiantes del grupo Valoras UC (Mena,
Jauregui & Banz, 2008). En el caso de la técnica de observacidn, esta se utiliz6 en aula a través
de Pautas de Observacién. Por Gltimo, se analizd el Reglamento de Convivencia, PEI y libros de
clase de 5° basicos.

Se escogio la entrevista grupal semi-estructurada, la cual se basa en una guia de asuntos o
preguntas, en donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Por su parte, el Cuestionario en fenémenos sociales, tal vez sea el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos (Herndndez et al., 2014). Especificamente en el cuestionario escogido, las
preguntas son cerradas ya que son mas faciles de codificar y preparar para su analisis. Asimismo,
considerando que se debe encuestar a aproximadamente 80 estudiantes, responder a un
cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que contestar uno con preguntas abiertas.
Los cuestionarios Valoras UC, pertenecen a un programa de convivencia escolar de la Escuela de
Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, cuyo objetivo es favorecer ambientes
pacificos, el desarrollo socioemocional, la reflexion y el aprendizaje Especificamente el

cuestionario tiene como objetivos:

o Evaluar el estado actual de convivencia dentro del grupo curso.
e Tomar conciencia de la responsabilidad individual respecto al bienestar y logro de las

metas compartidas dentro del curso (Mena et al., 2008).

A su vez, se escogid la técnica de observacion de clases, el cual es un método empirico de
investigacion que se utiliza con frecuencia en la evaluacion del desempefio docente. En ella se
analizan las caracteristicas de la actuacion de los y las docentes y sus estudiantes en el contexto
real en el que tiene lugar el proceso educativo, evitando realizar inferencias acerca de lo que
verdaderamente sucede en las salas de clases (Stronge, 1997 citado en Milicic, Rosas, Scharager,
Garcia & Godoy, 2008).
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Por ultimo, el analisis de documentos permite conocer los antecedentes de un ambiente, asi
como las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y normal
(LeCompte & Schensul, 2013; Rafaeli & Pratt, 2012; Van Maanen, 2011; y Zemliansky, 2008,

citado en Hernandez et al., 2014).

3. Sintesis Diagndstica:

A continuacién, se describen los principales resultados y el andlisis de éstos. (Para obtener

informacidn mas especifica de los resultados del diagnostico, ver Anexo N° 1.)

En relacion del Sistema Normativo de la Institucion Educativa, a pesar de que existen aspectos
formales que se cumplen de manera rigurosa, como por ejemplo saludar de manera cordial,
despedirse, nombrar a los estudiantes por su nombre y apellido, etc., existen aspectos de la
normativa que no se cumplen o que se cumplen de manera irregular, y que se cree afecta
directamente a la convivencia y disciplina de los y las estudiantes. El hecho que los y las docentes
no lleguen a tiempo a sus clases, que pierdan tiempo en las tareas administrativas, y que, la
mayoria, no presente un buen manejo del ruido y de los movimientos de los y las estudiantes, esta
provocando clases ruidosas, en donde no se respetan los turnos para hablar y en ocasiones el trato
es irrespetuoso. A su vez, se evidencia que no se involucran mas alla que simplemente pasar su
materia y, por ende, se preocupan mas de cumplir con el objetivo de la clase y no de involucrar a
la misma a aquellos estudiantes que pierden la atencién. Al parecer esta situacién se ha
normalizado, por lo que la mayoria de los y las docentes y estudiantes no se preocupan por cumplir
las normas de disciplina, ni por crear un ambiente grato de aprendizaje. Esto a su vez, se condice
con los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los y las estudiantes, donde la mayoria

considera que, al curso le falta mucho para lograr ser un espacio que permita que todos aprendan.

Se considera que los y las docentes estan incumpliendo con la disciplina, lo que puede asociarse
a una carencia de estrategias motivadoras de ensefianza, lo que se condice con lo que postula Banz
(2008), acerca de que la indisciplina permitiria el incumplimiento de las responsabilidades
particulares que contribuyen al logro de los objetivos del colegio y no solo se reduce a las faltas

de los estudiantes, sino de todos los miembros de la comunidad educativa.

A su vez, el hecho de que las anotaciones en el libro de clases y las notas enviadas al hogar se
centren principalmente en faltas a la disciplina y que el Reglamento de Convivencia no cuente
con un sistema de refuerzos, da cuenta de que la institucion tiene un foco mas bien punitivo a la
hora de formar a sus estudiantes, a diferencia de lo que se propone en su PEl y PME en donde el
énfasis esta puesto en los sellos de colegio integrador inclusivo, solidaridad, valores cristianos

catdlicos y calidad educativa. Cabe sefialar que la formacion del estudiante estd centrada mas en
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lo académico y en cumplir las normas del Reglamento que, en el area valérica, por lo que los
funcionarios se encargan del cumplimiento de las normas y de seguir los protocolos propuestos,
relegando a segunda instancia el area de formacion. Sandoval (2014), en relacién a la disciplina
propone que es un conjunto de sanciones enmarcadas en un proceso de crecimiento y formacion
progresivos, en el que los estudiantes van compartiendo objetivos, apropiandose y ensayando los
roles que desempefiaran en contextos sociales mas amplios, por lo que el colegio es fundamental

en este proceso ya que es aqui, donde comienzan a responsabilizarse.

Ademas, se concluye que, existen marcadas diferencias en la concepcién del concepto de
disciplina, ya que, a diferencia del equipo de gestion, los docentes consideran que Reglamento de
Convivencia es una instancia mas formativa que sancionadora, ya que presenta procedimientos
claros y concretos que incluyen el didlogo con los estudiantes. Sin embargo, esto no seria
suficiente y no se condice con lo observado ya que, si bien es un documento muy importante
dentro de la institucién, tiene una finalidad méas sancionadora, realzando la importancia de llevar
a cabo todos los pasos que se proponen en éste, pero su aplicacion se encuentra mas relacionada
con cumplir la normativa, sobre todo por miedo a no ser criticados en su funcién académica como
docente, que en formar al estudiante, lo cual ha provocado un exceso de anotaciones, y notas

enviadas al hogar, al igual que un aumento en las suspensiones de clases.

Con respecto a la Concepcién y Gestion de los conflictos, se estima que, aungue la percepcion
de los y las docentes y estudiantes es positiva con respecto a esta area, es decir, consideran que
los conflictos se resuelven de manera apropiada, existen evidencias claras que es un area que debe
desarrollarse con mayor profundidad, ya que, como se menciond anteriormente, existen
diferencias en la concepcion de la disciplina, por lo que los y las docentes muchas veces hacen
caso omiso de estas situaciones, privilegiando seguir la clase que detenerse a resolver los
conflictos. Por lo tanto, se vuelve a considerar que la aplicacion del Reglamento de Convivencia
es mas bien discrecional, ya que cada docente lo aplica segun sus tiempos y criterios. Ademas, el
hecho que sea el profesor jefe el encargado de gestionar la mayoria de los conflictos que ocurren
dentro de su curso, les resta responsabilidad a los profesores de asignatura, que en algunas
ocasiones no los gestionan o no los informan, por lo que no existiria una coherencia y
coordinacién en la manera de resolverlos, provocando que los y las estudiantes se comporten de

manera diferente segln cada profesor.

Cabe mencionar que, si bien dentro del Reglamento, aparece el didlogo como una estrategia de
reflexion para la resolucién de conflictos, no existe nada concreto en relacion a las instancias de
reflexion y formacién de los estudiantes, como podria ser el consejo de curso, la asignatura de

orientacion, etc.
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En relacion a la Gestidn de los Elementos Pedagdgicos Curriculares, la mayoria de las clases
cumplen con el objetivo pedagdgico propuesto, sin embargo, no se adaptan a las necesidades de
las y los estudiantes de 5° basico, por lo que los estudiantes no se sienten motivados por aprender,
aun cuando la mayoria de los y las docentes refuerzan los comentarios y preguntas de éstos. Al
respecto, la evidencia confirma que, si el clima escolar es nutritivo, se tenderé a obtener mejores
resultados académicos y aprendizajes significativos (MINEDUC, 2016), algo que no se observa

en las clases de 5° basicos.

En general, el o la docente planifica la clase, pero no la adecua a las necesidades de los estudiantes,
volviéndose una clase repetitiva, o como lo sefiala el equipo de gestion “reproductores de
informacion”, mas sustentada en el modelo conductista. Sin embargo, esto se contrapone a lo que
piensan los y las docentes, que declaran utilizar estrategias dindmicas y participativas. Por lo
tanto, se cree que no existe un lineamiento unificado como institucion, ya que lo que se declara
en el PEI “Enfoque Constructivista Pedagdgico” y lo declarado por los y las docentes, se
contradice con lo observado. En ese sentido, Cubero, Abarca y Nieto (citado en Cubero 2004),
indican que hacer la clase atractiva, parece ser clave para prevenir la indisciplina, y mantener la
atencion del grupo el mayor tiempo posible, siendo uno de los mejores recursos para prevenir el

mal comportamiento.

Por (ltimo, con respecto a las Maneras en que se Cautela y Preserva el Funcionamiento
Institucional, especificamente la ausencia de un Plan de Formacion institucional, ha provocado
que, si bien el colegio cuente con procesos claros y declarados en el Reglamento de Convivencia
con respecto a las sanciones frente a las faltas cometidas, éstos no surgen efecto como se esperaria
en 5° béasico, probablemente debido a lo estricto y rigido que es el proceso y a la falta de refuerzos
positivos. Se estima necesario formar desde pequefios a los y las estudiantes en tematicas de
respeto y valores que contribuyan a la sana convivencia y a la formacién integral, ademas se
considera importante declarar en el Reglamento, los refuerzos y premios otorgados por el logro
de los y las estudiantes, sobre todo en el ambito disciplinar, ya que de este modo podria aumentar
la motivacion y por ende mejorar la convivencia. Con respecto a esto mismo, hay estudios de
diferentes autores que comprueban que el refuerzo positivo funciona mejor que el castigo, a la
hora de lograr cambios actitudinales. En este sentido se ha constatado que aquellos estudiantes
que perciben un mayor grado de apoyo de sus profesores e iguales, manifiestan también una
mayor motivacion e interés por las actividades escolares, son mas proclives al cumplimiento de
las normas, se implican mas activamente en metas prosociales y su autoestima es mas positiva

(Cuadra, Fuentes, Maduefio, Veloso y Bustos, 2012).

Todo lo anterior, esta acarreando como consecuencias, baja motivacion académica, asociada a

indisciplina de los y las estudiantes, la cual es evidenciada en un aumento de anotaciones
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negativas, y bajo rendimiento académico. A su vez se observa una disminucion de la motivacién
docente. Con respecto a esto Gltimo, el Colegio ha declarado en su PEI, que espera que sus
docentes tengan liderazgo pedagdgico, proactividad, rigurosidad y respeto por la diversidad, que
trabajen en equipos y colaboracidn, sean ejecutores de sana convivencia, con adaptacion al

cambio, lo cual no esta siendo evidenciado en los y las docentes de 5° basicos.

Es importante mencionar que, esta problematica siempre ha sido abordada desde la dptica de la
indisciplina de los y las estudiantes de los quintos basicos, por lo que se han realizado distintas
intervenciones que, hasta el momento, s6lo han tenido ese foco, y a los estudiantes como
protagonistas. Por esta razdn, se han aplicado estrategias concretas, tanto en los cursos como con
los y las estudiantes de manera individualizada, sin realizar un trabajo sistematizado en el tiempo
y que abarque otros estamentos.

Los resultados obtenidos permitieron ademas determinar que, dentro de las principales causas del
problema, se encuentran aquellas asociadas directamente al trabajo docente, como son la falta de
lineamientos unificados respecto de estrategias que motiven la ensefianza, dado que las que estan
utilizando responden méas bien un modelo conductista de la educacion. Otra de las causas que
origina el problema son las diferencias evidenciadas por los y las docentes en la concepcion de
disciplina, la aplicacién discrecional del Reglamento de Convivencia, y la ausencia de un

Programa de Formacion institucional.
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4. Evaluacion Diagnostica

Tabla 1: Evaluacion diagnostica.

Indicador Logrado | Medianamente No Observacién/Justificacion
Logrado Logrado
Pertinencia de los Objetivos, en Los objetivos propuestos,  guardan relacion con la
funcién del problema X problematica planteada e intentan dar respuesta a la tematica
planteado de la convivencia escolar.
Pertinencia técnica de los La informacion recabada a través de los cuestionarios, que
instrumentos de recogida de estan basados en el modelo de Convivencia Escolar del Grupo
informacidn, vinculado con la Valoras UC, permitieron obtener informacion que se
probleméatica encuentra directamente relacionada al sustento tedrico
X planteado. A su vez la observacion y las entrevistas grupales
realizadas también fueron pertinentes para recabar
informacién. Sin embargo, se considera que podria haberse
utilizado algln otro cuestionario u otra estrategia con los
estudiantes, ya que la informacién recabada podria
enriquecerse.
Coherencia en la construccion La construccion del arbol del problema, es coherente con los
del éarbol del problema en resultados obtenidos y manifestados en la sintesis
relacion a nodos criticos diagndstica. Sin embargo, podrian agregarse mas causas
(secundarias) que podrian aclarar ain mas la problematica y
X permitir una mayor profundizacion.
Coherencia en la sintesis con el La sintesis describe claramente la  problematica
arbol del problema diagnosticada, evidenciando las causas y consecuencias de
X ésta. Ademas, cabe destacar que se concluye que la
problemética inicial propuesta en el diagndstico, cambia al
aclarase las causas.
Se da respuesta 0 cobertura a X Todos los objetivos planteados fueron abordados en el

los objetivos planteados.

diagndstico. A partir de las variables propuestas por el modelo
de Convivencia Escolar del grupo Valoras UC.
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Recogida de informacion
abarca los elementos
principales para responder a los
objetivos del Diagnostico

La informacion recabada da respuesta a los objetivos
propuestos. Sin embargo, en cuanto al estamento de
estudiantes, se considera que falté mas informacién
relevante relacionada a la problemaética. Se pudo haber
profundizado aun mas en la informacion que éstos podria
aportar.

Se formulan objetivos
concretos, posibles de evaluar
y operacionalizados

Los objetivos fueron formulados de manera concreta y
evaluable, lo cual se puede evidenciar en los resultados del
diagnostico.

Se presenta la informacién de
manera organizada

El formato de presentacién cuenta con todos los puntos
requeridos en el diagnostico, ademas de gréaficos y tablas de
informacién. A su vez, la informacién es presentada en un
orden coherente y l6gico.

Suficiencia de instrumentos

Si bien los instrumentos utilizados fueron apropiados para el
tipo de investigacion (Mixta), hay una mayor inclinacion a la
obtencidn de informacion de manera cualitativa, quedando lo
cuantificable sin mucha cobertura.
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5. Arbol de Problemas
llustracion 1
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando en consideracion los expuesto en los resultados del diagnostico, se concluye que la probleméatica
planteada en un comienzo por los actores educativos (indisciplina de los y las estudiantes), se relaciona mas
bien a una consecuencia de un problema mayor que guarda relacion con la falta de lineamientos en el uso
de estrategias por parte de los y las docentes en los 5° afios bésicos, que favorecen ambientes

educativos

Dado todo lo anterior, es que se considero pertinente realizar la intervencion con foco en los y las docentes,
ya que se cree que esto, podria ayudar a disminuir las conductas indisciplinadas de los y las estudiantes y a
la vez, permitir que éstos ultimos, no se sientan el principal problema de la situacion, y por ende

desmotivados, como hasta ahora siempre ha sido planteado.

VI. DISENO DE LA INTERVENCION

1. Objetivos
1.1 Objetivo General.

Promover el uso de estrategias consensuadas, que favorezcan el ambiente educativo en los 5° basicos.

1.20bjetivos Especificos.
Antes de mencionar los objetivos especificos que guiaron esta intervencion, es necesario mencionar que, a
partir del arbol de problemas se plante6 en un comienzo trabajar con los y las docentes estrategias que
motivaran a los estudiantes a aprender. Sin embargo, dada la calendarizacion del Colegio en el area
académica, se solicita trabajar especificamente en el area de evaluacion, quedando los objetivos de la

siguiente manera:

a. Consensuar el concepto de disciplina del colegio y la aplicacion del Reglamento Interno con los
diferentes actores de la comunidad educativa.

b. Integrar estrategias de abordaje de la disciplina, pertinentes al contexto, en el desarrollo de las clases
de los 5° bésicos.

c. Instaurar estrategias de evaluacion formativa como herramientas de ensefianza que motive a los y

las estudiantes al aprendizaje escolar.
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2. Plan de accion.

El Modelo de Calidad de la Gestién Escolar propuesto por el Ministerio de Educacién, propone distintas
areas que influyen en los procesos de mejoramiento escolar, ya que son clave en la gestion de los
establecimientos educacionales. Especificamente, con respecto a los objetivos sefialados en esta
intervencion, las acciones que se llevaran a cabo se encuentran enmarcadas en las areas de Gestion

Pedagdgica y Convivencia Escolar.

Dentro de la Gestidn Pedagdgica, las acciones propuestas se encuentran dentro de la dimensidén Ensefianza
y Aprendizaje en el Aula, como son las estrategias con las que cuentan los y las docentes para el manejo del

clima de aula, estrategias de ensefianza-aprendizaje y motivacion de los y las estudiantes.

En cuanto a las acciones disefiadas para el objetivo relacionado con la conceptualizacion de la disciplina, se

encontrarian dentro del area de Convivencia Escolar.

Sabiendo que el objetivo general de la intervencion es Promover el uso de estrategias consensuadas, que
favorezcan el ambiente educativo en los 5° basicos, se han planificado las acciones en relacion a los

objetivos especificos antes mencionados:

2.1 Obijetivo 1.
Consensuar el concepto de disciplina del colegio y la aplicacién del Reglamento Interno con los diferentes
actores de la comunidad educativa.

2.1.1  Acciones.

Jornadas de Reflexion pedagdgica sobre la concepcidn de disciplina.
Descripcién:
Revisar y consensuar, con el equipo directivo y los docentes, cual es la concepcion de disciplina que se
adoptara en el Colegio, con el objetivo de obtener como producto la definicién que el Colegio utilizard y
que seré plasmada en el Reglamento de Convivencia escolar.
Para dicha actividad se realizaran dos jornadas de trabajo, una con docentes y otras con directivos. La
jornada con docentes se realizara en una tarde, en horario de consejo.
En la jornada con los docentes se tomara como base la mision, visén y sellos del Colegio, los cuales seran
proyectados para que a partir de éstos se defina el concepto de disciplina del colegio. El trabajo se realizara
en grupos, a los cuales ademas se les entregara el perfil de estudiante del Colegio. Cada grupo debe presentar
sus definiciones, subrayando aquellos términos que mas se repiten, para luego realizar una definicién en

conjunto.
32



En la jornada con el equipo directivo, se presentara la definicion obtenida de los docentes, con el objetivo
de ser revisada y realizar modificaciones en el caso de ser necesario. Una vez realizada esta revision el
concepto se integraré en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio.

Los encargados de realizar esta actividad seran los psic6logos y los encargados de convivencia escolar.

Revision y socializacién del Reglamento de Convivencia en conjunto con los diferentes
estamentos.
Descripcién:
Para llevar a cabo esta accion se realizaran distintas jornadas con los diferentes estamentos del Colegio.
Con el estamento docente y asistentes de educacion se trabajara durante una tarde, presentando un power
point. con la fundamentacion del Reglamento en cuanto a los procedimientos base frente a las faltas
cometidas. Se aclararan dudas respecto de ello y se mostrara la normativa legal segun el Ministerio de
Educacidn. Se formaran grupos de trabajo que deben revisar, analizar y hacer sugerencias a tres protocolos
del Reglamento y a 10 procedimientos frente a transgresiones a la normativa interna del Colegio (faltas
leves, graves o gravisimas). Cada grupo debe entregar sus sugerencias al encargado y presentar al resto de
los grupos las sugerencias y/o conclusiones del trabajo realizado
Con el estamento de estudiantes, el trabajo se realizara durante el primer bloque de clases. Los docentes a
cargo de los cursos presentaran un power point con la fundamentacion del Reglamento en cuanto a los
procedimientos base frente a las faltas cometidas. Los estudiantes toman conocimiento que el Reglamento

se encuentra disponible en la pagina web del Colegio www.cpph.cl

Se formaran grupos de trabajo, los cuales deben revisar, analizar y hacer sugerencias con respecto a los
procedimientos contenidos en el Reglamento Interno de Convivencia relacionado con el estamento de

estudiantes. Entrega de productos por grupos.

Por ultimo, con el estamento de apoderados se trabajara durante reunion padres y apoderados. Se realizara
socializacion del Reglamento Interno de Convivencia. Los padres, madres y apoderados toman

conocimiento que el Reglamento se encuentra disponible en la pagina web del Colegio.

Se formaran grupos de trabajo, los cuales deben revisar, analizar y hacer sugerencias con respecto a los
procedimientos contenidos en el Reglamento Interno de Convivencia relacionado con el estamento de

apoderados. Entregar productos por grupos.

Una vez revisado el Reglamento con los diferentes estamentos y acordado las sugerencias, se procede a la

modificacion del Reglamento actual.
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Los encargados de realizar esta accion serén los encargados de Convivencia Escolar con apoyo de los
psicdlogos. Al finalizar dicha revision el reglamento debe ser subido al sitio web del Colegio como

documento oficial.

2.1.2 Indicadores de Logro objetivo 1.
v' Concepciéon de la disciplina del Colegio, establecida y descrita en el Reglamento de
Convivencia.
v" Reglamento de convivencia actualizado, en sitio web oficial del establecimiento.

2.1.3  Medios de verificacion.
v" Reglamento de Convivencia actualizado, con nueva definicién de disciplina.

v" Reglamento de Convivencia actualizado en pagina oficial de establecimiento.

2.2 Obijetivo 2.
Integrar estrategias de abordaje de la disciplina, pertinentes al contexto, en el desarrollo de las clases de los
5° basicos.

2.2.1 Acciones.

Taller a docentes sobre mecanismos de abordaje de la disciplina.
Descripcion:
Esta Taller estara centrado en trabajar con los y las docentes en el abordaje de la disciplina dentro del aula,
mostrando distintas variables que influyen y analizandolas, para que luego desde los propios docentes salgan
las estrategias que utilizaran.
Se presentara un breve power point con algunas ideas sobre el concepto de disciplina y las variables que
influyen en manejo de aula, segun distintos autores, sobretodo tomando en cuenta lo propuesto por Pardo,
(2018) del grupo Valoras UC. A continuacion, se analiza cada una de las variables presentadas y se solicita
que propongan estrategias que tributen a éstas. Se realizara un listado de estrategias consensuadas.
Como producto del taller, cada docente debe seleccionar al menos una estrategia para ser aplicada en clases.

La actividad estara a cargo de los psicologos y se realizara en un consejo de profesores.

Monitoreo y retroalimentacion sobre mecanismos de abordaje de la disciplina.
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Descripcion:

Los psicologos se haran cargo de monitorear y retroalimentar al menos a 6 docentes de 17, en cuanto a la
forma en que se est& abordando la disciplina en el aula y a la aplicacion de las estrategias seleccionadas en
el taller. Para realizar el monitoreo ser& necesario ingresar al aula y observar a los y las docentes en clases,
a través de una pauta de observacion.

Antes de cada observacion se realizara una reunién de coordinacion con el o la docente para conocer el
objetivo de aprendizaje y planificacion de la clase.

La retroalimentacion sera realizada, en lo posible durante el dia de la observacion y se utilizard una pauta
gue destaque fortalezas, aspectos a mejorar y acuerdos.

Esta actividad se realizard al menos 2 veces durante el semestre.

2.2.2 Indicadores de logro objetivo 2.
v' El 100% de los docentes capacitados en mecanismos de abordaje de disciplina, toman acuerdos
sobre estrategias a utilizar en el aula.
v" Los vy las docentes declaran que utilizan estrategias acordadas previamente sobre disciplina y

se constata su aplicacion en al menos 6 de ellos, de un total de 17

2.2.3 Medios de verificacion.

v"Acta con acuerdos de mecanismos de abordaje de la disciplina.

<

Pauta de observacion al aula (anexo 5)

v Cuestionario de uso de estrategias (Anexo 6)

2.3 Objetivo 3.
Instaurar estrategias de evaluacion formativa como herramientas de ensefianza que motive a los y las

estudiantes al aprendizaje escolar.

2.3.1 Acciones:

Capacitacion docente sobre estrategias de Evaluacién Formativa.

Descripcion:
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Con esta actividad se pretende que los docentes de 5° y 6° basico, en primer lugar, conozcan la finalidad del
acompariamiento docente y sus beneficios, ya que a partir de esta metodologia se trabajara la evaluacion
formativa.

A continuacion, se realizard una presentacion describiendo qué es la evaluacion formativa, sus objetivos y
se daran a conocer las distintas estrategias que se pueden utilizar, basandose en la propuesta de la Agencia
de la Calidad de Educacion.

A partir de las estrategias presentadas, se conformaran grupos de trabajo, en donde cada uno debe analizar
una estrategia en profundidad (mostrar videos) y preparar una pequefia presentacion al resto de los grupos.
De este modo se asegura que todos y todas conozcan las distintas estrategias de evaluacion formativa.

Por ualtimo, se explicara el ciclo de trabajo PHED, con el fin que, al finalizar la capacitacion, los y las
docentes seleccionen una estrategia y completen la ficha de planificacion.

EL ciclo PHED fue desarrollado por Walter Schewhart, como una forma de tomar los elementos del método
cientifico y poder describirlo en términos sencillos: planificar, hacer, estudiar lo que hacemos y decidir
(Agencia de la Calidad de Educacion)

La capacitacién estara a cargo de jefe técnica del ciclo basico y psicologos y se realizard en una sesién

trabajo en el consejo técnico pedagdgico.

Monitoreo y retroalimentacion de la aplicacion de estrategias de evaluacion formativa.
Descripcion:
Para el realizar el monitoreo de las estrategias de evaluacion formativa, se llevaran a cabo grabaciones de
clases, con el objetivo de observar especificamente la estrategia de evaluacion que han aprendido en la
capacitacion y que previamente calendarizaron. Cabe mencionar, que la grabacién de clases es solo a la
estrategia y no a toda la clase en general. Estas grabaciones se realizaran al menos 2 veces por semestre.
Antes de cada observacidn se realizara una reunién de coordinacién con el o la docente para conocer el
objetivo de aprendizaje de la clase y la planificacion de ésta.
A partir de las grabaciones realizadas, se completard una pauta de observacion, que sera utilizada en la
reunion individual con él o la docente para retroalimentar la aplicacion de la estrategia con el fin de
conversar acerca de la utilizacion y pertinencia de ésta, sus fortalezas y debilidades. Esta accion estara a
cargo de jefe técnico y psicologos.

Las grabaciones y retroalimentacion se realizaran al menos veces 2 por semestre.

Jornadas de reflexion pedagogica en torno a la préactica de Evaluacion Formativa.
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Descripcion:

Para la realizacion de estas jornadas, el estamento docente se dividird en equipos pilotos (9), segun los
niveles a los cuales ellos realizan clase. Especificamente el equipo de psicologos trabajaré con el equipo de
docentes de 5° y 6° béasicos.

Con esta actividad se pretende que sean los propios docentes quienes retroalimenten a sus pares, a partir de
las grabaciones realizadas por el equipo académico, de la aplicacién de la estrategia.

En cada jornada se revisaran tres grabaciones de la estrategia de evaluacién formativa. Se conformaran
parejas de trabajo a las cuales se les hara entrega de pauta de retroalimentacion (“estrategia de la escalera
de retroalimentacion” ver anexo 7). Cada pareja debe analizar un punto de la escalera (Aclarar, valorar,
expresar inquietudes, sugerencias). A continuacién, cada pareja dara a conocer su retroalimentacién, dando

espacio al docente que ha presentado su estrategia para que responda preguntas y aclare dudas.

Para finalizar se da espacio para analizar en conjunto y se apuntan en acta las ideas principales y sugerencias

acordadas.

Con el fin de que todos los docentes sean retroalimentados se realizaran tres sesiones en el espacio del

consejo técnico pedagdgico. La Jornada estaré a cargo de jefe técnica y psicélogos.

2.3.2 Indicadores de logro objetivo 3.

v' El 100% de los docentes capacitados de 5° y 6° basicos planifican al menos una estrategia
innovadora de evaluacion formativa.

v" Al menos cuatro docentes de 5° y 6° basicos, que utiliza estrategia de evaluacion
formativa, son monitoreados y retroalimentados individualmente.

v' El 75% de los y las estudiantes manifiestan sentirse a gusto en las clases que se

implementan estrategias de evaluacion formativa.

2.3.3 Medios de verificacion.
v" Planificaciones PHED (Planificar, hacer, estudiar lo que hacemos, y decidir) de la estrategia de
evaluacion formativa (ver anexo 8)
v' Pauta de observacion al aula (ver anexo 9)

v Encuesta de satisfaccion estudiantes (ver anexo 10)
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Con el fin de presentar la informacion de la Fase de Disefio de forma méas concreta y resumida, se presenta

a continuacion la Tabla N°2.
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Tabla 2: Fase de Disefio.

Objetivos Especificos Acciones Indicadores de Logro Verificadores Responsables  Recursos
Consensuar el concepto Jornadas de
de disciplina del colegioy  Reflexion Pedagdgica Concepcion de la disciplina del o  Reglamento de Equipo Recursos:
la aplicacion del  sobre la concepcion  Colegio, establecida y descrita en Convivencia Convivencia Humanos
Reglamento Interno con de la disciplinadel el Reglamento de Convivencia. actualizado, con Escolar Econdmicos
los diferentes actores de establecimiento. nueva definicionde  Psicélogos Fungibles
la comunidad educativa. disciplina.
Revision y Reglamento  de  convivencia Equipo Recursos:
socializacion del (RICE) actualizado, en sitio web e  RICE actualizadoen  Convivencia Humanos
Reglamento de oficial del establecimiento. pagina oficial de Escolar Econdmicos
Convivencia en establecimiento. Psicologos Fungibles
conjunto con los
diferentes estamentos.
Integrar estrategias de Taller a docentes El 100% de los docentes e Acta con acuerdos de Recursos:
abordaje de la disciplina,  sobre mecanismos de  capacitados en mecanismos de mecanismos de Psicologos Humanos
pertinentes al contexto, abordaje de la abordaje de disciplina, toman abordaje de la Fungibles
en el desarrollo de las disciplina acuerdos sobre estrategias a disciplina.
clases de los 5° basicos. utilizar en el aula. e Pauta de observacion
Monitoreo y al aula Psicdlogos Recursos:
retroalimentacion Los y las docentes declaran que e Cuestionario de uso Humanos
sobre mecanismos de  utilizan estrategias acordadas de estrategias Fungibles

abordaje de la
disciplina.

previamente sobre disciplina y se
constata su aplicacion en al
menos 6 de ellos, de un total de
12.
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Instaurar estrategias de
evaluacion formativa
como herramientas de
ensefianza que motive a
los y las estudiantes al
aprendizaje escolar.

Capacitacion docente
sobre estrategias de
Evaluacion Formativa

Monitoreo y
retroalimentacion de
la aplicacion de
estrategias de
evaluacion formativa.

Jornada de reflexion
pedagdgica en torno a
la practica de
Evaluacion
Formativa.

El 100% de los docentes
capacitados, planifican al menos
una estrategia innovadora de
evaluacion formativa.

Al menos cuatro docentes, que
utiliza estrategia de evaluacion
formativa, son monitoreados y
retroalimentados
individualmente.

El 75% de los y las estudiantes
manifiestan sentirse a gusto en las
clases que se implementan
estrategias de evaluacion
formativa.

Planificaciones de la
estrategia de
evaluacion formativa.
Pauta de observacion
al aula.

Encuesta de
satisfaccion
estudiantes

Equipo
Académico
Psicdlogos

Equipo
Académico
Psicologos

Equipo
Académico
Psicdlogos

Recursos:
Humanos
Econdmicos
Fungibles

Recursos:
Humanos
Econdémicos
Fungibles

Recursos:
Humanos
Econdmicos
Fungibles
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VII. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE INTERVENCION.

Para dar respuesta a la problematica, los profesionales a cargo de esta intervencién, se responsabilizaron
de las siguientes acciones:

1. Jornadas de Reflexion Pedag6gica sobre la concepcion de la disciplina del establecimiento
1.1 Procedimiento.

Para la realizacién de esta accion fue necesario realizar una primera reunién con el Rector del Colegio y el
equipo de Convivencia Escolar, con el fin de presentar la actividad y justificar la importancia de trabajar el

concepto de disciplina del Colegio con los docentes y asistentes de la educacion.

Una vez aceptada la propuesta, se realiza una segunda reunion con el equipo de Convivencia Escolar para

planificar la actividad y calendarizar la fecha de la jornada, los espacios e insumos.

Posteriormente, se procede a la revision de los documentos institucionales (PEI y PME) con el fin de obtener
informacién acerca de sellos, misidn, visién y otras informaciones que puedan servir para trabajar el
concepto de disciplina. Por Gltimo, se procede a la elaboracion del power point de trabajo y de los

instrumentos que se utilizaron en la jornada con docentes y asistentes de educacion.

A partir de las definiciones establecidas en la jornada de trabajo anteriormente descrita, se realiza otra
jornada, pero esta vez con el equipo directivo con el fin de concretar la definicion oficial de disciplina que

sera integrada en el nuevo Reglamento de Convivencia Escolar.

Es importante manifestar que, el tiempo otorgado a la actividad no fue el esperado, teniendo que modificar
parte de la planificacién, para ajustarla a un tiempo mas reducido, aun asi, la jornada se alargé 10 minutos

mas, pero logré el objetivo.
1.2 Indicador de logro de la Accién.

v' El 80% de los y las docentes y asistentes de la educacién participan de la jornada de
reflexion.
v' Los distintos participantes de las jornadas (docentes, asistentes de la educacion y

directivos), logran definir el concepto de disciplina del colegio
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1.3 Medios de verificacion.

v’ Listas de asistencia
v Productos de la jornada (definiciones de disciplina)

v" Pauta de autoevaluacion Jornada de reflexion (ver anexo 11)
1.4 Estimacion de Logro.

v' Se logra realizar ambas jornadas de reflexién, con estamento docente y con equipo
directivo.

v" Cumplimiento de la cantidad de docentes que participan en la jornada de Reflexion.

<\

Se logra obtener dos definiciones de disciplina en la jornada de docentes.

v Se logra obtener la definicion definitiva de disciplina en la jornada con equipo directivo.

2. Revision y socializacion del Reglamento de Convivencia en conjunto con los diferentes
estamentos.

2.1 Procedimiento.

Lo primero que se lleva a cabo es la revision de documentos oficiales del Colegio, especificamente el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar para obtener informacién sobre procesos, protocolos,
tipificacion de faltas, etc. Realizado esto, se realiza una reunion con el Equipo de Convivencia Escolar para

planificar la actividad y calendarizar las fechas de las jornadas, los espacios e insumos.

A pesar de gue todas las jornadas con los distintos estamentos se llevaron a cabo, el tiempo destinado al
trabajo con docentes se hace corto, impidiendo que algunos grupos de trabajo logren entregar sus productos,
los cuales son entregados en otra instancia. A pesar de esto, se logra obtener productos de cada uno de los

estamentos.
2.2 Indicador de logro de la Accién.

v’ Participacion del 100% de los distintos estamentos.

v" Reglamento de convivencia actualizado en sitio web del Colegio
2.3 Medios de verificacion.

v'  Listas de asistencias.

v Productos de cada estamento (sugerencias de modificaciones)
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v/ Pauta de autoevaluacién de actividad de revisiéon y socializacién de Reglamento de

Convivencia (ver anexo 12)

2.4 Estimacién de Logro.

v' Se logra que los 4 estamentos del colegio realizaran la revision del Reglamento de
Convivencia (docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados).
v' En sitio web del colegio se encuentra a disposicién el Reglamento de Convivencia

actualizado.

3 Taller a docentes sobre mecanismos de abordaje de la disciplina

3.1 Procedimiento.

En primera instancia, se realiza una revision bibliografica sobre la tematica, escogiendo los puntos a trabajar
en el taller. Luego se levanta una propuesta de trabajo y se realiza reunion con Coordinador de ciclo basico,
para presentar la propuesta del taller y calendarizar la actividad.

Por altimo, se prepara la presentacion, el material que sera trabajado en el taller y se solicitan los insumos
necesarios para la actividad.

Debido a que el calendario académico del colegio tiene calendarizadas casi todas las actividades anuales del
colegio, solo se da espacio para la realizacién de una sesién de taller por falta de tiempo, por lo que hubo
que adaptar la tematica a un tiempo mas reducido, lo que produce que no se pueda abordar de manera mas
profunda todas las estrategias que se tenian pensadas. A pesar de esto se logra que los y las docentes

compartan experiencias y acuerden estrategias para abordar la disciplina

3.2 Indicador de logro de la Accion.
v Participacion de al menos 12 docentes de los 17 convocados a este taller.
v' El 100% de los y las docentes que asisten al taller, toman acuerdos sobre estrategias a

utilizar en el aula.
3.3 Medios de verificacion.

v' Lista de asistencia.
v Acta con acuerdos de mecanismos de abordaje de la disciplina.

v’ Pauta de evaluacion del Taller (ver anexo 13).
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3.4 Estimacion de Logro.

v’ Participacion de los 17 docentes convocados al taller.

v" De los 17 docentes, 11 acordaron estrategias de abordaje de disciplina.

4 Monitoreo y retroalimentacion sobre mecanismos de abordaje de la disciplina.

4.1 Procedimientos.

Para esta actividad se realiza una reunion de coordinacion con docentes que seran monitoreados, para
determinar fecha de observacion, conocer el objetivo y planificacion de la clase y la estrategia que seréa

utilizada para abordar la disciplina.
Una vez realizada la reunion se procede a elaborar material y a realizar observacion y retroalimentacion.

Si bien, son 12 los y las docentes que participan del taller, el monitoreo es pensado para 6 de ellos. Sin
embargo, debido a horarios y calendarizacion de actividades del colegio, sélo se pudo realizar el monitoreo
con dos de ellos, por lo que se cree que no es suficiente como para determinar que los y las docentes aplican

estrategias de abordaje de la disciplina.

4.2 Indicador de logro de la Accion.
v" En al menos 6 docentes, de los que asisten al taller de mecanismos de abordaje de la

disciplina, se constata la aplicacion de una estrategia previamente planificada.
4.3 Medios de verificacion.

v" Pautas de observacion al aula (ver anexo 5)
v" Acta con acuerdos de retroalimentacion

v Pauta de evaluacion de retroalimentacién (ver anexo 14).
4.4 Estimacion de Logro.

v De los 6 docentes, solo a 2 se les pudo hacer monitoreo y retroalimentacion, por lo que el

indicador de logro de esta accidn no fue alcanzado.
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5 Capacitacion docente sobre estrategias de Evaluacion Formativa

5.1 Procedimiento.

Se llevan a cabo dos reuniones con directora académica para plantear la propuesta de capacitacion y

calendarizar.

Se realiza una tercera reunion, ya que la propuesta debe ser cambiada y las fechas también, presentando una

nueva propuesta. Se acuerda la metodologia de trabajo, presentando calendario de actividades.

Una vez aceptada la propuesta se realiza reunion con jefa de UTP, con quien se trabaj6 en esta accion, para

planificar la capacitacion, actividades y productos.

Por ultimo, se trabaja en la elaboracion de power point de presentacién y materiales que se utilizaron para

la obtencion de productos (Hoja de registro ciclo PHED).

En esta accion en especifico, fue necesario cambiar la tematica de capacitacion, ya que al comienzo estaba
pensada en estrategias innovadoras de aprendizaje, sin embargo, la directora académica ya tenia
programados los temas y actividades de trabajo a realizar con el estamento docente el segundo
semestre, por lo que hubo que rehacer la temética de la capacitacién, abordando solo una préactica.
A pesar de esto, la tematica fue abordada de manera profunda y los y las docentes planifican al

menos una estrategia para sus clases.
5.2 Indicador de logro de la Accion.

v' El 100% de los y las docentes participan de la capacitacion de estrategias de evaluacion
Formativa.
v' EI 100% de los y las docentes capacitados planifican al menos una estrategia de evaluacién

formativa.

5.3 Medios de verificacion.

v’ Lista de asistencia
v Planificaciones con la estrategia de evaluacion formativa (registro PHED).

v’ Pauta de evaluacion del Capacitacion (anexo 15).
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5.4 Estimacion de Logro.

v" 100% de los docentes participaron en la capacitacion y planificaron al menos una estrategia

de evaluacion formativa.

6 Monitoreo y retroalimentacion individual de la aplicacion de estrategias de evaluacion

formativa.
6.1 Procedimiento.

En primera instancia se realiza reunion con jefa de UTP para planificar la grabacion de la estrategia, elaborar
la pauta de observacion y la pauta de retroalimentacién. Posteriormente, se realiza reunion con docente que
sera monitoreada, para conocer el objetivo de la clase y su planificacién. Una vez realizada la observacién,

se realiza la reunion de retroalimentacion en conjunto con jefa de UTP.

Es importante mencionar, que se tuvo que recalendarizar, en mas de una ocasion las observaciones al aula,
por falta de tiempo, por lo que esta actividad comenz6 maés tarde a ser realizada y por lo mismo solo se
alcanzo a realizar dos observaciones por cada docente.

6.2 Indicador de logro de la Accién.

v" Al menos 6 docentes, de los que asisten a la capacitacion sobre estrategias de evaluacion

formativa, son monitoreados y retroalimentados individualmente.
6.3 Medios de verificacion.

Pauta de observacion (ver anexo 9)
Videos del uso de la estrategia

Acta con acuerdos de retroalimentacion

NN

Pauta de evaluacion de retroalimentacion (ver anexo 16).
6.4 Estimacion de Logro.

v Los 6 docentes fueron monitoreados y retroalimentados individualmente en base a su

estrategia planificada.
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7 Jornada de reflexién pedagogica en torno a la practica de Evaluacion Formativa

7.1 Procedimiento.

Para esta actividad se realiza previamente reunion con jefa de UTP para planificar la jornada, y preparar el
material, tanto audiovisual como escrito que se utiliz6. A su vez, se escoge el instrumento de

retroalimentacion que deberan trabajar los docentes.

Esta actividad se logra practicamente sin modificaciones, salvo algunos atrasos en los horarios de comienzo.

7.2 Indicador de logro de la Accién.

v" EI'90% de los y las docentes son retroalimentados por sus pares en el uso de estrategias de

evaluacion formativa.

7.3 Medios de verificacion.

v’ Lista de asistencia

v Actas de acuerdos de retroalimentacion entre pares.

v" Videos del uso de la estrategia

v' Pauta de evaluacion jornada de reflexion (ver anexo 17).

7.4 Estimacién de Logro.

v" Se logra que el 100% de los docentes fueran retroalimentados por sus pares.
Para ver un resumen de los ajustes, facilitadores y obstaculizadores de la implementacion remitirse al Anexo

N°18.

A modo de resumen de la Fase de implementacién, se adjunta la tabla N°2 en la siguiente pagina.
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Tabla 3: Fase de Implementacion.

Acciones Implementadas

Indicador de Logro

Verificador

Estimacion de Logro

Jornada de  Reflexién
Pedagdgica sobre la
concepcién de la disciplina
del establecimiento.

Revision y socializacion
del Reglamento de
Convivencia en conjunto
con los diferentes
estamentos.

Taller a docentes sobre
mecanismos de abordaje de
la disciplina

El 80% de los y las docentes y
asistentes de la educacion participan
de la jornada de reflexion.

Los distintos participantes de las
jornadas (docentes, asistentes de la
educacion y directivos), logran
definir el concepto de disciplina del
colegio

Participacion del 100% de los
distintos estamentos.
Reglamento de convivencia

actualizado en sitio web del Colegio

Participacion de al menos 12
docentes de los 17 convocados a
este taller.

El 100% de los y las docentes que
asisten al taller, toman acuerdos
sobre estrategias a utilizar en el
aula.

v
v

v

AN

AN

Listas de asistencia

Productos de la jornada (definiciones
de disciplina)

Pauta de autoevaluacién Jornada de
reflexion (ver anexo 14)

Listas de asistencias.

Productos de cada estamento
(sugerencias de modificaciones)

Pauta de autoevaluacion de actividad
de revision y socializacién de
Reglamento de Convivencia (ver
anexo 15)

Lista de asistencia.

Acta con acuerdos de mecanismos de
abordaje de la disciplina.

Pauta de evaluacion del Taller (ver
anexo 16).

v

v

Se logra realizar ambas jornadas de
reflexion, con estamento docente y
con equipo directivo.

Cumplimiento de la cantidad de
docentes que participan en la jornada
de Reflexion.

Se logra obtener dos definiciones de
disciplina en la jornada de docentes

Se logra que los 4 estamentos del
colegio realizaran la revision del
Reglamento de Convivencia
(docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados).

En sitio web del colegio se encuentra
a disposicién el Reglamento de
Convivencia actualizado.

Participacion de los 17 docentes
convocados al taller.

De los 17 docentes, 11 acordaron
estrategias de abordaje de disciplina.
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Monitoreo y
retroalimentacién ~ sobre
mecanismos de abordaje de
la disciplina.

Capacitacion docente sobre
estrategias de Evaluacién
Formativa

Monitoreo y
retroalimentacion de la
aplicacion de estrategias de
evaluacion formativa.

Jornada de  reflexién
pedagogica en torno a la
practica de Evaluacién
Formativa.

v" En al menos 6 docentes, de los que

asisten al taller de mecanismos de
abordaje de la disciplina, se constata
la aplicacion de una estrategia
previamente planificada.

v El 100% de los y las docentes
participan de la capacitacion de
estrategias de evaluacién
Formativa.

v El 100% de los y las docentes
capacitados planifican al menos una
estrategia de evaluacion formativa.

v En al menos 6 docentes, de los que
asisten a la capacitacion sobre
estrategias de evaluacion formativa,
son monitoreados y
retroalimentados individualmente.

v' El 90% de los y las docentes son

retroalimentados por sus pares en el
uso de estrategias de evaluacion
formativa.

AN

ASANEN

AN

AN

Pautas de observacion al aula (ver

anexo 17)

Acta con acuerdos de
retroalimentacion

Pauta de evaluacion de

retroalimentacién (ver anexo 18).

Lista de asistencia

Planificaciones con la estrategia de
evaluacion  formativa  (registro
PHED).

Pauta de evaluacion del Capacitacion
(anexo 19).

Pauta de observacion (ver anexo 20)
Videos del uso de la estrategia

Acta con acuerdos de
retroalimentacion
Pauta de evaluacion de

retroalimentacion (ver anexo 21).

Lista de asistencia

Actas de acuerdos de
retroalimentacion entre pares.

Videos del uso de la estrategia

Pauta de evaluacion jornada de
reflexion.

v De los 6 docentes, solo a 2 se les pudo

hacer monitoreo y retroalimentacion,
por lo que el indicador de logro de
esta accidn no fue alcanzado.

v 100% de los docentes participaron en

la capacitacion y planificaron al
menos una estrategia de evaluacion
formativa.

v" Los 6 docentes fueron monitoreados y

retroalimentados individualmente en
base a su estrategia planificada.

v Se logra que el 100% de los docentes

fueran retroalimentados por sus pares.
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IX. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA INTERVENCION.

1. Evaluacion de objetivos:

Para evaluar los objetivos se utilizaron los indicadores de logro y sus verificadores, ya que no se realizo la
aplicacion de instrumentos que dieran cuenta de informacidn antes de realizar la intervencion y que pudieran

ser aplicados nuevamente al finalizarla.

1.1 Objetivo 1: Consensuar el concepto de disciplina del colegio y la aplicacion del Reglamento
Interno con los diferentes actores de la comunidad educativa.
Para la evaluacién de este objetivo se tomaron en cuenta los indicadores de logros propuestos, llegando a la
conclusion que el objetivo fue logrado en su totalidad, y que existen evidencias concretas de la definicion
de disciplina institucional en el Reglamento de Convivencia y actualizacion de éste, segln los productos

resultantes de las distintas jornadas realizadas.

1.2 Objetivo 2: Integrar estrategias de abordaje de la disciplina, pertinentes al contexto, en el
desarrollo de las clases de los 5° basicos.
En relacidn a este objetivo, si bien se logré la realizacion de las acciones propuestas, no se logré que todos
y todas las docentes que asistieron al taller, planificaran estrategias de disciplina. A su vez, de los 6 docentes
propuestos para ser monitoreados, solo se pudo realizar con dos de ellos, por lo que es complejo determinar
si éstos lograron integrar estrategias de abordaje de la disciplina. Ademas, los indicadores de logro no fueron
cumplidos. A pesar de lo anterior, el 91% (18% muy de acuerdo y 73% de acuerdo) de los y las docentes

encuestadas, esta de acuerdo en que las estrategias de disciplina contribuyen al ambiente educativo.

1.3 Objetivo 3: Instaurar estrategias de evaluacion formativa como herramientas de ensefianza
gue motiven a los y las estudiantes al aprendizaje escolar.
Se considera que este objetivo es logrado en un 100%, ya que todos sus indicadores fueron alcanzados,
permitiendo que la estrategia de evaluacion formativa fuera instaurada dentro de las practicas de clases y
que los y las estudiantes la consideren una buena estrategia de aprendizaje, encontrdndose los siguientes

resultados: El 97% de los y las estudiantes (91% de acuerdo y 6% muy de acuerdo), consideran que las
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estrategias de evaluacion formativa aumentan su motivacion en clases y el 79% (41% de acuerdo y 38%

muy de acuerdo), consideran a la evaluacion formativa como una buena estrategia de aprendizaje

Para ver los resultados de los distintos instrumentos aplicados ver Anexo N° 19

A continuacidn, se presenta una tabla resumen de lo expuesto anteriormente:
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Tabla 4: Evaluacién de Obijetivos.

Obijetivos Especificos

Indicadores de Logro

Verificadores

Estimacion evaluativa del logro

Consensuar el concepto de
disciplina del colegio y la
aplicacion del Reglamento
Interno con los diferentes
actores de la comunidad
educativa.

Integrar estrategias de
abordaje de la disciplina,
pertinentes al contexto, en
el desarrollo de las clases
de los 5° bésicos.

Concepcion de la disciplina del
Colegio, establecida y descrita en el
Reglamento de Convivencia.

Reglamento de convivencia (RICE)
actualizado, en sitio web oficial del
establecimiento.

Los y las docentes aplican
estrategias acordadas previamente
sobre disciplina y se constata en al
menos 6 de ellos, de un total de 12.

El 100% de los docentes capacitados
en mecanismos de abordaje de
disciplina, toman acuerdos sobre
estrategias a utilizar en el aula.

Reglamento de
Convivencia actualizado,
con nueva definicién de
disciplina.

RICE actualizado en
pagina oficial de
establecimiento.

Pauta de observacion al
aula

Acta con acuerdos de
mecanismos de abordaje
de la disciplina.
Cuestionario de uso de
estrategias

Se logra actualizar y socializar el
Reglamento de Convivencia,
integrando una definicion de
disciplina y subirlo a la pagina
oficial del Colegio.

En general no se logra que el
100% de los docentes apliquen
estrategias de disciplina y
tampoco monitorear a la cantidad
de docentes propuestos.

El 91% de los y las docentes
encuestado esta de acuerdo en que
las estrategias de disciplina
contribuyen al ambiente
educativo.
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Instaurar estrategias de
evaluacion formativa
como herramientas de
ensefianza que motive a
los y las estudiantes al
aprendizaje escolar.

El 100% de los
capacitados, planifican al menos una
estrategia innovadora de evaluacion
formativa.

Al menos cuatro docentes, que
utiliza estrategia de evaluacion
formativa, son monitoreados y
retroalimentados individualmente.

El 75% de los y las estudiantes
manifiestan sentirse a gusto en las
clases que se implementan
estrategias de evaluacion formativa.

docentes o

Planificaciones de la
estrategia de evaluacion
formativa.

Pauta de observacion al
aula.

Encuesta de satisfaccion
estudiantes.

La evaluacion formativa es
instaurada en el 100% de los y las
docentes que participaron de las
acciones del objetivo.

El 97% de los y las estudiantes
consideran a las estrategias
aumentan su motivacion en clases

El 79% de los y las estudiantes
consideran la evaluacion formativa
como una buena estrategia de
aprendizaje.
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X. CONCLUSIONES:

A modo de resumen se puede concluir que en general la mayoria de las acciones propuesta en esta
intervencidn fueron realizadas y monitoreadas. Sin embargo, esto no significa que se hayan logrado todos
los objetivos planteados. Si bien, tres de dos de los objetivos especificos fueron logrados, aquel que guarda
relacién mas directamente, segin un punto de vista personal, con la demanda inicial, no se logra, ya que no
se cumple con la cantidad de docentes que permitan determinar que las estrategias de abordaje de la
disciplina sean integradas como parte de su quehacer diario en el aula. Al respecto, Marzano y Marzano
(2003), afirman que la gestion de la disciplina es uno de los factores que mas influye en el aprendizaje de
los y las estudiantes, de ahi la importancia que se les da a las acciones realizadas por las y los docentes en

esta tematica.

Con respecto a los objetivos de la implementacién, se considera que abarcan dos areas complementarias,
pero ambiciosas para ser trabajadas al mismo tiempo (area de convivencia y area pedagdgica), por lo que
hubiera sido méas productivo haberse centrado en una, implementando menos acciones, pero de forma mas
profunda. A pesar de esto, Brophy (2006), plantea que el manejo del aula implica aquellas acciones que
permiten crear y mantener un ambiente de aprendizaje, lo cual incluye el establecimiento de reglas y
procedimientos que posibilitan la atencion de los estudiantes. Asi mismo, para Allen (2010), la gestion del
aula no solo se refiere a la gestion de los comportamientos de los y las estudiantes, si no que incluye ademas
el curriculum, y la forma en que se entrega. Por lo que se considera gque, los objetivos planteados si cumplen
con lo propuesto por estos autores, ya que abarcan desde la normativa de convivencia a estrategias tanto

disciplinarias como de ensefianza que influyen el ambiente educativo.

A su vez, se considera que, el tiempo de trabajo destinado a una intervencion es fundamental, ya que en
ocasiones una sola jornada o sesi6n no es suficiente para profundizar en las tematicas, y su posterior
monitoreo, dejando la sensacion de que la actividad queda incompleta. Es decir, el tiempo destinado a cada
actividad debe ser acorde con el objetivo que se pretende lograr, lo cual en esta intervencion
lamentablemente no sucedid, debido a la calendarizacion institucional del Colegio. Lo anterior se ajusta a
lo presentado por Murillo y Krichesky (2012) quienes sugieren que dentro de los factores que facilitan la
implementacion de acciones de mejora, se encuentra la flexibilidad en el trabajo general del centro, por lo
que dar los espacios y tiempos necesarios estaria dentro de esta flexibilidad. A su vez Fullan (2002), plantea
que los cambios necesarios son procesos y no acciones realizadas de manera aislada, como ocurrié en una

de las acciones de esta intervencion.
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Enrelacion a la evaluacion de actividades, sobre todo a aquellas relacionadas con capacitaciones y/o talleres,
se considera que una forma eficaz y fiable de obtener informacidn, es evaluando al comienzo el estado actual
de los y las docentes en relacion a la temética, es decir su conocimiento previo, y luego evaluar post
capacitacion. De este modo se asume que las diferencias encontradas, son debido a los efectos de ésta. A
pesar de lo anterior, en la intervencion realizada no se utilizd este tipo de estrategia de evaluacion, ya que
en el momento de realizar las acciones no se tenia conocimiento acerca de lo Gtil que puede resultar contar

con esta informacion.

Por otra parte, es necesario que los instrumentos utilizados en el diagnéstico intenten responder a la
problematica planteada. En el caso especifico de esta intervencion, se considera que los resultados obtenidos
del estamento de estudiantes, son muy generales y posiblemente habria sido mas util otro instrumento de

evaluacion.

Por altimo, mencionar que uno de los principales aportes que dejd la intervencion realizada, es que se logré
llegar a consenso, entre los y las docentes, en relacion a diferentes tematicas que guardan relacion con el
abordaje de las clases, como la socializacion de diferentes estrategias de disciplina, estrategias de evaluacion
formativa y normativa institucional, lo cual se puede relacionar con lo propuesto por Banz (2008), quien
sugiere que la disciplina no surge el efecto esperado si lo que se entiende por ella no esta consensuado y

sociabilizado por todos los actores de una comunidad educativa.
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XI. REFLEXIONES FINALES.

Uno de los puntos méas relevantes que se ha visibilizado en este proceso de disefio e implementacion
psicoeducativa, es que el apoyo y colaboracion tanto del Director como de otros actores de la comunidad
educativa es fundamental para el logro de los objetivos. Sin el apoyo de ellos, resulta casi imposible generar
el impacto que se pretende ya que las intervenciones podrian ser vistas como algo aislado y sin relacion al
Proyecto Educativo Institucional.

De este modo el proceso de intervencion y sus fases no puede ser presentado como algo impuesto, de
caracter obligatorio, ya que esto, posiblemente, generara resistencia, sino como formando parte de un
proceso colaborativo y de apoyo, para ayudar al Colegio a mejorar o cambiar en algunas areas, que
previamente fueron diagnosticadas, es decir, la fase de disefio e implementacion necesariamente debe
basarse en informacion previa, para que de este modo tenga coherencia con las necesidades del Colegio. Es

decir, el diagndstico constituye un estudio particular, por lo tanto, no es generalizable.

Asi mismo, al pensarse como proceso, no puede definirse como algo estatico, sino de carécter dindmico y,
por lo tanto, flexible y sujeto a modificaciones, que dentro de lo posible abarque distintos estamentos para

lograr cambios a nivel integral que perduren en el tiempo.

A pesar de lo anterior, es necesario tener en cuenta que no siempre las intervenciones presentan los
resultados esperados segun los objetivos planteados, ya que confluyen factores externos, no modificables
desde una intervencion, que pueden obstaculizar el logro de éstos. Por lo mismo, es necesario conocerlos y
tenerlos presentes, para que no se produzca frustracion. Por el contrario, también puede existir la posibilidad
que el logro de algunos objetivos sea debido a estos factores y no necesariamente a la intervencion realizada.
Por lo tanto, la Fase de Evaluacion es sumamente importante y debe contar con evaluacion de proceso, que
permita obtener informacidn acerca de las acciones implementadas y determinar si éstas, estan logrando el

objetivo propuesto o, si por el contario, el logro o no de los éstos es debido a otros factores.

Como reflexion final y a modo de resumen, el proceso de intervencion psicoeducativa debe ser acorde a las
necesidades del Colegio y guardar relacion con su Proyecto Educativo, de este modo se espera que los y las
participantes se sientan conectados con las tematicas y, por ende, tengan una participacion activa que

permita el logro de los objetivos y los cambios esperados planteados en la intervencion.

Con respecto al rol de los asesores, se considera que, si bien ambos psicélogos trabajan en el area de gestion

del colegio, una de las mayores fortalezas esta relacionada con la experiencia en el trabajo con equipos de
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docentes y funcionarios en general, permitiendo que éstos, a la vez, se sientan mas cémodos y
familiarizados. A su vez, al tener un cargo de caracter secundario en el colegio, es decir no un cargo de
autoridad, permite que las intervenciones realizadas sean vistas desde un enfoque de acompafiamiento, mas

que desde una imposicion.

Como debilidad se puede mencionar, que el rol de asesor, también puede ser interpretado como un recolector
de informacion, mas que como acompafiante de un proceso, por lo que algunos funcionarios pueden
mostrarse reticentes a realizar las acciones por miedo a ser evaluados negativamente. A su vez, en ocasiones
se puede ver reticencia, ya que, al no ser docente, se considera que el asesor no logra entender, a cabalidad

la funcion y desempefio de éstos, y por ende no puede asesorar en ciertas tematicas.

Por Gltimo, uno de los aprendizajes mas importantes, a raiz de todo este proceso, es que los objetivos de una
intervencidn deben intentar ser concretos y acotados, ya que mientras mas ambiciosos sean, mas dificil se
hace lograrlos y poder evaluarlos, corriendo el riesgo que la intervencién no tenga los efectos esperados y

que los participantes no le encuentren el sentido.

Como sugerencia, se cree necesario abordar con mayor profundidad el abordaje de la disciplina dentro de
las aulas, ya que, si bien se logré abordar el tema con los docentes, el tiempo no fue suficiente para
profundizar en estrategias concretas para ser aplicadas. Por lo tanto, seria positivo, ya que el problema
persiste en los quintos basicos y en otros cursos, hacer un plan de accién especifico a esta tematica y

trabajarlo con los diferentes estamentos.
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XII1l.  APENDICES
ANEXO 1.

Resultados
1. Observacion de clases.

Con respecto a la observacion de clases, se realizaron 6 observaciones a diferentes asignaturas. 3
observaciones al 5° basico Ay 3 al 5° basico B, especificamente en las clases de Lenguaje y Comunicacion,

Historia y Geografia y Matematica. Los resultados de la observacion arrojaron los siguientes datos.

Con respecto a la Dimensién Organizacion de clases, en lo que respecta a la Optimizacion del tiempo, la
totalidad de las clases no comienzan a la hora, ya que él o la docente no llega puntual a la sala, se pierde
tiempo en hacer callar a los y las estudiantes y/o limpiar y ordenar. A su vez, no existe una hora limite para
el ingreso de los estudiantes, siempre y cuando lleguen con el pase respectivo. Sin embargo, la totalidad de

las clases terminan a la hora estipulada.

Por altimo, en la mayoria de las clases observadas, el ruido y el movimiento de los estudiantes no es acorde
a la actividad que se esta realizando, casi siempre hay mucho ruido y cuesta escuchar al docente o a los
propios estudiantes. o involucran a los estudiantes que pierden la atencion, contindan realizando la clase a

pesar del que la mayoria no actlia con rapidez frente a las interrupciones de los y las estudiantes.

Por su parte en la Dimension Ambiente para el Aprendizaje, se observa que el 100% de las y los docentes
saludan de manera cordial, se dirige a los estudiantes por su nombre y apellido, establece contacto visual
cuando se plantean preguntas o comentarios, escuchan sin interrumpir y al término de la clase se despiden
cordialmente. Sin embargo, en la mayoria de las clases no se observa a los y las estudiantes atentos e
interesados, se dedican a conversar o estan utilizando sus celulares. Ademas, solo a veces son respetuosos

entre ellos, y respetan turnos para hablar.

Asu vez, se observa que las y las docentes, solo en algunas ocasiones resuelve los conflictos adecuadamente,
la mayoria de las veces prefieren seguir con la clase que detenerse a conversar y solucionar el conflicto.
Ademas, no adaptan la clase a las inquietudes y demandas de los estudiantes, por lo que se utiliza la misma
estrategia de ensefianza casi toda la clase, sin tiempos para pausas activas. Sin embargo, la mayoria explica
nuevamente la materia, cuando se lo solicitan, pero no se acerca a preguntar si ésta se entendio, en especial

a los y las estudiantes con necesidades educativas especiales.

Por ultimo, en la Dimension Estrategias de Ensefianza, con respecto al proceso de retroalimentacion, se

observa que solo la mitad de los y las docentes va puesto por puesto observando como los alumnos trabajan,
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aungue la mayoria hace pasar a los estudiantes a la pizarra y les entrega feedback sobre el ejercicio realizado.

Asu vez, el 100% refuerza los comentarios y preguntas de los y las estudiantes y hace saber si sus repuestas

son incorrectas, incompletas o correctas, ademas, implementan durante la clase alguna actividad que le

permita evaluar el grado de avance de los estudiantes, siendo la mayoria de las veces preguntas, es decir,

utilizan estrategias mas bien tradicionales tanto en la entrega de informacidn y evaluacion de los contenidos.

2. Cuestionarios.

A. Cuestionario ¢Como andamos para pasarlo bien? (ver anexo 2)

Segun los varemos entregados por el propio cuestionario (tabla N°1) de un total de 84 estudiantes

encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5: Escala de puntuaciones. Cuestionario: ;Como andamos para pasarlo bien?

Puntaje Criterio Categoria

24-27 Si est&s ubicado dentro de estos puntajes, consideras que en el curso se pasa D
bien. Existe preocupacion por los compafieros y saben llevar una excelente
convivencia.

18-23 Si estas ubicado dentro de estos puntajes, consideras que el curso esta bien C
encaminado, pero deberia haber mas apoyo para los compafieros que lo pasan
mal.

9-17 Si estés ubicado dentro de estos puntajes, consideras que el curso tiene buenas B
intenciones, pero le falta mucho para lograr una buena convivencia. Muchos
compafieros se sienten poco apoyados e integrados.

Menos Si estas ubicado dentro de estos puntajes, consideras que no hay cuidado por las A

de 9 personas y el ambiente no es grato. Organizarse en grupos y compara los

resultados y conversar como podrian hacer para pasarlo mejor.

1 estudiante (1%) se ubica en el rango D, 29 estudiantes (35%) se ubican en el rango C, 49 estudiantes

(58%) se ubican en el rango B, por ultimo, 5 estudiantes (6%) se ubican en el rango A,

A continuacidn, se presentan los resultados en forma de grafico para su mayor comprension:

64



llustracion 2: Cuestionario ;Cémo andamos para pasarlo bien?

COMO ANDAMOS PARA PASARLO BIEN

RANGO D
1%

RANGO A
6%

= RANGOD =RANGOC =RANGOB RANGO A

Al hacer un analisis mas detallado de cada respuesta, se clasificaron los enunciados del cuestionario segun
las variables estudiadas en este diagnostico, por lo tanto, se observa que, en relacion a los enunciados
relacionados con el sistema normativo del Colegio, el 83% de los encuestados (70 estudiantes), considera
que no existe un sistema para saber por qué un compariero(a) falta a clases. Por su parte, la mayoria (68%)
considera que existe un sistema para acoger a los estudiantes nuevos, aunque algunos creen que funciona
de manera regular. Por ultimo, el 60% informa que se realiza una reunion de convivencia con apoderados

una vez al afio.

Respecto a los enunciados relacionados con la concepcion y gestion de los conflictos, se obtiene que, la
mayoria de los estudiantes encuestados (65%), consideran que cuando existen problemas en el curso los
conversan y resuelven y se coordinan con el profesor jefe para resolverlos organizadamente. Por su parte,
el 71% de estudiantes se preocupa de integrar a los compafieros mas aislados, aunque algunos creen (52%)
que funciona de manera regular. EI 56% opina que se preocupa de que nadie se burle de los demas, sin
embargo, el 30% opina que lo han intentado, pero no les resulta. Por Gltimo, en cuanto al respeto entre
compafieros, el 44% (mayor frecuencia) considera que lo intenta, pero no les resulta.
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B. Cuestionario ¢Como andamos para aprender? (ver anexo 2)

Segun los varemos entregados por el propio cuestionario (Tabla N°2), de un total de 84 estudiantes

encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6: Escala de puntuaciones. Cuestionario: ;Como andamos para aprender?

Puntaje Criterio Categoria

18-21 Si estas ubicado dentro de estos puntajes, consideras que en el curso D
puede aprender. EXiste preocupacion por que todos los compafieros
aprendan. Hay apoyo y solidaridad en el curso.

14-17 Si estds ubicado dentro de estos puntajes, consideras que el curso estd C
bien encaminado, pero deberia haber mas apoyo para los compafieros de
manera gue todos puedan aprender.

7-13 Si estas ubicado dentro de estos puntajes, consideras que el curso tiene B
buenas intenciones, pero le falta mucho para lograr ser un espacio que
permita que todos aprendan. Muchos compafieros se sienten poco
apoyados.

Menos  Si estas ubicado dentro de estos puntajes, consideras que no hay cuidado A

de7 por las personas. EI ambiente no te parece grato para aprender

1 estudiantes (1%) se ubica en el rango D, 16 estudiantes (19%) se ubican en el rango C,57 estudiantes

(68%) se ubican en el rango B, y, por Gltimo, 10 estudiantes (12%) se ubican en el rango A, es decir,

consideran que no hay cuidado por las personas. EI ambiente no le parece grato para aprender.

A continuacion, se presentan los resultados en forma de gréafico para su mayor comprension:
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llustracion 3: Cuestionario ;Cémo andamos para aprender?

COMO ANDAMOS PARA APRENDER

i
I

RANGO A
12%

= RANGOD =RANGOC =RANGOB RANGO A

Al hacer un analisis mas detallado, se observa que, con respecto a las preguntas relacionadas con la
concepcion y gestion de los conflictos, la mayoria de los estudiantes encuestados (57 que equivale al 69%),
consideran que pueden preguntar al profesor cuantas veces estimen conveniente. Sin embargo, cuando se
les pregunta si se rien de los compafieros(as) cuando éstos se equivocan el porcentaje de respuestas varia,

siendo 34% (29 estudiantes) la mayor frecuencia de estudiantes que considera que esto ocurre.

En relacion a las preguntas relacionadas con el sistema normativo del Colegio, la frecuencia mayor de
estudiantes (38 que equivale al 45%) consideran que esperar turnos para hablar funciona de manera regular
en el curso. Por su parte, 39 estudiantes (46%) consideran que tratan de mantener silencio en clases, pero

no les resulta.

Por ultimo, con respecto a las preguntas relacionadas con la gestion de elementos pedag6gicos curriculares,
la mayor frecuencia de estudiantes (34 que equivale al 40%), considera que existe un sistema para poyar a
los compafieros(as) cuando estan atrasados y les va mal académicamente, pero funciona de manera irregular
en el curso. A su vez, con respecto a si existe un sistema de organizacién para que ninguin compafiero quede
fuera de los trabajos y para mantener al dia a los comparfieros(as) que faltan a clases, 32 estudiantes (38%),
gue corresponden a la mayor frecuencia, considera que existe, pero funciona de manera regular.
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3. Entrevistas Grupales.

Equipo de Gestion. (ver anexo 3: Sintesis entrevista grupal Equipo de Gestién):

En relacion a la dimension Maneras en que se cautela y preserva el funcionamiento institucional,
especificamente con respecto a la Influencia de los premios y sanciones en el desempefio de los y las
estudiantes, el equipo de gestion menciona que los premios son una influencia positiva, ya que les permite
reconocer sus logros 0 enmendar sus errores, teniendo una repercusién positiva en la motivacion escolar y
convivencia en la sala de clases. Sin embargo, considera que la manera de gestionar del colegio, se enfoca

mas en la sancion que en el reconocimiento.

En cuanto a la relacion entre el sistema de evaluacion y la convivencia escolar, opinan que el profesorado
le da una valoracion importante a la evaluacion escrita. Resaltan la importancia de fomentar e incorporar
otras formas de evaluacién como el trabajo colaborativo, las autoevaluaciones, obras de teatro, trabajos
grupales, disertaciones, etc. Ademas, mencionan que seria importante poder incorporar en el reglamento de

evaluacion, la retroalimentacion como elemento trasversal y aspecto propio de la evaluacion.

En cuanto a la dimensién Sistema Normativo de la Institucidn, en relacién a la aplicacion del Reglamento
de Convivencia Escolar (RICE), mencionan que logran identificar la aplicacion como una instancia
formativa, aunque consideran que es importante volver a revisarlo ya que algunas medidas no se encuentran
muy claras. Se refieren a la aplicacion de éste como clara y concreta ya que incorpora de manera sistematica
sus procesos, los cuales incluyen distintos procedimientos; anotaciones en libro de clase, citacién apoderado,

entrevista con alumnos, informacion a convivencia escolar, etc.

Con respecto al reconocimiento establecido en el RICE para aquellos estudiantes que contribuyan a la sana
convivencia, resaltan la importancia de incorporarlo dentro de las acciones positivas, ya que no encuentra

en el Reglamento.

Por Gltimo, con respecto a las fortalezas y debilidades que presentan los docentes de 5° basico a la hora de
aplicar la normativa existente, el equipo menciona dentro de las fortalezas, el conocer el Reglamento
bastante bien, saben los pasos y procedimientos a seguir, manejan los articulos y los protocolos. Sin
embargo, a la hora de aplicarlo, se ven evidentes diferencias, sobre todo a la hora de decir si aplicarlo no. A

su vez, otra de las debilidades es que son muy estructurados y estrictos y no dejan espacio a lo formativo.

Con respecto a la dimensién Concepcion y gestion de los conflictos, se considera que el abordaje de

conflictos dentro del establecimiento tiene como fortalezas que los profesores son apoyados por el equipo
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de gestion, generando intervenciones puntuales y multidisciplinarias. Por su parte, como debilidades
consideran que es complicado la disponibilidad de tiempo para dar respuestas a varios conflictos, y en

algunas ocasiones no seguir los debidos procesos por parte del profesorado.

En relacién especificamente a lo que esta ocurriendo en los 5° basicos, consideran que “cuando los
estudiantes estaban en 4° béasicos existia mucho mas control y aporte desde la convivencia escolar para el
logro de los aprendizajes de los estudiantes, ya que tenian un asistente colaborador dentro del aula, por lo
tanto, las variables estaban siendo mucho méas controladas. En cambio, en 5° basico ya no tienen una
asistente, tienen horario de recreo donde comparten con estudiantes de 5° a IV® medio, por lo cual “se sienten
mucho mas autonomos”. Ademas, “los papas también generan mas autonomia en ellos pero que no va ligado
con la responsabilidad, se pierde el respeto, se sienten méas liberales y obviamente dificultan el ambiente al
interior de la sala de clases, por ende, la convivencia no es favorable y eso trae repercusiones académicas”.
“El profesor ya no es un profesor generalista, ahora es un profesor de cada una de las asignaturas, con
diferentes metodologias que no estan unificadas, es un tema que nosotros tratamos de darle un impulso y un
profesionalismo al profesor, no estamos como para normar una linea, sino que valoramos al profesional,
cada uno tiene sus metodologias y sus formas de ensefiar y educar su disciplina y eso generalmente en los
5° basicos complejiza mucho, los chicos se desbordan pierden un poco la dindmica dentro de la sala de clase,

notan inmediatamente el cambio académico, de 4° a 5°”.

En cuanto a lo referente a las oportunidades que genera el Reglamento de Convivencia Escolar para la
reflexion, opinan que potencia el dialogo con el alumno al momento de generar las sanciones y a la vez
existen varios espacios de oportunidades de reflexion como la asignatura de orientacién, consejo de curso,

etc. Sin embargo, esto no se encuentran declarado en el Reglamento de manera concreta.

Por otra parte, consideran que el profesor jefe es quien tiene un rol preponderante en la resolucién de
conflictos, sin embargo, muchas veces no seria apoyado por el profesor de asignatura , quien en ocasiones
no realiza el proceso como corresponde. Ademas, en cuanto a su rol como equipo de gestion en el abordaje
de los conflictos en el establecimiento, refieren que tienen principalmente un rol resolutivo en el abordaje
de los conflictos, ya que la manera de enfrentar los conflictos necesariamente se rige a la aplicacion del
RICE.

Por Gltimo, con respecto a la dimension de Elementos pedagdgicos curriculares y su gestion, consideran
que, sin duda el hecho de cémo el profesor disefia curricularmente influye. Estan claros que el ministerio de

educacion establece ciertos parametros y situaciones que el estudiante debe conocer, saber y aprender, pero
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la forma metodoldgica es responsabilidad del profesor para generar una motivacion, un ambiente propicio
donde finalmente el respeto se genere dentro del aula y obviamente ese sea el impulso de la convivencia

escolar del estudiante.

En cuanto a la influencia de las estrategias de ensefianzas en la convivencia escolar, resaltan la importancia
de estrategias de ensefianzas vinculadas a mantener a los alumnos activos en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, en relacion a las practicas pedagogicas participativas, el equipo identifica al
profesorado como “reproductores de informacion” y que no existe una cultura que permita descubrir los

aprendizajes.
Docentes. (ver anexo 4: Sintesis entrevista grupal Docentes):

En relacion a la dimensién manera en que se cautela y preserva el funcionamiento institucional, los
docentes, consideran que la forma en que se premia y sanciona el desempefio de los estudiantes influye en
la convivencia, sobre todo cuando existe un sistema estructurado, delineado, y declarado institucionalmente,
ya que, si es un proceso voluntarioso, genera confusién a los alumnos. Ademas, informan que, hasta cuarto
basico los premios y sanciones si funcionan, realizan cuadros de honor, caritas felices, sin embargo, al pasar
a 5° basico serian muy pocos los alumnos que mostrarian interés, relatan que se encuentran con alumnos
con desmotivacion y desinterés constante. Concuerdan en que, la falta de normas y sanciones es algo que

se repite constantemente.

En cuanto a la relacion entre el sistema de evaluacion y la convivencia, resaltan la importancia del
aprendizaje significativo como vital para una sana convivencia al interior de la sala de clases, y por lo tanto

proponen incorporar distintas formas de evaluar.

En relacion a la dimension Sistema Normativo de la Institucion, responden que conocen y manejan el
Reglamento de convivencia, y que dicho reglamento pasa bastante por el profesor jefe, ya que serian ellos
quienes gestionan las sanciones y aplican las cartas de compromisos y condicionalidad, sin embargo, esto
se perderia un poco cuando es el profesor de asignatura quien lo gestiona. Por otra parte, consideran que la
aplicacion del Reglamento es una instancia mas formativa que sancionadora, ya que incluyen a los alumnos
y apoderados, siendo un proceso sistematico que pasa por procesos iniciales de conversacién, y como ultima
instancia, la condicionalidad. Ademas, informan que las reiteradas conversaciones serian desde lo
formativo. En relacion a como gestionan la disciplina en la sala de clases, la mayoria responde que a través
de la conversacion e ir variando las estrategias. Sin embargo, no existe un modelo general a nivel del colegio

con respecto a esta tematica.
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Por altimo, en cuanto a la evaluacioén de las medidas aplicadas por el establecimiento, sienten que la
aplicacion del RICE ya no surge efecto con un grupo de alumnos, los padres de éstos lo toman como algo
liviano y simple. Ademaés, creen que los apoderados hoy en dia se encuentran muy empoderados con
respecto a las sanciones de sus hijos, que los resguarda la ley, superintendencia, y que pueden demandar.
Sienten que como docentes no tienen ese peso, y que siempre se les esta observando en lo referente a los
procesos realizados. Enfatizan en la importancia de subir el nivel de las sanciones con la finalidad que sirva

como aprendizaje a la comunidad.

Con respecto a la dimensién Concepcidn y Gestion de los conflictos, consideran que lo mas importante
tiene relacion en poder cuantificar el problema, ya que en quinto basico no se puede exacerbar un problema
que puede tener una solucién con palabras. Sin embargo, se guian en todo momento por el Reglamento de

Convivencia y concuerdan en que su rol es de mediador.

En cuanto a si existe en el Reglamento oportunidades de reflexion sobre los conflictos, algunos de ellos
informan que existen muchas instancias de reflexion que estan asociadas a las conversaciones que tiene
ellos con sus alumnos. Sin embargo, otros profesores refieren que las medidas formativas debieran estar

mas relacionadas con sus compafieros de curso, mas que solo una presentacion de la falta cometida.

Por Gltimo, con respecto a la dimension de Elementos pedagdgicos curriculares y su gestion, consideran
gue existen varias estrategias en la ensefianza, sin embargo, lo fundamental es elegir la adecuada, debido a
que dependera de la estrategia elegida los resultados obtenidos en la evaluacion final. Creen importante una
estrategia adecuada, asi como la preparacion del contenido, la seguridad y confianza que proyectan a sus

estudiantes.

En cuanto a la planificacion de las clases, consideran que se debe encontrar un equilibrio entre la
planificacion estandar a la personalizacién que se hace con cada estudiante. Consideran, ademas, de no ser
rigidos con las planificaciones “por ejemplo que nos va a resultar todo ya que uno puede traer algo

planificado y creer que va ser un éxito y es un fiasco”

Con respecto a la influencia del curriculum en la convivencia escolar, consideran que para el colegio es

importante cumplir con la norma y eso limita otros procesos, en general lo considera rigido.

Por Gltimo, con respecto a la realizacion de practicas pedagdgicas participativas en el aula, mencionan que
generalmente se desarrolla el trabajo en equipo y el desarrollo personal del estudiante en forma dinamica y
entretenida. Creen que la utilizacion de estrategias didacticas y participativas al momento de ensefiar nuevos

contenidos, permite lograr intercambios de opiniones y resolver dudas en torno al tema a tratar.
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4. Andlisis de Documentos.

Con respecto al RICE, se observa que éste, si bien es un Reglamento completo, con todos los protocolos
exigidos por el Ministerio de Educacion y con normas concretas y claras, se centra principalmente en la
falta, es decir, en qué hacer en caso de transgredir una norma, dejando de lado el refuerzo. En ninguna parte
de este documento existe o se mencionan los refuerzos por cumplir dichas normas. A su vez, se evidencia
gue no existe claridad sobre qué se entiende por disciplina en el colegio y su diferenciacion con la aplicacion

de sanciones.

Al revisar los libros de clases, se observa que la gran mayoria de las anotaciones guardan relacién con faltas
leves de tipo disciplinar como, por ejemplo, conversar en clases, levantarse del puesto sin autorizacion, no
traer materiales, interrumpir, etc., siendo la minoria referida a faltas gravisimas relacionadas con agresiones
fisicas. Ademas, el mayor porcentaje de anotaciones son de tipo negativo, las anotaciones positivas son
escasas Yy breves, no reflejando el valor logrado por el actuar o desempefio. Cabe destacar, que la redaccion
de las anotaciones es mas bien de un tono acusatorio y no formativo. A su vez, al analizar las notas enviadas

al hogar, estés se centran en la falta cometida y no en el valor transgredido para ser abordado en familia.

En cuanto al PEI, se observa que en este se declara que el énfasis esta puesto en la justicia social, solidaridad
y en la excelencia humana y académica, por lo que tanto su vision como mision se enfocan en entregar una
educacion inspirada en valores cristianos catdlicos. En todo el documento se resaltan estas ideas, por lo que

se deduce que la formacion integral del estudiante es mas importante que sélo centrase en lo académico.
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ANEXO 2:

..Como andamos para pasarlo bien?

Muy Verdadero 3

Funciona regular

Hemos tratado pero no resulta

Ol N

No se nos habia ocurrido o falso

Anota en cada casillero el NUmero que corresponda:

Muy
Verdadero

Funciona
regular

Hemos tratado
pero no resulta

No se nos

habia ocurrido

o falso

Tenemos un sistema para saber por qué un
compafiero/a faltd a clases o paseos.

Tenemos un sistema para acoger a los
compafieros/as nuevos e integrarlos al curso.

En el curso hacemos un paseo o una fiesta al
afio al que va la mayoria.

Tenemos al menos una reunién de convivencia
alumnos-apoderados al afo.

Cuando hay problemas en el curso, los
conversamos y sabemos resolverlos.

Sabemos coordinarnos con el profesor jefe
para resolver los problemas de curso y
organizarnos.

Nos preocupamos de integrar a los
compafieros mas aislados.

Nos preocupamos de que nadie se burle de los
demas.

Nos respetamos bastante entre nosotros

PUNTAJES PARCIALES
(suma el puntaje de cada columna)

TOTAL
(Ahora suma los cuatro puntajes finales de
cada columna para obtener el total)
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¢;,Como andamos para aprender?

Muy Verdadero

Funciona regular

Hemos tratado pero no resulta

Ol k| N W

No se nos habia ocurrido o falso

Anota en cada casillero el Namero que corresponda:

Muy
Verdadero

Funciona
regular

Hemos
tratado
pero no
resulta

No se nos

habia ocurrido

o falso

Tenemos un sistema para apoyar a los
compafieros/as cuando estan atrasados y les va mal
académicamente.

Cuando estamos en clases guardamos silencio para
que todos puedan poner atencion.

Esperamos nuestro turno para hacer preguntas o
comentarios en voz alta.

Tenemos un sistema para organizarnos y que
ningun compafiero quede fuera o solo para los
trabajos grupales.

En nuestro curso nadie se rie si otro se equivoca o
no sabe algo.

En nuestro curso podemos preguntar al profesor
tantas veces como sea necesario para entender la
materia.

Tenemos un sistema para mantener al dia a los
compafieros/as cuando estan enfermos y no vienen
a clases.

PUNTAJES PARCIALES
(suma el puntaje de cada columna)

TOTAL
(Ahora suma los cuatro puntajes finales de cada
columna para obtener el total)
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ANEXO 3:

Tabla 7: Sintesis entrevista grupal Equipo de Gestion.

DIMENSION

TEMAS SUBDIMENSION

DATOS RELEVANTES

SINTESIS

MANERA EN QUE SE
CAUTELAY
PRESERVA EL
FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Influencia de los premios y
sanciones en el desempefio de los
estudiantes en la convivencia
escolar.

Relacion entre el sistema de
evaluacion y la convivencia
escolar.

Propésito de la evaluacion.

Reconocimientos de
logros

Gestion del
establecimiento
Importancia de declarar
procesos

Estrategias de
ensefianzas
Reglamento interno
Reglamento de
evaluacion

Cultura escolar
Clima de aula

Estrategias de
ensefianzas
Estilos de aprendizaje

El equipo de gestion menciona que los premios
serian una influencia positiva para los alumnos, el
permitir reconocer los logros de los alumnos o
enmendar sus errores tendria una repercusion
positiva en su motivacién escolar y convivencia en
la sala de clases.

También sefialan que serd importante evaluar la
forma de gestionar del establecimiento, ya que se
enfocaria méas en la sancion que al reconocimiento.

El profesorado le da una valoracién importante a la
evaluacion escrita.

Resaltan la importancia de fomentar e incorporar
otras formas de evaluacion como el trabajo
colaborativo, las autoevaluaciones, obras de teatro,
trabajos grupales, disertaciones.

El equipo de Gestidn relata que es importante
comprender el sentido del reglamento y su
flexibilidad al momento de realizar los tipos de
evaluaciones mientras se cumpla el objetivo a
evaluar.

El equipo de Gestidn considera importante conocer
el tipo aprendizaje de los estudiantes ya que es el
foco que la institucion quiere potenciar.
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SISTEMA
NORMATIVO DE LA
INSTITUCION
EDUCATIVA

Aspectos de la evaluacion;
retroalimentacion/sancionar errores
y malos resultados.

Aplicacion del Reglamento de
Convivencia escolar como
oportunidad
formativa/sancionadora.

Reconocimiento establecido en
Reglamento de Convivencia escolar
para aquellos estudiantes que
contribuyan a la sana convivencia.

Retroalimentacion
Cobertura curricular
Tipo de evaluacion

Libro de clases

Dialogo

Carécter pedagdgico
Tipos de entrevistas
Tipos de faltas

Valor transgredido
Sanciones

Gestidn del Reglamento
de Convivencia escolar

Principios declarados
Refuerzo positivo
Comunidad

Gestion escolar
Socializar

Factores positivos

Un aporte segun lo mencionado por el equipo de
Gestidn tiene relacion con lo importante que se
encuentre una relacion en poder incorporar/declarar
en el reglamento la retroalimentacion a los alumnos
como elemento trasversal e independiente de la
asignatura y como aspectos propios de la
evaluacion.

El equipo de gestion, menciona que logran
identifica la aplicacion del Reglamento de
Convivencia escolar como formativo, consideran
gue es importante volver a revisar el Reglamento
de Convivencia escolar ya que algunas medidas no
se encuentran muy claras si son formativas o
sancionadora.

Se refieren a la aplicacion de éste como clara 'y
concreta ya que incorpora de manera sistematica
sus procesos en los cuales incluye distintos
procedimientos, anotaciones en libro de clase,
citacion apoderado, entrevista con alumnos,
informar a convivencia escolar, etc.

Menciona el equipo de gestion que el Reglamento
de Convivencia escolar se encuentra desde una
perspectiva sancionadora, sin embargo, se resalta la
importancia de incorporar acciones positivas a
aquellos alumnos que contribuyen a la convivencia
escolar, considerando importante segln lo
mencionado, el reconocimiento del profesorado
como un proceso que sea declarado en el manual,
ya que eso permitiria bajar el mismo esquema a los
alumnos.
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CONCEPCION Y
GESTION DE LOS
CONFLICTOS

Fortalezas y debilidades que
presentan los docentes de 5° basico
a la hora de aplicar la normativa
existente.

Abordaje de conflictos dentro del
establecimiento, fortalezas/
debilidades.

Oportunidades de reflexion de los
alumnos que permita el
Reglamento de Convivencia sobre
las situaciones de conflicto, con el
fin de desarrollar habilidades para
una sana convivencia.

Intervencion de los docentes en
situaciones de conflicto dentro del
aula, fortalezas/debilidades.

Conducto regular
Procesos
Manejo/gestion manual
de CE

Criterio

Fortalezas y debilidades

Reglamento de
Convivencia escolar
Libro de clases
Sanciones

Profesor jefe

Oportunidades de
reflexion

Procesos declarados
Manual

Dialogo

Profesor jefe
Profesor de asignatura

Dentro de las fortalezas que menciona el equipo de
gestidn, se encuentran el conocer el manual
bastante bien, saben los pasos y procedimientos a
seguir, manejan los articulos, los protocolos, dentro
de las debilidades es que es muy estructurado y
estricto y no deja espacio a lo formativo.

El concepto de manera general de fortaleza o
debilidad del Reglamento de Convivencia pasa
necesariamente a criterio de quien lo aplica
puntualiza el equipo de gestion.

Dentro de las fortalezas resalta el equipo de gestion
que los profesores son apoyados por el equipo de
gestion ante los conflictos, generando
intervenciones puntuales multidisciplinarias, dentro
de las debilidades pasa por la disponibilidad de
tiempo para dar respuestas a varios conflictos a la
vez y en algunas ocasiones no seguir los debidos
procesos por parte del profesorado.

Lo mencionado por el equipo de gestion en lo
referente a las oportunidades que genera el
Reglamento de Convivencia escolar para la
reflexion opinan que potencia el didlogo con el
alumno al momento de generar las sanciones y a la
vez existen varios espacios de oportunidades de
reflexion como orientacidn, concejo de curso, etc.
sin embargo, esto no se encuentran declarado en el
Reglamento de Convivencia escolar de manera
concreta.

El equipo de gestion considera que es el profesor
jefe quien tiene un rol preponderante, sin embargo,
muchas veces no seria apoyado por el profesor de
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ELEMENTOS
PEDAGOGICOS
CURRICULARES Y
SU GESTION

Rol del equipo de gestion en el
abordaje de los conflictos en el
establecimiento.

Influencia de la gestion del
curriculo en la convivencia escolar.

Gestion del Reglamento
de Convivencia escolar

Rol equipo de gestion
Consultivo/resolutivo

Gestion curricular
Motivacion
Convivencia escolar
Gestion de aula

asignatura, quien en ocasiones no realiza el proceso
como corresponde o como establece el manual, la
manera de enfrentar los conflictos necesariamente
se rige a la aplicacion de Reglamento de
Convivencia escolar. Ademas, en cuanto a su rol
como equipo de gestion en el abordaje de los
conflictos en el establecimiento, refieren que tienen
principalmente un rol resolutivo en el abordaje de
los conflictos.

El equipo de gestion menciona que tiene
principalmente un rol resolutivo en el abordaje de
los conflictos segun lo que declaran.

Segun lo que Informa el equipo de gestion, sin
duda el hecho de como el profesor disefia
curricularmente influye, estan claros que el
ministerio de educacion establece ciertos
parametros y situaciones que el estudiante debe
conocer, saber y aprender, pero en la forma
metodoldgicamente es responsabilidad del profesor
para generar una motivacion, un ambiente propicio
donde finalmente el respeto se genere dentro del
aula y obviamente ese sea el impulso de la
convivencia escolar del estudiante. “estamos claros
gue en una sala escolar donde no hay convivencia
escolar el aprendizaje es mucho mas complejo por
ende el profesor tiene que generar
metodoldgicamente instancias donde exista eso, el
respeto, la escucha y las instancias donde se pueda
lograr a lo mejor no al 100 % pero si habilidades
transversales que se puedan desarrollar digamos
con el tiempo”.

78



Influencia de las estrategias de
ensefianzas en la convivencia
escolar.

Relacion de la planificacién de
clases con la convivencia escolar
dentro de la sala de clases.

Fomento de los espacios de
aprendizaje con la integracion y
atencion de la diversidad.

Realizacion de practicas
pedagdgicas participativas de los
docentes en el aula.

Estrategias de
ensefianzas
Convivencia escolar
Valoracion positiva

Planificacion de clases
Convivencia escolar
Profesor jefe

Integracién
Gestidn en los procesos
Mejora de procesos

Préacticas pedagdgicas
Procesos de
aprendizajes

El equipo de gestion resalta la importancia de
estrategias de ensefianzas vinculadas a una
valoracion positiva del desarrollo de la labor
docente dentro del aula y a mantener a los alumnos
activos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El equipo de gestion considera relevante lograr
identificar la importancia de bajar el curriculo a la
realidad del curso como un elemento vinculado a la
sana convivencia escolar, sin embargo, refiere que
la responsabilidad primordial seria del profesor
jefe.

El equipo de gestion opina que como colegio estan
en el proceso de aprendizaje de la inclusion, son
términos nuevos, “somos integrador, claro que si,
porque cuesta menos, pero inclusivo estamos
recién en un aprendizaje de es0”. Demas
consideran que “la inclusion es un proceso al que
uno nunca llega, siempre va avanzando en un
continuo que pasa por todos los niveles de la
comunidad, puede ser que algunos si estemos en
esa y otros no tanto, y ahi de repente uno se dé
cuenta que cuando hablamos mucho de la sancién
no somos tan inclusivos”.

El equipo de gestion identifican al profesorado
como “reproductores de informacion” y que no
existe una cultura que permita descubrir los
aprendizajes.
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ANEXO 4:

Tabla 8: Sintesis entrevista grupal Docentes.

DIMENSION

TEMAS
SUBDIMENSION

DATOS RELEVANTES

SINTESIS

MANERA EN QUE
SE CAUTELAY
PRESERVA EL
FUNCIONAMIENT
O INSTITUCIONAL

Influencia de los
premios y sanciones en
el desempefio de los
estudiantes en la
convivencia escolar.

Relacion entre el
sistema de evaluacion y
la convivencia escolar.

Premios y sanciones
Desmotivacion
Normas

Sanciones
Convivencia escolar

Sistema de evaluacion
Disciplina
Convivencia escolar
Procesos

Integralidad
Declaracion

Segln lo expresado por los profesores, influye cuando exista un
sistema estructurado, delineado, y declarado institucionalmente, ya que
si es un proceso voluntarioso por parte de los profesores eso genera
confusion a los alumnos.

los profesores relatan que hasta cuarto basico los premios y sanciones
si funcionan, realizan cuadros de honor, caritas felices, sin embargo,
mencionan que al pasar a 5° basico serian muy pocos los alumnos que
mostrarian interés, relatan que se encuentran los alumnos con una
desmotivacion y desinterés constante.

Concuerdan en que la expresion corporal de los alumnos/as, la falta de
normas y sanciones es algo que se repite constantemente.

Segun lo relatado por los profesores, “ellos ya saben cada cuanto
tiempo me sancionan, cada cuanto tiempo me pasa esto, hay algunos
alumnos que ya saben cudl es el tope del colegio, por lo cual en
algunos casos dicen que no les importa nada ya que sus papas no les
dicen nada.”

Los profesores mencionan que la relacién existente entre el sistema de
evaluacion y la convivencia escolar es de forma normativa, que no se
solicita como proceso, sin embargo, se realiza de manera voluntariosa,
resaltan la importancia del aprendizaje significativo como vital para
una sana convivencia escolar en el interior de la sala de

Clases, incorporar distintas formas de evaluar “Bueno para mi caso
adaptando el modelo de atencidn en cuanto se va desarrollando el
curso, si me doy cuenta que el curso funciona mejor con trabajos de
expresion oral, los puedo interrogar o que ellos pasen adelante en vez
de una evaluacion escrita, me voy adaptando de acuerdo como ellos se
comporten.”
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SISTEMA
NORMATIVO DE
LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Propésito de la
evaluacion

Aspectos de la
evaluacion;
retroalimentacién/sancio
nar errores y malos
resultados.

Aplicacion del
Reglamento de
Convivencia escolar
como oportunidad
formativa/sancionadora.

Nivel de aprendizaje
Habilidades
Trabajo en aula

Retroalimentacion
Declaracion de procesos
Sancionar errores

Reglamento de
Convivencia
Formativo
Pocedimientos
Profesor jefe
faltas

Los profesores consideran necesario el proceso de integralidad de los
alumnos para favorecer la convivencia escolar “a mi no me interesa
gue un nifio llegue y de lo que mas pueda y justo ese dia listo le va
bien, sino que tiene que trabajar en clases, crear habilidades que le van
a servir también para otras cosas, sobre todo también la disciplina...”.

El profesorado refiere que el proposito de la evaluacion es “medir el
nivel de aprendizaje que tienen en las actividades, principalmente eso,
hasta donde han llegado, si lograron el objetivo 0 no.”, un profesor
menciona gue en su caso le interesa las habilidades que pueden
desarrollar sus alumnos mas que el mismo contenido, “el contenido es
una excusa para trabajar en el aula, presentarse frente a un curso esa es
una habilidad comunicativa en donde tienen que trabajar algunas
funciones comunicativas...”.

Algunos profesores mencionan que al realizar una evaluacion escrita se
genera retroalimentacion lo que significa dar las respuestas y explicar
el porqué de las respuestas mas aun que se encuentra declarado como
respuesta pero no como planificacion, sin embargo otros mencionan
gue seria a criterio de cada profesor

Con respecto al Reglamento de Convivencia escolar el profesorado
refiere que seria mas formativo que sancionador, incluyen a los
alumnos y apoderados, siendo un proceso sistematico que pasa por
procesos iniciales de conversacidn, anotacion en el libro, citacion de
apoderado, cartas de compromiso y como Ultima instancia deja la
condicionalidad informan los profesores que las reiteradas
conversaciones serian desde lo formativo,

“cuando ya se ha conversado con él y aun asi nuevamente hay una
falta, el nifio tiene que preparar una “disertacion” o exposicion o puede
ser en paledgrafo de acuerdo a los recursos que posee y los va a
presentar.”
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Reconocimiento
establecido en
Reglamento de
Convivencia escolar
para aquellos
estudiantes que
contribuyan a la sana
convivencia.

Formas de gestionar del
docente frente a
situaciones complejas.

Socializacion del
Reglamento de
Convivencia a la
comunidad escolar

Evaluacién de medidas
aplicadas por el

Reglamento de
Convivencia
reconocimiento

Profesor jefe
Reglamento de
Convivencia
Conversacion
normas

profesor jefe
Reglamento de
Convivencia escolar
gestién del Reglamento
de Convivencia

gestion de Reglamento
de Convivencia escolar
relacién con alumnos

Los profesores relatan que si bien no se encuentra declarado en el
Reglamento de Convivencia ocupan las cartas de felicitaciones,
premiaciones, dias de la convivencia... pero no esta declarado en el
manual, como felicitaciones a los alumnos.

Un profesor menciona que ocupa la conversacion con sus alumnos, “al
conversar con ellos por o menos con mis nifios yo me doy cuenta que
es tan del momento esa discusién que tuvieron que si fueron golpeados
llegan a la sala y dicen que estaban jugando y se piden disculpas y al
siguiente recreo vuelven a jugar igual.”

Otro profesor menciona que es importante cambiar su forma de
enfrentar los conflictos ya que el deja las reglas claras desde un
principio, “es 100 % para todos al mismo nivel, lo que yo digo es que a
medida que un alumno se va repitiendo constantemente debo cambiar
mi forma porque si no aprendié con mi forma obviamente de ser a lo
mejor permisivo, de dar muchas oportunidades, de conversar, voy a ir
cambiando a lo mejor con ese alumno para ver si con mi cambio el
también produce un cambio.”

Los profesores mencionan que el Reglamento de Convivencia escolar
pasa bastante por el profesor jefe, ya que serian ellos quien gestionan el
manual y aplican las cartas de compromisos, condicionalidades, el
articulo que transgreden las medidas formativas, sin embargo,
mencionan que se perderia el proceso normativo en el colegio un poco
cuando es el profe de asignatura quien gestiona el manual, con respecto
a la relacion entre evaluacion y convivencia.

Los profesores sienten que la aplicacion del Reglamento de
Convivencia escolar ya no surge efecto con un grupo de alumnos, los
padres de esos alumnos lo toman como algo liviano y simple, ademas
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CONCEPCION Y
GESTION DE LOS
CONFLICTOS

establecimiento tanto de
los padres como de los
alumnos

Abordaje de conflictos
dentro del
establecimiento,
fortalezas/ debilidades.

Oportunidades de
reflexion de los alumnos
que permita el
Reglamento de
Convivencia sobre las
situaciones de conflicto,
con el fin de desarrollar
habilidades para una
sana convivencia.

Intervencién de los
docentes en situaciones
de conflicto dentro del
aula,
fortalezas/debilidades.

relacion con apoderados
sanciones
medidas

Profesor jefe
Entrevistas con alumnos
evaluar

Oportunidades
Faltas
Vinculos con
comparieros
Profesor jefe

Profesor jefe
mediacion

creen los apoderados hoy en dia se encuentran muy empoderados con
respecto a las sanciones de sus hijos, que los resguarda la ley,
superintendencia, demandan igual, sienten que como docente no tienen
ese peso, Mas aln que siempre se les estan observando en lo referente a
los procesos realizados. Enfatizan en la importancia de subir el nivel de
las sanciones con la finalidad que sirva como aprendizaje a la
comunidad, “de que se trata tener 10, 20 disertaciones del respeto, de la
honestidad si al final no hay sancion, al final la Unica manera de ver un
cambio real va a ser al final de afio.”

Los profesores declaran que las conversaciones siempre es lo primero,
conocer las versiones, conversar, las entrevistas, lo negativo depende
desde la falta que ha sido, que aplican el Reglamento de Convivencia.
Resaltan que lo mas importante tiene relacion en poder cuantificar el
problema, ya que en quinto basico no se puede exacerbar un problema
que puede tener una solucion con palabras, “lo primero es la
conversacion y ver si el problema no es grave y después viene la
intervencion.”

Un grupo de profesores refiere que existen muchas oportunidades de
reflexion y que estan asociadas a las conversaciones que tiene ellos con
sus alumnos, sin embargo, otros profesores refieren que las medidas
formativas debieran estar mas relacionadas con sus comparfieros de
curso, mas que solo una presentacion de la falta cometida.

Los profesores mencionan que su rol ante los conflictos es de
mediador.
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Influencia de la gestion

ELEMENTOS del curriculo en la
PEDAGOGICOS convivencia escolar.
CURRICULARES Y

SU GESTION

Influencia de las
estrategias de
ensefianzas en la
convivencia escolar.

Relacion de la
planificacién de clases
con la convivencia
escolar dentro de la sala
de clases.

Profesor jefe
Curriculo
Gestién
proceso

Estrategias de ensefianza
Profesor jefe
complementariedad

Profesor jefe
Estrategia
Alumnos
Gestion
planificacion

todos consideran que influye, lo encuentran que es muy amplio, que
existen unidades donde se pueden vincular las habilidades de
conocimiento como las actitudinales, sin embargo, mencionan que el
tiempo es una limitante ya que no pueden realizarlo por los tiempos
acotados y eso les generaria angustia que se transmite a la sala de
clases. Consideran que el para el colegio es importante cumplir con la
normay eso limita otros procesos “no importa que este llorando
después lo solucionamos, no importa que haya dicho eso, eso lo anoto
y dejo registro en el libro, yo no siempre registro todo ya que por
tiempo no puedo y creo que eso también es culpa del curriculo porgque
uno como profesor tiene que desarrollar ciertas habilidades.” Por
altimo, mencionan gue es rigido, ya que hay contenidos SEP y si no se
alcanza a pasar los contenidos los nifios salen mal evaluados y el
culpable es el docente, “no se puede cambiar una unidad del cuarto
Semestre al primer semestre.”

Los profesores consideran que existen varias estrategias en la
ensefianza sin embargo lo fundamental es elegir la adecuada, debido a
gue dependera de la estrategia elegida los resultados obtenidos en la
evaluacion final.

Consideran importante una estrategia adecuada, asi como la
preparacion del contenido, la seguridad y confianza que proyectan a
sus estudiantes.

Los profesores consideran necesario desarrollar diferentes estrategias
de aprendizaje y determinar la mejor, con la finalidad que el estudiante
capte el concepto, entender los cambios en los cuales se enfrenta el
estudiante, reconocer los momentos adecuados para felicitarlos o
retarlos.

Consideran la planificacién como una idea de cdmo resulten las cosas,
sin embargo, consideran que los cambios siempre estaran presentes.
Un profesor resalta que, en un grupo complicado de estudiantes, es
necesario saber entenderlos para determinar la mejor metodologia de
ensefianza, que les permita tener las ganas de aprender.
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Fomento de los espacios
de aprendizaje con la
integracion y atencién
de la diversidad.

Profesor jefe
Integracion
Trabajo colaborativo

Realizacion de practicas
pedagogicas
participativas de los
docentes en el aula.

Practicas pedagdgicas

“Se aplican metodologia teoéricas y practicas para la ensefianza de
conceptos teoricos”.

Los profesores mencionan que existe un programa llamado integracion,
donde comparten alumnos con diferentes niveles de aprendizajes y con
diferentes problemas emocionales.

Consideran fundamental desarrollar espacio adecuados de aprendizaje
ya que al tener un grupo tan diverso surgen problematicas de
ensefianza.

Un profesor explica que el trabajo en equipo es muy importante
siempre y cuando exista una relacion de amistad, ya que si no se
relacionan habitualmente puede complicar el trabajo que se propongan.

Los profesores mencionan que generalmente se desarrolla el trabajo en
equipo y el desarrollo personal del estudiante en forma dindmica y
entretenida, que la metodologia aplicada en repaso para una
evaluacion, consisten en realizar repasos participativos entre todos los
estudiantes del curso, de esta forma se refuerza el trabajo grupal en el
intercambio de opiniones entre los estudiantes.

La utilizacion de estrategias didacticas y participativas al momento de
ensefiar nuevo contenido, permite lograr intercambios de opiniones y
resolver dudas en torno al tema a tratar.

Mencionan que es fundamental trabajar una estrategia en base a
proyectos, que permitira a los estudiantes trabajar el hablay la
escritura en forma didactica, permitiendo al estudiante divertirse
mientras aprende.
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ANEXO 5:

Pauta observacion ”Estrategias de Disciplina”.

1.- Antecedentes Generales de la clase:

Asignatura y tema de la clase:

NUmero de alumnos:

Curso y nivel:

2.- Antecedentes del profesor:

Nombre:

Fecha de Observacion:

3.- Indicadores a observar:

Si

NO

1. Focalizacion en lo académico

La clase comienza a la hora estipulada (ho supera los 5 minutos de retraso)

La mayoria de los alumnos llega puntual a clases

Existe una hora limite para el ingreso de los alumnos a la sala

Los alumnos se observan atentos, interesados en la clase.

En la sala de clases, el ruido y el movimiento es acorde a la actividad que los alumnos y el
profesor estan realizando

Se utilizan estrategias especificas vistas en la capacitacion, para mantener el orden y
atencion de los estudiantes.

3. Manejo de Grupo.

Cumple personalmente las disposiciones de convivencia tales como escuchar sin
interrupciones.

Recuerdas las normas al comienzo de clases

Actua con rapidez para enfrentar las interrupciones que perturban la clase.

Usa sanciones centrandose en la conducta y no en la persona, no emite juicios evaluativos.
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Al presentarse un conflicto en el aula, lo resuelve adecuadamente

Al llamar la atencion a los alumnos lo hace rescatando aspectos positivos del alumno.

4, Clima Escolar Positivo

El profesor(a) al llegar a la sala saluda cordialmente al grupo curso.

El profesor(a) se dirige a los alumnos por su nombre o apellido (personaliza la clase hacia
los alumnos)

Existe un clima agradable durante la clase

Al interactuar con los alumnos les sonrie.

Establece contacto visual cuando los alumnos le plantean preguntas o hacen comentarios.

Escucha sin interrumpir las preguntas e intervenciones de sus alumnos.

Verbaliza expresiones positivas sobre los alumnos cuando estos participan en clases.

Establece contacto fisico positivo con sus alumnos.

El profesor(a) acepta que los alumnos discrepen de sus planteamientos.

Al terminar la clase, el profesor(a) se despide cordialmente de los alumnos.

Descripcion de estrategias utilizadas:

Fortalezas del Docente

Oportunidades de Mejora del Docente
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ANEXO 6:

Cuestionario de uso de estrategias

Marque con una X en la casilla correspondiente, segln su apreciacion de las estrategias vistas abordadas
en el taller que fueron monitoreadas.

Muy de | De Ni en acuerdo | Desacuerdo | Muy en
Indicadores acuerdo | acuerdo | nien desacuerdo
desacuerdo

Las estrategias  aprendidas
contribuyen al buen ambiente
del aula.

Las estrategias  aprendidas
impactan en el rendimiento de
los y las estudiantes

Se me hizo fécil aplicar las
estrategias aprendidas

Replicaria ~ las  estrategias
aprendidas a otros niveles
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ANEXO 7:
La escalera de la retroalimentacion

Existen diferentes herramientas de retroalimentacién que pueden utilizarse para cultivar una cultura de la
valoracion de la comprension. Una herramienta muy sencilla que queremos aplicar con ustedes es la
Escalera de la Retroalimentacion.

1. Aclarar
¢Existen aspectos que usted considera que no ha comprendido?

Asegurese de que usted ha comprendido lo que sus colegas esperan
lograr a través de la realizacion de preguntas o a través de
afirmaciones donde usted enuncie lo que supone que esperan lograr
(No estaba seguro si esperaban....pero supuse que era asi, de ahi mis
comentarios.”)

2. Valorar

¢ Qué ha observado que le resulte particularmente notable,
innovador y eficaz?

La valoracion ayuda a sus colegas a identificar fortalezas en su trabajo
gue quizas podrian no haber identificado

La valoracion permite que sus colegas recuerden qué parte del trabajo
deben conservar al realizar ajustes

La valoracion del otro y de sus ideas es fundamental en el proceso de
retroalimentacion constructiva

Al resaltar los puntos positivos del trabajo y brindar una valoracién
honesta se afianza el clima de colaboracion

3. Expresar inquietudes

¢Ha detectado usted algun problema o desafio? ¢ discrepa con
algo? Comparta sus preocupaciones honestamente sin caer en criticas
insensibles. ("Has considerado . . ."; "Me pregunto si. . ."; "Quizas ya
lo hayas pensado pero .. .".)

4. Sugerencias

¢ Tiene usted sugerencias acerca de como superar los desafios
identificados en el paso anterior?

Ayude a sus colegas a mejorar su trabajo compartiendo sus ideas
acerca de como revisarlo.
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ANEXO 8:
Hoja registro: Ciclo PHED.

Agencia de

Calidad de la

Educacion

Hoja de Registro
“Ejemplo: Docente Paulina Mora”
&
PLANIFICAR HACER ESTUDIAR DECIDIR
(qué haré y para qué) (Cémo, dénde, curso, material, (Analisis y Reflexion del resultado) ¢Qué hacemos ahora, adoptamos,
hora etc.) (cuales son los aprendizajes) abandonamos adaptamos?

Utilizaré wuna estrategia de

evaluacién formativa para
verificar de inmediato los
aprendizaje que vayan

obteniendo los nifios

Utilizaré la estrategia formativa
de las tarjetas de alternativas.
En el curso 4BA

Jueves 14:00hrs

Al inicio de la Clases

Material utilizado, tarjetas de
Alternativas.

Se focaliza la atencion en la
actividad.

Todos los estudiantes participan

Se retroalimenta de inmediato

Los estudiantes se hacen consiente
de lo que saben

Recurso facil de aplicar

Se da retroalimentacién entre pares
No necesita desarrollar trabajo
extra a lo planificado.

Adopto el trabajo de evaluacién
formativa, con diversas estrategias
en forma continual.
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ANEXO 9:
Pauta observacion evaluacion formativa
1.- Antecedentes Generales de la clase:

Asignatura y tema de la clase:

NUmero de alumnos:

Curso y nivel:

2.- Antecedentes del profesor:

Nombre:

Fecha de Observacion:

Evaluacion formativa

Si

NO

Se utiliza estrategia de evaluacion formativa

La estrategia utilizada corresponde a la planificada con anterioridad

La estrategia escogida es acorde al objetivo y contenido de la clase

La estrategia es realizada correctamente

La mayoria de los y las estudiantes participan de la estrategia

Descripcion de estrategias utilizadas:

Fortalezas del Docente

Oportunidades de Mejora del Docente
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ANEXO 10:

Encuesta de satisfaccion estudiantes.

Marque con una X en la casilla correspondiente, segln su apreciacion de las estrategias de evaluacién

formativa utilizadas en clases por sus profesores.

Indicador

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni en
acuerdo ni en
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en

desacuerdo

La evaluacion formativa facilitd
mi proceso de comprension de
los contenidos

La evaluacion formativa ha
permitido fomentar mi
motivacion en clases

La evaluacion formativa
contribuye a que reflexione sobre
mi manera de aprender

Considero la evaluacion
formativa como  estrategia
entretenida

Creo que es importante que esta
estrategia sea conocida en todo el
colegio
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ANEXO 11:

Autoevaluacion Jornada de Reflexion Pedagogica sobre la concepcion de la disciplina del
establecimiento.

Objetivo de la Jornada: Consensuar el concepto de disciplina del colegio

CRITERIOS Sl NO
Se realiza la Jornada con los docentes del Establecimiento educacional

Se realiza la Jornada con el equipo directivo Establecimiento educacional

Se logra consensuar el concepto de disciplina del Colegio con los y las docentes

El equipo directivo acepta el concepto de disciplina planteado por el estamento docente
y asistentes de educacion

El equipo directivo sugiere modificaciones al concepto de disciplina planteado por el
estamento docente y asistentes de educacion

El concepto de disciplina obtenido, aparece plasmado en el Reglamento Interno de
Convivencia

Evidencia fotografica del aparatado del RICE donde se evidencia el concepto de disciplina obtenidos de
las Jornadas.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA

Deseamos construir junto a las familias, espaci ducati que proporci t
concretas para la adquisicion de capacidades y actitudes en nuestros nifios, nifias y jévenes en los
cuales la idad, el respeto la p ia y la resp formen parte de las actitudes

del quehacer cotidiano de nuestra comunidad educativa.

El desempefio disciplinado, los valores entregados, el respeto a las normas de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y la interaccién de todos los integrantes de nuestra comunidad
educativa, permitira a las y los estudiantes su desarrollo, calidad de vida y formacion integral, que
les dara la posibilidad de cooperar en el desarrollo de un mejor lugar para educarse y convivir cada

dia.
Nuestra i i tiende la disciplina como “el conjunto de normas, conductas y
valores consensuados en el Proyecto i que iten una sana

promoviendo la tolerancia, el didlogo, y que fomentan un ambiente inclusivo para generar
aprendizajes de calidad. *

Parael imi de las normas idas en el presente reglamento de convivencia y con el
compromiso de los padres y apoderados con el Proyecto Educativo del Colegio se indica lo siguiente:

a) Los y las estudiantes deben respetar lo ido en este de i escolar.

b) Los apoderados deberan cumplir con todas las obligaciones que se establecen en el contrato
privado de prestacién de servicios educacionales y las normas de convivencia escolar.

c) Los y las estudiantes de ensefianza basica ylo media tienen derecho a repetir en el
establecimiento, siempre y cuando exista cupo en el curso que se repite. (D.F.L. N° 2 del afio
2009, art. 11 inciso 6°).
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ANEXO 12:

Autoevaluacion de actividad de revision y socializacion del Reglamento de Convivencia en conjunto
con los diferentes estamentos del Colegio.

Objetivo de la Actividad: Consensuar el uso del Reglamento Interno de Convivencia con los diferentes
estamentos del Colegio.

CRITERIOS Si | NO

La revision del RICE es realizada con los diferentes estamentos del Colegio (docentes, asistentes
de educacion, estudiantes y apoderados)

Los diferentes estamentos revisan el RICE y entregan aportes y sugerencias
Se socializa el Reglamento con toda la comunidad educativa
Se incorpora el RICE actualizado dentro de los documentos de la pagina oficial del Colegio

Registro fotografico del Reglamento actualizado 2018, en sitio web oficial del Colegio Polivalente Padre
Alberto Hurtado.

- — sy
Colegio Polivalente
Padre Alberto Hurtado

Chillan

Ll -
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

i

Reglamentos y Planes:

Reglamento de Evaluacién

i
Interno de Convivencia Escolar (RICE)
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ANEXO 13:

Pauta de evaluacion Taller mecanismos de abordaje de la disciplina.

1 2 3 4 5

En total desacuerdo | En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interaccion:

Se estimula la participacién de los participantes, generando un ambiente
calido y motivante

Se cuenta con espacios para el intercambio de ideas entre los y las
participantes

La monitora demuestra dominio del tema, respondiendo preguntas y
argumentando con evidencias

Pertinencia

Siente que la tematica abordada es relevante para su trabajo

Lo abordado en el taller se puede aplicar en su trabajo

La tematica guarda relacion con el objetivo del taller

Los y las docentes presentan estrategias al resto de sus pares

Al finalizar la capacitacion, se toman acuerdos sobre las estrategias a utilizar
en el aula.

Materiales

El material audiovisual utilizado es adecuado para la jornada

Se entregan los insumos necesario para realizar las actividades

Estructura

Los contenidos fueron presentados de forma l6gica y coherente.

La duracién de la jornada fue adecuada al objetivo propuesto

Comentarios y/o sugerencias:
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ANEXO 14:

Pauta de Evaluacion de retroalimentacion individual de acompafiamiento docente.

Indicadores

Si

NO

La retroalimentacion se centra en la estrategia observada en clases

Se da conocer, de manera clara, la pertinencia de la estrategia observada

Se destacan los aspectos positivos en relacion a la estrategia observada

Se exponen con claridad los aspectos a mejorar en relacion a la estrategia
observada

Se establecen acuerdos

Se utiliza un lenguaje claro con orientacion Positiva

Cometarios:

96



ANEXO 15:

Pauta de evaluacion Capacitacion sobre estrategias de Evaluacion Formativa.

1 2 3 4 5

En total En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Interaccion: 1 2 3 4

calido y motivante

Se estimula la participacion de los participantes, generando un ambiente

participantes

Se cuenta con espacios para el intercambio de ideas entre los y las

La monitora demuestra dominio del tema, respondiendo preguntas y
argumentando con evidencias

Pertinencia

Sienten que la tematica abordada es relevante para su trabajo

Lo abordado en la capacitacion se puede aplicar en su trabajo.

La tematica guarda relacion con el objetivo de la capacitacion

Materiales

El material audiovisual utilizado es adecuado para la capacitacién

Se entregan los insumos necesario para realizar las actividades

Estructura

Los contenidos fueron presentados de forma logica y coherente.

La duracién de la capacitacion fue adecuada al objetivo propuesto

Al finalizar la capacitacion, se entrega a la monitora, la hoja de registro con la SI | NO
planificacion de la estrategia (PHED), para ir a ser observada.

Comentarios y/o sugerencias:
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ANEXO 16:

Pauta de Evaluacion de retroalimentacion individual de acompafiamiento docente.

Indicadores

Si

NO

La retroalimentacion se centra en la estrategia observada en clases

Se da conocer, de manera clara, la pertinencia de la estrategia observada

Se destacan los aspectos positivos en relacion a la estrategia observada

Se exponen con claridad los aspectos a mejorar en relacion a la estrategia
observada

Se establecen acuerdos

Se utiliza un lenguaje claro con orientacion Positiva

Cometarios:
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ANEXO 17:

Pauta de evaluacion Jornada de reflexion pedagdgica en torno a la préctica de Evaluacion
Formativa (retroalimentacion entre pares).

1 2 3 4 5

En total desacuerdo | En desacuerdo | Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
Interaccion: 1 2 3 4 5
Se estimula la participacion de los participantes, generando un ambiente célido y

motivante

Se dan los tiempos necesarios para analizar la estrategia presentada y completar la
ficha de retroalimentacion

Se cuenta con espacios para el intercambio de ideas entre los y las participantes

La monitora demuestra dominio del tema, respondiendo preguntas y argumentando
con evidencias

Pertinencia

La metodologia de trabajo (visualizacion de videos y retroalimentacion entre
pares)permite el logro del objetivo de la jornada

Siente que los temas abordados son relevantes para su trabajo

La estrategia de retroalimentacién utilizada es pertinente (escalera de
retroalimentacion)

Quedan claros los desafios y sugerencias a partir de la retroalimentacion de los
pares

Materiales

El material audiovisual utilizado es adecuado para la jornada

Se entregan los insumos necesario para realizar las actividades

Estructura

Los contenidos fueron presentados de forma Idgica y coherente.

La duracién de la jornada fue adecuada al objetivo propuesto

Comentarios y/o sugerencias:




ANEXO 18:

Tabla 9: Ajustes, facilitadores y Obstaculizadores:

ACCIONES AJUSTES FACILITADORES OBSTACULIZADORES
IMPLEMENTADAS
Jornada de Reflexion El tiempo otorgado a la actividad no fue el Trabajo en conjunto con equipo de Calendarizacion de fechas
Pedagdgica sobre la esperado, teniendo que modificar parte de la convivencia. y espacios.
concepcion de la disciplina  planificacién, para ajustarla a un tiempo més o _ _
del establecimiento. reducido. Ambos psicologos han trabajadoen  Solo una jornada de )
convivencia escolar trabajo para la mayoria de
Revision y socializacion del las actividades.
Reglamento de Convivencia Experiencia en trabajo con equipos de
en conjunto con los diferentes docentes y funcionarios en general Tiempo destinado a cada
estamentos. actividad.
Participacion activa de docentes y

asistentes de educacién Escasa colaboracion de
otros equipos de trabajo.
(direccién académica)

Taller a docentes sobre Adaptar la tematica a un tiempo mas
mecanismos de abordaje de la reducido, lo que produce gque no se pueda ]
disciplina abordar de manera més profunda todas las ~ ESPacios adecuados

estrategias que se tenian pensadas o _ o .
Capacitaciones calendarizadas de Organizacion de tiempo

antemano por equipo académico. entre ambos psicologos.

Monitoreo y So6lo se pudo realizar el monitoreo con dos Trabajo en equipo con Jefa de UTP.
retroalimentacion sobre  de los 6 docentes estimados. Compaginacion de
mecanismos de abordaje de la Grupo pequefio de trabajo (grupo tiempos con otras
disciplina. piloto) funciones dentro del

Espacio acorde e implementado. colegio.
Falta de experiencia en

Capacitacion docente sobre  Rehacer la temética de la capacitacion, . -
retroalimentacion.

estrategias de Evaluacion  abordando solo una practica
Formativa
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Monitoreo y
retroalimentacion de la
aplicacién de estrategias de
evaluacion formativa.

Jornada de reflexion
pedagdgica en torno a la
practica de Evaluacion
Formativa.

Recalendarizar, en mas de una ocasion las
observaciones al aula. Dos observaciones por
cada docente.

Cambio de propuesta de
capacitacion.
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ANEXO 19:

Resultados evaluacion de Objetivos.

Con respecto al objetivo 2: Integrar estrategias de abordaje de la disciplina, pertinentes al contexto, en el
desarrollo de las clases de los 5° basicos, se aplica al final de la realizacién de las acciones propuestas, un
cuestionario a los y las docentes con respecto al uso de estrategias de disciplina, para tener informacion

acerca del impacto de este objetivo, encontrandose los siguientes resultados:

Del 100% de docentes encuestados, que planificaron estrategias de disciplina consensuadas, el 73% estuvo
de acuerdo en que las estrategias aprendidas contribuyen al buen ambiente del aula, el 18% estuvo de muy

de acuerdo y el 9% en desacuerdo.

Ilustracién 4: Contribucion al ambiente de aprendizaje

% CONTRIBUCION AL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Muy de acuerdo
18%

De acuerdo
73%

Con respecto a si las estrategias aprendidas impactan en el rendimiento de los y las estudiantes, el 55%
estuvo de acuerdo con esta afirmacion, el 18% ni acuerdo ni desacuerdo y el 27% en desacuerdo, ya que

consideran que a pesar de las estrategias utilizadas el rendimiento de los y las estudiantes se mantiene.
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[lustracion 5: Impacto en el rendimiento académico

% IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Desacuerdo
27%

De acuerdo
55%

Ni acuerdo, ni
desacuerdo
18%

En relacidn a si se les hizo facil aplicar las estrategias aprendidas, el 55% estuvo de acuerdo, sin embargo,
el 45% estuvo en desacuerdo, ya que consideran que no hay el tiempo suficiente para aplicar estrategias y

los y las estudiantes no las toman en cuenta.

[lustracion 6: Estrategias de facil aplicacion

% FACIL APLICACION

Desacuerdo
45%

De acuerdo
55%
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Por Gltimo, con respecto a si raplicarian las estrategias aprendidas a otros niveles, el 1% estuvo muy de
acuerdo y el 99% de acuerdo.

[lustracion 7:Estrategias replicables

% REPLICAR ESTRATEGIAS
Muy de acuerdo

1%

99%

Con respecto al objetivo 3: Instaurar estrategias de evaluacion formativa como herramientas de ensefianza
que motive a los y las estudiantes al aprendizaje escolar., se aplica al final de la realizacion de las acciones
propuestas, un cuestionario a los y las estudiantes con respecto a su valoracion sobre el uso de estas
estrategias, encontrandose los siguientes resultados:

Del 100% (79) de los y las estudiantes encuestados, el 38 % estuvo muy de acuerdo en que las estrategias
de evaluacion formativa facilitaron el proceso de comprensién de los contenidos, el 41% estuvo de
acuerdo, el 16% ni acuerdo ni en desacuerdo y el 5% en desacuerdo.

llustracién 8: Evaluacion formativa- comprension de contenidos

% EVALUACION FORMATIVA- COMPRENSION DE CONTENIDOS

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

16% _\

Muy de acuerdo
38%

De acuerdo
41%
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Con respecto a si la evaluacion formativa ha permitido aumentar la motivacion en clases, el 6% estuvo
muy de acuerdo con esta afirmacion, el 91% de acuerdo y el 3% en desacuerdo. Manifestando en sus

observaciones que les gustan mucho mas las clases que hacen este tipo de actividades.

llustracion 9:Evaluacion formativa- Motivacion

% EVALUACION FORMATIVA-MOTIVACION
Muy de acuerdo
6%

De acuerdo
91%

En relacidn a si consideran la evaluacién formativa como estrategia entretenida, el 76% estuvo muy de
acuerdo y el 23%, estuvo de acuerdo y, por ultimo, solo un estudiante (1%), estuvo en desacuerdo.

llustracion 10:Evaluacion formativa- clase entretenida

% EVALUACION FORMATIVA-CLASE ENTRETENIDA

De acuerdo
23%

Muy de acuerdo
76%
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Por Gltimo, en relacion a si creen que es importante que esta estrategia sea conocida en todo el colegio, el
53% estuvo muy de acuerdo y el 28%, estuvo de acuerdo, el 18% no de acuerdo ni en desacuerdo y, solo
un estudiante (1%), estuvo en desacuerdo.

lHustracion 11: Evaluacion formativa- Generalizada

% EVALUACION FORMATIVA GENERALIZADA AL COLEGIO

Ni acuerdo, ni
desacuerdo
18%

Muy de acuerdo

0,
De acuerdo 33%

28%
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