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Resumen

La reciente aparicion de la pandemia de COVID-19 ha transformado la vida de los seres
humanos, afectando todos los ambitos de la sociedad, en especial el de la educacién. El
sistema educativo experiment6 cambios en el proceso de aprendizaje y ensefianza al pasar
de modalidad presencial a virtual. Frente a esta situacidon global, la percepciéon de los
docentes en el proceso educativo de nifios, nifias, adolescentes y jovenes chilenos se vio
modificada. El objetivo de esta investigacién es priorizar un plan de accién que disminuya el
impacto que la educacién a distancia ha tenido en el aprendizaje escolar. Para lograrlo se
propone un enfoque cuantitativo con fundamentos propios de este paradigma, basado en las
opiniones a 19 informantes clave de la educacion primaria, como parvulos y docentes de
enseflanza basica, para la comprension de cuales y cuantos son los indicadores claves
necesarios para la estimacion de los efectos del impacto de la educacion virtual durante la
pandemia. Los hallazgos muestran los principales factores que inciden en la disminucién del
aprendizaje, entre los que destacan la adaptaciéon a la tecnologia, el dispar acceso a
herramientas tecnoldgicas (internet, computadoras, etc.), la evaluacion del aprendizaje y la
atencion al bienestar estudiantil, cuyos efectos comienzan a percibirse en el periodo
postpandémico. La investigacién arrojo varias conclusiones, pero la mas relevante es la
percepcion de inseguridad de los docentes, quienes sienten que no cuentan con la
preparaciéon académica necesaria para ejercer su labor en escenarios donde el dominio de las

herramientas digitales es fundamental, asi como el liderazgo en el aula virtual.

Palabras clave: plan de accién, impacto educacién virtual, aprendizaje en pandemia,

percepcion docente, bienestar estudiantil
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e Priorizar un plan de accién que disminuya el impacto en el aprendizaje escolar

¢ Encuesta online con enfoque cuantitativo

e Considera opiniones de 19 profesores de educacion basica y parvulos

e Principales factores clave que inciden en la disminucién del aprendizaje: adaptacion
a medios tecnoldgicos, atencion al bienestar estudiantil

e Concluye que inseguridad de los docentes, carencias tecnolédgicas, respaldo al
personal educativo y liderazgo en aula remota influyen negativamente en el

aprendizaje escolar
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1 INTRODUCCION

Elafo 2019 constituy6 un momento de cambio trascendental a nivel mundial con la aparicion
de la pandemia, provocando transformaciones de gran alcance en el ambito educativo. En
respuesta a esta situacion, la comunidad educativa se vio obligada a adoptar de manera
urgente modalidades de ensefianza en linea, impactando al 98% de estudiantes y docentes
en América Latina. Esta transicién abrupta generé desafios para los estudiantes y docentes,
quienes tuvieron que ajustarse a entornos virtuales, gestionar su tiempo y mantener altos
niveles de motivaciéon. La carencia de acceso equitativo a la tecnologia intensifico las
disparidades educativas. La limitacién en la interaccién social tuvo consecuencias negativas
en el bienestar emocional de los estudiantes, resaltando la necesidad de una mayor
autonomia y autorregulacion en el proceso de aprendizaje. Las habilidades digitales
adquirieron importancia crucial en este contexto, posibilitando a los estudiantes desarrollar
competencias tecnoldgicas y buscar informacion en linea. Se han identificado areas
fundamentales de accion durante la transicion a la ensefianza remota, que incluyen la
implementacion de modalidades de ensefianza a distancia, el respaldo al personal educativo
y la atencién al bienestar estudiantil. No obstante, los resultados negativos en el aprendizaje
impactaron de manera significativa, especialmente en aquellos con recursos econémicos
limitados y sin acceso a tecnologia, subrayando la necesidad apremiante de implementar
medidas para mitigar el impacto adverso en el progreso educativo. En este contexto, se abren
diversas lineas de investigacion en el campo de la educacion aplicada, como el examen de la
implementacion de tecnologias educativas, la evaluacion de estrategias pedagodgicas y la

investigacion sobre inclusion educativa y sus desafios en el entorno escolar.

1.1 Importancia de detectar los factores que incidieron negativamente en el

aprendizaje escolar

Esta problemadtica permite efectuar el siguiente cuestionamiento: ;cudles son las variables
claves que inciden en los efectos adversos en el aprendizaje estudiantil cuando las
condiciones requieren la transicion de la ensefianza presencial a la modalidad virtual, como
sucedié durante la pandemia COVID-197?, si se propone un plan de accién, ;qué elementos lo

integran?



En efecto, y pese a los incesantes empefos desplegados por las autoridades
gubernamentales, el cuerpo docente, los apoderados y los propios estudiantes, se constata
que las tacticasy aplicaciones adoptadas demandan una personalizacion de dimensiones que,
en el periodo postpandémico, han surgido como aspectos esenciales para abordar las
limitaciones experimentadas por los estudiantes con una mayor exposicion a la

vulnerabilidad social al enfrentar una perturbacién global causada por la COVID-19.
1.2 Breve discusion de la literatura

Al cierre del ano 2019, el mundo vivié un momento de grandes cambios forzados por la
pandemia. Ante este escenario disruptivo, la comunidad educativa se enfrenté a desafios para
seguir adelante con sus responsabilidades estudiantiles bajo adopcién forzada y urgente,
poniendo a prueba todo el aparataje responsable de la educacion de las personas del mafiana.
De este modo, se trasladaron las actividades académicas presenciales a un formato en linea
como una accion urgente, situacion que afecté al 98% de estudiantes y docentes de América
Latina, segun el reporte de la UNESCO/IESALC (2020). Resulté un reto, para el alumnado
adaptarse a las plataformas en linea, administrar su tiempo personal y mantener la

motivacion.

Aunado a la carencia de acceso equitativo a la tecnologia exacerba las desigualdades
educativas existentes, afectando a estudiantes de familias de bajos ingresos. La interaccion
social limitada afecté el bienestar emocional y la interaccidn social de los estudiantes.
Asimismo, se observd la necesidad de una mayor autonomia y autorregulacion en el
aprendizaje, y aquellos que contaban con habilidades de autodisciplina pudieron adaptarse
mejor. La educacion virtual enfatiza la importancia de las habilidades digitales ya que los
estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar la capacidad de usar la tecnologia y buscar
informacién en linea. En este sentido, el efecto de la ensefianza remota esti basada en su
entorno y las caracteristicas individuales de los alumnos (Bellei et al., 2022). Gonzalez et al.,
(2023) senala que el cambio de dictar clases en formato presencial a remoto, en todos los
niveles, dio origen a tres campos de accién principales: la implementaciéon de formas de
enseflanza a distancia, a través de la aplicaciéon de diversos formatos y plataformas (ya sea

con o sin el uso herramientas tecnoldgicas); el respaldo y movilizaciéon del personal de las



comunidades educativas, junto con la atencion a el bienestar y la salud general de los

estudiantes.

No obstante, los resultados negativos en el aprendizaje pueden ser significativos,
especialmente para aquellos alumnos con recursos econémicos limitados y sin acceso a
computadoras ni conexion a internet en sus hogares. Por lo tanto, es crucial tomar medidas

para reducir el impacto adverso en el progreso educativo.

En este sentido, existen numerosos temas complejos que se pueden investigar en el campo
de la educacién aplicada. Algunos de estos incluyen el andlisis de la implementacién de
tecnologias educativas en la sala de clases y su influencia en la forma de ensefiar a los
estudiantes, la evaluaciéon de la efectividad de distintas estrategias de enseflanza en el
rendimiento académico de los alumnos, la investigacion sobre la inclusion educativa y los

desafios que implica en el entorno escolar.

A raiz de lo expuesto, resulta imprescindible proponer una serie de medidas, plan, para la
disminucién del impacto producido por la educaciéon en modo remoto sobre el aprendizaje

escolar.
Educacion virtual en pandemia

Debido al cierre de escuelas, los estudiantes tuvieron que adaptar sus habitos y asumir la
responsabilidad de la adquisicion personal de conocimientos, los profesores tuvieron que
reorganizar su trabajo para ensefiar de forma virtual, y las familias asumieron el rol de
facilitadoras en la educacion de sus hijos e hijas. Se desplegaron varios desafios, entre los
asumidos por el gobierno destaca la busqueda de reiniciar las clases y proteger la salud
publica; el desafio de los estudiantes estuvo encaminado a conducir su aprendizaje de forma
autonoma desde casa; el de los docentes fue aprender sobre TIC’s (tecnologias de la
informacion y comunicacién) y replantear su labor; y el de las familias apoyar y motivar a sus
hijos. En otras palabras, la pandemia ha generé desafios, pero también oportunidades. La
educacion remota se mantendra para situaciones de crisis o desastres, pero la educacion

presencial seguira siendo necesaria para los grupos mas vulnerables (Carrién, 2023).

De acuerdo con Aguilar (2020), entre los niveles de ensefianza, basico, medio, superior, se
observd que, para la educacién superior de nivel posgrado, los procesos de interaccion

educativa, la utilizacién de entornos de aprendizaje basados en las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicaciones (TIC), fueron llevados de mejor manera que los alumnos de
los niveles educacionales previos. Aunque el nivel superior no es el tema principal de la
investigacion es pertinente comentarlo como consecuencia de los niveles que le preceden.
Sin embargo, las adaptaciones para este grupo les permitié cumplir con las exigencias

establecidas con holgura.
Aprendizajes en educacion a distancia

Basurto & Philco, (2023) en su investigacion Utilizacién de herramientas para analizar el
rendimiento escolar precovid y postcovid desde una revisién sistematica resefiaron que el
aprendizaje a distancia tuvo un impacto significativamente negativo en el rendimiento
académico en los nifios, nifias y jovenes mas vulnerables que cursaron los grados primarios
y secundarios entre los anos 2020 y 2022, por diversos factores limitantes, como la falta de
acceso a dispositivos electronicos, la falta de preparacién en la utilizacién de herramientas
virtuales, los problemas de conectividad, la ausencia de un adecuado acompafiamiento
psicoldgico por parte de las instituciones educativas, asi como también resalta un deterioro
socioemocional causado por el temor a la pérdida de seres queridos, dificultades econémicas

familiares y la interrupcién del afio escolar. (Espinosa-Valenzuela et al., 2023).

Otros hallazgos, como los descritos por Romero (2023), destacan que el deficiente
aprendizaje en pandemia obedece a el impacto de la ausencia de interaccion entre el profesor
- estudiante, la escasa oportunidad de practicar la expresion oral, la falta de habilidades
tecnoldgicas adecuadas por parte del profesorado y el aumento de la deshonestidad entre los

estudiantes.
SIMCE 2022. Resultados postpandemia

Uno de los datos mas importantes que respaldan los hallazgos obtenidos en este estudio lo
proporciona la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, elaborada
conjuntamente entre el CIAE de la Universidad de Chile, el Ministerio de Educacién de Chile,
el Instituto de Sociologia UC de Chile y la Escuela de Gobierno UC de Chile, donde se realiza
una comparacion entre los aprendizajes antes del inicio de la pandemia (2019) y
postpandemia (abril, 2023), del cual se resume que adn existen brechas por cubrir, como

sostiene Claro et al.,, (2023):
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e Se han experimentado mejoras en comparaciéon con el afio 2022, aunque aun no han
alcanzado los niveles observados en 2019, en lo que respecta a la involucracién en las
clases, asistencia.

e Se ha percibido avances en el compromiso de las familias. Ademas, se ha percibido una
mejora en el bienestar emocional y el aprendizaje, pero aun hay una gran proporcion de
establecimientos educacionales que consideran que la situacion fue mas desfavorable que
la registrada previo a la pandemia, que afect6 a todos los niveles.

e La percepcion de violencia ha disminuido en todos los niveles, incluyendo entre los
apoderados.

e En el inicio del afio 2023, los principales desafios se centran en el aprendizaje y el

bienestar de los estudiantes.
Impacto en el entorno sociocultural

En los enunciados expuestos se mencion6 cdmo la pandemia profundizé las disparidades
digitales preexistentes, mismas que devienen de las desigualdades estructurales de indole
social que histéricamente han marginado a los estratos menos afortunados de las capitales
urbanas y a quienes habitan en regiones rurales. Estas disparidades representan una
modalidad de exclusion social que relega a un segundo plano a los menores y jovenes rurales
y de sectores menos pudientes, impidiéndoles su integracion en la sociedad del saber. Esta
situacion los priva del acceso y produccion de saberes, de oportunidades de insercion laboral

futura y de 1a mejora de su calidad de vida (Ramirez & Cruz, 2022).

Para Motos & Sarro (2023) las deficiencias en la adquisicidon educativa generan la imperativa
necesidad de implementar medidas correctivas, enfocadas en concebir estrategias para
revitalizar la experiencia de adquisicion de conocimientos, el proceso de aprender, de
estudiantes en situacién de vulnerabilidad. Esta atencion se extiende tanto al periodo
académico como a los momentos extracurriculares, incluyendo actividades complementarias
y periodos vacacionales. En este contexto y con este propdsito, la modalidad de educaciéon a
distancia y la integracién de tecnologias digitales en el entorno escolar emergen como

instrumentos potencialmente eficaces.

¢;Como se abordé en otros paises?
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Segun Hoffman et al,, (2023), no existe una gran diferencia para los estudiantes que viven
cerca de centros urbanos comparado con los que viven en zonas rurales. Asi lo confirma la
literatura que hace hincapié en el gran fracaso de las implementaciones de las carteras de
educacion donde se registran los relatos de docentes que trabajan en la ensefianza rural en
dos regiones de América Latina: el estado de Minas Gerais, Brasil y 1a provincia de Misiones
en Argentina, alli se destacan la experiencias de los maestros que enfrentaron las dificultades
surgidas en el contexto de la pandemia, sumadas a las deficiencias previas del sistema

educativo en aquellas zonas rurales.

Esto posibilita la identificacién de los desafios existentes en las aulas rurales, tales como la
falta de eficacia y la carencia de enfoque territorial especifico de las politicas de ensefianzas
implementadas durante la pandemia. Relatan falta de participacion de los docentes en
terreno, respecto del desarrollo de materiales de apoyo en forma de cuadernillos para los
estudiantes, cuadernillos que fueron distribuidos por los ministerios a cargo, recibiendo
material con fallas pedagégicas, contenidos incompletos, entre otros, fallas que al no estar
contextualizadas con la realidad rural carecen de valor, trayendo con un arduo trabajo de los
docentes en adaptar el material entregado situdndolo en el contexto social y cultural en el

que viven esos ninos.

Otro caso similar fue el ocurrido en instituciones educativas de multigrado del subsistema
indigena en México, que, segin Mira & Baronnet (2023) experimentaron los efectos
socioeducativos mas perjudiciales de la pandemia. Esto se debe a la combinacion de antiguas
desigualdades sociales con nuevas disparidades educativas relacionadas con la virtualizacion
del sistema educativo y la falta de acceso digital en estos centros educativos, principalmente
ubicados en zonas rurales. Considerando también el contexto de racismo estructural e
institucionalizado que perpetuia la precariedad en gran parte de las escuelas indigenas, este
texto busca analizar coémo las escuelas de este subsistema educativo publico mexicano
enfrentaron localmente las condiciones fragiles impuestas por la crisis pandémica, que los
lleva a meditar sobre una posible autonomia que surge de su situaciéon "en los margenes".
Viteri et al. (2021) en su articulo Después del COVID-19, ;qué? La educaciéon de América
Latina y el Caribe hacia el futuro estiman que el escenario para América Latina es pesimista

porque la pandemia podria causar una pérdida de 0,9 afos de escolaridad en promedio.
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Casos de éxito en Chile

Chile no escap6 al fenémeno descrito. Sobresale como ejemplo exitoso, el estudio de Armijo
et al,, (2023) donde se relata el enfoque que las autoridades del Ministerio de Educacion de
Chile (MINEDUC) sugirieron priorizar contenidos curriculares que se ensefiarian en las
escuelas, con el objetivo de facilitar la ensefanza estudiantil. Sin embargo, esta
recomendacion no tomo en cuenta otros aspectos logisticos, como la conectividad a internet
y la infraestructura necesaria para impartir clases en linea, pues en las escuelas rurales, por
ejemplo, suele ocurrir que, a pesar de contar con condiciones de infraestructura minimas
como una conexion a internet no se alcanza a cubrir el objetivo, dado que se presentan
problemas mayores de indole familiar, seguridad, carencia de apoyo familiar y otros que

impiden autonomia al estudiante.

No obstante, el estudio mencionado, da a conocer que la labor de codocencia se vio fortalecida
en este periodo de pandemia, dado que existié la oportunidad de ajustar la planificacion del
trabajo entre equipos tanto de docentes como equipo de educacién especial, lo que favorecio

la entrega de aprendizajes efectivos a todos sus estudiantes.
La nivelacién

Como lo mencionan Pacheco et al,, (2023), es necesario que las estrategias de nivelacién sean
congruentes con los resultados obtenidos durante el desarrollo del diagndstico, lo cual
demanda una planificacion y abordaje individualizado. Este enfoque no solo apunta a la
adquisicién de conocimientos fundamentales, sino también a la promocion de habilidades
comunicativas, resolutivas y creativas. Resulta esencial que esta politica no se limite a una
duracion de semanas, sino que posea flexibilidad de acuerdo con las exigencias pedagogicas
y criterios especificos de cada docente. De manera colaborativa con otras areas disciplinarias,
los docentes deben coordinar la ejecucion de esta nivelacion, orientada hacia un objetivo

unificado, diversificando las estrategias empleadas.

Es relevante recalcar que el énfasis en la nivelacion no debe recaer primordialmente en la
transmision de conocimientos, sino en complementar dichos conocimientos. Esto se justifica
en la necesidad de cultivar estudiantes con autonomia y habilidades diversas de cariz social,
cognitivo y emocional, habilidades que deben ser adaptadas al contexto de desarrollo del

estudiante y aplicadas en su transicién hacia la vida. En esta linea, todas las partes implicadas
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en el ambito educativo deben converger en la busqueda de la equidad educativa. Aunque las
politicas educativas estan en vigor y los docentes poseen la capacidad necesaria, asi como la
implicacion de los progenitores, solo resta una coordinacion cohesiva de esfuerzos con el

objeto de dirigir la educacién hacia la excelencia.

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el ambito de la docencia, informacién suficiente
o certeza, respecto de tacticas y estrategias para abordar las limitaciones detectadas
postpandemia en escuelas publicas chilenas. Lo que autoriza la siguiente como contribucién

para este proyecto de grado.
1.3 Contribucién del trabajo

Una vez realizado el recorrido por las bases tedricas fundamentales para este estudio, es el
momento de mencionar que la principal motivacién para realizarlo ha surgido de la
necesidad de un plan de accién adaptado que ayude a que la brecha sociocultural y
tecnolégica de la que disponen los estudiantes sea minimizada cuando exista una situacién
de emergencia como lo fue la pandemia. Se propone entonces un programa de accion, un plan,
que permita subsanar deficiencias del proceso de aprendizaje/formacion y ensefianza
priorizando en educacion escolar acciones remediales de corto y mediano plazo. En este
sentido este trabajo contribuye a la comprensién de las variables claves que explicitan el bajo
aprendizaje debido a entornos disruptivos. Entendido esto, el objetivo de este trabajo es
priorizar un plan de accién docente que disminuya el impacto negativo que la educacion a

remota/a distancia ha tenido el aprendizaje escolar como resultado de la pandemia.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Priorizar un plan de accién docente que disminuya el impacto negativo que la educacién

remota/a distancia ha tenido el aprendizaje escolar como resultado de la pandemia.
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1.5 Objetivos especificos

e Identificar elementos claves que incidieron negativamente en el aprendizaje de la
educacion virtual durante la pandemia COVID-19.

e Analizar las percepciones recogidas de los docentes en el proceso ensefianza-
aprendizaje en periodo postpandémico.

e Crear un plan de accion para la disminucién del impacto observado de la educacion

virtual en el aprendizaje escolar que provocé la pandemia COVID-19.
1.6 Propuesta metodoldgica

Paradigma y disefio: esta investigacion propone la utilizacion de una metodologia
cuantitativa, como lo establece Creswell (2018), para posterior integrar los datos y los
resultados, entendida como una actividad orientada a la comprensién en profundidad de la
percepcién de los encuestados frente al requerimiento respecto de los impactos en el bajo

aprendizaje escolar de Chile.

Poblacion objeto de la investigacion: la poblacion objetivo del presente estudio consiste
en educadores de parvulos y ensefianza primaria (lero a 8avo basico) que se desempefian
en instituciones educativas de caracter publico ubicadas en las regiones Séptima Region Del
Maule, Novena Regiéon de Arauco y Regiéon Metropolitana de Chile. La selecciéon de esta
poblaciéon se fundamenta en criterios de conveniencia, Esta elecciéon permitié la recoleccion
de percepciones y opiniones de 19 profesionales especializados en la ensefianza,
posteriormente mencionados, sin importar su ubicaciéon geografica, que permiti6é capturar
una perspectiva abarcadora de las vivencias y desafios que enfrentan los educadores en
contextos heterogéneos. Este grupo de docente engloba una variada gama de expertos en
docencia, que cuentan con diversos anos de experiencia, de distintos niveles académicos y

entornos pedagogicos, cuyos criterios de seleccion fueron:

Educadores de Parvulos: profesionales dedicados al cuidado y educacién temprana de
nifios, con un enfoque en el desarrollo global, integral, de los pequefios. Trabajan en jardines
infantiles y establecimientos de educacion inicial en la Séptima Region, zona rural, individuos
con una experiencia que oscila entre 1 y 10 afios, y la edad promedio se encuentra en el

intervalo de 30 a 39 afios.
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Docentes de Ensenanza Bdsica (lero a 8vo Bdsico): imparten conocimientos
fundamentales en diversas materias a estudiantes de edades comprendidas entre 6 y 12 afios
aproximadamente. Estan ubicados en el grupo de edad con una experiencia que oscila entre
los 30 y 40 afios. El promedio de sus edades se sitda en el rango de 50 a 59 afios. Son
educadores que ejercen sus funciones en escuelas publicas de centros urbanos
correspondientes a la capital de las regiones Séptima, Novena y Regiéon Metropolitana de

Chile.

Entorno: la investigacion se realiz6 a través de un entorno en linea, lo que promovié la
disponibilidad, la adaptabilidad en cuanto a horarios, asi como la salvaguardia de la
privacidad y la confidencialidad. Para esto, se hizo uso de la infraestructura proporcionada
por la compafiia Google filial de Alphabet, Inc. ya que su plataforma, Google Forms, ha
demostrado ser efectiva cuando de confeccién de encuestas en linea, se entiende, dada su
naturaleza intuitiva y de facil utilizacion. La encuesta pudo ser respondida
independientemente de la plataforma que se requiera como computador personal, teléfono
inteligente o tableta que permitié contribuir a obtener una representacion diversa y

significativa de las opiniones de estos educadores comprometidos.

Instrumento de recoleccion de datos: se implementé un proceso de recopilacién de datos
preliminares por medio de una encuesta piloto distribuida en formato virtual, con el objetivo,
posterior, de adaptar el estudio a las condiciones del entorno en cuestion, siguiendo la
metodologia de Rocco & Oliari (2007). En el inicio del primer parrafo del formulario, se
brind6 a los participantes una introduccién contextual acerca del estudio, destacandolos
como los actores de relevancia, cuyos aportes son los insumos de la investigacion.
Subsecuentemente, mediante la aplicacion de la herramienta WhatsApp perteneciente a la
compafiia Facebook Inc., se notifica a los encuestados que estaban siendo invitados a
participar en una dUnica ocasién en la encuesta y se establecié un plazo de tres semanas para
su cumplimiento. Posteriormente, se suministraron instrucciones detalladas sobre la manera
de interactuar con el formulario de la encuesta. Al cierre de estas instrucciones, se explico el
enfoque (cuantitativo, de retroalimentaciéon como ejemplos) que se aplicaria para medir y
evaluar los resultados obtenidos. Ademas, se hizo hincapié en la confidencialidad de las
respuestas proporcionadas ofreciendo la oportunidad de que los encuestados solicitaran

mantener en reserva sus datos si asi lo consideraban necesario.
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Tabla I: Cuestionario y etapas

Fuente: elaboracion propia

Etapa: Identificacion de datos demogrdficos

En pandemia, trabajé Ud., ;en escuela perteneciente a zona rural de Chile?
En pandemia, ;a qué nivel escolar pertenecian sus alumnos?

¢Cudl es su edad actual? Por favor, indique en qué rango de edad se encuentra
¢Cudntos afos de experiencia tiene como docente?

Durante la época de la pandemia, ;en qué region del pais estuvo trabajando
principalmente?

Durante la pandemia, ;impartio lecciones a alumnos de ensefianza primaria o pdrvulos?

Etapa: Evaluacion Rendimiento

¢;Cémo evaluaria el desempeiio general de la comunidad estudiantil en relacién con el
aprendizaje adquirido durante el periodo de la pandemia?

Cree Ud. ;Que se justifico positivamente la aprobacién automadtica del afio escolar?

Como percibié Ud. ;El impacto del cambio de modalidad del aprendizaje en sus alumnos?

Etapa: Herramientas disponibles

Durante la pandemia: ;Pudo identificar estudiantes que no contaban con acceso a
dispositivos electrdonicos e internet durante las clases virtuales?

En términos de equipamiento, ; Hubo estudiantes que no contaban con acceso a alguno de
estos equipamientos?

¢Se tomaron medidas para asegurar la disponibilidad a dispositivos y contar también, con
una conexion confiable para los estudiantes sin recursos?

¢;Como valora la eficacia de la institucion educativa en la provision de equipo cuando es
necesario?

Etapa: Colaboracion familiar

En cuanto al respaldo familiar, ;se encontraron estudiantes que experimentaron alguna
de estas adversidades?

En época de pandemia, ;se pusieron en marcha acciones para reducir las dificultades
familiares que los estudiantes enfrentan durante la pandemia?

;Como evalia Ud, la efectividad del establecimiento educativo en mitigacion de
problemas familiares en caso de existencia?

Etapa: Capacitacion y plan contingencia

(Durante la pandemia, participé en formacién sobre la evaluacion de aprendizajes en
modalidad a distancia?
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- Durante la pandemia, ;tomd parte en programas de formacién continua relacionados con
herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagdgicas en linea?

- Durante la pandemia, ;se fomenté el compartir vivencias entre profesores para favorecer
el intercambio de conocimiento mutuo?

- ¢Se constituyé y puso en marcha un grupo encargado de elaborar y gestionar el plan de
contingencia durante el periodo de la pandemia?

- ¢Se definieron claramente roles y responsabilidades en caso de activacion del plan?

Método de verificacion y validacion: Para ajustar y validar el instrumento, el cuestionario
de las entrevistas fue piloteado con dos profesionales con experiencia en el ambito de estudio
con un nivel similar a los participantes de la encuesta, logrando el ajuste a la realidad que se

deseaba observar.

Plan de analisis de los datos: mediante los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se
busca la obtencién de datos estadisticos que permitan plasmar resultados por medio de

tablas de frecuencia y figuras graficas.

La obtencién de los datos contempla un protocolo de acceso a la muestra y el respectivo
consentimiento informado de los participantes. Posterior a ello, se les remitié un formulario
virtual compuesto de 21 preguntas, de un cuestionario estructurado, con opciones de
respuesta dicotdmicas escalas, y de seleccion multiple, las cuales se enfoco en identificar y
comprender las percepciones de los docentes con relacion al aprendizaje y problematicas

que dejo la pandemia COVID-19 en los estudiantes.

Las preguntas se estructuran en cuatro dimensiones fundamentales. La primera dimension
se enfoca en la evaluacion del rendimiento docente durante la pandemia. La segunda
dimension aborda las herramientas disponibles para alcanzar los objetivos académicos
propuestos. La tercera dimension se enfoca en el respaldo y la colaboracidn familiar items
necesarios para satisfacer con las demandas escolares. Por ultimo, la cuarta dimensién
guarda relacion con la capacitacidon docente, adaptada a las nuevas exigencias que implica un
escenario de pandemia y educacién a distancia y el plan de contingencia para abordar el
escenario pandémico. Este enfoque multidimensional permite abordar de manera integral
los diversos aspectos que han impactado la experiencia educativa durante este periodo

excepcional.
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Las respuestas se descargaron a un archivo Excel, realizando una revision manual de los
datos y se procesé en el Software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), lo que
conduce a un analisis descriptivo de las respuestas para obtener, promedios, distribuciones

y desviacion estandar.

Etica: el objetivo del estudio fue informado en forma anticipada y detallada a los informantes
clave, por ende, la informacién obtenida es confidencial. La invitaciéon a participar es de
caracter voluntario, comprometiendo la confidencialidad de los resultados y la validacién
responsable de los resultados. Las respuestas fueron proporcionadas de forma voluntaria sin

influencias, aplicando el mismo formato para todos para que sea de forma imparcial.
1.7 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacién, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodologico para su desarrollo e

implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informaciéon, modelos y datos. También explicita

resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico
que se estructura de la siguiente manera:
1. Titulo
2. Resumen
3. Introduccién
a. Educacion virtual en pandemia
b. Aprendizajes en educacidn a distancia
c. SIMCE 2022. Resultados postpandemia
d. Impacto en el entorno sociocultural
e. (Como se abord6 en otros paises?
f. Casos de éxito en Chile

g. Lanivelacion
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4
5.
6
7

Metodologia
Resultados
Conclusiones

Referencias

Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direcciéon

para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.

Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacion cuantitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacidn analiza dentro del &mbito de docentes de ensefianza basica y de parvulo
de Chile, la percepcion de los factores claves que afectaron negativamente el aprendizaje de
los estudiantes en época de pandemia COVID-19. Por tal motivo, se llevé a cabo en el afio
2023 una encuesta del tipo cuantitativa con preguntas con alternativas predisefiadas, en base
a encuesta piloto previamente aplicada, con la finalidad de recoger informacién para su
posterior analisis. En particular, se solicité responder preguntas sobre tematicas referentes
a como ellos, los profesores, enfrentaron su trabajo en carencia de variables como medios

tecnolégicos, apoyo socioemocional, entre otros, para sus alumnos.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se buscé describir y
cuantificar caracteristicas especificas de la encuesta final en base a las variables detectadas

en la encuesta piloto.

Fechas en que se recogieron los datos:
Encuesta piloto, entre el 02 de julio de 2023 y 16 de julio 2023.
Recordatorios para contestar la encuesta piloto se realizaron los dias 9 y 15 de julio.
Encuesta final, entre 04 de noviembre de 2023 y 18 de noviembre 2023.

Recordatorios para contestar la encuesta final se realiz6 el 17 de julio.

Coherencia con lo planificado:

La entrevista propuesta inicialmente experimenté modificaciones sustanciales a lo largo del
proceso de piloteo. Durante esta fase, se realizaron ajustes significativos en la formulacion de
preguntas y se afnadieron nuevos items para mejorar la precisiéon y coherencia del

instrumento.

Diserio Inicial: Se disefié un conjunto de preguntas iniciales basadas en la literatura y los

objetivos de la investigacidn.
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Piloteo Inicial: Se llevé a cabo una fase de piloteo con un grupo reducido de dos participantes
para evaluar la efectividad y claridad de las preguntas. Se identificaron areas de mejora y se

recopilaron comentarios valiosos de los participantes piloto.

Modificaciones y Adiciones: Se realizaron modificaciones sustanciales en las preguntas

originales para abordar las limitaciones identificadas durante el piloteo.

Se agregaron nuevos {tems que surgieron como relevantes a partir de las respuestas y

retroalimentacion de los participantes.
Se tuvo que recordar a los participantes contestar la encuesta en 3 oportunidades.

Validacién: Se llev6 a cabo una validacién adicional con los 2 docentes de la encuesta piloto,
para asegurar la coherencia y pertinencia de las preguntas modificadas y afiadidas. Se

realizaron ajustes finales para optimizar la estructura y fluidez del instrumento.

Aplicacion Consistente: El instrumento final, resultante de este proceso de desarrollo, fue
aplicado de manera consistente a todos los intervinientes en el estudio, garantizando asi la

uniformidad en la recopilacién de datos y la validez de las respuestas.

Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso eficaz y eficiente

e Con consentimiento informado, y transparencia
e Proceso ético

e Bien recibido por el profesorado encuestado

e Permitio dar respuesta a la pregunta de investigacion
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Ampliacién de la muestra, para mejorar la precision estadistica y asi reducir el
error ampliando la confiabilidad y dar representatividad a la poblacién total

del segmento en estudio.
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e Adicionar o mezclar el uso de metodologia cualitativa, para enriquecer la
comprension profunda de experiencias y percepciones, por ende, el
enriquecimiento de las conclusiones.

e Examinar los costos conexos, tales como aquellos relacionados con la
infraestructura tecnoldgica a ser propuesta, la reasignacion y formacién del
personal docente para abordar necesidades adicionales, con el objetivo de
fomentar el progreso académico de los estudiantes.

e Considerar la posibilidad de incorporacion de fases o periodos, para, por
ejemplo, implementar una fase inicial de prueba (marcha blanca) para

fortalecer la solidez del plan de accién.

Poblacion y muestras
Ademas de lo planteado en el marco metodolégico, en la seccién de poblacion sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccién de participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica ya que se
seleccioné a educadores de parvulos y ensefianza primaria de instituciones educativas
publicas de tres regiones de Chile seleccionados por conveniencia, el cual es un grupo
diverso de docentes aporta variadas experiencias, niveles académicos y entornos

pedagobgicos para obtener una perspectiva amplia de los desafios que enfrentan.

Instrumento.

Como se indicé anteriormente, para recoger informacién sobre el tema denominado
impacto de la educacidn virtual en el aprendizaje escolar en tiempos de pandemia, se
utilizoé el cuestionario creado para tres etapas claves de analisis. Este cuestionario que
sirve en una primera instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de
los impactos negativos en el aprendizaje durante la pandemia y su percepcion

respecto al tema.

Este instrumento consta de dieciséis preguntas se eleccion unica, a excepcion de
pregunta uno que recolecta datos demograficos a digitar por el propio participante,
de la misma forma como se muestra en la tabla siguiente:

- En pandemia, trabajo Ud., ;en escuela perteneciente a zona rural de Chile?
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En pandemia, ;a qué nivel escolar pertenecian sus alumnos?
¢Cudl es su edad actual? Por favor, indique en qué rango de edad se encuentra
¢Cudntos anos de experiencia tiene como docente?

Durante la época de la pandemia, ;en qué region del pais estuvo trabajando
principalmente?

Durante la pandemia, ;impartio lecciones a alumnos de ensefianza primaria o
pdrvulos?

¢;Cémo evaluaria el desemperio general de la comunidad estudiantil en relacion
con el aprendizaje adquirido durante el periodo de la pandemia?

Cree Ud. ;Que se justificé positivamente la aprobacién automdtica del afio escolar?

Como percibié Ud. ;EI impacto del cambio de modalidad del aprendizaje en sus
alumnos?

Durante la pandemia: ;Pudo identificar estudiantes que no contaban con acceso a
dispositivos electrénicos e internet durante las clases virtuales?

En términos de equipamiento, ;Hubo estudiantes que no contaban con acceso a
alguno de estos equipamientos?

;Se tomaron medidas para asegurar la disponibilidad a dispositivos y contar
también, con una conexién confiable para los estudiantes sin recursos?

¢;Cémo valora la eficacia de la institucion educativa en la provisiéon de equipo
cuando es necesario?

En cuanto al respaldo familiar, ;se encontraron estudiantes que experimentaron
alguna de estas adversidades?

En época de pandemia, ;se pusieron en marcha acciones para reducir las
dificultades familiares que los estudiantes enfrentan durante la pandemia?

¢;Cémo evalua Ud, la efectividad del establecimiento educativo en mitigacién de
problemas familiares en caso de existencia?

;Durante la pandemia, participé en formacion sobre la evaluacion de aprendizajes
en modalidad a distancia?

Durante la pandemia, ;tomé parte en programas de formacion continua
relacionados con herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagdgicas en linea?

Durante la pandemia, ;se fomenté el compartir vivencias entre profesores para
favorecer el intercambio de conocimiento mutuo?

;Se constituyé y puso en marcha un grupo encargado de elaborar y gestionar el
plan de contingencia durante el periodo de la pandemia?

¢Se definieron claramente roles y responsabilidades en caso de activacién del plan?
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Este instrumento de consulta se elaboro6 y utilizé en forma de cuestionario con la herramienta
Google Forms. Posteriormente, se proporciond a los participantes informaciéon sobre el

contexto del estudio y se les asigné un tiempo para responder.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha mencionado con anterioridad, se implement6 un dispositivo fundamentado en
un cuestionario de naturaleza cuantitativa, organizando preguntas en categorias clave para

su posterior analisis.
2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informaciéon para su

posterior andlisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla II: Categorias de respuestas

Fuente: elaboracion propia

Items Categorias

1. Enpandemia, trabajé Ud, ;en escuela Respuesta de seleccion tinica
perteneciente a zona rural de Chile? o SI

o NO

2. En pandemia, ;a qué nivel escolar Respuesta de seleccion unica

pertenecian sus alumnos? . .
o Educacion parvularia

o Educacién primaria

3. ¢Cudl es su edad actual? Por favor, Respuesta de seleccion tinica
indique en qué rango de edad se
encuentra

o Menos de 30 afios
o 30-39 anos

o 40-49 anos

o 50-59 anos

o 60 afnos o mds.

4. ;Cudntos anos de experiencia tiene Respuesta de seleccion unica
como docente?  Seleccione la
categoria que mejor describa su
experiencia

o Menos de 1 afio
Entre 1y 10 arios
Entre 11 y 20 anios
Entre 21 y 30 arios
Entre 31y 40 arios
Mds de 41 aiios

O O O O O
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items

5. Durante la época de la pandemia, ;en
qué region del pais estuvo trabajando
principalmente? Por favor, marque la
region correspondiente:

6. Durante la pandemia, ;impartio
lecciones a alumnos de ensefianza
primaria o pdrvulos?

7. ;Como evaluaria el desemperio
general de la comunidad estudiantil
en relaciébn con el aprendizaje
adquirido durante el periodo de la
pandemia? Sirvase utilizar una escala
que varie de 1 a 7, siendo 1 el nivel
mds bajo y 7 el nivel mds alto de
rendimiento.

8. Como percibio Ud. ;El impacto del
cambio de modalidad del aprendizaje
en sus alumnos?

9. Cree Ud  ;Que se justificé
positivamente la aprobacion
automadtica del ano escolar? como
medida para evitar retrasos.

10. Durante la  pandemia: ;Pudo
identificar  estudiantes que no
contaban con acceso a dispositivos
electronicos e Internet durante las
clases virtuales?

11. En términos de equipamiento, ;Hubo
estudiantes que no contaban con
acceso a alguno de estos
equipamientos?

12. ;Se tomaron medidas para asegurar
la disponibilidad a dispositivos y
contar también, con una conexion

Categorias

o Regidén Metropolitana
o Regidn del Maule

o Regidn de la Araucania
o Otra (especificar)_

Respuesta de seleccion unica

o SI
o NO

Escalade1 a7

Respuesta de seleccion unica

Super?d el nivel habitual

No hubo cambios en el aprendizaje de los
ninos

No se lograron las metas como se hubiese
querido

Respuesta de seleccion tnica

o SI
o NO

Respuesta de seleccion unica

o SI
o NO

Respuesta de seleccion miiltiple

No cuenta con acceso a la red de Internet
No cuenta con dispositivos informdticos
personales tales como Personal Computer
(PC), Tablet, Notebook, Smartphone

No dispone de un entorno fisico adecuado
para realizar estudios.

Categoria respuesta por seleccién tnica.

o SI
o NO
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items

confiable para los estudiantes sin
recursos?

13.;,C6mo valora la eficacia de Ia
institucion educativa en la provision
de equipo cuando es necesario?
Utilice una escala del 1 al 7, donde 1
representa la eficacia mds baja y 7 la
mds alta.

14. En cuanto al respaldo familiar, ;se

encontraron estudiantes que
experimentaron alguna de estas
adversidades?

15. ;Se pusieron en marcha acciones
para reducir las dificultades
familiares que los estudiantes
enfrentan durante la pandemia?

16. ;Cémo evalua Ud, la efectividad del
establecimiento educativo en
mitigacién de problemas familiares
en caso de existencia? Aplique una
escala del 1 al 7, donde 1 representa
la eficacia mds baja y 7 la mds alta.

17. ;Durante la pandemia, participo en
formacién sobre la evaluacion de
aprendizajes en modalidad a
distancia?

18. Durante la pandemia, ;tomé parte en
programas de formacion continua
relacionados  con  herramientas
tecnoldgicas y estrategias
pedagdgicas en linea?

19. Durante la pandemia, ;se fomentd el
compartir vivencias entre profesores
para favorecer el intercambio de
conocimiento mutuo?

o Inexistencia de

Categorias

Escalade1 a7

Respuesta de seleccion miiltiple

reforzamiento
educativo/supervision debido a falta de
preparacion académica de apoderados.

Inexistencia de reforzamiento educativo
debido a falta de tiempo de apoderados.

Inexistencia de reforzamiento
educativo/supervision debido a falta de

interés de apoderados.
o Violencia intrafamiliar

Categoria respuesta por seleccién tnica.

o SI
o NO

Escaladel a7

Categoria respuesta por seleccion tnica.

o SI
o NO

Categoria respuesta por seleccién tnica.

o SI
o NO

Categoria respuesta por seleccién tnica.

o SI
o NO
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Items Categorias

20. ;Se constituyd y puso en marcha un Categoria respuesta por seleccion unica.
grupo encargado de elaborar y o S
gestionar el plan de contingencia NO
durante el periodo de la pandemia?

21. ;Se definieron claramente roles y Categoria respuesta por seleccion unica.
responsabilidades en caso de o SI
L )
activacion del plan: o NO

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

El presente andlisis se enfoca en revisar los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada,
relacionado, como se mencion6 en los parrafos anteriores, a 4 dimensiones respecto a lo

vivenciado durante la pandemia en las aulas.
Dimension 1: Evaluacion Rendimiento

La figura 1 muestra que, el 65% de los encuestados asigné calificaciones entre 1 y 5,

indicando una evaluacién menos favorable del desempefio estudiantil:

40%

30%

20%

15%

10%

0%

Figura 1: Evaluacion del Desempeiio Estudiantil durante la Pandemia

Fuente: elaboracién propia

Dimension 2: Herramientas disponibles

Como lo muestra la figura 2, respecto del acceso a dispositivos conectados a Internet se
determina que, aunque un 55% de los encuestados pudo identificar estudiantes sin acceso a

dispositivos, el 45% no identific6 esta necesidad en el resto de los estudiantes:
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40%

20%
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NO Sl

Figura 2: Identificacién de Estudiantes sin Acceso a Dispositivos

Fuente: elaboracion propia

La figura 3, revela que el 85% de docentes detectaron insuficiencia en la disponibilidad de
dispositivos electronicos personales como PC, Tablet o Notebook, mientras que el 80% sefiala
carecer de un espacio fisico adecuado y el 75% enfrenta dificultades con la conexién a
Internet. Esta conjunciéon de carencias destaca una precaria infraestructura para el

aprendizaje remoto:

100%

75%

50%

25%

0%

Pc-Tablet-Notebook  Espacio fisico adecuado  Conexién a Internet

Figura 3: Presencia de Equipamientos Insuficientes para aprendizaje virtual
Fuente: elaboracion propia
Aunque el 60% indica que se implementaron medidas para garantizar el acceso y la conexidn,
el 40% restante destaca la necesidad de revisary fortalecer estas iniciativas para abordar las

barreras de acceso, como lo grafica la figura 4. Considerando que en promedio el 80% cuenta

con problemas de equipamiento.

30



60%

40%

20%

0%

NO SI

Figura 4: Medidas para Asegurar Acceso y Conexion

Fuente: elaboracion propia

En la figura 5 se muestra que, aunque la mayoria considera efectivo el préstamo de
equipamiento, un 38.46% asigna calificaciones inferiores a 7. Esto sugiere la necesidad de
revisar y mejorar la efectividad del préstamo de equipamiento como calidad de notebook o

servicios de red:

80%
60%
62%
40%
20% 23%
15%
0%
5 6 7

Figura 5: Efectividad del Préstamo de Equipamiento

Fuente: elaboracion propia
Dimension 3: Colaboracion familiar

El resultado que muestra la figura 6 indica que, el 45% de los estudiantes enfrenta
dificultades familiares relacionadas con el reforzamiento educativo, mientras que el 25%
experimenta limitaciones debido al interés de los apoderados y otro 25% enfrenta desafios
asociados a la carencia de tiempo de los apoderados. Ademas, un porcentaje considerable del
45% sefnala dificultades derivadas de la carencia de preparacion académica de los
apoderados. Estos hallazgos resaltan la variedad de obstaculos familiares que impactan la

educacion de los estudiantes:
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Interés de Tiempo de Falta de preparacion
apoderados apoderados academica de
apoderados

Figura 6: Dificultades Familiares. Inexistencia de reforzamiento educativo/supervision de

apoderados
Fuente: elaboracion propia
En la figura 7, se presenta que el 85% de los encuestados indica que no se implementaron

medidas para mitigar problemas familiares. Este hallazgo resalta la necesidad concretar

estrategias para abordar y mitigar las dificultades familiares que enfrentan los estudiantes:

100%
75%
50%
25%

0%
NO Sl

Figura 7: Medidas para Mitigar Problemas Familiares

Fuente: elaboracion propia

Las calificaciones distribuidas en un rango intermedio, mostradas en la figura 8, sugieren que,
aunque se implementaron medidas de mitigacion, la percepcion de la efectividad varia. Esto

indica la importancia de revisar y mejorar estas medidas para garantizar su impacto positivo.
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Figura 8: Efectividad en Mitigacion Familiar

Fuente: elaboracion propia
Dimension 4: Capacitacion y plan contingencia

La figura 9 muestra que, el 70% de los encuestados no recibi6 capacitacion ni participé en
programas de capacitacion continua. Solo el 5% indica que se promovié el compartir
vivencias entre docentes. Estos resultados subrayan la necesidad critica de fortalecer la

capacitacion y el apoyo docente.

80%
60%
40%
20% 30%
0%
NO Sl

Figuras 9: Capacitacién docente y formacion del equipo de contingencia

Fuente: elaboracion propia

Respecto de la capacitacion docente en la figura 10, revela que el 70% de los encuestados no
recibio capacitacion en la evaluacion de aprendizajes a distancia, mientras que solo el 30%
participd en programas de capacitacion relacionados. Este hallazgo indica una brecha
significativa en la capacitacion a los docentes para implementar evaluaciones en entornos

virtuales:
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Figuras 10: Capacitacion docente y formacion del equipo de contingencia

Fuente: elaboracion propia

Sobre la capacitacién a docentes en herramientas tecnoldgicas, los resultados revelan que, el
70% de los encuestados no particip6 en programas de capacitacién continua sobre
herramientas tecnolodgicas y estrategias pedagégicas en linea, mientras que solo el 30% lo
hizo. Esta disparidad resalta la necesidad urgente de promover oportunidades de formacién
continua para el cuerpo docente, abordando especificamente las competencias tecnoldgicas

y las estrategias pedagogicas adaptadas a entornos virtuales

80%
60%
40%
20% 30%
0%
NO Sl

Figuras 11: Capacitaciéon docente en herramientas tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia

La grafica que muestra la figura 12 revelan que, el 55% de los encuestados indic6 que se
formo6 y activé un equipo para desarrollar y mantener el plan de contingencia durante la
pandemia, mientras que el 45% restante sefiald que no se efectud esta formacion. Estos
hallazgos sugieren que, aunque una porcién considerable del colectivo educativo implementé
medidas organizativas para enfrentar la crisis, alin existe una proporcion considerable que

no experimento este proceso.
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Figura 12: Capacitacion docente de herramientas tecnolégicas

Fuente: elaboracion propia

El1 65% de los encuestados indica que no se definieron claramente roles y responsabilidades
en caso de activacion del plan de contingencia, como se refleja en la figura 15. Esta falta de
claridad subraya la urgencia de una planificacién mas detallada y comunicacion efectiva en

situaciones de emergencia.

80%
60%
40%
20%

0%

NO Sl

Figura 15: Roles y Responsabilidades en Plan de Contingencia

Fuente: elaboracion propia

En sintesis, los anadlisis revelan desafios relacionados con la disponibilidad a los medios
tecnologicos, insuficiencia de equipamiento, obstaculos familiares y limitaciones en la
formacién docente. Se plantea un plan de accidn que se centra en mejorar la disponibilidad
tecnolégica, fortalecer la capacitacion del profesorado y establecer medidas para involucrar
de manera efectiva a las familias. Este enfoque tiene como objetivo no solo abordar los
desafios identificados, sino también establecer una base sdlida para posibles contingencias

educativas futuras.
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2.5 Discusion de resultados

La siguiente discusion refiere el analisis basado en los restantes items del cuestionario

aplicado durante la investigacion.
Principales desafios en la formacion de estudiante modalidad remota:

La carencia de equipos y la conectividad insuficiente representaron obstaculos significativos
durante la implementacién de la educaciéon remota, y se sumaron a la importancia crucial del
compromiso parental y a la adaptacién tanto de estudiantes como de docentes a esta nueva

dindmica.

Para facilitar la comunicacién mediante internet, es imprescindible contar con una
infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, (Villatoro & Silva, 2005). En el marco de
referencia de esta investigacidn, se ha constatado que el 60% de los estudiantes enfrenta
dificultades en sus conexiones a internet, considerandolas insatisfactorias o incluso

inexistentes.

Estos hallazgos adquieren una relevancia considerable, ya que revelan que la informacién no
logra llegar a todos los individuos, lo cual restringe su participacién en procesos de
intercambio, didlogo y desarrollo colectivo. Este escenario contradice de manera directa el
derecho humano fundamental a acceder a la informacioén, tal como lo sefala Casillas (2019),
particularmente en un contexto donde la educacidn, un derecho esencial, ha migrado a una
modalidad virtual o remota debido al aislamiento y al confinamiento impuestos por la

pandemia COVID-19.

La dificultad o ausencia de acceso a recursos tecnoldgicos y conexiones a internet genera
desigualdades digitales, como sefialan DiMaggio & Hargittai (2001), exacerbadas por la
insuficiencia e inestabilidad de la cobertura en diversas areas del pais. Este escenario, a su
vez, contribuye al aumento de la violencia estructural, tal como advierten Tinoco etal. (2019).
Ante esta realidad, resulta imperativo continuar implementando estrategias que busquen

corregir estas disparidades digitales y promover un acceso mas equitativo.
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Los docentes notaron mejoras durante el desarrollo y formacién de sus alumnos durante la
pandemia, mientras que otros no experimentaron cambios significativos. Este contraste
podria deberse a la adaptacion de los educadores a nuevas metodologias y enfoques

pedagdgicos durante el cambio a la modalidad remota.
Percepcion del impacto del cambio a la modalidad a distancia:

Aunque la mayoria de los educadores expresan opiniones favorables sobre la aprobacién
automatica como una medida para prevenir retrasos, algunos manifiestan reservas al
respecto. En relacion con la evaluacion del aprendizaje, la mayoria percibe que las metas del

proceso de formacién de los estudiantes en esta modalidad no se alcanzaron

De acuerdo con las respuestas de los participantes se puede indicar que la brecha de
aprendizaje, las disparidades socioecon6micas, la salud mental, la interaccién limitada y los

desafios de adaptacion fueron sefialados como obstaculos a superar.
Sugerencias para enfrentar futuros confinamientos:

Los hallazgos de la encuesta exponen diversos vacios que han originado desafios y
posibilidades a lo largo de del periodo de crisis pandémica en contexto de la educacién
remota. Se destacan temas cruciales como la adaptaciéon a los medios tecnolégicos, la
igualdad en el acceso, la evaluacion del aprendizaje y la atencién al bienestar estudiantil.
Estos resultados son de gran importancia para el desarrollo de estrategias futuras en la
educacion en circunstancias similares. En lineas generales, todos los desafios son

caracterizados como brechas.

Para abordar las brechas detectadas se propone un conjunto de medidas o plan de accion que
contempla actividades divididas en tres fases denominada Prioridad, a saber, Prioridad Alta,

Media y Baja.
2.6 Plan de accion priorizado propuesto

Considerando la discusién efectuada es posible proponer una estrategia de intervencion

priorizado docente que mitigue brechas detectadas, como el identificado en la tabla II. Este
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plan se separa en 3 partes: actividades de alta prioridad, de mediana prioridad y baja

prioridad.

Tabla III: Plan de accion priorizado propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Acciones de prioridad alta

1. Inversion en
Infraestructura
Tecnoldgicay
Conectividad

2.Capacitacion
Docente:

3.Plan de
Contingencia
Anticipado:

4.Disefio de
Contenidos y
Materiales:

Identificar estudiantes sin acceso a dispositivos electrénicos e
Internet.

Establecer programa de turnos para el préstamo de dispositivos
en caso de necesidad.

Capacitar el profesorado en evaluacién de aprendizajes a
distancia.

Disefar programa de capacitaciéon continua sobre herramientas
tecnolégicas y estrategias pedagoégicas en linea.

Fomentar intercambio de experiencias entre docentes para el
aprendizaje mutuo.

Formar equipo para desarrollar y mantener la estrategia de
contingencia.

Definir roles y responsabilidades en caso de activacién del plan.
Realizar simulacros para asegurar efectividad y rapidez en la
transicion.

Desarrollar contenido multimedia, actividades interactivas y
evaluaciones adaptables.

Homogeneizar recursos y capacidades de los departamentos de
la escuela.

Acciones de prioridad media

5.Evaluacion y
Seguimiento:

6.Apoyo
Socioemocional:

Disefiar métodos de evaluaciéon adaptados a la educacion
remota.

Utilizar herramientas tecnolégicas para recopilar y analizar
datos de desempeiio estudiantil.

Establecer protocolos para brindar retroalimentacidon efectiva a
los estudiantes.

Capacitar al equipo docente en psicologia y orientacion
educativa.

Ofrecer sesiones individuales y grupales para estudiantes y
docentes.

Promover practicas de bienestar a través de talleres y recursos
en linea.

Acciones de prioridad baja
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7. Participacio

n

conjunta con las

Familias:

8.Recuperacion
Nivelacion:

9. Monitoreo
Mejora Continua:

10.Comunicacion
Transparente:

y

y

Organizar reuniones regulares con padres para orientacion
sobre apoyo en casa.

Establecer canales de comunicacién para resolver dudas y
preocupaciones.

Identificar estudiantes con dificultades a través de evaluaciones
diagnosticas.

Disefiar programas de tutorias y clases de nivelacidn.
Monitorear progreso y ajustar programas segun sea necesario.

Establecer indicadores clave de rendimiento para evaluar
efectividad de estrategias.

Realizar encuestas periddicas para recopilar retroalimentacion.
Revisar el plan y realizar ajustes basados en resultados.

Utilizar redes sociales, correos electrénicos y mensajes para
mantener a la comunidad informada.

Establecer equipo de relaciones publicas para gestionar
comunicacion.
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3 ARTICULO

El presente apartado, recoge la investigacién contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccién del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigaciéon
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

7

él.
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IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19. UN PLAN DE ACCION DESDE LA
PERCEPCION DE LOS DOCENTES

VIVIANA PAREJA GONZALEZ

Graduado del programa de Magister en Ingenieria Industrial y de
Sistemas, Facultad de Ingenieria, Universidad de Desarrollo,
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Resumen:

La reciente aparicion de la pandemia de COVID-19 ha transformado la vida de los seres humanos, afectando
todos los ambitos de la sociedad, en especial el de la educacién. El sistema educativo experimentd cambios en
el proceso de aprendizaje y ensefianza al pasar de modalidad presencial a virtual. Frente a esta situacion global,
la percepcion de los docentes en el proceso educativo de nifios, nifias, adolescentes y jovenes chilenos se vio
modificada. El objetivo de esta investigacidn es priorizar un plan de accién que disminuya el impacto que la
educacidn a distancia ha tenido en el aprendizaje escolar. Para lograrlo se propone un enfoque cuantitativo con
fundamentos propios de este paradigma, basado en las opiniones a 19 informantes clave de la educacién
primaria, como parvulos y docentes de ensefianza basica, para la comprension de cuales y cuantos son los
indicadores claves necesarios para la estimacion de los efectos del impacto de la educacion virtual durante la
pandemia. Los hallazgos muestran los principales factores que inciden en la disminucién del aprendizaje, entre
los que destacan la adaptaciéon a la tecnologia, el dispar acceso a herramientas tecnoldgicas (Internet,
computadoras, etc.), la evaluacién del aprendizaje y la atencién al bienestar estudiantil, cuyos efectos
comienzan a percibirse en el periodo postpandémico. La investigacidn arrojo varias conclusiones, pero la mas
relevante esla percepcién de inseguridad de los docentes, quienes sienten que no cuentan con la preparaciéon
académica necesaria para ejercer su labor en escenarios donde el dominio de las herramientas digitales es
fundamental, asi como el liderazgo en el aula virtual.

Palabras clave: plan de accién, impacto educacién virtual, aprendizaje en pandemia, percepcién
docente, bienestar estudiantil.

Aunado a la carencia de acceso equitativo a la

1. Intr ion , . .
troduccié tecnologia exacerba las desigualdades educativas

Al cierre del afio 2019, el mundo vivié un momento
de grandes cambios forzados por la pandemia. Ante
este escenario disruptivo, la comunidad educativa
se enfrent6 a desafios para seguir adelante con sus
responsabilidades estudiantiles bajo adopcién
forzada y urgente, poniendo a prueba todo el
aparataje responsable de la formacién de las
personas del mafiana. De este modo, se trasladaron
las actividades académicas presenciales a un
formato en linea como una accién urgente, situacién
que afecté al 98% de estudiantes y docentes de
América Latina, segin el reporte de la
UNESCO/IESALC (2020). Resulté un reto, para el
alumnado adaptarse a las plataformas en linea,
administrar su tiempo personal y mantener la
motivacion.

existentes, afectando a estudiantes de familias de
bajos ingresos. La interaccién social limitada afect6
el bienestar emocional y la interaccidn social de los
estudiantes. Asimismo, se observo la necesidad de
una mayor autonomia y autorregulacién en el
aprendizaje, y aquellos que contaban con
habilidades de autodisciplina pudieron adaptarse
mejor. La educacion virtual enfatiza la importancia
de las habilidades digitales ya que los estudiantes
tienen la oportunidad de desarrollar la capacidad de
usar la tecnologia y buscar informacién en linea. En
este sentido, el efecto de la educacion remota esta
basada en su entorno y las caracteristicas
individuales de los alumnos (Bellei et al., 2022).
Gonzalez et al., (2023) sefiala que la interrupcion de
las clases presenciales en todos los niveles dio
origen a tres campos de accién principales: la
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implementacién de formas de enseflanza a
distancia, a través de la aplicaciéon de diversos
formatos y plataformas (ya sea con o sin el uso
herramientas tecnoldgicas); el respaldo y
movilizacién del personal de las comunidades
educativas, junto con la atencién a el bienestar y la
salud general de los estudiantes.

No obstante, los resultados negativos en el
aprendizaje pueden ser significativos,
especialmente para aquellos alumnos con recursos
econdmicos limitados y sin acceso a computadoras
ni conexion a internet en sus hogares. Por lo tanto,
es crucial tomar medidas para reducir el impacto
adverso en el progreso educativo.

En este sentido, existen numerosos temas
complejos que se pueden investigar en el campo de
la educacion aplicada. Algunos de estos incluyen el
andlisis de la implementacién de tecnologias
educativas en la sala de clases y su influencia en la
formacion de los estudiantes, la evaluacién de la
efectividad de distintas estrategias de ensefianza en
el rendimiento académico de los estudiantes, la
investigacion sobre la inclusion educativa y los
desafios que implica en el entorno escolar.

A raiz de lo expuesto, resulta imprescindible
proponer un conjunto de medidas, plan, para la
disminucién del impacto producido por la
educacion en modo remoto sobre el aprendizaje
escolar.

Educacién virtual en pandemia

Debido al cierre de escuelas, los estudiantes
tuvieron que adaptar sus habitos y asumir la
responsabilidad de la adquisicion personal de
conocimientos, los profesores tuvieron que
reorganizar su trabajo para ensefiar de forma
virtual, y las familias se convirtieron en mediadoras
de la formacién de sus hijos e hijas. Se desplegaron
varios desafios, entre los asumidos por el gobierno
destaca la busqueda de reiniciar las clases y
proteger la salud publica; el desafio de los
estudiantes estuvo encaminado a conducir su
aprendizaje de forma auténoma desde casa; el delos
docentes fue aprender sobre TIC’s (tecnologias de la
informacién y comunicacién) y replantear su labor;
y el de las familias apoyar y motivar a sus hijos. En
otras palabras, la pandemia ha gener6 desafios, pero
también oportunidades. La educacién remota se
mantendra para situaciones de crisis o desastres,
pero la educacién presencial seguird siendo

necesaria para los grupos mas vulnerables (Carridn,
2023).

De acuerdo con Aguilar (2020), entre los niveles de
ensefianza, basico, medio, superior, se observé que,
para la educacién superior de nivel posgrado, los
procesos de interaccidn educativa, la utilizacién de
entornos de aprendizaje basados en las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC), fueron
llevados de mejor manera que los alumnos de los
niveles educacionales previos. Aunque el nivel
superior no es el tema principal de la investigacion
es pertinente comentarlo como consecuencia de los
niveles que le preceden. Sin embargo, las
adaptaciones para este grupo les permitié cumplir
con las exigencias establecidas con holgura.

Aprendizajes en educacion a distancia

Basurto & Philco, (2023) en su investigacion
Utilizacion de herramientas para analizar el
rendimiento escolar precovid y postcovid desde una
revision sistematica resefiaron que el aprendizaje a
distancia tuvo un impacto significativamente
negativo en el rendimiento académico en los nifios,
nifias y jovenes mas vulnerables que cursaron los
grados primarios y secundarios entre los afios 2020
y 2022, por diversos factores limitantes, como la
falta de acceso a dispositivos electrénicos, la falta de
preparacion en la utilizacion de herramientas
virtuales, los problemas de conectividad, la ausencia
de un adecuado acompafiamiento psicolégico por
parte de los establecimientos educativos , asi como
también resalta un deterioro socioemocional
causado por el temor a la pérdida de seres queridos,
dificultades econdmicas familiares y la interrupcién
del afio escolar. (Espinosa-Valenzuela et al., 2023).

Otros hallazgos, como los descritos por Romero
(2023), destacan que el deficiente aprendizaje en
pandemia obedece a el impacto de la ausencia de
interaccion entre el profesor - estudiante, la escasa
oportunidad de practicar la expresion oral, la falta
de habilidades tecnolégicas adecuadas por parte del
profesorado y el aumento de la deshonestidad entre
los estudiantes.

SIMCE 2022. Resultados postpandemia

Uno de los datos mas importantes que respaldan los
hallazgos obtenidos en este estudio lo proporciona
la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en
Pandemia, elaborada conjuntamente entre el CIAE
de la Universidad de Chile, el Ministerio de
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Educacion, el Instituto de Sociologia UC y la Escuela
de Gobierno UC, donde se realiza una comparacion
entre los aprendizajes antes del inicio de la
pandemia (2019) y postpandemia (abril, 2023), del
cual se resume que aun existen brechas por cubrir,
como sostiene Claro et al., (2023):

e Se han experimentado mejoras en comparacion
con el aflo 2022, aunque adn no han alcanzado los
niveles observados en 2019, en lo que respecta a la
involucracioén en las clases, asistencia.

¢ Se ha percibido avances en el compromiso de las
familias. Ademas, se ha percibido una mejora en el
bienestar emocional y el aprendizaje, pero atin hay
una gran proporcion de establecimientos
educacionales que consideran que la situacion fue
mas desfavorable que la registrada previo a la
pandemia, que afectd a todos los niveles.

e La percepcién de violencia ha disminuido en todos
los niveles, incluyendo entre los apoderados.

¢ En el inicio del afio 2023, los principales desafios
se centran en el aprendizaje y el bienestar de los
estudiantes.

Impacto en el entorno sociocultural

En los enunciados expuestos se mencion6 céomo la
pandemia profundizé las disparidades digitales
preexistentes, mismas que devienen de las
desigualdades estructurales de indole social que
histéricamente han marginado a los estratos menos
afortunados de las capitales urbanas y a quienes
habitan en regiones rurales. Estas disparidades
representan una modalidad de exclusién social que
relega a un segundo plano a los menores y jévenes
rurales y de sectores menos pudientes,
impidiéndoles su integracién en la sociedad del
saber. Esta situacién los priva del acceso y
producciéon de saberes, de oportunidades de
insercién laboral a largo plazo y de la mejora de su
calidad de vida (Ramirez & Cruz, 2022).

Para Motos & Sarré (2023) las deficiencias en la
adquisiciéon educativa generan la imperativa
necesidad de implementar medidas correctivas,
enfocadas en concebir estrategias para revitalizar la
experiencia de adquisicion de conocimientos, el
proceso de aprender, de estudiantes en situacién de
vulnerabilidad. Esta atencién se extiende tanto al
periodo académico como a los momentos
extracurriculares, incluyendo actividades
complementarias y periodos vacacionales. En este
contexto y con este propoésito, la modalidad de

educacién a distancia y la integracion de tecnologias
digitales en el entorno escolar emergen como
instrumentos potencialmente eficaces.

(.Como se abordo6 en otros paises?

Segun Hoffman et al,, (2023), no existe una gran
diferencia para los estudiantes que viven cerca de
centros urbanos comparado con los que viven en
zonas rurales. Asi lo confirma la literatura que hace
hincapié en el gran fracaso de las implementaciones
de las carteras de educacién donde se registran los
relatos de docentes que trabajan en la ensefianza
rural en dos regiones de América Latina: el estado
de Minas Gerais, Brasil y la provincia de Misiones en
Argentina, alli se destacan la experiencias de los
maestros que enfrentaron las dificultades surgidas
en el contexto de la pandemia, sumadas a las
deficiencias previas del sistema educativo en
aquellas zonas rurales.

Esto permite conocer las dificultades presentes en
las aulas rurales como la ineficacia y falta de
especificidad territorial de las politicas de
ensefanzas implementadas durante la pandemia.
Relatan falta de participacion de los docentes en
terreno, respecto del desarrollo de materiales de
apoyo en forma de cuadernillos para los
estudiantes, cuadernillos que fueron distribuidos
por los ministerios a cargo, recibiendo material con
fallas pedagdgicas, contenidos incompletos, entre
otros, fallas que al no estar contextualizadas con la
realidad rural carecen de valor, trayendo con un
arduo trabajo de los docentes en adaptar el material
entregado situdndolo en el contexto social y
cultural en el que viven esos nifos.

Otro caso similar fue el ocurrido en instituciones
educativas de multigrado del subsistema indigena
en México, que, segin Mira & Baronnet (2023)
experimentaron los efectos socioeducativos mas
perjudiciales de la pandemia. Esto se debe a la
combinacién de antiguas desigualdades sociales con
nuevas disparidades educativas relacionadas con la
virtualizacion de la educacion y la falta de acceso
digital en estos centros educativos, principalmente
ubicados en zonas rurales. Considerando también el
contexto de racismo estructural e institucionalizado
que perpetua la precariedad en gran parte de las
escuelas indigenas, este texto busca analizar como
las escuelas de este subsistema educativo publico
mexicano enfrentaron localmente las condiciones
fragiles impuestas por la crisis pandémica, que los
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lleva a meditar sobre una posible autonomia que
surge de su situacion "en los margenes". Viteri et al.
(2021) en su articulo Después del COVID-19, ;qué?
La educacion de América Latina y el Caribe hacia el
futuro estiman que el escenario para América Latina
es pesimista porque la pandemia podria causar una
pérdida de 0,9 afios de escolaridad en promedio.

Casos de éxito en Chile

Chile no escap6 al fenémeno descrito. Sobresale
como ejemplo exitoso, el estudio de Armijo et al.,
(2023) donde se relata el enfoque que las
autoridades del Ministerio de Educaciéon de Chile
(MINEDUC) sugirieron priorizar contenidos
curriculares que se ensefiarian en las escuelas, con
el objetivo de facilitar la formacion de los
estudiantes. Sin embargo, esta recomendacién no
tomo en cuenta otros aspectos logisticos, como la
conectividad a internet y la infraestructura
necesaria para impartir clases en linea, pues en las
escuelas rurales, por ejemplo, es habitual que a
pesar de que existan minimas condiciones de
infraestructura como una conexién a internet no
alcanza a cubrir el objetivo, dado que se presentan
problemas mayores de indole familiar, seguridad,
carencia de apoyo familiar y otros que impiden
autonomia al estudiante.

No obstante, el estudio mencionado, da a conocer
que la labor de codocencia se vio fortalecida en este
periodo de pandemia, dado que existi6 la
oportunidad de ajustar la planificacién del trabajo
entre equipos tanto de docentes como equipo de
educacién especial, lo que favoreci6 la entrega de
aprendizajes efectivos a todos sus estudiantes.

La nivelacion

Como lo mencionan Pacheco et al, (2023), es
necesario que las estrategias de nivelacién sean
congruentes con los resultados obtenidos durante el
desarrollo del diagnéstico, lo cual demanda una
planificacién y abordaje individualizado. Este
enfoque no solo apunta a la adquisicion de
conocimientos fundamentales, sino también a la
promocion de habilidades comunicativas,
resolutivas y creativas. Resulta esencial que esta
politica no se limite a una duracién de semanas, sino
que posea flexibilidad de acuerdo con las exigencias
pedagdgicas y criterios especificos de cada docente.
De manera colaborativa con otras areas
disciplinarias, los docentes deben coordinar la
ejecuciéon de esta nivelacion, orientada hacia un

objetivo unificado, diversificando las estrategias
empleadas.

Es relevante recalcar que el énfasis en la nivelacion
no debe recaer primordialmente en la transmisién
de conocimientos, sino en complementar dichos
conocimientos. Esto se justifica en la necesidad de
cultivar estudiantes con autonomia y habilidades
diversas de cariz social, cognitivo y emocional,
habilidades que deben ser adaptadas al contexto de
desarrollo del estudiante y aplicadas en su
transicion hacia la vida. En esta linea, todas las
partes implicadas en el dmbito educativo deben
converger en la busqueda de la equidad educativa.
Aunque las politicas educativas estan en vigor y los
docentes poseen la capacidad necesaria, asi como la
implicaciéon de los progenitores, solo resta una
coordinacién cohesiva de esfuerzos con el objeto de
dirigir la educacion hacia la excelencia.

Entendida esta realidad, y considerando la revisién
bibliografica presentada, es posible efectuar el
siguiente cuestionamiento de contexto tomando en
cuenta la percepcion de los docentes y la influencia
de la formacién de los estudiantes en modalidad en
linea o a distancia, en el proceso de aprendizaje
escolar durante la pandemia COVID-19: ;cudles son
las variables claves que inciden en los efectos
adversos en el proceso de formacién educativo
cuando las condiciones requieren la transicion de la
ensefianza presencial a la modalidad virtual, como
sucedi6 durante la pandemia COVID-19?. Si se
propone un plan de accién, ;qué elementos lo
integran?

En efecto, y pese a los incesantes empefios
desplegados por las autoridades gubernamentales,
el cuerpo docente, los apoderados y los propios
estudiantes, se constata que las tacticas y
aplicaciones adoptadas demandan una
personalizacién de dimensiones que, en el periodo
postpandémico, han surgido como aspectos
esenciales para abordar las limitaciones
experimentadas por los estudiantes con una mayor
exposicién a la vulnerabilidad social al enfrentar
una perturbacién global causada por la COVID-19.

Una vez realizado el recorrido por las bases tedricas
fundamentales para este estudio, es el momento de
mencionar que la principal motivaciéon para
realizarlo ha surgido de la necesidad de un plan de
accion adaptado que ayude a que la brecha
sociocultural y tecnolégica de la que disponen los
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estudiantes sea minimizada cuando exista una
situacion de emergencia como lo fue la pandemia. Se
propone entonces un plan de trabajo que permita
subsanar deficiencias del proceso de
aprendizaje/formacién y ensefianza priorizando en
educacién escolar acciones remediales de corto y
mediano plazo. En este sentido este trabajo
contribuye a la comprension de las variables claves
que explicitan el bajo aprendizaje debido a entornos
disruptivos. Entendido esto, el objetivo de este
trabajo es priorizar un plan de accién docente que
disminuya el impacto negativo que la educacién a
remota/a distancia ha tenido el aprendizaje escolar
como resultado de la pandemia.

2. Metodologia

La investigacion conlleva una metodologia
fundamentada en:

Paradigma y diseiio: esta investigacion propone la
utilizacién de una metodologia cuantitativa, como lo
establece Creswell (2018), para posterior integrar
los datos y los resultados, entendida como una
actividad orientada a la comprension en
profundidad de la percepciéon de los encuestados
frente al requerimiento respecto de los impactos en
el bajo aprendizaje escolar de Chile.

Poblacién que serd objeto de la investigacion: la
poblacién objetivo del presente estudio consiste en
educadores de parvulos y ensefianza primaria (lero
a 8avo basico) que se desempefian en instituciones
educativas de caracter publico ubicadas en las
regiones Séptima Region Del Maule, Novena Region
de Arauco y Regidon Metropolitana de Chile. La
seleccion de esta poblacion se fundamenta en
criterios de conveniencia, Esta elecciéon permitio la
recoleccién de percepciones y opiniones de 19
profesionales especializados en la ensefanza,
posteriormente mencionados, sin importar su
ubicacién geografica, que permitié6 capturar una
perspectiva abarcadora de las experiencias y
desafios que enfrentan los educadores en contextos
heterogéneos. Este grupo de docente engloba una
variada gama de expertos en el campo de la
educacién, diversos afios de experiencia, de
distintos niveles académicos y entornos
pedagégicos, cuyos criterios de seleccién fueron:

Educadores de Parvulos: profesionales dedicados
al cuidado y educaciéon temprana de nifios, con un
enfoque en el desarrollo global, integral, de los
pequefios. Trabajan en jardines infantiles y

establecimientos de educacién inicial en la Séptima
Region, zona rural, individuos con una experiencia
que oscila entre 1 y 10 afios, y la edad promedio se
encuentra en el intervalo de 30 a 39 afios.

Docentes de Enseiianza Basica (lero a 8to
Basico): imparten conocimientos fundamentales en
diversas materias a estudiantes de edades
comprendidas entre 6 y 12 afios aproximadamente.
Estdn ubicados en el grupo de edad con una
experiencia que oscila entre los 30 y 40 afos. El
promedio de sus edades se situa en el rango de 50 a
59 afos. Son educadores que ejercen sus funciones
en escuelas publicas de centros urbanos
correspondientes a la capital de las regiones
Séptima, Novena y Regiéon Metropolitana de Chile.

Entorno: la investigacion se realizé a través de un
entorno en linea, lo que promovié la disponibilidad,
la adaptabilidad en cuanto a horarios, asi como la
salvaguardia de la privacidad y la confidencialidad.
Para esto, se hizo uso de la infraestructura
proporcionada por la compafiia Google filial de
Alphabet, Inc. ya que su plataforma, Google Forms,
ha demostrado ser efectiva en la creacion de
encuestas en linea de naturaleza intuitiva y de facil
utilizacion. La encuesta pudo ser respondida
independientemente de la plataforma que se
requiera como computador personal, teléfono
inteligente o tableta que permitié contribuir a
obtener una representacién diversa y significativa
de las opiniones de estos educadores
comprometidos.

Intervenciones: se implement6 un proceso de
recopilacién de datos preliminares por medio de
una encuesta piloto distribuida en formato virtual,
con el objetivo, posterior, de adaptar el estudio a las
condiciones del entorno en cuestidn, siguiendo la
metodologia de Rocco & Oliari (2007). En el inicio
del primer parrafo del formulario, se brindé a los
participantes una introduccién contextual acerca
del estudio, destacandolos como los actores de
relevancia, cuyos aportes son los insumos de la
investigacién. Subsecuentemente, mediante la
aplicacién de la  herramienta @ WhatsApp
perteneciente a la compafifa Facebook Inc.,, se
notifica a los encuestados que estaban siendo
invitados a participar en una unica ocasién en la
encuesta y se establecié un plazo de tres semanas
para su cumplimiento. Posteriormente, se
suministraron instrucciones detalladas sobre la
manera de interactuar con el formulario de la
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encuesta. Al cierre de estas instrucciones, se explicé
el enfoque (cuantitativo, de retroalimentacién como
ejemplos) que se aplicaria para medir y evaluar los
resultados obtenidos. Ademas, se hizo hincapié en la
confidencialidad de las respuestas proporcionadas
ofreciendo la oportunidad de que los encuestados
solicitaran mantener en reserva sus datos si asi lo
consideraban necesario.
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Tabla I; Cuestionario - Enfoque cuantitativo
Fuente: elaboracion propia
Items Categorias

1. Enpandemia, trabajé Ud., ;en escuela perteneciente azona = Respuesta de seleccion Unica

rural de Chile?

2. En pandemia, ¢a qué nivel escolar pertenecian sus
alumnos?

3. ¢Cual es su edad actual? Por favor, indique en qué rango
de edad se encuentra

4.  ¢Cuantos afios de experiencia tiene como docente?
Seleccione la categoria que mejor describa su experiencia

5. Durante la época de la pandemia, ¢en qué regién del pais
estuvo trabajando principalmente? Por favor, marque la
region correspondiente:

6. Durante la pandemia, ¢impartié lecciones a alumnos de
ensefianza primaria o parvulos?

7. ¢Como evaluaria el desempefio general de la comunidad
estudiantil en relacion con el aprendizaje adquirido
durante el periodo de la pandemia? Sirvase utilizar una
escala que varie de 1 a 7, siendo 1 el nivel mas bajoy 7 el
nivel mas alto de rendimiento.

8.  Como percibié Ud. ¢EIl impacto del cambio de modalidad
del aprendizaje en sus alumnos?

9.  Cree Ud. ¢Que se justificd positivamente la aprobacion
automatica del afio escolar?, como medida para evitar
retrasos.

10. Durante la pandemia: ¢Pudo identificar estudiantes que
no contaban con acceso a dispositivos electrénicos e
Internet durante las clases virtuales?

11. En términos de equipamiento, ¢Hubo estudiantes que no
contaban con acceso a alguno de estos equipamientos?

o Sl
o NO

Respuesta de seleccion tnica

o  Educacion parvularia
o  Educacién primaria

Respuesta de seleccion tnica

Menos de 30 afios
30-39 afios

40-49 afios

50-59 afios

60 afios 0 més.

O O O O O

Respuesta de seleccion Gnica

Menos de 1 afio
Entre 1y 10 afios
Entre 11 y 20 afios
Entre 21 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Mas de 41 afios

O O O O O O

Regién Metropolitana
Region del Maule
Region de la Araucania
Otra (especificar)

O O O O

Respuesta de seleccion tnica

o Sl
o NO

Escaladela?

Respuesta de seleccion Unica

o  Superd el nivel habitual
o  No hubo cambios en el aprendizaje de los nifios
o  Nose lograron las metas como se hubiese querido

Respuesta de seleccion Gnica

o Sl
o NO

Respuesta de seleccion tnica

o Sl
o NO

Respuesta de seleccion maltiple

o  No cuenta con acceso a la red de Internet

o No cuenta con dispositivos informaticos personales tales como
Personal Computer (PC), Tablet, Notebook, Smartphone
o  Nodispone de un entorno fisico adecuado para realizar estudios.
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Items

12. ;Se tomaron medidas para asegurar la disponibilidad a
dispositivos y contar también, con una conexion confiable
para los estudiantes sin recursos?

13. ¢Como valora la eficacia de la institucion educativa en la
provision de equipo cuando es necesario? Utilice una
escala del 1 al 7, donde 1 representa la eficacia méas baja
y 7 la mas alta.

14. En cuanto al respaldo familiar, ¢se encontraron
estudiantes que experimentaron alguna de estas
adversidades?

15. (Se pusieron en marcha acciones para reducir las
dificultades familiares que los estudiantes enfrentan
durante la pandemia?

16. ¢Como evalia Ud., la efectividad del establecimiento
educativo en mitigacion de problemas familiares en caso
de existencia? Aplique una escala del 1 al 7, donde 1
representa la eficacia mas bajay 7 la mas alta.

17. ;Durante la pandemia, participé en formacion sobre la
evaluacion de aprendizajes en modalidad a distancia?

18. Durante la pandemia, ¢tomd parte en programas de
formacion continua relacionados con herramientas
tecnoldgicas y estrategias pedagogicas en linea?

19. Durante la pandemia, ¢se foment6 el compartir vivencias
entre profesores para favorecer el intercambio de
conocimiento mutuo?

20. ¢Se constituy6 y puso en marcha un grupo encargado de
elaborar y gestionar el plan de contingencia durante el
periodo de la pandemia?

21. ;Se definieron claramente roles y responsabilidades en
caso de activacion del plan?

Plan de analisis de los datos: mediante los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se
busca la obtenciéon de datos estadisticos que
permitan plasmar resultados por medio de tablas de
frecuencia y figuras graficas.

La obtenciéon de los datos contempla un protocolo
de acceso a la muestra y el respectivo
consentimiento informado de los participantes.
Posterior a ello, se les remitié un formulario virtual

Categorias

Categoria respuesta por seleccion Unica.

o Sl
o NO

Escaladela?7

Respuesta de seleccion maltiple

o Inexistencia de reforzamiento educativo/supervision debido a
falta de preparacion académica de apoderados.

o Inexistencia de reforzamiento educativo debido a falta de tiempo
de apoderados.

o Inexistencia de reforzamiento educativo/supervisiéon debido a
falta de interés de apoderados.

o  Violencia intrafamiliar

Categoria respuesta por seleccién Unica.

o Sl
o NO

Escaladela?7

Categoria respuesta por seleccién Unica.

o Sl
o NO

Categoria respuesta por seleccion Unica.

o Sl
o NO

Categoria respuesta por seleccién Unica.

o Sl
o NO

Categoria respuesta por seleccién Unica.

o Sl
o NO

Categoria respuesta por seleccién Unica.

o Sl
o NO

compuesto de 21 preguntas, de un cuestionario
estructurado, con opciones de respuesta
dicotémicas escalas, y de seleccion multiple, las
cuales se enfoco en identificar y comprender las
percepciones de los docentes con relacién al
aprendizaje y problematicas que dej6 la pandemia
COVID-19 en los estudiantes.

Las preguntas se estructuran en cuatro dimensiones
fundamentales. La primera dimensidn se enfoca en
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la evaluacién del rendimiento docente durante la
pandemia. La segunda dimensiéon aborda las
herramientas disponibles para alcanzar los
objetivos académicos propuestos. La tercera
dimension se enfoca en el respaldo y la colaboracién
familiar {tems necesarios para satisfacer con las
demandas escolares. Por ultimo, la cuarta
dimensiéon guarda relaciéon con la capacitacién
docente, adaptada a las nuevas exigencias que
implica un escenario de pandemia y educacién a
distancia y el plan de contingencia para abordar el
escenario pandémico. Este enfoque
multidimensional permite abordar de manera
integral los diversos aspectos que han impactado la
experiencia educativa durante este periodo
excepcional.

Las respuestas se descargaron a un archivo Excel,
realizando una revision manual de los datos y se
procesé en el Software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), lo que conduce a un anélisis
descriptivo de las respuestas para obtener,
promedios, distribuciones y desviacién estandar.

Etica: el objetivo del estudio fue informado en
forma anticipada y detallada a los informantes
clave, por ende, la informacién obtenida es
confidencial. La invitacién a participar es de
caracter voluntario, comprometiendo la
confidencialidad de los resultados y la validacion
responsable de los resultados. Las respuestas
fueron proporcionadas de forma voluntaria sin
influencias, aplicando el mismo formato para todos
para que sea de forma imparcial.

3. Resultados

El presente andlisis se enfoca en revisar los datos
obtenidos mediante la encuesta aplicada,
relacionado, como se mencioné en los parrafos
anteriores, a 4 dimensiones respecto a lo vivenciado
durante la pandemia en las aulas.

Dimension 1: Evaluaciéon Rendimiento

La figura 1 muestra que, el 65% de los encuestados
asigné calificaciones entre 1 y 5, indicando una
evaluaciéon menos favorable del desempefio
estudiantil:

Figura 1: Evaluacion del Desempefio Estudiantil durante
la Pandemia

Fuente: elaboracidn propia
Dimension 2: Herramientas disponibles

Como lo muestra la figura 2, respecto del acceso a
dispositivos conectados a Internet se determina
que, aunque un 55% de los encuestados pudo
identificar estudiantes sin acceso a dispositivos, el
45% no identifico esta necesidad en el resto de los
estudiantes:

60%
55%
40% 45%

20%

0%
NO Sl

Figura 2: Identificacién de Estudiantes sin Acceso a
Dispositivos

Fuente: elaboracién propia

La figura 3, revela que el 85% de docentes
detectaron insuficiencia en la disponibilidad de
dispositivos electrénicos personales como PC,
Tablet o Notebook, mientras que el 80% sefiala
carecer de un espacio fisico adecuado y el 75%
enfrenta dificultades con la conexidén a Internet. Esta
conjuncién de carencias destaca una precaria
infraestructura para el aprendizaje remoto:

100%

75%

50%

25%

0%

Pc-Tablet-Notebook  Espacio fisico adecuado ~ Conexion a Internet

Figura 3: Presencia de Equipamientos Insuficientes para
aprendizaje virtual

Fuente: elaboracion propia
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Aunque el 60% indica que se implementaron
medidas para garantizar el acceso y la conexion, el
40% restante destaca la necesidad de revisar y
fortalecer estas iniciativas para abordar las barreras
de acceso, como lo grafica la figura 4. Considerando
que en promedio el 80% cuenta con problemas de
equipamiento.

60%
60%

40%
40%

20%

0%

NO Sl

Figura 4: Medidas para Asegurar Acceso y Conexion
Fuente: elaboracién propia

En la figura 5 se muestra que, aunque la mayoria
considera efectivo el préstamo de equipamiento, un
38.46% asigna calificaciones inferiores a 7. Esto
sugiere la necesidad de revisar y mejorar la
efectividad del préstamo de equipamiento como
calidad de notebook o servicios de red:

80%
60%
40%
20%

0%

Figura 5: Efectividad del Préstamo de Equipamiento
Fuente: elaboracién propia
Dimension 3: Colaboracién familiar

El resultado que muestra la figura 6 indica que, el
45% de los estudiantes enfrenta dificultades
familiares relacionadas con el reforzamiento
educativo, mientras que el 25% experimenta
limitaciones debido al interés de los apoderados y
otro 25% enfrenta desafios asociados a la carencia
de tiempo de los apoderados. Ademds, un
porcentaje considerable del 45% sefiala dificultades
derivadas de la carencia de preparacién académica
de los apoderados. Estos hallazgos resaltan la
variedad de obstaculos familiares que impactan la
educacion de los estudiantes:

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Interés de Tiempo de Falta de preparacion

apoderados

Figura 6: Dificultades Familiares. Inexistencia de
reforzamiento educativo/supervision de apoderados

Fuente: elaboracion propia

En la figura 7, se presenta que el 85% de los
encuestados indica que no se implementaron
medidas para mitigar problemas familiares. Este
hallazgo resalta la necesidad concretar estrategias
para abordar y mitigar las dificultades familiares
que enfrentan los estudiantes:
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75%
50%
25%

0%
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Figura 7: Medidas para Mitigar Problemas Familiares
Fuente: elaboracidn propia

Las calificaciones distribuidas en wun rango
intermedio, mostradas en la figura 8, sugieren que,
aunque se implementaron medidas de mitigacion, la
percepcion de la efectividad varia. Esto indica la
importancia de revisar y mejorar estas medidas
para garantizar su impacto positivo.

40%
30% 33% 33%
20% 25%
10%
0%

Figura 8: Efectividad en Mitigacion Familiar
Fuente: elaboracién propia
Dimension 4: Capacitacion y plan contingencia

La figura 9 muestra que, el 70% de los encuestados
no recibidé capacitacién ni participé en programas
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de capacitacion continua. Solo el 5% indica que se
promovié el compartir vivencias entre docentes.
Estos resultados subrayan la necesidad critica de
fortalecer la capacitacion y el apoyo docente.

80%

60% 70%

40%

20% 30%

0%
NO sl

Figuras 9: Capacitacién docente y formacién del equipo
de contingencia

Fuente: elaboracién propia

Respecto de la capacitacion docente en la figura 10,
revela que el 70% de los encuestados no recibi6
capacitacion en la evaluacion de aprendizajes a
distancia, mientras que solo el 30% particip6 en
programas de capacitaciéon relacionados. Este
hallazgo indica una brecha significativa en la
capacitacion a los docentes para implementar
evaluaciones en entornos virtuales:

80%

60% 70%

40%

20% 30%

0%
NO Sl

Figuras 10: Capacitacién docente y formacién del equipo
de contingencia

Fuente: elaboracién propia

Sobre la capacitacion a docentes en herramientas
tecnologicas, los resultados revelan que, el 70% de
los encuestados no participé6 en programas de
capacitacion  continua  sobre  herramientas
tecnolégicas y estrategias pedagdgicas en linea,
mientras que solo el 30% lo hizo. Esta disparidad
resalta la necesidad urgente de promover
oportunidades de formacién continua para el
cuerpo docente, abordando especificamente las
competencias tecnologicas y las estrategias
pedagobgicas adaptadas a entornos virtuales.

80%
60%
40%
20% 30%

0%

NO S|

Figuras 11: Capacitacién docente en herramientas
tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia

La grafica que muestra la figura 12 revelan que, el
55% de los encuestados indicé que se formé y activé
un equipo para desarrollar y mantener el plan de
contingencia durante la pandemia, mientras que el
45% restante sefial6 que no se efectudé esta
formacion. Estos hallazgos sugieren que, aunque
una porcién considerable del colectivo educativo
implementd medidas organizativas para enfrentar
la crisis, ain existe una proporcién considerable
que no experimentd este proceso.

60%

40%

20%

0%
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Figura 12: Capacitacion docente de herramientas
tecnolégicas

Fuente: elaboracién propia

El 65% de los encuestados indica que no se
definieron claramente roles y responsabilidades en
caso de activacion del plan de contingencia, como se
refleja en la figura 15. Esta falta de claridad subraya
la urgencia de una planificacion mas detallada y

comunicacion efectiva en situaciones de
emergencia.

80%

0% 65%

40%

20% 5%
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Figura 15: Roles y Responsabilidades en Plan de
Contingencia

Fuente: elaboracién propia
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En sintesis, los andlisis revelan desafios
relacionados con la disponibilidad a los medios
tecnolégicos, insuficiencia de equipamiento,
obstaculos familiares y limitaciones en la formacién
docente. Se plantea un plan de accién que se centra
en mejorar la disponibilidad tecnolégica, fortalecer
la capacitacién del profesorado y establecer
medidas para involucrar de manera efectiva a las
familias. Este enfoque tiene como objetivo no solo
abordar los desafios identificados, sino también
establecer una base soélida para posibles
contingencias educativas futuras.

3.2 Discusion de resultados

La siguiente discusion refiere el andlisis basado en
los restantes items del cuestionario aplicado
durante la investigacion.

Principales desafios en la formacion de estudiante
modalidad remota:

La carencia de equipos y la conectividad insuficiente
representaron obstaculos significativos durante la
implementaciéon de la educacién remota, y se
sumaron a la importancia crucial del compromiso
parental y a la adaptacion tanto de estudiantes
como de docentes a esta nueva dinamica.

Para facilitar la comunicacién mediante Internet, es
imprescindible contar con una infraestructura fisica
y tecnolégica adecuada, (Villatoro & Silva, 2005). En
el marco de referencia de esta investigacidon, se ha
constatado que el 60% de los estudiantes enfrenta
dificultades en sus conexiones a internet,
considerandolas  insatisfactorias o  incluso
inexistentes.

Estos hallazgos adquieren wuna relevancia
considerable, ya que revelan que la informacién no
logra llegar a todos los individuos, lo cual restringe
su participacién en procesos de intercambio,
didlogo y desarrollo colectivo. Este escenario
contradice de manera directa el derecho humano
fundamental a acceder a la informacion, tal como lo
sefiala Casillas (2019), particularmente en un
contexto donde la educacion, un derecho esencial,
ha migrado a una modalidad virtual o remota
debido al aislamiento y al confinamiento impuestos
por la pandemia COVID-19.

La dificultad o ausencia de acceso a recursos
tecnoldgicos y conexiones a internet genera
desigualdades digitales, como sefialan DiMaggio &
Hargittai (2001), exacerbadas por la insuficiencia e

inestabilidad de la cobertura en diversas areas del
pais. Este escenario, a su vez, contribuye al aumento
de la violencia estructural, tal como advierten
Tinoco et al. (2019). Ante esta realidad, resulta
imperativo continuar implementando estrategias
que busquen corregir estas disparidades digitales y
promover un acceso mas equitativo.

Los docentes notaron mejoras durante el desarrollo
y formacion de sus alumnos durante la pandemia,
mientras que otros no experimentaron cambios
significativos. Este contraste podria deberse a la
adaptacion de los educadores a nuevas
metodologias y enfoques pedagdgicos durante el
cambio a la modalidad remota.

Percepcion del impacto del cambio a la
modalidad a distancia:

Aunque la mayoria de los educadores expresan
opiniones favorables sobre la aprobacién
automdatica como una medida para prevenir
retrasos, algunos manifiestan reservas al respecto.
En relacion con la evaluacién del aprendizaje, la
mayoria percibe que las metas del proceso de
formacién de los estudiantes en esta modalidad no
se alcanzaron

De acuerdo con las respuestas de los participantes
se puede indicar que la brecha de aprendizaje, las
disparidades socioeconémicas, la salud mental, la
interaccion limitada y los desafios de adaptacion
fueron sefialados como obstaculos a superar.

Sugerencias futuros

confinamientos:

para enfrentar

Los hallazgos de la encuesta exponen diversos
vacios que han originado desafios y posibilidades a
lo largo de del periodo de crisis pandémica en
contexto de la educacién remota. Se destacan temas
cruciales como la adaptacién a los medios
tecnolégicos, la igualdad en el acceso, 1a evaluacion
del aprendizaje y la atenciéon al bienestar
estudiantil. Estos resultados son de gran
importancia para el desarrollo de estrategias
futuras en la educacién en circunstancias similares.
En lineas generales, todos los desafios son
caracterizados como brechas.

Para abordar las brechas detectadas se propone un
conjunto de medidas o plan de accién que
contempla actividades divididas en tres fases
denominada Prioridad, a saber, Prioridad Alta,
Media y Baja.
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3.3 Plan de accién priorizado propuesto Il. Este plan se separa en 3 partes: actividades de alta

Considerando la discusion efectuada es posible proponer prioridad, de mediana prioridad y baja prioridad.

una estrategia de intervencién priorizado docente que
mitigue brechas detectadas, como el identificado en la tabla
Tabla II: Plan de accion priorizado propuesto
Fuente: Elaboracién propia

- Acciones de Prioridad Alta

1. Inversion en - Identificar estudiantes sin acceso a dispositivos electrdnicos e Internet.
Infraestructura -  Establecer programa de turnos para el préstamo de dispositivos en caso de
Tecnoldgicay necesidad.

Conectividad
2.Capacitacion Docente: - Capacitar el profesorado en evaluacion de aprendizajes a distancia.

- Disefiar programa de capacitaciéon continua sobre herramientas tecnolégicas y
estrategias pedagogicas en linea.
- Fomentar intercambio de experiencias entre docentes para el aprendizaje

mutuo.
3.Plan de Contingencia -  Formar equipo para desarrollar y mantener la estrategia de contingencia.
Anticipado: - Definir roles y responsabilidades en caso de activacion del plan.
- Realizar simulacros para asegurar efectividad y rapidez en la transicion.
4. Disefio de Contenidos y -  Desarrollar contenido multimedia, actividades interactivas y evaluaciones
Materiales: adaptables.

- Homogeneizar recursos y capacidades de los departamentos de la escuela.
- Acciones de Prioridad Media

5.Evaluacién y -  Diseflar métodos de evaluacién adaptados a la educacién remota.
Seguimiento: - Utilizar herramientas tecnolégicas para recopilar y analizar datos de
desempefio estudiantil.
-  Establecer protocolos para brindar retroalimentacién efectiva a los
estudiantes.

6.Apoyo Socioemocional: -  Capacitar al equipo docente en psicologia y orientacién educativa.
- Ofrecer sesiones individuales y grupales para estudiantes y docentes.
- Promover practicas de bienestar a través de talleres y recursos en linea.

- Acciones de Prioridad Baja

7.Participacién conjunta -  Organizar reuniones regulares con padres para orientacién sobre apoyo en
con las Familias: casa.
- Establecer canales de comunicacidn para resolver dudas y preocupaciones.

8.Recuperacién y -  Identificar estudiantes con dificultades a través de evaluaciones diagnosticas.
Nivelacién: - Disefiar programas de tutorias y clases de nivelacion.
- Monitorear progreso y ajustar programas segin sea necesario.

9.Monitoreo y Mejora -  Establecer indicadores clave de rendimiento para evaluar efectividad de
Continua: estrategias.
- Realizar encuestas periddicas para recopilar retroalimentacion.
- Revisar el plan y realizar ajustes basados en resultados.

10.Comunicacién - Mantener plataforma central para publicar actualizaciones y comunicados.
Transparente: - Utilizar redes sociales, correos electrénicos y mensajes para mantener a la
comunidad informada
- Establecer equipo de relaciones publicas para gestionar comunicacién
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4., Conclusiones

La investigacion llevada a cabo se propuso como
objetivo general priorizar un conjunto de medidas
que disminuya el impacto que la educacién a remota
ha tenido en el aprendizaje escolar, para ello, se
propone la priorizacién estratégica de variables
claves de accién basadas en las experiencias de
docentes que enfrentaron la crisis por la COVID-19,
centrandose en los efectos en el proceso educativo
de nifios, nifias y jovenes. Las percepciones de los
educadores resultaron fundamentales para
identificar las variables que deben ser objeto de
seguimiento en la creacién de medidas dirigidas a
fortalecer la resiliencia educativa fuera de los
confines escolares. Considerando todo lo
previamente expuesto, se plante6 un plan
estratégico con el propdsito de dar prioridad a las
variables que inciden en los impactos negativos en
el aprendizaje durante la ensefianza remota en
periodos de crisis. Este logro se sustenta en las
percepciones recopiladas de los docentes
encuestados, las cuales facilitan la abordacién de las
brechas tecnoldgicas y sociales que podrian afectar
a los alumnos de enseflanza bdasica. La
implementacion de estas acciones de manera
prioritaria podria comprender las siguientes,
destacando la necesidad de adaptar el plan a cada
institucion educativa:

I.  Inversién en Infraestructura Tecnolégica y
Conectividad: asegurar el acceso a dispositivos y
conectividad para estudiantes que carecen de
recursos tecnoldgicos, garantizando asi la equidad
en el acceso a la educacién en linea.

II. Capacitacién Docente: proporcionar formacién
continua al profesorado para que estén preparados
para emplear eficazmente herramientas
tecnolégicas en la enseflanza y puedan adaptarse a
modalidades de aprendizaje remoto.

IIIl. Plan de Contingencia Anticipado: desarrollar
planes de contingencia que anticipen posibles
interrupciones en la educacién y establezcan
estrategias claras para abordarlas, incluyendo
soluciones para las brechas tecnolégicas y sociales.

IV. Disefio de Contenidos y Materiales: crear
contenidos educativos accesibles, adaptables y
centrados en la diversidad para satisfacer las
necesidades de estudiantes con diferentes niveles

de disponibilidad de recursos tecnoldgicos y
contextos socioeconémicos.

V. Apoyo Socioemocional: implementar
programas para asistir a los estudiantes a lidiar con
los desafios socio-emocionales relacionados con la
crisis, teniendo en cuenta las brechas sociales que
puedan haberse acentuado durante este periodo.

VL. Respaldo Familiar: establecer canales efectivos
de comunicacién con las familias para comprender
mejor los requisitos de los estudiantes y
proporcionar orientacién sobre cémo apoyar el
aprendizaje en casa, especialmente en hogares con
limitaciones tecnolégicas.

VII. Recuperaciéon y Nivelaciéon: desarrollar
programas de recuperaciéon y nivelacion para
abordar las posibles brechas académicas que hayan
surgido durante la crisis, brindando apoyo adicional
a aquellos estudiantes que lo necesiten.

VIII. Monitoreo y Mejora Continua: establecer
sistemas de monitoreo continuo para evaluar la
efectividad de las medidas implementadasy realizar
ajustes segun sea necesario, con un enfoque
especifico en cerrar las brechas identificadas.

IX.  Promocién de una Comunicacién
Transparente: fomentar la claridad en la
comunicacién entre las instituciones educativas,
docentes, estudiantes y familias, proporcionando
informacion clara sobre las medidas tomadas y los
recursos disponibles.

A manera de reflexiones finales

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio aporta
al entendimiento de cuales son algunas de las
variables claves que incidieron en los efectos
negativos del aprendizaje en pandemia, marcando
el inicio de la concrecién de una perspectiva para el
futuro del proceso de aprendizaje.

En un futuro préximo, es esencial abordar los
proyectos que son una consecuencia directa de esta
propuesta, los cuales incluyen:

e Investigar y  desarrollar  plataformas
educativas en linea resistentes y adaptables a
diferentes situaciones, que permitan una transicién
suave entre modalidades presenciales y a distancia.

e Realizar investigaciones sobre nuevas
tecnologias educativas que puedan mejorar la
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calidad y la accesibilidad de la ensefianza en
entornos con recursos limitados.

¢ Investigar la implementacion de estrategias de
contingencia en diversas instituciones educativas,
evaluando su eficacia y extrayendo lecciones
aprendidas para mejorar futuras respuestas.

e Proponer proyectos de investigaciéon
centrados en el desarrollo de contenidos educativos
digitales inclusivas que aborden diversas
necesidades de aprendizaje y sean accesibles en
diferentes contextos.

¢ Investigar en profundidad las brechas
tecnolégicas y sociales, identificando las barreras
especificas que enfrentan los estudiantes y
proponiendo soluciones efectivas.

. Investigar la participacion de las familias en la
educacion en casa, identificando los factores que
influyen en su involucramiento y proponiendo
estrategias para fortalecer esta colaboracion.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion llevada a cabo se propuso como objetivo general priorizar un plan de accién
que disminuya el impacto que la educacion a distancia ha tenido en el aprendizaje escolar,
paraello, se propone la priorizacion estratégica de variables claves de acciéon basadas en las
experiencias de docentes que enfrentaron la crisis por la COVID-19, centrandose en los
impactos en el aprendizaje de nifios, nifias y jovenes. Las percepciones de los educadores
resultaron fundamentales para identificar las variables que deben ser objeto de seguimiento
en la creacion de medidas dirigidas a fortalecer la resiliencia educativa mas alla de los limites
escolares. Este logro se sustenta en las percepciones recopiladas de los docentes
encuestados, las cuales facilitan la abordacion de las brechas tecnolédgicas y sociales que

podrian afectar a los estudiantes de educacién basica.

La implementaciéon de estas acciones de manera prioritaria podria comprender las

siguientes, destacando la necesidad de adaptar el plan a cada institucion educativa:

L. Inversion en Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad: asegurar el acceso a
dispositivos y conectividad para estudiantes que carecen de recursos tecnolégicos,
garantizando asi la equidad en el acceso a la educacion en linea.

IL. Capacitacién Docente: proporcionar formacién continua a los docentes para que
estén preparados para emplear eficazmente herramientas tecnolégicas en la
enseflanza y puedan adaptarse a modalidades de aprendizaje a distancia.

[IL Plan de Contingencia Anticipado: desarrollar planes de contingencia que anticipen
posibles interrupciones en la educacion y establezcan estrategias claras para
abordarlas, incluyendo soluciones para las brechas tecnoldgicas y sociales.

V. Disefio de Contenidos y Materiales: crear contenidos educativos accesibles,
adaptables y centrados en la diversidad para satisfacer las necesidades de estudiantes
con diferentes niveles de acceso a recursos tecnologicos y contextos

socioecondémicos.
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VL

VIIL.

VIII.

IX.

Apoyo Socioemocional: implementar programas de apoyo socioemocional para
ayudar a los estudiantes a lidiar con los desafios emocionales relacionados con la
crisis, teniendo en cuenta las brechas sociales que puedan haberse acentuado durante
este periodo.

Colaboracién con las Familias: establecer canales efectivos de comunicacién con las
familias para comprender mejor las necesidades de los estudiantes y proporcionar
orientacidn sobre como apoyar el aprendizaje en casa, especialmente en hogares con
limitaciones tecnoldgicas.

Recuperacién y Nivelacion: desarrollar programas de recuperacion y nivelacion para
abordar las posibles brechas académicas que hayan surgido durante la crisis,
brindando apoyo adicional a aquellos estudiantes que lo necesiten.

Monitoreo y Mejora Continua: establecer sistemas de monitoreo continuo para
evaluar la efectividad de las medidas implementadas y realizar ajustes segliin sea
necesario, con un enfoque especifico en cerrar las brechas identificadas.

Promocién de una Comunicacién Transparente: fomentar la transparencia en la
comunicacién entre las instituciones educativas, docentes, estudiantes y familias,
proporcionando informaciéon clara sobre las medidas tomadas y los recursos

disponibles.

También es importante considerar que:

e Se examinaron los elementos claves que incidieron negativamente en el aprendizaje de la

educacién virtual durante la pandemia COVID-19, para ello se confeccion6 una encuesta

que se aplicé a docentes de ensefianza primaria y que se enfrentaron con la educaciéon

virtual durante la pandemia.

e Se analizaron las percepciones recogidas llevandose a cabo a través del analisis de datos

estadisticos recolectados en la encuesta que se aplico.

e Se propuso un plan de accidn priorizado para la disminuciéon del impacto observado de la

educacion virtual en el aprendizaje escolar que provocé la pandemia COVID-19.
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Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio aporta al entendimiento de cuales son algunas
de las variables claves que incidieron en los efectos negativos del aprendizaje en pandemia,
marcando el inicio de la concrecién de una perspectiva para el futuro del proceso de

aprendizaje en periodo de crisis.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacién de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que quedan
pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas, estan mas
directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de preguntas que han
ido surgiendo durante el proceso de investigacién, como otras que son mds tangenciales a la
investigacion. A continuacion, revisaremos trabajos futuros que pueden investigarse como
conclusion de esta investigacion. Trabajos futuros que emanan directamente de este estudio,

pueden ser:

e Ampliaciéon de la muestra, para mejorar la precisiéon estadistica y asi reducir el error
ampliando la confiabilidad y dar representatividad a la poblacién total del segmento en
estudio.

e Adicionar o mezclar el uso de metodologia cualitativa, para enriquecer la comprension
profunda de experiencias y percepciones, por ende, el enriquecimiento de las
conclusiones.

e Examinar los costos conexos, tales como aquellos relacionados con la infraestructura
tecnolégica a ser propuesta, la reasignacion y formacién del personal docente para
abordar necesidades adicionales, con el objetivo de fomentar el progreso académico de
los estudiantes.

e Considerar la posibilidad de incorporaciéon de fases o periodos, para, por ejemplo,
implementar una fase inicial de prueba (marcha blanca) para fortalecer la solidez del
plan de accion.

e Trabajos futuros que emanan tangencialmente de este estudio, pueden ser:
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Investigar y desarrollar plataformas educativas en linea resistentes y adaptables a
diferentes situaciones, que permitan una transicion suave entre modalidades
presenciales y a distancia.

Realizar investigaciones sobre nuevas tecnologias educativas que puedan mejorar la
calidad y la accesibilidad de la ensefianza en entornos con recursos limitados.

Investigar la implementacion de estrategias de contingencia en diversas instituciones
educativas, evaluando su eficacia y extrayendo lecciones aprendidas para mejorar
futuras respuestas.

Proponer proyectos de investigacion centrados en el desarrollo de contenidos educativos
digitales inclusivas que aborden diversas necesidades de aprendizaje y sean accesibles
en diferentes contextos.

Investigar en profundidad las brechas tecnolégicas y sociales, identificando las barreras
especificas que enfrentan los estudiantes y proponiendo soluciones efectivas.

Investigar la participacion de las familias en la educacién en casa, identificando los
factores que influyen en su involucramiento y proponiendo estrategias para fortalecer
esta colaboracion.

Realizar una investigacion de percepcidon con otros actores importantes del ambito
educativo, como es el caso de los alumnos y que incluyan todos los niveles de ensefianza

(ensefianza basica, media y superior).

62



5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar Gordon, F. D. R. (2020). Del aprendizaje en escenarios presenciales al aprendizaje
virtual en tiempos de pandemia. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 46(3), 213-223.
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052020000300213

Armijo, P. C,, Aravena, I. L. A,, Lara, V. P. G,, Iturra, M. F. R,, & Sepulveda, C. C. V. (2023). El

proceso de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia del COVID-19 en una escuela
rural chilena. Un estudio de casos. Polyphonia. Revista de Educacién
Inclusiva/Polyphonia. Journal of Inclusive Education, 7(1), 66-88.

https://dialnet.unirioja.es/

Arroyo Menéndez, M., & Finkel Morgenstern, L. (2019). Encuestas por Internet y nuevos

procedimientos muestrales. https://hdl.handle.net/20.500.14352/13911

Banco Mundial (2021). https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-

story/2021/01/22 /urgent-effective-action-required-to-quell-the-impact-of-covid-19-

on-education-worldwide

Basurto, L. M., & Philco, A. S. (2023). Utilizacién de herramientas para analizar el rendimiento
escolar pre-covid y post-covid desde una revision sistematica. REFCalE: Revista
Electrénica Formacién y Calidad Educativa. ISSN 1390-9010, 11(1), 101-120. Link en
caché.

Bellei, C., Contreras, M., Ponce, T., Yafiez, 1., Diaz, R., & Vielma, C. (2022). La fragilidad de la
escuela-en-pandemia en Chile. Educacién primaria y secundaria durante el Covid-19:
Interrupciones de las oportunidades educativas durante una pandemia, 79-103.

https://repositorio.cepal.org

Boccalatte, L. A., Baez, G., Pisula, P., & Richter, V. (2023). Adaptacidon de la educacién médica
a la pandemia COVID-19: la experiencia de 1520 alumnos. Revista De La Facultad De
Ciencias Médicas De Cordoba, 80(1), 70-77.
https://doi.org/10.31053/1853.0605.v80.n1.32761

63


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052020000300213
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8824656
https://hdl.handle.net/20.500.14352/13911
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2021/01/22/urgent-effective-action-required-to-quell-the-impact-of-covid-19-on-education-worldwide
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2021/01/22/urgent-effective-action-required-to-quell-the-impact-of-covid-19-on-education-worldwide
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2021/01/22/urgent-effective-action-required-to-quell-the-impact-of-covid-19-on-education-worldwide
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:2GkBHYI_8xMJ:scholar.google.com/+Utilizaci%C3%B3n+de+herramientas+para+analizar+el+rendimiento+escolar+pre-covid+y+post-covid+desde+una+revisi%C3%B3n+sistem%C3%A1tica&hl=es&as_sdt=0,5
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:2GkBHYI_8xMJ:scholar.google.com/+Utilizaci%C3%B3n+de+herramientas+para+analizar+el+rendimiento+escolar+pre-covid+y+post-covid+desde+una+revisi%C3%B3n+sistem%C3%A1tica&hl=es&as_sdt=0,5
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/c29b3843-bd8f-4796-8c6d-5fcb9c139449/content
https://doi.org/10.31053/1853.0605.v80.n1.32761

Casillas, M. G. A. (2019). Desigualdad en el acceso a internet en México y la afectacion en el
ejercicio del derecho humano a la informacién. Nuevo Derecho, 15(24), 55-70. DOI:

10.25057/2500672X.1235

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7027303

Carridn, S. A. (2023). Impacto y retos enfrentados por la educacién basica y universitaria en
América Latina y Espana durante la pandemia de COVID-19.Revista Electrénica
Educare, 27(2), 1-18. https://doi.org/10.15359 /ree.27-2.15844

Claro, S., Valenzuela, ]. P., Undurraga, E. A,, Canales, A., Kuzmanic, D., & Escobar, E. (2023).

Encuesta de Monitoreo Nacional de Recuperacion de  Aprendizajes.

https://www.covideducacion.cl/

Creswell, J. W. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods

approaches (4th ed.). Sage Publications. https://study.sagepub.com/creswellrd4e

DiMaggio, P. y Hargittai, E. (2001). From the "digital divide" to "digital inequality": Studying
Internet use as penetration increases. Working Paper #15, Center for Arts and Cultural
Policy Studies, Woodrow Wilson School, Princeton University. Recuperado
de: https://culturalpolicy.princeton.edu/sites/culturalpolicy/files/wp15 dimaggio ha
rgittai.pdf

Espinosa-Valenzuela, D. Rodriguez-Garcés, C., & Padilla-Fuentes, G. (2023). Malestar
subjetivo e incertidumbre educativa durante la pandemia por Covid-19. Alteridad.
Revista de Educacion, 18(1), 99-112. https://doi.org/10.17163/alt.v18n1.2023.08

Gallardo-Contreras, NE, de la Barra, AVN, & Mufioz-Soto, MC (2023). Autoeficacia en las

practicas pedagogicas de docentes en formacién durante la pandemia. Educacion y

Ciudad, (44), e2778-e2778. https://doi.org/10.36737/01230425.n44.2023.2778

Gonzalez, C. Ponce, D. & Fernandez, V. Experiencias docentes de la ensefianza en linea
durante el COVID-19: implicaciones para el desarrollo profesional
pospandemia. Education Tech Research Dev 71, 55-78 (2023).
https://doi.org/10.1007/s11423-023-10200-9.

64


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7027303
https://doi.org/10.15359/ree.27-2.15884
https://study.sagepub.com/creswellrd4e
https://culturalpolicy.princeton.edu/sites/culturalpolicy/files/wp15_dimaggio_hargittai.pdf
https://culturalpolicy.princeton.edu/sites/culturalpolicy/files/wp15_dimaggio_hargittai.pdf
https://doi.org/10.17163/alt.v18n1.2023.08
https://doi.org/10.36737/01230425.n44.2023.2778
https://doi.org/10.1007/s11423-023-10200-9

Hoffman Martins, S. E., Carmo, N. C. C. D., Rojas Andrade, R., & Ribeiro, L. P. (2023). Educacion
en contextos rurales en tiempos de pandemia: relatos Brasil-Argentina. Revista

iberoamericana de educacion. https://doi.org/10.35362/rie9115562

Londofo-Velasco, E., Montoya-Cobo, E., Garcia, A., Bolafios-Martinez, I. A., Osorio-Roa, D. M,,
& Isaza-Goémez, G. D. (2021). Percepcién de estudiantes frente a procesos de ensefianza-
aprendizaje durante pandemia por COVID-19. Educacién y Educadores, 24(2), 199-217.
https://doi.org/10.5294/edu.2021.24.2.2

Mira, A., & Baronnet, B. (2023). ;Qué ocurrié en las escuelas durante la pandemia?
Compromiso docente en una escuela indigena mexicana. Revista Brasileira De Educagao

Do Campo, 8, e15065. https://doi.org/10.20873 /uft.rbec.e15065

Motos, S. G., & Sarrd, X. B. (2023). Educacién a distancia, familias y brecha digital: lecciones
del cierre escolar.Revista de Educacion a Distancia (RED), 23(72).
https://doi.org/10.6018/red.541031

Pacheco, R. ]. P., Chicaiza, M. G. C,, Rojas, M. D. C. H., Ronquillo, N. D. P. Y., & Machado, P. E.].

(2023). La nivelacion de conocimientos: Retos de la educacién post pandemia. Revista
EDUCARE-UPEL-IPB-Segunda Nueva Etapa 2.0, 94-110.
https://doi.org/10.46498/reduipb.v27i1.1861

Ramirez, A. A.,, & Cruz, L. M. Z. (2022). Educacién (rural) en tiempos de pandemia: brecha
digital y desigualdad social. Espacio Sociologico, (2), 74-89.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9063296

Rocco, L. & Oliari, N. (2007). La encuesta mediante internet como alternativa
metodolégica. VII Jornadas de Sociologia, 1, 1-11. http://www.aacademica.org/000-
106/392

Rodriguez, D., & Valldeoriola, J. (2009). Metodologia de la Investigacion (978-84-692-9473-
4). (1 ed.). https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06 /Metodologia-

de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n Sampieri.pdf

Romero Diaz, ]. (2023). Percepcion de profesores y estudiantes de la Universidad de Guyana

acerca de la ensefanza-aprendizaje del espafiol pos-COVID-19. MLS Educational

Research (MLSER), 7(1). https://doi.org/10.29314/mlser.v7i2.1160

65


https://doi.org/10.5294/edu.2021.24.2.2
https://doi.org/10.20873/uft.rbec.e15065
https://doi.org/10.6018/red.541031
https://doi.org/10.46498/reduipb.v27i1.1861
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9063296
http://www.aacademica.org/000-106/392
http://www.aacademica.org/000-106/392
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://doi.org/10.29314/mlser.v7i2.1160

Tinoco-Garcia, A., Osorio, A. y Gonzalez, F. (2019). J6venes, contextos de violencia estructural
y ciudadania. Ultima Década, 27(51), 69-95. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
22362019000100069

UNESCO/IESALC (2020). Informe CEPAL, OREALC y UNESCO: “La educacién en tiempos de
la pandemia de COVID-19”. https://hdl.handle.net/11362/45904

Villatoro, P. y Silva, A. (2005). Estrategias, programas y experiencias de superacion de la
brecha digital y universalizacién del acceso a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC). Un panorama regional. Santiago de Chile: Cepal-Naciones Unidas.
https://hdl.handle.net/11362/6094

Viteri, A., Morduchowicz, A., & Rieble, S. (2021). Después del COVID-19, ;qué. La educacién

de América Latina y el Caribe hacia el futuro. Banco Interamericano de Desarrollo

“Enfoque Educacion. https://blogs.iadb.org/educacion/es/despues-del-covid-19-que-

la-educacion-de-america-latina-y-el-caribe-hacia-el-futuro/

66


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362019000100069
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362019000100069
https://hdl.handle.net/11362/45904
https://hdl.handle.net/11362/6094
https://blogs.iadb.org/educacion/es/despues-del-covid-19-que-la-educacion-de-america-latina-y-el-caribe-hacia-el-futuro/
https://blogs.iadb.org/educacion/es/despues-del-covid-19-que-la-educacion-de-america-latina-y-el-caribe-hacia-el-futuro/

6 ANEXO: REPORTE DE PLAGIO

El reporte de posibilidad de plagio de este trabajo, con otros trabajos publicados entrega un

porcentaje de similitud de: 3%

X

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment
0
3%

Overall Similarity

Date: dic. 12, 2023 Remarks: Low similarity Verify Report:
Matches: 2158 / 7059 words detected, consider making Scan this QR Code
Sources: 13 necessary changes if needed. ;

AR

MyReport
12-dic.-2023_VPAREJA

IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19. UN PLAN DE ACCION DESDE LA PERCEPCION DE LOS DOCENTES
VIVIANA PAREJA GONZALEZ

RESUMEN:
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humanos, afectando todos los ambitos de la sociedad, en especial el de la educacion. El
sistema educativo experimentd cambios en el proceso de aprendizaje y ensenanza al pasar
de modalidad presencial a virtual. Frente a esta situacion global, la percepcion de los
docentes en el proceso educativo de nifios, nifas, adolescentes y jovenes chilenos se vio
modificada. El objetivo de esta investigacion es priorizar un plan de accién que disminuya
el impacto que la educacion a distancia ha tenido en el aprendizaje escolar. Para lograrlo
se propone un enfoque cuantitativo con fundamentos propios de este paradigma, basado
en las opiniones a 19 informantes clave de la educacion primaria, como parvulos 'y
docentes de ensefianza basica, para la comprension de cuales y cuantos son los
indicadores claves necesarios para la estimacion de los efectos del impacto de la
educacioén virtual durante la pandemia. Los hallazgos muestran los principales factores que
inciden en la disminucion del aprendizaje, entre los que destacan la adaptacion a la
tecnologia, el dispar acceso a herramientas tecnoldgicas (internet, computadoras, etc.), la
evaluacion del aprendizaje y la atencidn al bienestar estudiantil, cuyos efectos comienzan a
percibirse en el periodo postpandémico. La investigacion arrojé varias conclusiones, pero la
mas relevante es la percepcion de inseguridad de los docentes, quienes sienten que no
cuentan con la preparacién académica necesaria para ejercer su labor en escenarios donde
el dominio de las herramientas digitales es fundamental, asi como el liderazgo en el aula
virtual.

Palabras clave: plan de accidn, impacto educacion virtual, aprendizaje en pandemia,
percepcion docente, bienestar estudiantil.

1. Introduccién

Al cierre del afio 2019, el mundo vivié un momento de grandes cambios forzados por la
pandemia. Ante este escenario disruptivo, la comunidad educativa se enfrentd a desafios
para seguir adelante con sus responsabilidades estudiantiles bajo adopcion forzada y
urgente, poniendo a prueba todo el aparataje responsable 1de la educacion de las personas

del mafana. De este modo, se trasladaron las actividades académicas presenciales a un
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formato en linea como una accion urgente, situacion que afecté al 98% de estudiantes y
docentes de América Latina, segun el reporte de la UNESCO-IESALC (2020). Resulté un
reto, para el alumnado adaptarse a las plataformas en linea, administrar su tiempo personal
y mantener la motivacion.

Aunado a la carencia de acceso equitativo a la tecnologia exacerba las desigualdades
educativas existentes, afectando a estudiantes de familias de bajos ingresos. La
interaccion social limitada afect6 el bienestar emocional y la interaccion social de los
estudiantes. Asimismo, se observo la necesidad de una mayor autonomia y autorregulacion
en el aprendizaje, y aquellos que contaban con habilidades de autodisciplina pudieron
adaptarse mejor. La educacion virtual enfatiza la importancia de las habilidades digitales ya
que los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar la capacidad de usar la tecnologia
y buscar informacién en linea. En este sentido, el efecto de la ensefianza remota esta
basada en su entorno y las caracteristicas individuales de los alumnos (Bellei et al., 2022).
Gonzalez et al., (2023) sefiala que el cambio de dictar clases en formato presencial a
remoto, en todos los niveles, dio origen a tres campos de accion principales: la
implementacion de formas de ensefianza a distancia, a través de la aplicacion de diversos
formatos y plataformas (ya sea con o sin el uso herramientas tecnoldgicas); el respaldo y
movilizacion del personal de las comunidades educativas, junto con la atencién a el
bienestar y la salud general de los estudiantes.

No obstante, los resultados negativos en el aprendizaje pueden ser significativos,
especialmente para aquellos alumnos con recursos econdmicos limitados y sin acceso a
computadoras ni conexion a internet en sus hogares. Por lo tanto, es crucial tomar medidas
para reducir el impacto adverso en el progreso educativo.

En este sentido, existen numerosos temas complejos que se pueden investigar en el campo
de la educacion aplicada. Algunos de estos incluyen el analisis de la implementacion de
tecnologias educativas en la sala de clases y su influencia en la forma de ensefiar a los

estudiantes, la evaluacion de la efectividad de distintas estrategias de ensefianza en el
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rendimiento académico de los alumnos, la investigacion sobre la inclusion educativa y los
desafios que implica en el entorno escolar.

A raiz de lo expuesto, resulta imprescindible proponer 9una serie de medidas, plan, para la
disminucion del impacto producido por la educacion en modo remoto sobre el aprendizaje
escolar.

Educacién virtual en pandemia

Debido al cierre de escuelas, los estudiantes tuvieron que adaptar sus habitos y asumir la
responsabilidad de la adquisicion personal de conocimientos, los profesores tuvieron que
reorganizar su trabajo para ensenar de forma virtual, y las familias asumieron el rol de
facilitadoras en la educacion de sus hijos e hijas. Se desplegaron varios desafios, entre los
asumidos por el gobierno destaca la busqueda de reiniciar las clases y proteger la salud
publica; el desafio de los estudiantes estuvo encaminado a conducir su aprendizaje de
forma auténoma desde casa; el de los docentes fue aprender sobre TIC's (tecnologias de la
informacién y comunicacién) y replantear su labor; y el de las familias apoyar y motivar a
sus hijos. En otras palabras, la pandemia ha generé desafios, pero también oportunidades.
La educacion remota se mantendra para situaciones de crisis o desastres, pero la
educacion presencial seguird siendo necesaria para los grupos mas vulnerables (Carrion,
2023).

De acuerdo con Aguilar (2020), entre los niveles de ensefianza, basico, medio, superior, se
observo que, para la educacion superior de nivel posgrado, los procesos de interaccion
educativa, la utilizacion de entornos de aprendizaje basados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC), fueron llevados de mejor manera que los alumnos de
los niveles educacionales previos. Aunque el nivel superior no es el tema principal de la
investigacion es pertinente comentarlo como consecuencia de los niveles que le preceden.
Sin embargo, las adaptaciones para este grupo les permitié cumplir con las exigencias
establecidas con holgura.

Aprendizajes en educacién a distancia
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Basurto & Philco, (2023) en su investigacion Utilizaciéon de herramientas para analizar el
rendimiento escolar precovid y postcovid desde una revision sistematica resefiaron que el
aprendizaje a distancia tuvo un impacto significativamente negativo en el rendimiento
académico en los nifios, ninas y jovenes mas vulnerables que cursaron los grados
primarios y secundarios entre los afios 2020 y 2022, por diversos factores limitantes, como
la falta de acceso a dispositivos electrénicos, la falta de preparacion en la utilizacion de
herramientas virtuales, los problemas de conectividad, la ausencia de un adecuado
acompafiamiento psicologico por parte 3de las instituciones educativas, asi como también
resalta un deterioro socioemocional causado por el temor a la pérdida de seres queridos,
dificultades econdémicas familiares y la interrupcién del afio escolar. (Espinosa-Valenzuela
et al., 2023).

Otros hallazgos, como los descritos por Romero (2023), destacan que el deficiente
aprendizaje en pandemia obedece a 4el impacto de la ausencia de interaccion entre el
profesor - estudiante, la escasa oportunidad de practicar la expresién oral, la falta de
habilidades tecnolégicas adecuadas por parte del profesorado y el aumento de la
deshonestidad entre los estudiantes.

SIMCE 2022. Resultados postpandemia

Uno de los datos mas importantes que respaldan los hallazgos obtenidos en este estudio
lo proporciona la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, elaborada
conjuntamente entre el CIAE de la Universidad de Chile, 10el Ministerio de Educacion de
Chile, el Instituto de Sociologia UC de Chile y la Escuela de Gobierno UC de Chile, donde se
realiza una comparacion entre los aprendizajes antes del inicio de la pandemia (2019) y
postpandemia (abril, 2023), del cual se resume que aun existen brechas por cubrir, como
sostiene Claro et al., (2023):

e Se han experimentado mejoras en comparacion con el afio 2022, aunque aun no han
alcanzado los niveles observados en 2019, en lo que respecta a la involucracion en las

clases, asistencia.
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e Se ha percibido avances en el compromiso de las familias. Ademas, se ha percibido una
mejora en el bienestar emocional y el aprendizaje, pero aun hay una gran proporcion de
establecimientos educacionales que consideran que la situacion fue mas desfavorable que
la registrada previo a la pandemia, que afect6 a todos los niveles.

e La percepcidn de violencia ha disminuido en todos los niveles, incluyendo entre los
apoderados.

e En el inicio del afio 2023, los principales desafios se centran en el aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes.

Impacto en el entorno sociocultural

En los enunciados expuestos se menciond como la pandemia profundizo las disparidades
digitales preexistentes, mismas que devienen de las desigualdades estructurales de indole
social que histéricamente han marginado a los estratos menos afortunados de las
capitales urbanas y a quienes habitan en regiones rurales. Estas disparidades representan
una modalidad de exclusion social que relega a un segundo plano a los menores y jovenes
rurales y de sectores menos pudientes, impidiéndoles su integracion en la sociedad del
saber. Esta situacion los priva del acceso y produccion de saberes, de oportunidades de
insercioén laboral futura y de la mejora de su calidad de vida (Ramirez & Cruz, 2022).

Para Motos & Sarré (2023) las deficiencias en la adquisicion educativa generan la
imperativa necesidad de implementar medidas correctivas, enfocadas en concebir
estrategias para revitalizar la experiencia de adquisicion de conocimientos, el proceso de
aprender, de estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Esta atencidn se extiende tanto al
periodo académico como a los momentos extracurriculares, incluyendo actividades
complementarias y periodos vacacionales. En este contexto y con este proposito, la
modalidad de educacion a distancia y la integracion de tecnologias digitales en el entorno
escolar emergen como instrumentos potencialmente eficaces.

¢Como se abordd en otros paises?

Segun Hoffman et al., (2023), no existe una gran diferencia para los estudiantes que viven
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cerca de centros urbanos comparado con los que viven en zonas rurales. Asi lo confirma la
literatura que hace hincapié en el gran fracaso de las implementaciones de las carteras de
educacion donde se registran los relatos de docentes que trabajan en la ensefianza rural en
dos regiones de América Latina: el estado de Minas Gerais, Brasil y la provincia de
Misiones en Argentina, alli se destacan la experiencias de los maestros que enfrentaron
las dificultades surgidas en el contexto de la pandemia, sumadas a las deficiencias previas
del sistema educativo en aquellas zonas rurales.

Esto posibilita la identificacion de los desafios existentes en las aulas rurales, tales 3como
la falta de eficacia y la carencia de enfoque territorial especifico de las politicas de
ensefanzas implementadas durante la pandemia. Relatan falta de participacion de los
docentes en terreno, respecto del desarrollo de materiales de apoyo en forma de
cuadernillos para los estudiantes, cuadernillos que fueron distribuidos por los ministerios a
cargo, recibiendo material con fallas pedagdgicas, contenidos incompletos, entre otros,
fallas que al no estar contextualizadas con la realidad rural carecen de valor, trayendo con
un arduo trabajo de los docentes en adaptar el material entregado situandolo en

el contexto social y cultural en el que viven esos nifios.

Otro caso similar fue el ocurrido en instituciones educativas de multigrado del subsistema
indigena en México, que, segun Mira & Baronnet (2023) experimentaron los efectos
socioeducativos mas perjudiciales de la pandemia. Esto se debe a la combinacion de
antiguas desigualdades sociales con nuevas disparidades educativas relacionadas con la
virtualizacion del sistema educativo 3y la falta de acceso digital en estos centros
educativos, principalmente ubicados en zonas rurales. Considerando también el contexto
de racismo estructural e institucionalizado que perpetua la precariedad en gran parte de las
escuelas indigenas, este texto busca analizar como las escuelas de este subsistema
educativo publico mexicano enfrentaron localmente las condiciones fragiles impuestas por
la crisis pandémica, que los lleva a meditar sobre una posible autonomia que surge de su

situacion "en los margenes". Viteri et al. (2021) en su articulo Después del COVID-19, ;qué?

73



La educacion de América Latina y el Caribe hacia el futuro estiman que el escenario para
América Latina es pesimista porque la pandemia podria causar una pérdida de 0,9 afios de
escolaridad en promedio.

Casos de éxito en Chile

Chile no escap6 al fendmeno descrito. Sobresale como ejemplo exitoso, el estudio de
Armijo et al., (2023) donde se relata el enfoque que las autoridades 10del Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC) sugirieron priorizar contenidos curriculares que se
ensefarian en las escuelas, con el objetivo de facilitar la ensefianza estudiantil. Sin
embargo, esta recomendacion no tomo en cuenta otros aspectos logisticos, como 6la
conectividad a internet y la infraestructura necesaria para impartir clases en linea, pues en
las escuelas rurales, por ejemplo, suele ocurrir que, a pesar de contar con condiciones de
infraestructura minimas como una conexién a internet no se alcanza a cubrir el objetivo,
dado que se presentan problemas mayores de indole familiar, seguridad, carencia de apoyo
familiar y otros que impiden autonomia al estudiante.

No obstante, el estudio mencionado, da a conocer que la labor de codocencia se vio
fortalecida en este periodo de pandemia, dado que existié la oportunidad de ajustar la
planificacion del trabajo entre equipos tanto de docentes como equipo de educacion
especial, lo que favorecio la entrega de aprendizajes efectivos a todos sus estudiantes.

La nivelacion

Como lo mencionan Pacheco et al., (2023), es necesario que las estrategias de nivelacion
sean congruentes con los resultados obtenidos durante el desarrollo del diagndéstico, lo
cual demanda una planificacion y abordaje individualizado. Este enfoque no solo apunta a
la adquisicion de conocimientos fundamentales, 9sino también a la promocién de
habilidades comunicativas, resolutivas y creativas. Resulta esencial que esta politica no se
limite a una duracién de semanas, sino que posea flexibilidad de acuerdo con las
exigencias pedagdgicas y criterios especificos de cada docente. De manera colaborativa

con otras areas disciplinarias, los docentes deben coordinar la ejecucion de esta nivelacion,
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orientada hacia un objetivo unificado, diversificando las estrategias empleadas.

Es relevante recalcar que el énfasis en la nivelacion no debe recaer primordialmente en la
transmision de conocimientos, sino en complementar dichos conocimientos. Esto se
justifica en la necesidad de cultivar estudiantes con autonomia y habilidades diversas de
cariz social, cognitivo y emocional, habilidades que deben ser adaptadas al contexto de
desarrollo del estudiante y aplicadas en su transicion hacia la vida. En esta linea, todas las
partes implicadas 6en el ambito educativo deben converger en la busqueda de la equidad
educativa. Aunque las politicas educativas estan en vigor y los docentes poseen la
capacidad necesaria, asi como la implicacidn de los progenitores, solo resta una
coordinacion cohesiva de esfuerzos con el objeto de dirigir la educacién hacia la
excelencia.

Entendida esta realidad, y considerando la revision bibliografica presentada, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto tomando en cuenta la percepcion de los
docentes y la influencia de la formacion de los estudiantes en modalidad en linea o a
distancia, 3en el proceso de aprendizaje escolar durante la pandemia COVID-19: ;cuales
son las variables claves que inciden en los efectos adversos en el aprendizaje estudiantil
cuando las condiciones requieren la transicion de la ensefianza presencial a la modalidad
virtual, como sucedioé durante la pandemia COVID-19?. Si se propone un plan de accion,
¢qué elementos lo integran?

En efecto, y pese a los incesantes empefios desplegados por las autoridades
gubernamentales, el cuerpo docente, los apoderados y los propios estudiantes, se constata
que las tacticas y aplicaciones adoptadas demandan una personalizacion de dimensiones
que, en el periodo postpandémico, han surgido como aspectos esenciales para abordar las
limitaciones experimentadas por los estudiantes con una mayor exposicion a la
vulnerabilidad social al enfrentar una perturbacion global causada por la COVID-19.

Una vez realizado el recorrido por las bases tedricas fundamentales para este estudio, 9es

el momento de mencionar que la principal motivacién para realizarlo ha surgido de la
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necesidad de un plan de accién adaptado que ayude a que la brecha sociocultural y
tecnologica de la que disponen los estudiantes sea minimizada cuando exista una
situacion de emergencia como lo fue la pandemia. Se propone entonces un programa de
accion, un plan, que permita subsanar deficiencias del proceso de aprendizaje/formaciony
ensefianza priorizando en educacioén escolar acciones remediales de corto y mediano
plazo. En este sentido este trabajo contribuye a la comprension de las variables claves que
explicitan el bajo aprendizaje debido a entornos disruptivos. Entendido esto, el objetivo de
este trabajo es priorizar un plan de accién docente que disminuya el impacto negativo que
la educacion a remota/a distancia ha tenido el aprendizaje escolar 4como resultado de la
pandemia.

2. Metodologia

La investigacioén conlleva una metodologia fundamentada en:

Paradigma y disefio: esta investigacion propone la utilizacion de una metodologia
cuantitativa, como lo establece Creswell (2018), para posterior integrar los datos y los
resultados, entendida como una actividad orientada a la comprensién en profundidad de la
percepcion de los encuestados frente al requerimiento respecto de los impactos en el bajo
aprendizaje escolar de Chile.

Poblacién que sera objeto de la investigacion: la poblacidn objetivo del presente estudio
consiste en educadores de parvulos y ensefianza primaria (1ero a 8avo basico) que se
desempenan en instituciones educativas de caracter publico ubicadas en las regiones
Séptima Region Del Maule, Novena Regidn de Arauco y Regidén Metropolitana de Chile. La
seleccion de esta poblacion se fundamenta en criterios de conveniencia, Esta eleccion
permitié la recoleccion de percepciones y opiniones de 19 profesionales especializados en
la ensefianza, posteriormente mencionados, sin importar su ubicacion geografica, que
permitié capturar una perspectiva abarcadora de las vivencias y desafios que enfrentan los
educadores en contextos heterogéneos. Este grupo de docente engloba una variada gama

de expertos en docencia, que cuentan con diversos aflos de experiencia, de distintos

76



niveles académicos y entornos pedagogicos, cuyos criterios de seleccion fueron:
Educadores de Parvulos: profesionales dedicados al cuidado y educaciéon temprana de
niflos, con un enfoque en el desarrollo global, integral, de los pequefios. Trabajan en
jardines infantiles y establecimientos de educacion inicial en la Séptima Region, zona rural,
individuos con una experiencia que oscila entre 1y 10 afos, y la edad promedio se
encuentra en el intervalo de 30 a 39 afios.

Docentes de Ensefianza Basica (1ero a 8to Basico): imparten conocimientos
fundamentales en diversas materias a estudiantes de edades comprendidas entre 6y 12
anos aproximadamente. Estan ubicados en el grupo de edad con una experiencia que
oscila entre los 30 y 40 afios. El promedio de sus edades se situa en el rango de 50 a 59
afos. Son educadores que ejercen sus funciones en escuelas publicas de centros urbanos
correspondientes a la capital de las regiones Séptima, Novena y Region Metropolitana de
Chile.

Entorno: la investigacion se realizé a través de un entorno en linea, lo que promovié la
disponibilidad, la adaptabilidad en cuanto a horarios, asi como la salvaguardia de la
privacidad y la confidencialidad. Para esto, se hizo uso de la infraestructura proporcionada
por la compaiia Google filial de Alphabet, Inc. ya que su plataforma, Google Forms, ha
demostrado ser efectiva en la creacion de encuestas en linea de naturaleza intuitiva y de
facil utilizacién. La encuesta pudo ser respondida independientemente de la plataforma
que se requiera como computador personal, teléfono inteligente o tableta que permitié
contribuir a obtener una representacion diversa y significativa de las opiniones de estos
educadores comprometidos.

Intervenciones: se implementd un proceso de recopilacion de datos preliminares por medio
de una encuesta piloto distribuida en formato virtual, con el objetivo, posterior, de adaptar
el estudio a las condiciones del entorno en cuestion, siguiendo la metodologia de Rocco &
Oliari (2007). En el inicio del primer parrafo del formulario, se brindé a los participantes una

introduccion contextual acerca del estudio, destacdndolos como los actores de relevancia,
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cuyos aportes son los insumos de la investigacion. Subsecuentemente, mediante la
aplicacion de la herramienta WhatsApp perteneciente a la compafiia Facebook Inc., se
notifica a los encuestados que estaban siendo invitados a participar en una Unica ocasién
en la encuesta y se establecié un plazo de tres semanas para su cumplimiento.
Posteriormente, se suministraron instrucciones detalladas sobre la manera de interactuar
con el formulario de la encuesta. Al cierre de estas instrucciones, se explicé el enfoque
(cuantitativo, de retroalimentacion como ejemplos) que se aplicaria para medir y evaluar
los resultados obtenidos. Ademas, se hizo hincapié en la confidencialidad de las
respuestas proporcionadas ofreciendo la oportunidad de que los encuestados solicitaran
mantener en reserva sus datos si asi lo consideraban necesario.

Tabla I: Cuestionario - Enfoque cuantitativo

Fuente: elaboracion propia

items

Categorias

1. En pandemia, trabajo Ud., ;en escuela perteneciente a zona rural de Chile?

Respuesta de seleccion unica

oSl

o NO

2. En pandemia, ;/a qué nivel escolar pertenecian sus alumnos?

Respuesta de seleccion unica

o Educacioén parvularia

o Educacién primaria

3. ¢Cual es su edad actual? Por favor, indique en qué rango de edad se encuentra
Respuesta de seleccion unica

0 Menos de 30 afios

0 30-39 aflos

0 40-49 afos
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0 50-59 afos

0 60 aflos 0o mas.

4. ;Cuantos anos de experiencia tiene como docente? Seleccione la categoria que mejor
describa su experiencia

Respuesta de seleccion unica

o Menos de 1 afo

o Entre 1y 10 afos

o Entre 11y 20 afios

o Entre 21 y 30 afios

o Entre 31y 40 afos

o Mas de 41 afos

5. Durante la época de la pandemia, ;en qué region del pais estuvo trabajando
principalmente? Por favor, marque la region correspondiente:

o Region Metropolitana

0 Region del Maule

0 Region de la Araucania

o Otra (especificar)
6. Durante la pandemia, ¢impartié lecciones a alumnos de ensefnanza primaria o parvulos?
Respuesta de seleccion unica

o Sl

o NO

7. :Como evaluaria el desempeno general de la comunidad estudiantil en relacion con el
aprendizaje adquirido durante el periodo de la pandemia? Sirvase utilizar una escala que
variede 1 a 7, siendo 1 el nivel mas bajo y 7 el nivel mas alto de rendimiento.
SEscalade1a7

8. Como percibi6 Ud. ¢El impacto del cambio de modalidad del aprendizaje en sus

alumnos?
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Respuesta de seleccion unica

o Superd el nivel habitual

o No hubo cambios 8en el aprendizaje de los nifos

o No se lograron las metas como se hubiese querido

9. Cree Ud. {Que se justificé positivamente 11la aprobacién automatica del afo escolar?,
como medida para evitar retrasos.

Respuesta de seleccién unica

oSl

o NO

10. Durante la pandemia: ;Pudo identificar estudiantes que no contaban con acceso a
dispositivos electrénicos e Internet durante las clases virtuales?

Respuesta de seleccidn unica

oSl

o NO

11. En términos de equipamiento, ;Hubo estudiantes que no contaban con acceso a alguno
de estos equipamientos?

Respuesta de seleccion multiple

o No cuenta con acceso a la red de Internet

o No cuenta con dispositivos informaticos personales tales como Personal Computer (PC),
Tablet, Notebook, Smartphone

o No dispone de un entorno fisico adecuado para realizar estudios.

12. ;Se tomaron medidas 12para asegurar la disponibilidad a dispositivos y contar también,
con una conexion confiable para los estudiantes sin recursos?

Categoria respuesta por seleccién unica.

oSl

o NO

13. ;Cémo valora la eficacia de la institucion educativa en la provisién de equipo cuando es
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necesario? Utilice una escala del 1 al 7, donde 1 representa la eficacia mas bajay 7 la mas
alta.

SEscalade1a7?

14. En cuanto al respaldo familiar, ; se encontraron estudiantes que experimentaron alguna
de estas adversidades?

Respuesta de seleccion multiple

o Inexistencia de reforzamiento educativo/supervision debido a falta de preparacion
académica de apoderados.

o Inexistencia de reforzamiento educativo debido a falta de tiempo de apoderados.

o Inexistencia de reforzamiento educativo/supervision debido a falta de interés de
apoderados.

o Violencia intrafamiliar

15. ¢ Se pusieron en marcha acciones para reducir las dificultades familiares que los
estudiantes enfrentan durante la pandemia?

Categoria respuesta por seleccién unica.

o Sl

o NO

16. ;Como evalua Ud., la efectividad del establecimiento educativo en mitigacion de
problemas familiares en caso de existencia? Aplique una escala del 1 al 7, donde 1
representa la eficacia mas bajay 7 la mas alta.

Escalade1a7

17. ¢Durante la pandemia, participé en formacion sobre la evaluacion de aprendizajes en
modalidad a distancia?

Categoria respuesta por seleccién unica.

oSl

o NO

18. Durante la pandemia, ;tomo parte en programas de formacién continua relacionados
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con herramientas tecnologicas y estrategias pedagdgicas en linea?

Categoria respuesta por seleccién unica.

oSl

o NO

19. Durante la pandemia, ;se fomento el compartir vivencias entre profesores para
favorecer el intercambio de conocimiento mutuo?

Categoria respuesta por seleccién unica.

oSl

o NO

20. ;Se constituyd y puso en marcha un grupo encargado de elaborar y gestionar el plan de
contingencia durante el periodo de la pandemia?

Categoria respuesta por seleccién unica.

oSl

o NO

21. ;Se definieron claramente 2roles y responsabilidades en caso de activacién del plan?
Categoria respuesta por seleccién unica.

oSl

o NO

Plan de Tanalisis de los datos mediante los resultados obtenidos de la encuesta aplicada,
se busca la obtencién de datos estadisticos que permitan plasmar resultados por medio de
tablas de frecuencia y figuras graficas.

La obtencion de los datos contempla un protocolo 4de acceso a la muestra y el respectivo
consentimiento informado de los participantes. Posterior a ello, se les remitié un formulario
virtual compuesto de 21 preguntas, de un cuestionario estructurado, con opciones de
respuesta dicotomicas escalas, y de seleccion multiple, las cuales se enfocé en identificar

y comprender las percepciones de los docentes con relacién al aprendizaje y problematicas
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que dejo la pandemia COVID-19 en los estudiantes.

Las preguntas se estructuran en cuatro dimensiones fundamentales. La primera dimensién
se enfoca en la evaluacion del rendimiento docente durante la pandemia. La segunda
dimensién aborda las herramientas disponibles para alcanzar los objetivos académicos
propuestos. La tercera 13dimension se enfoca en el respaldo y la colaboracion familiar
items necesarios para satisfacer con las demandas escolares. Por ultimo, la cuarta
dimensidn guarda relacion con la capacitacion docente, adaptada a las nuevas exigencias
que implica un escenario de pandemia y 6educacion a distancia y el plan de contingencia
para abordar el escenario pandémico. Este enfoque multidimensional permite abordar de
manera integral los diversos aspectos que han impactado la experiencia educativa durante
este periodo excepcional.

Etica: el objetivo del estudio fue informado en forma anticipada y detallada a los
informantes clave, por ende, la informacién obtenida es confidencial. La invitacién a
participar es de caracter voluntario, comprometiendo la confidencialidad de los resultados
y la validacion responsable de los resultados. Las respuestas fueron proporcionadas de
forma voluntaria sin influencias, aplicando el mismo formato para todos para que sea de
forma imparcial.

3. Resultados

El presente andlisis se enfoca en revisar los datos obtenidos mediante la encuesta
aplicada, relacionado, como se mencion6 en los parrafos anteriores, a 4 dimensiones
respecto a lo vivenciado durante la pandemia en las aulas.

Dimension 1: Evaluaciéon Rendimiento

La figura 1 muestra que, el 65% de los encuestados asigné calificaciones entre 1y 5,

indicando una evaluacion menos favorable del desempefio estudiantil:

Grafico 1: Evaluacion del Desempeiio Estudiantil durante la Pandemia

Fuente: elaboracion propia
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Dimensidn 2: Herramientas disponibles
Como lo muestra la figura 2, respecto del acceso a dispositivos conectados a internet se
determina que, aunque un 55% de los encuestados pudo identificar estudiantes sin acceso

a dispositivos, el 45% no identifico esta necesidad 5en el resto de los estudiantes:

Figura 2: Identificacion de Estudiantes sin Acceso a Dispositivos

Fuente: elaboracion propia

La figura 3, revela que el 85% de docentes detectaron insuficiencia en la disponibilidad de
dispositivos electrénicos personales como PC, Tablet o Notebook, mientras que el 80%
sefala carecer de un espacio fisico adecuado y el 75% enfrenta dificultades con la
conexion a Internet. Esta conjuncién de carencias destaca una precaria infraestructura para

el aprendizaje remoto:

Figura 3: Presencia de Equipamientos Insuficientes para aprendizaje virtual

Fuente: elaboracion propia

Aunque el 60% indica que se implementaron medidas para garantizar el acceso y la
conexion, el 40% restante destaca la necesidad de revisar y fortalecer estas iniciativas para
abordar las barreras de acceso, como lo grafica la figura 4. Considerando que en promedio

el 80% cuenta con problemas de equipamiento.

Figura 4: Medidas para Asegurar Acceso y Conexion

Fuente: elaboracion propia

En la figura 5 se muestra que, aunque la mayoria considera efectivo el préstamo de
equipamiento, un 38.46% asigna calificaciones inferiores a 7. Esto sugiere la necesidad de
revisar y mejorar la efectividad del préstamo de equipamiento como calidad de notebook o

servicios de red:
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Figura 5: Efectividad del Préstamo de Equipamiento

Fuente: elaboracién propia

Dimension 3: Colaboracion familiar

El resultado que muestra la figura 6 indica que, el 45% de los estudiantes enfrenta
dificultades familiares relacionadas con el reforzamiento educativo, mientras que el 25%
experimenta limitaciones debido al interés de los apoderados y otro 25% enfrenta desafios
asociados a la carencia de tiempo de los apoderados. Ademas, un porcentaje considerable
del 45% sefala dificultades derivadas de la carencia de preparacién académica de los
apoderados. Estos hallazgos resaltan la variedad de obstaculos familiares que impactan la

educacién de los estudiantes:

Figura 6: Dificultades Familiares. Inexistencia de reforzamiento educativo/supervision de
apoderados

Fuente: elaboracién propia

En la figura 7, se presenta que el 85% de los encuestados indica que no se implementaron
medidas para mitigar problemas familiares. Este hallazgo resalta la necesidad concretar

estrategias para abordar y mitigar las dificultades familiares que enfrentan los estudiantes:

Figura 7: Medidas para Mitigar Problemas Familiares

Fuente: elaboracion propia

Las calificaciones distribuidas en un rango intermedio, mostradas en la figura 8, sugieren
que, aunque se implementaron medidas de mitigacion, la percepcion de la efectividad varia.
Esto indica la importancia de revisar y mejorar estas medidas para garantizar su impacto

positivo.

Figura 8: Efectividad en Mitigacion Familiar

Fuente: elaboracion propia
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Dimension 4: Capacitacion y plan contingencia

La figura 9 muestra que, el 70% de los encuestados no recibié capacitacion ni particip6 en
programas de capacitacion continua. Solo el 5% indica que se promovio el compartir
vivencias entre docentes. Estos resultados subrayan la necesidad critica de fortalecer la

capacitacion y el apoyo docente.

Figuras 9: Capacitacion docente y formacion del equipo de contingencia

Fuente: elaboracion propia

Respecto de la capacitacion docente en la figura 10, revela que el 70% de los encuestados
no recibié capacitacion en la evaluacion de aprendizajes a distancia, mientras que solo el
30% particip6 en programas de capacitacion relacionados. Este hallazgo indica una brecha
significativa en la capacitacion 6a los docentes para implementar evaluaciones en

entornos virtuales:

Figuras 10: Capacitacion docente y formacion del equipo de contingencia

Fuente: elaboracion propia

Sobre la capacitacion a docentes en herramientas tecnoldgicas, los resultados revelan que,
el 70% de los encuestados no participé en programas de capacitacion continua sobre
herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagdgicas en linea, mientras que solo el 30% lo
hizo. Esta disparidad resalta la necesidad urgente de promover oportunidades de
formacion continua para el cuerpo docente, abordando especificamente las competencias

tecnoldgicas y las estrategias pedagogicas adaptadas a entornos virtuales

Figuras 11: Capacitacion docente en herramientas tecnoldgicas
Fuente: elaboracion propia
La grafica que muestra la figura 12 revelan que, el 55% de los encuestados indicé que se

formd y activo un equipo para desarrollar y mantener el plan de contingencia durante la
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pandemia, mientras que el 45% restante sefiald que no se efectué esta formacién. Estos
hallazgos sugieren que, aunque una porcién considerable del colectivo educativo
implementé medidas organizativas 3para enfrentar la crisis, alin existe una proporcion

considerable que no experimentd este proceso.

Figura 12: Capacitacion docente de herramientas tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia

El 65% de los encuestados indica que no se definieron claramente 2roles y
responsabilidades en caso de activacion del plan de contingencia, como se refleja en la
figura 15. Esta falta de claridad subraya la urgencia de una planificacion mas detallada y

comunicacion efectiva en situaciones de emergencia.

Figura 15: 2Roles y Responsabilidades en Plan de Contingencia

Fuente: elaboracion propia

En sintesis, los analisis revelan desafios relacionados con la disponibilidad a los medios
tecnoldgicos, insuficiencia de equipamiento, obstaculos familiares y limitaciones 7en la
formacion docente. Se plantea un plan de accion que se centra en mejorar la disponibilidad
tecnoldgica, fortalecer la capacitacién del profesorado y establecer medidas para
involucrar de manera efectiva a las familias. Este enfoque tiene como objetivo no solo
abordar los desafios identificados, sino también establecer una base sélida para posibles
contingencias educativas futuras.

3.2 Discusion de resultados

La siguiente discusion refiere el andlisis basado en los restantes items del cuestionario
aplicado durante la investigacion.

Principales desafios 1en la formacion de estudiante modalidad remota:

La carencia de equipos y la conectividad insuficiente representaron obstaculos cruciales

87



durante la implementacién de la educacién remota, y se sumaron a la importancia crucial
del compromiso parental y a la adaptacion tanto de estudiantes como de docentes a esta
nueva dinamica.

Para facilitar la comunicacién mediante internet, es imprescindible contar con una
infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, (Villatoro & Silva, 2005). 7En el marco de
referencia de esta investigacion, se ha constatado que el 60% de los estudiantes enfrenta
dificultades en sus conexiones a internet, considerandolas insatisfactorias o incluso
inexistentes.

Estos hallazgos adquieren una relevancia considerable, ya que revelan que la informacién
no logra llegar a todos los individuos, lo cual restringe su participacion en procesos de
intercambio, didlogo y desarrollo colectivo. Este escenario contradice de manera directa el
derecho humano fundamental a 12acceder a la informacion, tal como lo sefala Casillas
(2019), particularmente en un contexto donde la educacioén, un derecho esencial, ha
migrado a una modalidad virtual o remota debido al aislamiento y al confinamiento
impuestos por la pandemia COVID-19.

La dificultad o ausencia de acceso a recursos tecnoldgicos y conexiones a internet genera
desigualdades digitales, como sefalan DiMaggio & Hargittai (2001), exacerbadas por la
insuficiencia e inestabilidad de la cobertura en diversas areas del pais. Este escenario, a su
vez, contribuye 5al aumento de la violencia estructural, tal como advierten Tinoco et al.
(2019). Ante esta realidad, resulta imperativo continuar implementando estrategias que
busquen corregir estas disparidades digitales y promover un acceso mas equitativo.

Los docentes notaron mejoras durante el desarrollo y formacién de sus alumnos durante la
pandemia, mientras que otros no experimentaron cambios significativos. Este contraste
podria deberse a la adaptacion de los educadores a nuevas metodologias y enfoques
pedagdgicos durante el cambio a la modalidad remota.

Percepcion del impacto del cambio en el modo de ensefianza:

Aunque 9la mayoria de los educadores expresan opiniones favorables sobre la aprobacion
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automatica como una medida para prevenir retrasos, algunos manifiestan reservas al
respecto. 1En relacion con la evaluacion del aprendizaje, la mayoria percibe que las metas
del proceso de formacion de los estudiantes en esta modalidad no se alcanzaron.

De acuerdo con las respuestas de los participantes se puede indicar que la brecha de
aprendizaje, las disparidades socioecondmicas, la salud mental, la interaccion limitada y
los desafios de adaptacion fueron sefialados como obstaculos a superar.

Con respecto al Impacto en el Aprendizaje Futuro los participantes identificaron varios
factores que podrian afectar 8el aprendizaje de los estudiantes en el futuro. La brecha de
aprendizaje, las disparidades socioecondémicas, la salud mental, la interaccion limitada y
los desafios de adaptacion fueron sefialados como posibles obstaculos que persistiran
incluso después de la pandemia.

Sugerencias para enfrentar futuros confinamientos:

Los hallazgos de la encuesta exponen diversos vacios que han originado desafios y
posibilidades a lo largo de del periodo de crisis pandémica en contexto de la educacion
remota. Se destacan temas cruciales como la adaptacion a los medios tecnoldgicos, la
igualdad en el acceso, la evaluacion del aprendizaje y la atencidn al bienestar estudiantil.
Estos resultados son de gran importancia 3para el desarrollo de estrategias futuras en la
educacion en circunstancias similares. En lineas generales, todos los desafios son
caracterizados como brechas.

Para abordar las brechas detectadas se propone un conjunto de medidas o plan de accién
que contempla actividades divididas en tres fases denominada Prioridad, a saber, Prioridad
Alta, Media y Baja.

3.3 Plan de accion priorizado propuesto

Considerando la discusion efectuada es posible proponer una estrategia de intervencion
priorizado docente que mitigue brechas detectadas, como el identificado en la tabla Il. Este
plan se separa en 3 partes: actividades de alta prioridad, de mediana prioridad y baja

prioridad.
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Tabla II: Plan de accion priorizado

Fuente: Elaboracion propia

Acciones de Prioridad Alta

1. Inversién en Infraestructura Tecnologica y Conectividad

- Identificar estudiantes sin acceso a dispositivos electrénicos e Internet.

- Establecer programa de turnos para el préstamo de dispositivos en caso de necesidad.

2.Capacitacion Docente:

- Capacitar el profesorado en evaluacién de aprendizajes a distancia.

- Disefiar programa de capacitacién continua sobre herramientas tecnoldgicas y
estrategias pedagdgicas en linea.

- Fomentar intercambio de experiencias entre docentes para el aprendizaje mutuo.
3.Plan de Contingencia Anticipado:

- Formar equipo para desarrollar y mantener la estrategia de contingencia.

- 2Definir roles y responsabilidades en caso de activacion del plan.

- Realizar simulacros para asegurar efectividad y rapidez en la transicion.

4. Disefo de Contenidos y Materiales:

- Desarrollar contenido multimedia, actividades interactivas y evaluaciones adaptables.
- Homogeneizar recursos y capacidades de los departamentos de la escuela.

- Acciones de Prioridad Media

5.Evaluacion y Seguimiento:

- Disefiar métodos de evaluacién adaptados a la educacién remota.

- Utilizar herramientas tecnoldgicas para recopilar y analizar datos de desempefio
estudiantil.

- Establecer protocolos para brindar retroalimentacion efectiva a los estudiantes.
6.Apoyo Socioemocional:

- Capacitar al equipo docente en psicologia y orientacién educativa.

- Ofrecer sesiones individuales y grupales para estudiantes y docentes.
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- Promover practicas de bienestar a través de talleres y recursos en linea.

- Acciones de Prioridad Baja

7.Participacion conjunta con las Familias:

- Organizar reuniones regulares con padres para orientacion sobre apoyo en casa.

- Establecer canales de comunicacion para resolver dudas y preocupaciones.
8.Recuperacién y Nivelacion:

- Identificar estudiantes con dificultades a través de evaluaciones diagnosticas.

- Disefiar programas de tutorias y clases de nivelacion.

- Monitorear progreso y ajustar programas segun sea necesario.

9.Monitoreo y Mejora Continua:

- 2Establecer indicadores clave de rendimiento para evaluar efectividad de estrategias.
- Realizar encuestas periddicas para recopilar retroalimentacion.

- Revisar el plan y realizar ajustes basados en resultados.

10.Comunicacion Transparente:

- Mantener plataforma central para publicar actualizaciones y comunicados.

- Utilizar redes sociales, correos electronicos y mensajes para mantener a la comunidad
informada

- Establecer equipo de relaciones publicas para gestionar comunicacién

4. Conclusiones

La investigacion llevada a cabo se propuso como objetivo general priorizar un conjunto de
medidas que disminuya el impacto que la educacion a remota ha tenido en el aprendizaje
escolar, para ello, se propone la priorizacion estratégica de variables claves de accion
basadas en las experiencias de docentes que enfrentaron la crisis por COVID-19,
centrandose en los efectos en el proceso educativo de 7nifos, nifias y jévenes. 1Las
percepciones de los educadores resultaron fundamentales para identificar las variables
que deben ser objeto de seguimiento en la creacion de medidas dirigidas a fortalecer la

resiliencia educativa fuera de los confines escolares. Considerando todo lo previamente
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expuesto, se planted un plan estratégico con el propdsito de dar prioridad a las variables
que inciden en los impactos negativos en el aprendizaje durante la ensefianza remota en
periodos de crisis. Este logro se sustenta en las percepciones recopiladas de los docentes
encuestados, las cuales facilitan la abordacion de las brechas tecnolégicas y sociales que
podrian afectar a los alumnos de ensefianza basica. La implementacion de estas acciones
de manera prioritaria podria comprender las siguientes, destacando la necesidad de
adaptar el plan a cada institucién educativa:

I. Inversién en Infraestructura Tecnologica y Conectividad: asegurar el acceso a
dispositivos y conectividad para estudiantes que carecen de recursos tecnoldgicos,
garantizando asi la equidad en el acceso a la educacién en linea.

Il. Capacitacion Docente: proporcionar formacion continua al profesorado para que estén
preparados para emplear eficazmente herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y
puedan adaptarse a modalidades de aprendizaje remoto.

lll. Plan de Contingencia Anticipado: desarrollar planes de contingencia que anticipen
posibles interrupciones en la educacion y establezcan estrategias claras para abordarlas,
incluyendo soluciones para las brechas tecnoldgicas y sociales.

IV. Disefio de Contenidos y Materiales: crear contenidos educativos accesibles, adaptables
y centrados en la diversidad para satisfacer las necesidades de estudiantes con diferentes
niveles de disponibilidad de recursos tecnolégicos y contextos socioeconémicos.

V. Apoyo Socioemocional: implementar programas para asistir a los estudiantes a lidiar
con los desafios socio-emocionales relacionados con la crisis, teniendo en cuenta las
brechas sociales que puedan haberse acentuado durante este periodo.

VI. Respaldo Familiar: establecer canales efectivos de comunicacién con las familias para
comprender mejor los requisitos 1de los estudiantes y proporcionar orientacion sobre
coémo apoyar el aprendizaje en casa, especialmente en hogares con limitaciones
tecnoldgicas.

VII. Recuperacion y Nivelacion: desarrollar programas de recuperacion y nivelacion para
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abordar las posibles brechas académicas que hayan surgido durante la crisis, brindando
apoyo adicional a aquellos estudiantes que lo necesiten.

VIII. Monitoreo y Mejora Continua: establecer sistemas de monitoreo continuo para evaluar
la efectividad de las medidas implementadas 2y realizar ajustes segun sea necesario, con
un enfoque especifico en cerrar las brechas identificadas.

IX. Promocion de una Comunicacion Transparente: fomentar la claridad en la comunicacién
entre las instituciones educativas, docentes, estudiantes y familias, proporcionando
informacion clara sobre las medidas tomadas y los recursos disponibles.

A manera de reflexiones finales

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio aporta al entendimiento de cuales son algunas
de las variables claves que incidieron en los efectos negativos del aprendizaje en
pandemia, marcando 4el inicio de la concrecion de una perspectiva para el futuro 11del
proceso de aprendizaje.

En un futuro préximo, es esencial abordar los proyectos que son una consecuencia directa
de esta propuesta, los cuales incluyen:

* Investigar y desarrollar plataformas educativas en linea resistentes y adaptables a
diferentes situaciones, que permitan una transicion suave entre modalidades presenciales
y a distancia.

* Realizar investigaciones sobre nuevas tecnologias educativas que puedan 7mejorar la
calidad y la accesibilidad de la ensefianza en entornos con recursos limitados.

* Investigar 8la implementacion de estrategias de contingencia en diversas instituciones
educativas, evaluando su eficacia y extrayendo lecciones aprendidas para mejorar futuras
respuestas.

* Proponer proyectos de investigacion centrados en el desarrollo de contenidos educativos
digitales inclusivas que aborden diversas necesidades de aprendizaje y sean accesibles en
diferentes contextos.

* Investigar en profundidad las brechas tecnoldgicas y sociales, identificando las barreras
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especificas que enfrentan los estudiantes y proponiendo soluciones efectivas.

« Investigar 14la participacion de las familias en la educacion en casa, identificando los
factores que influyen en su involucramiento y proponiendo estrategias para fortalecer esta
colaboracion.
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