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Resumen
Este trabajo presenta un andlisis diagnostico, en base a una estructura de gestiéon en un
astillero en Chile, orientado en el seguimiento de las inversiones basada en gestion de activos.
El objetivo de este andlisis es proponer un modelo de gestidon de activos, para conocimiento
y realizacion del seguimiento de las inversiones y que ayude a la toma de decisiones en base
alamejora continuay excelencia operacional. Paralograrlo, se propone un disefio cualitativo.
Cualitativamente, el andlisis serd en base a una breve encuesta y entrevistas
semiestructuradas, considerando opiniones de 12 representantes de la organizacién como
informantes claves: Gerente de operaciones, gerente de reparaciones, 01 ingeniero del
departamento de inversiones, jefe del area contable, jefe de operaciones de mantenimiento,
jefe de mantenimiento predictivo, 02 jefes de proyecto de mantencién y 04 encargados de
bienes inventariarles. Esta serd la aproximaciéon para la comprensiéon de donde y cémo
pueden evidenciarse los resultados y mejoras en la gestion de activos. La evidencia muestra
que el modelo de gestién propuesto permite el seguimiento de estudios de las inversiones
realizadas por la planta industrial, asegurando el manejo de activos y sostenibilidad. Con
estos antecedentes, la organizacién podra generar una mirada clara poner en practica sus
planes estratégicos y asi tener un mejor manejo de sus activos, todo esto con la proyeccién
de la excelencia operacional. Se concluye asi que, este andlisis y el modelo propuesto, mejora
el desempefio y el manejo de la gestiébn de activos, permitiendo la optimizacién y
administracion de los recursos de manera mas eficiente que, con el paso del tiempo, podra

generar brechas de mejora en sus procesos.

Palabras clave: analisis, operaciones, mejora continua, inversiones, seguimiento.
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e Proponer un modelo de gestién en base a mejora continua

e Disenio metodolégico cualitativo

e Abase de entrevistas y encuestas semiestructuradas

e Permite realizar manejo de activos en base a seguimiento de inversiones

e Mejora desempefio del manejo de inversiones basado en optimizacién
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1 INTRODUCCION

La gestion de activos no es un término reciente, puesto que desde hace milenos el hombre ha
tratado de lidear por mantener un estilo de vida en base a desarrollo e invencion, esto ha
generado que, los objetos sean clasificados o catalogados como activos, y con el paso del
tiempo, han generado valor ya sea al estilo de vida o a las organizaciones.

Con el desarrollo de nuevas invenciones y con la implementacién de los procesos
industriales, los activos generan una real importancia para el crecimiento y desarrollo en la
industria, lo que con el pasar del tiempo, las gerencias se han visto obligadas a generar nuevos
modelos de gestion para adquirir, mantener y renovar activos que conciban un propésito o
valor en la mision de cada organizacidn.

Asi bien, gestion de activos es una conducta organizacional transcendental que se centra en
optimizar el rendimiento, la utilizacién y el valor de los recursos tangibles e intangibles de
una organizacién a lo largo de su ciclo de vida. Estos activos pueden abarcar desde
infraestructuras fisicas, equipos y tecnologia hasta propiedades intelectuales, datos y capital
humano.

El objetivo principal de esta, es garantizar que, una organizacién pueda obtener el maximo
beneficio de sus inversiones, minimizando los riesgos asociados y cumpliendo con sus
objetivos estratégicos. Para lograr esto, se implementan practicas y procesos que abarcan
como ejemplo: la adquisicién, el mantenimiento, la utilizacién eficiente, la renovacién vy,
eventualmente, la disposicién de los activos.

Es asi como la Organizacién Internacional de Normalizacidn, el 2014 implemento la nueva
norma para la gestién en base manejo y administracién de activos, generando lineamientos
para las organizaciones y asi poder agregar valor a sus procesos, esta norma es la ISO 55000
que es la predecesora de las PAS55 para la Gestién de Activos.

Esta norma, proporciona una base sélida para una gestién eficaz de activos, al definir
conceptos basicos y términos clave relacionados con la gestidn de activos. Junto con ello, la
norma ISO 55001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de activos eficaz. Esto
incluye la implementacion de politicas, procedimientos y procesos de gestion de activos,

evaluacion del desempefio y mejora continua. Finalmente, la norma ISO 55002 proporciona



pautas para ayudar a las organizaciones a interpretar y aplicar los requisitos de la norma ISO
55001 en situaciones especificas.

Estos estandares son estandares solidos los cuales las organizaciones pueden utilizar para
desarrollar e implementar estrategias integrales de gestion, destinadas a generar valor de los
activos, minimizar el riesgo y garantizar la excelencia operacional.

Asi bien en Chile, la industria de la construccién naval, no esta ajena a los modelos basados
en gestion de activos, esta industria posee una precariedad en base a esta, conforme la norma
ISO 55000 lo que conlleva a que, se necesite de primera prioridad un modelo de gestiéon

orientado a los planes estratégicos de la organizacion.
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1.1 Seguimiento de inversiones en la organizacion

Entendida esta realidad, y considerando la revisién bibliografica presentada, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento investigativo:

;Como se puede optimizar y mejorar la gestidon de activos en la industria con un modelo de
gestion?

En efecto, las organizaciones siguen utilizando herramientas que ayudan y facilitan la gestion
y adquisicién de nuevas inversiones que permiten el desarrollo tanto de activos fisicos como
capital humano, junto con ello, y considerando la bibliografia presentada, existen diversas
opiniones o debates sobre la manera eficiente de realizarlas, esto conlleva a una mejor toma
de decisiones para acrecentar los resultados financieros y operacionales de la compaifiia en

base a la mejora continua y excelencia operacional.
1.2 Breve discusion de la literatura

La gestion de activos y el mantenimiento son elementos cruciales en los procesos
comerciales, asegurando la disponibilidad de activos fisicos con costos y riesgos minimos, al
mismo tiempo que se equilibran los intereses de multiples partes. Para alcanzar la excelencia
operativa, se requiere la interconexién de sistemas tanto dentro de una organizacién como
entre diferentes entidades. Esto establece la gestion de la informacién y la integracion
efectiva entre todos los grupos involucrados (Polenghi et al., 2022).

En la actualidad, las organizaciones enfrentan el constante desafio de adaptarse a cambios
continuos y significativos, no solo en su entorno, sino también en aspectos sociales,
tecnolégicos, financieros, y en nuevas normativas y legislaciones. La constante toma de
decisiones se vuelve imperativa para ajustarse al mundo contemporaneo, que esta
fuertemente marcado por la dindmica del cambio. Este proceso se conoce como gestién de
activos, que se define como la habilidad tanto cientifica como artistica de implementar y
desarrollar todas las capacidades de mantenimiento de una organizacién, asegurando su
permanencia a corto y largo plazo, y su rentabilidad 6ptima.

En este contexto, es crucial recordar que la gestion de activos debe estar siempre alineada
con la innovacion y la creacion de valor, ya que estos son los pilares fundamentales que

impulsan el éxito en este campo. (Amendola, 2012).
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La efectividad de estos procedimientos solo puede ser evaluada y cuantificada mediante un
analisis integral que incorpora una diversidad de indicadores. Estos indicadores, en su
conjunto, ofrecen sugerencias para la mejora continua de un sistema de produccién
completo. Este proceso de evaluacion se conoce cominmente como auditoria, que posibilita
la evaluacién del rendimiento en relacién con los estatutos o criterios objetivos a los que se
deben someter (Parra et al., 2021).

Por otra parte, la administracion de activos constituye un componente esencial para mejorar
la eficiencia en la ejecucion de las labores administrativas, dado que conlleva un impacto
significativo en aspectos financieros, contables, legales, econémicos y tributarios. Esto es
especialmente relevante en el contexto de la adquisicibon de nuevos bienes, que
posteriormente serdn reconocidos como parte del patrimonio de la organizacion. (Rojas,
2016).

Asi bien, las decisiones de inversion en la actualidad ejercen una influencia significativa en el
potencial de crecimiento y la rentabilidad de las organizaciones que adoptan una perspectiva
alargo plazo. Por ende, las operaciones de estas entidades deben respaldar dichas decisiones
mediante informacion. Se hace crucial analizar la viabilidad y existencia de emplear equipos
o sistemas redundantes, y basandose en estas evaluaciones, orientar las decisiones
estratégicas de la organizacion hacia el futuro (Tavares, 2011).

Propdsito de la gestion de activos

Su proposito, es evaluar la adecuacién y vigilancia del curso de accion establecido. Esto
implica analizar el correcto funcionamiento de las practicas estdndar de gestion y ver
oportunidades de mejora. A partir de esto, el plan de acciéon no solo debe orientarse hacia la
estrategia de mantenimiento, sino también hacia la implementaciéon de operaciones y
tecnologia de mantenimiento. Cualquier modificacién debe realizarse no solo por preferencia
gerencial, sino con el objetivo de mejorar los beneficios econémicos y valor agregado de la
organizacion (Amendola, 2018).

La gestidn de activos tiene como objetivo principal mejorar la toma de decisiones en cuanto
a la asignacion de recursos financieros entre los activos de una entidad con el fin de obtener
el maximo rendimiento de la inversidn. Para alcanzar este propdsito, la gestion de activos
comprende todos los procesos, herramientas y datos esenciales para administrar de manera

eficaz los activos (Nemmers, 1997).
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Gestion de activos: Teoria y definiciones

El concepto de "Gestidén de Activos"” no es reciente. Esta, ha sido llevada a cabo desde hace
muchos anos, en adelante, el término "activos” se referira exclusivamente a activos fisicos,
excluyendo activos financieros. No obstante, lo que ha experimentado cambios es el actual
reconocimiento que implica una gestién Optima, que integra eficientemente costos,
rendimiento y riesgos a lo largo de todo su ciclo de vida. Esta concepcion se ha desarrollado
desde tres perspectivas distintas. En primer lugar, tiene vinculos con el sector de servicios
financieros, que ha empleado este término durante mas de un siglo para describir la practica
de optimizacion del riesgo, el rendimiento a corto y largo plazo, asi como la seguridad de una
cartera diversificada que incluye efectivo, acciones y otras inversiones. (Depool, 2015).
También se puede decir que es el conjunto de practicas y funciones holisticas que permiten
a una organizacion administrar de manera 6ptima sus activos fisicos, considerando aspectos
relacionados con la gestion del desempefio, el riesgo y el ciclo de vida, para ayudar a lograr
el plan estratégico de la organizacion y la actividad coordinada. Por otro lado, la gestion de
activos se considera ademas como el proceso de coordinar conocimientos y funciones en una
organizacion e inferir, autoevaluar y desarrollar estrategias, objetivos y planes de accion para
la ejecucién y sostenibilidad de los activos (Amendola, 2012).
En efecto, contribuye a que las empresas puedan ofrecer respuestas fiables a las preguntas
planteadas anteriormente. Ademas, su enfoque no se centra inicamente en llevar a cabo
acciones directas sobre los activos, sino en generar valor a través de ellos, es decir, se
concentra en el desarrollo del negocio, dicho sea de paso, se centra en como garantizar la
sostenibilidad de la empresa y en la capacidad de demostrar cémo las acciones emprendidas
realmente aportan valor a la organizacion. (Amendola, 2014).
Por otra parte, también se explica como un proceso que implica reflexion, autoevaluaciéon y
la formulacién de estrategias, objetivos y planes de accién para llevar a cabo la
implementaciéon y el mantenimiento efectivo de los activos. Este proceso implica la
coordinacion del conocimiento y las funciones de toda la organizacién (Amendola, 2012).
Esta, desempefia un papel fundamental en las empresas al identificar y evaluar decisiones
que contribuyen al éxito. Este proceso enfrenta diversos desafios, que incluyen:

1. Alinear estrategias y operaciones con los objetivos de las partes interesadas.

2. Lograr un equilibrio entre la confiabilidad, seguridad y consideraciones financieras.
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3. Evaluar beneficios de la ejecucion frente a los costos.

4. Cumplir con las normativas regulatorias.
El gestor de activos se puede definir como el responsable de tomar decisiones significativas
relacionadas con el mantenimiento, reparaciéon y renovacion, asi como la planificacion
estratégica a largo plazo (mas alla de cinco afios) de una cartera de activos dentro de las

empresas (Vanier, 2000).

Norma ISO 55000

En 2014, la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) publicé la norma ISO 55000,
que es la base de las normas ISO 55001 y 55002, que indican los requisitos para cualquier
sistema de gestion y las pautas para su implementacion. Estos estdndares son un conjunto de
practicas generales que sientan las bases para el desarrollo de una gestidn de activos dptima
para una empresa, independientemente del tipo y tamafio. La norma ISO 55000 tiene como
finalidad gestionar todo aquello relacionado con la vida util de activos en una organizacion.
ISO 55000 es una norma internacional que armoniza los requisitos de gestion de activos.

En este contexto, la norma ISO 55000 describe la Gestion de Activos como la coordinacion de
las operaciones de una entidad con el objetivo de generar valor a través de sus activos. En
esta definicidn, el término "valor" se refiere al equilibrio entre costos, riesgos y beneficios del
rendimiento. Asimismo, se define un activo como algo que posee valor actual o potencial para

la organizacion (Depool, 2015).
Diferencias entre gestion del mantenimiento y gestion de activos

En el ambito de la produccion industrial, 1a Gestion de Activos implica una estrategia que se
apoya en la confiabilidad humana mediante la gestiéon del conocimiento y el trabajo en
equipo. Consiste en la creacion de equipos de trabajo naturales con el objetivo de
implementar la confiabilidad operacional proactiva. Este enfoque proporciona un mapa
estratégico de la instalacion, permitiendo la mitigacién y el diagnéstico oportuno de fallos
desde perspectivas tanto operativas como humanas (Amendola, 2014).

En la actualidad, el enfoque de gestion de activos ha adquirido un papel considerable en la
actividad industrial, representando uno de los cambios mas significativos en el ambito de la
Direccion y Gestion Empresarial. Este cambio se atribuye al aumento de las demandas de

competitividad, donde la combinacion de mantenimiento y operacion se vuelve mas
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relevante debido a la diversidad y complejidad de los sistemas productivos con activos fijos.
Estos sistemas requieren asegurar la disponibilidad y confiabilidad de instalaciones y
equipos para cumplir con los planes de produccién sin descuidar la calidad, seguridad y
consideraciones ambientales.
Para lograr la excelencia operacional, que implica alcanzar o proporcionar calidad, costos
competitivos y capacidad de entrega en los plazos establecidos, y para reducir las pérdidas
en la operacidn, es esencial mejorar la capacidad de gestion de todo el personal involucrado
en la produccion, ya sea en operaciones o mantenimiento. Esto se logra mediante la completa
integracion de todo el equipo. La propuesta subraya la necesidad de definir los objetivos
tanto de la funcién de mantenimiento (evitar fallas en los equipos) como de cada individuo
que trabaja en el area de mantenimiento. (Depool, 2015).
Es crucial tener en cuenta que, al disefiar un programa completo para mejorar la produccidn,
es fundamental abordar los cuatro elementos esenciales:

1. La confiabilidad humana.

2. Laconfiabilidad desde el disefo.

3. Laconfiabilidad de procesos.

4. La confiabilidad de equipos.
La alteracién de cualquiera de estos factores ya sea de manera individual o en combinacién,
tendra un impacto en la confiabilidad operativa del sistema. (Depool, 2015).
La confiabilidad operacional implica la integracion de la confiabilidad desde el disefio de los
equipos, los procesos y los aspectos humanos. En este sentido, se requiere que los
responsables de mantenimiento, operaciones y las entidades facilitadoras centren su
atencion en garantizar la eficacia y calidad del trabajo. A través de la integracion de equipos
de trabajo y larecopilacion de datos, es posible implementar acciones esenciales respaldadas
por las observaciones realizadas.
Todas las empresas cuentan con activos criticos cuyo funcionamiento impacta directamente
en la actividad y rendimiento del negocio. Estos activos son fundamentales para competir y
generar beneficios en un entorno econdmico cada vez mas complejo. La metodologia
mencionada ha sido aplicada con éxito en diversas industrias, especialmente en areas como
aviacion, automotriz, quimica, petréleo, manufacturay energia. Mejorar la gestion de activos,

ya sean equipos de produccidn, instalaciones, flotas, activos tecnoldgicos o cualquier
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combinacién de estos, a lo largo de su ciclo de vida, resulta en una mayor eficacia operativa,
un aumento en el retorno de las inversiones en activos y una mayor disponibilidad de capital
(Depool, 2015).
En la busqueda constante de la mejora continua, la implementaciéon de programas de
mantenimiento se convierte en un componente esencial para las organizaciones. Esto se
realiza mediante una estrategia de mantenimiento coherente y cuidadosamente planificada
con el objetivo de prevenir interrupciones perjudiciales en los sistemas de activos. El proceso
de desarrollo y ejecucién de una estrategia de mantenimiento para una planta industrial
implica tres pasos: (Eti, Ogajil y Probert, 2006).

1. Elaborar una estrategia de mantenimiento especifica para cada activo.

2. Obtener los recursos esenciales, incluyendo personal competente, repuestos y

herramientas necesarios, para llevar a cabo de manera efectiva la estrategia.
3. Implementar de manera efectiva la estrategia planificada, lo que implica desplegar y
operar los sistemas necesarios para gestionar los recursos de forma eficiente.

Es posible categorizar las estrategias de mantenimiento en funcién de la condicién y la
importancia del activo. (Schneider, 2006):

1. CBM (en inglés “Condition Based Maintenance”).

2. CM (en inglés “Corrective Maintenance”).

3. RCM (en inglés “Reliability Centered Maintenance”).

4

TBM (en inglés “Time Based Maintenance”).

Mantenimiento correctivo: El componente se mantiene en funcionamiento hasta que
presenta una falla, momento en el cual se procede a repararlo o reemplazarlo. Los dafos

derivados de fallos en los componentes pueden resultar costosos (Abu-elainen et al, 2010).

Ventajas:
1. Eslaforma de mantenimiento de menor costo.
2. Se ahorra en mano de obra.
3. El mantenimiento se realiza inicamente cuando es necesario, evitando inspecciones
innecesarias.
4. Esfamiliar para el personal de mantenimiento.
Desventajas:

1. Encaso de fallo, los costos de reparacion pueden ser elevados, y los repuestos, costosos.
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Algunas fallas pueden ser irreparables si no se detectan a tiempo.
Algunas fallas pueden ocasionar la detencion completa de la linea de produccion,
resultando en pérdida de ingresos que, en ocasiones, supera el costo de las inspecciones

periddicas.

Mantenimiento basado en el tiempo: Esta estrategia implica seguir intervalos de tiempo

fijos para realizar inspecciones y ciertos trabajos de mantenimiento, los cuales son

establecidos por fabricantes de equipos o expertos.

Ventajas:
1. Entendido por ingenieros y técnicos de mantenimiento.
2. En cierta medida, permite detectar el inicio de fallas si se reduce el intervalo de
inspeccion.
3. Aumenta la vida util del equipo debido a las inspecciones regulares y el mantenimiento
planificado.
Desventajas:
1. Costoso debido a inspecciones regulares e innecesarias, y la necesidad de un gran
numero de personal de mantenimiento.
2. Incapaz de detectar defectos en algunos casos, especialmente cuando el intervalo de
inspeccidén es extenso.
3. Requiere paradas innecesarias, lo que agrega costos adicionales a la actividad de

mantenimiento.

Mantenimiento basado en la condicion: En este enfoque, se necesita informacion adicional

sobre la condicion actual del componente para determinar el momento adecuado para la

intervencion o acciéon de mantenimiento.

Ventajas:
1. El mantenimiento se realiza inicamente cuando es necesario.
2. Evita costosas inspecciones innecesarias.
3. Ahorro de mano de obra.
4. Reduccion de paradas innecesarias del sistema.
5. Bajaprobabilidad de errores.
Desventajas:
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El control del estado de muchos parametros es costoso.
Menos familiar para ingenieros y técnicos de mantenimiento.

Requiere una comunicacion rapida de datos e instalaciones para el monitoreo en linea.

s W e

Se necesita experiencia para disefiar el sistema de control, seleccionar parametros

adecuados y establecer la frecuencia adecuada de recoleccién de datos.

Mantenimiento basado en confiabilidad: El Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad
(RCM) no solo implica evaluar las prioridades para las acciones de mantenimiento, sino que
también actia como una herramienta eficaz para clasificar las actividades de sustituciéon y
renovacion, especialmente cuando los equipos estan en malas condiciones. El enfoque central
del RCM es preservar la funcién del equipo, evaluando si es mas rentable realizar otro tipo

de mantenimiento o reemplazar el equipo.

Ventajas:
1. Optimiza el costo de mantenimiento.
2. Reduce paradas innecesarias.
3. Ahorro de dinero al evitar el gasto en inspecciones programadas innecesarias.
4. Garantiza una baja probabilidad de ocurrencia de fallos de alto riesgo.
Desventajas:
1. Menos conocido para ingenieros y técnicos de mantenimiento.
2. Laconstruccién del modelo de mantenimiento puede ser compleja.
3. Requiere una cantidad significativa de datos sobre tasas de fallas, modos de fallas y

consecuencias.
Siguiendo este paradigma, la gestion de activos comprende 6 elementos.

El primer elemento, consiste en identificar los requisitos estratégicos del negocio
relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Seguridad, Higiene y
Ambiente (SHA), asi como establecer las metas y expectativas de los accionistas, medidos
mediante indicadores como el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el capital

empleado (ROE).

El segundo elemento se refiere a la politica de gestion de activos, la cual establece una
estructura para el desarrollo e implementacion de la estrategia y los objetivos de ella. Estos

principios y requisitos son obligatorios y estan alineados con el plan estratégico
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organizacional, siguiendo las pautas establecidas por el estandar PAS 55 del afo 2008,
antecesora de la norma ISO 55000.

El tercer componente se centra en el disefio de soluciones, abordando la identificacidn,
evaluacién y definicién del portafolio, programas y proyectos. Estos, estan dirigidos a
alcanzar los objetivos comerciales o implementar mejoras en operaciones, cadena de
suministro y optimizacion del uso de recursos. En este aspecto, es esencial evaluar el costo
del ciclo de vida, la confiabilidad del disefio y los activos. Asegurar esto desde las etapas
iniciales garantizara la eficiencia en los procesos subsecuentes relacionados con compras,
adquisiciones, almacenamiento y construccion, asi como en las fases de operacién y
mantenimiento.

El cuarto elemento esta vinculado al proceso de compras, adquisiciones, gestiéon de
almacenes y construccion.

El quinto elemento aborda la gestion del mantenimiento y la confiabilidad. Este ambito
incluye la definicién de estrategias, planificacién y programacion, aplicaciéon de técnicas
predictivas, monitoreo de la condicién y desempefio de los activos, asi como la gestion de la
confiabilidad en los procesos, operaciones y aspectos relacionados con la confiabilidad
humana.

El sexto elemento se enfoca en las estrategias de reemplazo de activos, que implican la
evaluacion de la actualizacion de los activos en funcion de la valoracién del costo del ciclo de
vida, riesgo y beneficio. Todo ello alineado con las estrategias y objetivos comerciales
(Amendola, 2012).

Segun la norma ISO 55000 (2014), la gestion de activos se relaciona con la administracion
del historial de fallas de los equipos, la optimizacion de estrategias de mejora o reemplazo de
activos, y la definicién y gestidn de los requisitos futuros de mantenimiento. Por otro lado, la
gestion de activos se define y distingue como la coordinacién de actividades en una
organizacion para maximizar el valor de sus activos fisicos. Desde una perspectiva mas
general y estratégica, la gestion de activos esta disefiada para conectar la alta direccién con
la base de la Gestién de Activos, utilizando el concepto de la linea de vision. El marco de
referencia requiere que la valoracion y definicion del riesgo sean aceptables y comprendidas

en todos los niveles de la organizacion. Esto garantiza la alineacién en la toma de decisiones
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en todos los niveles de la organizacion para generar valor a partir de los activos, manteniendo

un nivel de riesgo aceptable (Hastings, 2010).
.Como lo abordan en otras partes del mundo?

En Emiratos Arabes, la prueba de hipétesis de la diferencia entre cada condicién de
indicadores antes y después de la implementacién de ISO 55000, utiliza dos pruebas de
correlaciéon no paramétricas, evaluacion de lenguaje y prueba de signos. Segun los expertos
de laindustria, una mayor participacién de mercado no es un indicador critico parala gestiéon
de activos. Sin embargo, ISO 55000 tiene un impacto positivo en todos los aspectos
identificados (financiero, cliente, proceso de negocio y aprendizaje y crecimiento), lo que
indica que las organizaciones certificadas segun la norma internacional ISO 55000 podran
lograr mejores resultados en la gestion de su empresa de manera eficiente y eficaz, activo,
por lo que vale la pena invertir en tales sistemas (Alsyouf et al, 2021).

En Colombia, por ejemplo, iniciar las operaciones de un departamento de mantenimiento de
activos basado en el estandar ISO 55000, es un paso importante en la prestacién de servicios
de calidad y un gran paso hacia el objetivo estratégico a mediano plazo de la certificacién del

estandar (Orozco, 2018).
Aplicaciones en Chile

Un estudio realizado para una auditoria en una empresa de electricidad en la ciudad de
Valparaiso, los resultados muestran un bajo desempeio en las areas evaluadas. Esto ha
permitido el desarrollo de una extensa lista de recomendaciones de mejora del desempefio
que este andlisis ha proporcionado para consulta con gerentes y tomadores de decisiones en
la industria de electricidad, ayudando a mejorar los objetivos originalmente establecidos en
la decision. Sin embargo, este estudio tiene limitaciones en términos de validaciéon por
aplicaciones en practica y el uso de técnicas de auditorias alternativas o complementarias, y
hay aspectos que deben considerarse en el desarrollo de futuras investigaciones (Parra et al.,
2018).

Por otra parte, en base a otros estudios por la Universidad Federico Santa Maria de
Valparaiso, las organizaciones de pulpa no eligen seguir las mejores practicas de gestion de
mantenimiento descritas en varios estandares como ISO 55000, PAS55. Se puede utilizar

(parcial o totalmente) un marco de gestion de activos con elementos clave y mejores
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practicas como referencia para los estandares de mantenimiento interno y los planes de
mejora. Recomendamos encarecidamente implementar un sistema de gestion de

activos/mantenimiento siempre que sea posible (Aranguiz et al., 2019).
Realidad de la Organizacion

Actualmente, en Astilleros y Maestranzas de la Armada (ASMAR), empresa la cual se
caracteriza por la construccion naval y el mantenimiento de las unidades de la Armada de
Chile en el cono sur, existe una metodologia para la gestidon de activos, donde las brechas y
objetivos, estan alineados a normas propias de la organizacion, desde el modelo de inversion
hasta la baja de dicho activo donde diferentes entes y personas se encuentran ligadas al
proceso de inversion, financiamiento, puesta en marcha, mantenimiento, administracion y
desvinculacién por termino de vida util.

El proceso inicial parala obtencién de un activo comienza con la formulacién, donde distintos
centros o departamentos presentan solicitudes de inversidn segun la planificaciéon anual o
plurianual de inversiones. Estas solicitudes provienen del departamento o centro que
identifica la necesidad de adquirir un bien y son luego remitidas al Departamento de
Inversiones. Este ultimo, es el encargado de revisar las solicitudes son los responsables de
elevar al Jefe de Departamento de Planificacién y Desarrollo, todas las solicitudes de
inversién propuestas por los diferentes centros y departamentos del astillero. Este tiene la
responsabilidad de autorizar o denegar las solicitudes y ademas de supervisar que, todas las
etapas y procedimientos ejecutados por el Jefe de Proyectos de Inversion, cumplan con los
protocolos internos de la corporacion. Tras la adquisicion del activo, el jefe de Proyectos de
Inversiones lo entrega al centro solicitante. La custodia del activo recae en el centro
respectivo y estd sujeta a supervision posterior por parte de los encargados de bienes
inventariados en el correspondiente centro o departamento. Este flujo de trabajo asegura que
la adquisicién de activos se lleve a cabo de manera eficiente y de acuerdo con los estdndares
y procedimientos establecidos por la corporacién como se ejemplifica en la figura 1.

Dentro de las solicitudes de inversion en ASMAR, se requiere una evaluacién econémica
Unicamente cuando el monto supere los USD $500,000 o cualquier otra cifra determinada por
la administracidn. En este proceso, el ejecutivo encargado del centro solicitante debe realizar
y documentar la evaluacidon econémica en la plataforma institucional denominada OMEGA.

Posteriormente, el jefe de Departamento de Desarrollo asigna a un Jefe de Proyecto de
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Inversion como evaluador econémico. La funcion principal de este ultimo es revisar y
aprobar la evaluacion econdémica realizada por el ejecutivo, asegurando una evaluacion
independiente y objetiva antes de la aprobacion final. En resumen, este procedimiento
establece pasos claros y responsabilidades definidas para garantizar una evaluacién

econdmica completa de las solicitudes de inversion en ASMAR.

DIAGRAMA DE FLUJO DE INVERSIONES

Jefe de Depto./
Centrode la
solicitud de

inversion

Jefe
Proyecto

Jefe
Planificaciény
Inversién Desarrollo

v v

[ Revision y Verificacion ] [ Autorizar y Supervisar ]

Hacer Seguimiento de la |
Inversion

4
[ Entrega Activo ]

J

Solicitud de
Inversion

Actualizacion de Plan de
Inversion

Figura 1: Diagrama de Flujo de Planificacién de Inversiones de ASMAR extraido desde plan de
inversiones (Fuente: Elaboracion propia)

En este contexto, se identifica un problema en la organizacién relacionado con la falta de
seguimiento de la adquisicién de activos, lo que genera incertidumbre sobre el retorno de
inversion. A pesar de realizar evaluaciones econdmicas para activos de hasta USD $500.000,
en la practica, la gestion no se lleva a cabo. A modo de ejemplo, existe la adquisicién durante
el afio 2012 de dos robots Charriot, sistemas robéticos para preparacion de superficies con
operacién remota, por un costo total de aproximadamente USD $1.725.000.

La justificacion para la compra de estos robots se basé en la necesidad de reducir la mano de
obra en el proceso de carena (despintado de cascos de embarcaciones) para mejorar la
eficiencia y velocidad. Segtn el estudio financiero de 2011, se proyectaba un ingreso anual
de alrededor de USD $1.067.000, lo que permitiria pagar los robots en un plazo de dos afios.
Sin embargo, a la fecha, los robots no han superado el afio de uso en horas de trabajo, y los
costos de mantenimiento han resultado ser elevados. Esto evidencia la falta de un

seguimiento adecuado de la gestion de estos activos (Tabla 1)
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Tabla 1 Costos de inversion robots Charriot

Robots Charriot

Costo de la Inversion (USD) $1.725.000
Gastos de mantenimiento (USD) $ 353.310
Horas de uso 3.236
Tiempo de Uso (Afios) 11
Vida util residual (Afios) 4

(Fuente elaboracién propia)

Ala fecha, aun no es posible recuperar la inversion presupuestada desde el afio 2011, lo que,
en este caso puntual, la toma de decisiones en base a la inversion no se ajusta alarealidad de
la organizacion.

Continuando con el plan anual de inversiones también incluye una reserva destinada a
inversiones de menor envergadura que, por su naturaleza, no fue posible prever durante la
fase de formulaciéon y aprobacién de dicho plan, denominada Fondo de Inversiones No
Programadas.

Este fondo se utiliza ademas para cubrir posibles déficits que puedan surgir durante la
ejecucién de las solicitudes de inversién pertenecientes al plan general. Este fondo cuenta
con una asignacién especifica tanto para inversiones como para gastos operacionales
asociados a las inversiones no planificadas. El Sr. Administrador tiene el control sobre este
fondo, y el proceso de tramitaciéon y aprobacion de las solicitudes de inversidn cargadas a
este fondo se maneja de manera similar al proceso para las solicitudes del plan anual de
inversiones, con la Unica excepcion de que estas no requieren la aprobacién de las instancias
corporativas mencionadas en el procedimiento, dependiendo inicamente de la aprobacién
del administrador.

Al finalizar el proceso de alta del activo, se procede a generar el plan de mantenimiento segtiin
corresponda su naturaleza en base al plan de mantenimiento de la organizacion, el cual, como
objetivo es describir las acciones que se deben realizar para asegurar el estado de
operatividad, confiabilidad y durabilidad de los activos que influyen directa o

indirectamente, en la produccion, plazos y calidad de los bienes y servicios producidos por
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ASMAR considerando ademas los aspectos de seguridad y cuidado del medio ambiente como
se muestra en la figura 2.

Los responsables del de mantenimiento, son los Gerentes, Jefes de departamento, Jefes de
Centro, y Jefes de Seccion que solicitan mantencién, ademdas de los respectivos entes
encargados de los activos, ya sean Jefe de Departamento de Mantencion, Jefe de Seccién de
Operaciones de Mantencidn, Jefe Seccion de mantencién Preventiva, Jefes de Proyecto de
Mantencion, Jefes de Talleres, Encargados de Bienes, Encargados de mantencién y
Supervisores de primera linea respectivamente, los cuales, participan en la ejecucién de los
planes de mantenimiento de los activos fijos ya sea ejecutdndolos de manera directa o a

través de subcontratos.

\ 4

Mantenimiento
Preventivo

\4

Mantenimiento
Correctivo

l ) S |
; ' Y [ I ] )

Ciclos de Ciclos de
Mantenimiento Mantenimiento Ciclos de Calibracion Emergencia Urgencia Escencial Programado
Preventivo Predictivo

Figura 2: Grdfico de Plan de Mantenimiento en ASMAR, extraido desde Procedimiento

estdndar del astillero (Fuente: Elaboracién propia)

Cuando se habla de activos fijos, existen cuatro categorias dependiendo de la criticidad del
equipo. Esta criticidad, estd asociada a su naturaleza en el grado de funciéon y participacion
de los procesos productivos de la organizacion, los cuales se centran en las pérdidas que
pueda ocasionar las posibles fallas de dicho activo:

Criticidad 1: Estos activos son los que no poseen alternativas de reemplazo, y que al fallar

paralizan el proceso productivo por el tiempo que perdure su mantenimiento,
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afectando de manera significativa a los procesos productivos de la
organizacion.

Criticidad 2: Estos activos, al fallar, son los que paralizan parcialmente el proceso
productivo por el tiempo que perdure su mantenimiento. No se consideran en
esta categoria los equipos que por su reposicidn el costo sea menor a 500 UF.

Criticidad 3: Activos con alternativas de reemplazo que, al fallar, no paralizan ni
comprometen el proceso productivo por el tiempo que perdure su
mantenimiento. Sus mantenciones correctivas se realizan cuando hay
requerimiento del centro responsable.

Criticidad 4: Equipos cuya falla no afecta al proceso productivo ni compromete la seguridad
de la organizacion. Sus mantenciones correctivas se realizan cuando hay

requerimiento del centro responsable.

De una mirada desde el mantenimiento, este requerimiento nace desde el centro demandante
en base a una solicitud, las cuales se realizan a través de la plataforma integrada institucional
OMEGA, hacia del departamento de mantencién, estas pueden ser solicitudes de
mantenimiento preventivas o correctivas, dependiendo de la naturaleza del equipo, falla o

proceso en el cual esté destinado a cumplir en base a los ciclos de mantencion.

Solicitud de mantenimiento preventivo: es emitida por la secciéon de mantencién
preventiva, de acuerdo con el ciclo de mantenimiento del equipo o activo en base a los

antecedentes técnicos correspondientes.

Solicitud de mantenimiento correctivo: Esta es emitida por el c entro responsable del
activo, indicando la prioridad de atencién en base a la criticidad y naturaleza, las cuales

pueden ser:

1. Emergencia: Esta categoria se debe utilizar cuando la falla del activo implique riesgos
y peligros extremos para la seguridad de las personas al medio ambiente o a la
detencién absoluta del proceso productivo.

2. Urgencia: Se debe utilizar en casos de que la falla del equipamiento produzca una
detencion parcial del proceso productivo y que en algunos casos pueda convertirse en

una prioridad de Emergencia.
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3. Esencial: se debe ocupar esta categoria cuando la falla del activo no impacta al proceso
productivo y cuando su mantencidn preventiva pueda postergarse.

4. Programada: esta Categoria se debe utilizar en los casos que la solucion a falla del
activo requiera planificacién y programacion, lo que por la tarea de mantencién se
emite de acuerdo con el resultado de las actividades. Esta prioridad también se aplica a
las mantenciones preventivas y es asignada de manera automatica.

Considerando estos antecedentes, los procesos de mantencién estan preestablecidos
dependiendo la naturaleza del activo y su criticidad, pueden existir, ademads, brechas dentro
de estos procesos de mantenimiento, las cueles estdn sujetas a cancelar planes de
mantenimiento correctivo o preventivo. Estas acciones las realiza el jefe de Operaciones del
Departamento de Mantencion, el cual puede cancelar solicitudes de mantenimiento
preventivo o correctivo. Cuando cancelan solicitudes de mantenimiento preventivo, el jefe de
centro tiene un plazo de tres dias para emitir las observaciones correspondientes, si esta
apelacion no llega dentro del plazo estimado, la prérroga o cancelaciéon se dara por aceptada.
Asimismo, la cancelacién de solicitud de mantencién correctiva dependiendo de la
disponibilidad de los jefes de Proyecto de Mantencién, disponibilidad de mano de obra de los
ejecutores de la mantencién, los montos de los recursos financieros comprometidos por el
programa de mantencidn y la criticidad para el proceso productivo del activo afectado.
Teniendo en cuenta la realidad de la planta de ASMAR, nos damos cuenta de que el proceso
de adquirir un activo y los procesos de mantenimiento, estdn trazados mediante
procedimientos especificos, esto, alinea los objetivos de los resultados que hoy en dia, estan
presentes en la planta industrial.

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de ASMAR, informacién suficiente o
certeza, respecto de una propuesta de un modelo de gestiéon de activos para astilleros y
maestranzas de la armada. Lo que autoriza la siguiente como contribucién para este proyecto

de grado.
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1.3 Contribucién del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacion para realizarlo ha sido la mejora de la eficiencia operativa y financiera
desde una mirada de estabilidad y cohesién de los equipos de trabajo. Se propone una
estructura que integra variables y acciones que faciliten los procedimientos para una buena
toma de decisiones y el seguimiento de indicadores clave para las inversiones de la
organizacion. En este sentido, este trabajo contribuye a la comprensién de las variables
claves que viabilizan un adecuado control y gestién de las inversiones realizadas optimizando
el manejo de estas mismas en base a la gestion de activos. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, este trabajo considera los siguientes como objetivo general y objetivos

especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Proponer un modelo de gestion de activos, basado en seguimiento de los indicadores claves,
para el proceso de mejora continua de la organizacion, referente a las inversiones en una
planta industrial de ASMAR, asociado a los costos y beneficios obtenidos, alineados a la

norma ISO 55000.
1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar modelos de gestion de distintas organizaciones asociadas al area industrial
con administracién del estado y como abordan la gestién de activos.

e Identificar las brechas que existen en la organizacién en base a sus modelos de gestion
para tener una mirada clara de los procesos establecidos y asi generar un nuevo
modelo

e Analizar la factibilidad de articular un modelo de gestién de activos para tener una

mirada empirica del proceso.
1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y disefio: Se ha optado por el uso de Paradigma y disefio: Se ha optado por el uso

de métodos cualitativos, ya que se entiende como una actividad sistematica disefiada para la
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profundizaciéon y comprension de los fendmenos investigados desde la interpretacion y
perspectiva de los participantes (Sandin, 2003; Moliner y St-Vincent, 2014; Cruz, 2023).
Considerando el foco de la investigacion se ha optado por la utilizaciéon de una metodologia
cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas, entendida como una actividad
orientada ala comprension en profundidad de las brechas que propician la gestién de activos
en la organizacion de diferentes entes y cargos dentro de ella. La metodologia asi planteada,
permite explicitar la relacion de variables claves e indicadores necesarios que permitan la
co-construccién de un modelo conceptual y como poder aplicar la metodologia alineando las

inversiones con la politica estratégica de la organizacidon basada en la gestion de activos.

Poblacion sobre la que se efectuara el estudio: La toma de muestras se para el modelo
cualitativo considera opiniones de 12 personas: Gerente de operaciones, gerente de
reparaciones, 01 ingeniero del departamento de inversiones, jefe del area contable, jefe de
operaciones de mantenimiento, jefe de mantenimiento predictivo, 02 jefes de proyecto de
mantencion y 04 encargados de bienes inventariarles, donde abarcaran indicadores clave
para el uso del recurso en inversiones, y en el andlisis cuantitativo, se considera analisis

estocastico obtenido mediante estas entrevistas generando un modelo de gestion.

Entorno: Astilleros y maestranzas de la Armada (ASMAR) Se encuentra en la Bahia de
Concepcién en Talcahuano, Chile, y es el astillero principal de ASMAR. En este lugar, un
equipo de profesionales altamente capacitados se encarga del mantenimiento, reparacion
completa, actualizacién y restauracidn de barcos de guerra y comerciales que tienen un peso
de hasta 96,000 toneladas de peso muerto (dwt). Ademas, también se lleva a cabo la
construccion de embarcaciones militares y comerciales que tienen un peso de hasta 50,000
toneladas de peso muerto (dwt). Dicho astillero se divide en dos grandes gerencias, las cuales
son la Gerencia de reparaciones y la Gerencia de Produccién, ambas con sus respectivos
departamentos y obligaciones que caminan de manera independiente, pero manteniendo la

visién y misién de la empresa.

Intervenciones: Se analizaran ensayos comparando métodos de gestion de activos
utilizadas en otros paises y organizaciones, para ver la factibilidad de mejora de los procesos
e inversiones dentro de la empresa. Una vez obtenidas, se realizara un analisis en base a la

realidad de la organizacion y asi obtener estos resultados, los cuales marcharan en base a los
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indicadores derivados de la saturacidon de la muestra e iran a la par con los objetivos de la
investigacion para el desarrollo 6ptimo de gestion de activos. Esto a su vez, generara nuestra
hipotesis la cual nos ayudara a encontrar de manera 6ptima una posible solucion a estas

gestiones.

Plan de analisis de los datos: Se presenta el plan de andlisis de los datos a recoger, acorde
con el paradigma y disefio seleccionado, dicho esto tenemos: encuestas semi-estructuradas,
las que irdn orientadas a propuestas de inversiones, factores clave para el mantenimiento,
capacitaciones, analisis de fallas, costos asociados al mantenimiento preventivo y correctivo
de los activos. Estos indicadores nos proporcionaran los datos necesarios para poder generar

el modelo que requiere la organizacion.

Instrumento: En las entrevistas realizadas a los seleccionados, se emple6 una combinacién
de recursos, como una grabadora de voz (cuando las entrevistas se realizaron de forma
presencial), junto con un conjunto de preguntas abiertas presentadas en un guion para dirigir
la conversacién. Las preguntas utilizadas para los entrevistados fueron alrededor de 11,

donde se dividieron en 04 etapas, las cuales son las siguientes:

Etapa 1: Recursos y procesos de gestion de activos
item 1: ;Cudl es su enfoque principal en la gestién de activos?
item 2: ;Qué herramientas o software utiliza para gestionar sus activos?
item 3: ;Cémo operan las politicas y procedimientos establecidos para la gestidn de activos
en su organizacion?
item 4: ;Cémo mide el éxito de sus estrategias de gestion de activos?
Etapa 2: Mantenimiento y vida iitil de activos fisicos
ftem 5: ;Cudles son los desafios principales que enfrenta la gestién de activos en la
organizacion?
ftem 6: ;Como realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de sus activos?
ftem 7: ;C6mo aborda la necesidad técnica en mantenimiento de equipos criticos?
Etapa 3: Gestion financiera de activos
item 8: ;COmo realiza la evaluacion y valoracion de sus activos en cuanto a financiamiento?
ftem 9: ;Coémo gestiona el riesgo asociado a sus inversiones financieras?

Etapa 4: Retos y mejoras
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[tem 10: ;Cudles considera que son los principales desafios en gestién de activos para la
organizacion?
item 11: ;Planea implementar mejoras en su enfoque de gestion de activos en el futuro?

(Porqué?

Etica: Los participantes en el estudio lo hicieron de manera voluntaria, bajo consentimiento
informado, garantizando la confidencialidad de la informacion y verificando los resultados

con los propios intervinientes y ajustar asi dichas percepciones.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacion, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodologico para su desarrollo e
implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacién, modelos y datos. También explicita
resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién
4. Metodologia
5. Resultados

a. Andlisis de resultados
b. Discusion de resultados
c. Modelo propuesto
6. Conclusiones
7. Referencias
Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccion
para la investigacidn futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacién cualitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacién de la informacion y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de una organizacién el método de gestién de activos y como
esta es percibida. Por tal motivo, se llevé acabo en el afio 2023 entrevistas con preguntas
abiertas, con la finalidad de recoger informacién y modelar un marco conceptual para que
permita su posterior andlisis. En particular se solicité responder preguntas y tematicas,
explicando sus ideas y respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacion de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 23 de octubre de 2023 y 27 de octubre de 2023.
Entre el 02 de noviembre de 2023 y 02 de noviembre de 2023.
Entre el 06 de noviembre de 2023 y 10 de noviembre de 2023.
Entre el 13 de noviembre de 2023 y 17 de noviembre de 2023.

Coherencia con lo planificado:
Le entrevista propuesta inicialmente, debi6 ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para
hacerla mas precisa y coherente.
Se aplic6 el mismo instrumento a todos los intervinientes.
Se tuvo que re agendar entrevistas con las gerencias, solicitando nuevas fechas para

entrevistas.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido

e Con consentimiento informado, y transparencia

e Proceso ético

e Bien recibido por la empresa

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion
e Gener6 motivacion por parte de otros colaboradores

e Ayudé a generar conciencia en base a conceptos y desinformacion
Las debilidades propias de la investigacién de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor
e Considerar otras empresas del rubro
e Analizar mas exhaustivamente la utilizacion de otros instrumentos como

encuestas, y/o métodos matematicos-estadisticos

Poblaciéon y muestras
Ademas de o planteado en el marco metodolégico, en la secciéon de poblacién sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccion de participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica ya que se
seleccion6 a profesionales dentro de la organizacién porque se estimé que pudieran

tener mayor conocimiento de la materia.

Instrumento.
Como se indicéd anteriormente, para recoger informacién sobre el tema denominado
sistema de gestion de activos, se utilizé un método de entrevista con preguntas semi-
estructuradas con base a un cuestionario en cuatro etapas. Estas preguntas que sirven
en una primera instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de
gestion de activos y su percepcion respecto al tema. Este instrumento consta de once
preguntas, todas respuestas abiertas, de la misma forma como se muestra en la tabla

siguiente (Tabla 2).
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Tabla 2 Preguntas semiestructuradas

1) (Cual es su enfoque principal en la gestion de activos?

2) ;Qué herramientas o software utiliza para gestionar sus activos?

3) (Como operan las politicas y procedimientos establecidos para la gestion
de activos en su organizacion?

4) ;Como mide el éxito de sus estrategias de gestion de activos?

5) ¢Cuales son los desafios principales que enfrenta la gestién de activos en
la organizacion?

6) ;Coémo realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de sus activos?

7) ¢Cémo aborda la necesidad técnica en mantenimiento de equipos criticos?

8) (Cdémo realiza la evaluacién y valoracion de sus activos en cuanto a
financiamiento?

9) ;Cbémo gestiona el riesgo asociado a sus inversiones financieras?

10);Cuales considera que son los principales desafios en gestién de activos
para la organizacion?

11);Planea implementar mejoras en su enfoque de gestiéon de activos en el

futuro? ;Porqué?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion en relacién con la preparacién que tiene la organizaciéon respecto a
la gestion de activos, ademas de conocer como se entienden las normativas internacionales

de la gestién de activos.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en entrevistas semi-
estructuradas, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacion para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.
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2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informacién para su

posterior analisis queda dada por la siguiente tabla (Tabla 3).

Tabla 3 Categorizacion de respuestas

N° Preguntas Categorias RESPUESTAS
Control 17%
(Cudl es su enfoque Operatividad 50%
1 principal en la gestién
de activos? Procedimientos de mantencion 16%
Evaluacion 17%
Institucional 75%
;Qué herramientas o
2 software utiliza para Otros programas 25%
gestionar sus activos?
("CO,HIIO operan las Ciclos de mantenimiento 50%
politicas y
procedimientos Planificacién y gestiéon 33%
3 establecidos para la
gestion de
activos en su No existen 17%
organizacion?
Rendimiento 17%
;Como mide el éxito Efectividad 8%
4 de sus estrategias de
gestion de activos? Planificacién 67%
Confiabilidad 8%
¢Cudles  son  los Enajenacién 17%
desafios principales
5 que enfrenta en la Mantenimiento 66%
gestion de activos
fisicos? Capacitacion 17%
¢Como _ reahza el Directrices 33%
mantenimiento
6 preventivo y
correctivo de sus Planificacion 67%
activos fisicos?
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(;Comt.) ab,ord.a la Subcontratos 83%
v necesidad técnica en
mar?temmlle.nto de Personal de planta 17%
equipos criticos?
;Como  realiza la Analisis cuantitativo 33%
evaluaciéon
8 ., y No responde 8%
valoracion de sus
. . : ”
activos financieros? Presupuesto anual 59%
;Coémo gestiona el No responde 34%
riesgo asociado a sus . -
9 riesgo. Desentiende responsabilidad 8%
inversiones
financieras? Priorizar 58%
) . Capacitacion 25%
;Cudles considera que
son los principales Eficacia 16%
10 desafios en la gestiéon
de activos para su Unificar criterio 41%
organizacion?
Presupuesto anual 18%
Cultura organizacional 16%
;Planea implementar Nuevos modelos 16%
mejoras en su enfoque -
11 ) . 4 Toma de decisiones 50%
de gestion de activos
en el futuro? ;Porqué? Confiabilidad 9%,
Capacitacion 9%

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

A continuacidn, se presentan los resultados de cada una de las etapas subdivididas en sus
respectivos items. Por cuestiones de espacio y de claridad en la lectura se han incluido

unicamente los resultados que aportan informacién relevante para este proyecto.
item 1: ;Cual es su enfoque principal en la gestion de activos?

Al examinar los resultados generales de la primera pregunta, podemos evidenciar que un

50% de los informantes relaciona el enfoque de gestion de activos en base a la Operatividad
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con comentarios tales como: “No existe una claridad en la organizacion en base a la gestion
de activos, por lo menos yo llevo desde mi area de gestion, la realizo en base a la mision de la
organizacion, manteniendo los equipos operativos, disponibles, confiables y seguros”
(Entrevistado 5). No obstante, el 16% de los encuestados asocian el enfoque de la gestiéon de
activos a Procedimientos de mantencién como, por ejemplo: “la gestion de activos es en base
a los procedimientos de mantencion, a nosotros participamos desde que el activo ingresa a
la planta hasta que termina su vida util” (Entrevistado 7). Existen asi también dos categorias
que ponderan en un 17%, donde los informantes asocian el enfoque de gestion de activos a
control y evaluacidn respectivamente: “Mantener el control de los activos de la mano con el
mantenimiento de la productividad de los bienes” (Entrevistado 1). “Implementar las
inversiones, gestion en si no existe, solo se ve la implementacién y evaluacién econdmica,
pero a modo general, no existe en base a un proceso de gestiéon en la organizacion”
(Entrevistado 9). En resumen, existen diferentes opiniones y visiones del enfoque,
concluyendo ademas que los entes involucrados tienen conceptos similares al objetivo de la

gestién de activos.
item 2: ;Qué herramientas o software utiliza para gestionar sus activos?

En este apartado no hay gran variedad de respuestas. Actualmente en la organizacion existe
un sistema integrado de informacién y una plataforma institucional llamada OMEGA donde
se enlazan todos los datos e indicadores en base a tareas, administracién gestion, etc. Asi
mismo, el 75% de los encuestados ocupa el Software institucional: “Sistema OMEGA es el
programa actual, desde donde podemos ver en tiempo real como se integra la informacién
de los activos, pero todo lo relacionado en nuestro cargo, es bastante amigable y configurable
en base a los requerimientos y observaciones sobre la gestiéon” (Entrevistado 5). “OMEGA es
el software que la planta nos dio, y tiene todas las herramientas para efectuar mantenimiento,
donde a través del tiempo se le ha hecho mejoras, se pueden obtener datos donde se pueden
exportar y tener flujo de informacién” (Entrevistado 10). No obstante, nos encontramos con
un 25% de los informantes que ocupan otros programas para gestionar los procesos en base
a la gestion de activos “yo ocupo proyect, el sistema omega me sirve como generador de
datos, pero el proyect lo ocupo para proyectar mis datos e indicadores y estimar, que es lo

mas dificil” (Entrevistado 8). Entendiendo esta realidad, concluimos que esta herramienta es
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esencial actualmente en la organizacién, en donde ademas se puede complementar con otras

plataformas de gestion para obtener indicadores clave que ayudan a la gestion de activos.

item 3: ;Como operan las politicas y procedimientos establecidos para la gestion de

activos en su organizacion?

En este apartado, existen tres categorias. Un 17% de los informantes dice que no existen
politicas y procedimientos para la gestion de activos: “No hay politicas en base a la gestiéon
de activos, solamente aca existen politicas de gestiéon en base al mantenimiento, pero asi,
como teoria de gestion de activos, no hay” (Entrevistado 8), “Mas que politicas existen
lineamientos, y eso te lo da la planificacién estratégica” (Entrevistado 9). Cabe tener en
cuenta que un 50% de los informantes afirman que existen ciclos de mantenimiento para la
gestion de activos, como, por ejemplo: “No existe una politica de gestidon de activos, si bien
esta establecido por la direccién, se trabaja en base a ciclos establecidos por el fabricante,
para entregar un equipo disponible, confiable y seguro” (Entrevistado 5). Asi también, dentro
de este apartado, encontramos un 33% de informantes que aseguran que las politicas y
procedimientos se basan en planificacién y gestién: “Nuestra politica de gestién de activos
directa, es el sistema de mantenimiento planificado, que se ve con un afio de anticipacidn,
donde nos preocupamos de la disminucion de la taza de falla, para que su operacién sea mas
continua, no perjudique la operaciéon y aumente su vida util” (Entrevistado 6). Estos
cometarios se contrastan al de los informantes del 17% evidenciando que existe una

desinformacion de dichos procedimientos.
item 4: ;Como mide el éxito de sus estrategias de gestion de activos?

Al igual que el resto de los items, se encuentran respuestas diversas por parte de los
informantes, aqui, con respecto al éxito de las estrategias hay un 67% que dice se mide en
base a planificacién con comentarios como: “En base a una planificacion, pero de manera
indirecta, puesto que cada taller cuenta con su modelo propio” (Entrevistado 9)“Medimos el
éxito a través de KPI, y trabajamos al margen del 85% en el total de los activos (desde el
critico 1 a critico 4), pero dependiendo de su categorizacidn el porcentaje deberia reducir,
por ejemplo, en los elementos criticos, tenemos un porcentaje de 98% de operatividad”

(Entrevistado 11). Asi mismo, coincidimos en ponderaciones con respecto al 8% de los
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informantes que dicen medir sus estrategias en base a la efectividad y confiabilidad
respectivamente: “Con mantenciones preventivas tratando de generar una efectividad en el
proceso” (Entrevistado 2). “Cuando un equipo queda operativo y confiable, ese es mi
estrategia principal” (Entrevistado 8). Dentro de las ponderaciones altas, se encuentra un
apartado que asocia sus estrategias en base a el rendimiento: “El éxito se mide cuando el
activo esta 100% confiable, pero dentro de parametros de 85% de rendimiento del total de
los activos” (Entrevistado 1). Esta respuesta es parte del 17% de los informantes. Cabe
destacar que, segln los resultados obtenidos en este item, el mayor porcentaje conocen o
aplican de cierta forma un enfoque mas planificado para la gestidn, esta es una herramienta

clave para alcanzar los objetivos y lineamientos en base a gestion de activos.

ftem 5: ;Cuales son los desafios principales que enfrenta en la gestiéon de activos

fisicos?

Los desafios en la gestion de activos son uno de los pilares fundamentales que las
organizaciones deben enfrentar para generar valor en base a la mejora continua, junto con
ello, considerando las respuestas en base a la pregunta de este apartado, tenemos una
dualidad de respuestas en base a la ponderaciéon del 17% que enfocan los desafios con
conceptos como enajenacién y capacitacién respectivamente: “Dentro de los desafios es
renovacion de los equipos y la enajenacion de quipos ya obsoletos” (Entrevistado 2) Cuando
ingresa el activo en términos de vida util, nosotros nos aseguramos de que el activo,
dependiendo de la complejidad, incluya la capacitacién del primer y segundo afio, donde se
estima una vida util a depreciaciéon con el pasar del tiempo” (Entrevistado 9). Muy por el
contrario, el mayor porcentaje de los informantes que equivalen a un 66% los desafios de la
gestion se enfrentan en base al mantenimiento: “Cumplir las metas entre el 85% a 95% de
operatividad de los activos, y que el cumplimiento de mantenimiento preventivo este de este
porcentaje, muchas veces estos porcentajes bajan por temas de recursos” (Entrevistado 7)
“Mantener un equipo confiable y 1til, con sus respectivas mantenciones y no interfiera la
linea de produccion, que los ciclos de mantenimiento no se escapen y velar para que estos
pilares se mantengan” (Entrevistado 12). En este sentido, se contrasta con realidad de las

personas que opinan en base a enajenacion y capacitacion, puesto que uno de los desafios
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importantes para la gestidn, es la relacion del mantenimiento en base a la confiabilidad, que

su principal objetivo es mantener siempre de manera constante los ciclos de mantenimiento.
item 6: ;Como realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de sus activos fisicos?

Al igual que el resto de los items, se encuentran items anteriores con respuestas que apelan
a la planificacion, considerando este enfoque, tenemos un 67%, porcentaje bastante elevado,
que dice realizar su mantenimiento preventivo y correctivo en base a esta estrategia: “El
mantenimiento preventivo, se basa en especificaciones dadas por el fabricante, donde
dispone los ciclos de mantenimiento y que tipo de mantenimiento es necesario”
(Entrevistado 5) “Existen varios tipos de mantenimiento dentro de la planta, y es dificil de
cuantificarlo, y se logra, lo cual se realiza en base a historial de recursos de afios anteriores,
pero muchas veces los valores varian de acuerdo a las necesidades del mercado sobre todo
después de la pandemia, lo que muchas veces tenemos que priorizar en base a la criticidad”
(Entrevistado 11) No asi con el 33% que dice realizar mantenimiento en base a directrices
dadas por el sistema integrado existente en la planta, los cuales ejecutan de manera
automatica: “El departamento de Mantencion genera el reporte para generar ciclos de
mantenimiento dependiendo de las caracteristicas” (Entrevistado 1). Entendiendo esta
realidad, podemos evidenciar que existe un proceso llevado a cabo por un departamento
donde genera los reportes de mantencién y los diferentes entes de la organizacion se alinea

a esas directrices, eso es la base de la gestion del mantenimiento.
item 7: ;Como aborda la necesidad técnica en mantenimiento de equipos criticos?

Al igual que el apartado anterior, existen dos categorias en donde el mayor porcentaje de los
informantes, aborda la necesidad de mantenimiento de equipos criticos en base a
Subcontratos, esta necesidad es representada por el 83% de los informantes, porcentaje no
menor, y queda en evidencia por comentarios como: “La necesidad de mantenimiento
siempre va a estar determinada en base a la naturaleza del equipo, entiéndase por tipo o
procedencia, ademas de la capacitacion, cuando existen limitancias operacionales en base a
capacitaciéon o disponibilidad, cuando estas no existen, el mantenimiento se tiende a
subcontratar” (Entrevistado 5). Muy por el contrario el 17% reafirma que no sufre necesidad

técnica en base a mantenimiento de sus equipos criticos, lo que aborda con personal de planta
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de la organizacion “Al menos en mi area dispongo de personal para cumplir con el
mantenimiento y requerimiento de los equipos criticos” (Entrevistado 8) Cabe destacar que
la criticidad depende de la priorizaciéon de quipos depende muchas veces del area de
desempefio o infraestructura propiamente tal, ya que la cantidad de informantes se
desempefia en diferentes roles de la organizacion. Concluimos que, existe un plan de
mantenimiento, pero, muchas veces, esta necesidad de querer recuperar los activos se

disminuye debido a la capacidad y naturaleza de dicho activo.
item 8: ;Como realiza la evaluacion y valoracion de sus activos financieros?

En este apartado existen tres realidades distintas en cuanto a valoracién de los recursos en
base a gestion, muchas veces depende en base al cargo de responsabilidad de los
entrevistados, pero en particular nos encontramos con que un 8% de los informantes dice no
tiene acceso al estudio o evaluacion de las finanzas. Por otro lado, existen estrategias en
donde el Andlisis cuantitativo, genera una herramienta para poder realizar esta evaluacidn,
la que corresponde a un 33% de los informantes: “Existen varios tipos de mantenimiento
dentro de la planta, y es dificil de cuantificarlo, y se logra, lo cual se realiza en base a historial
de recursos de afios anteriores, pero muchas veces los valores varian de acuerdo a las
necesidades del mercado sobre todo después de la pandemia, lo que muchas veces tenemos
que priorizar en base a la criticidad” (Entrevistado 6). No obstante, muchos de los
procedimientos administrativos se basan en el presupuesto, ya que el 59% de los
informantes dice que, administra la evaluacion de sus activos en base a un presupuesto anual:
“Es dificil mantener el control de los activos financieros, puesto que depende de un
presupuesto fijo de mantenimiento, y al momento de una falla, esta obligado a sobregirar,
este tema es producto de la vetustez de los equipos que posee la planta” (Entrevistado 3) “Se
consolida o elabora un presupuesto de mantencidn, segun el registro histérico, en base a la
mano de obra materiales etc., y en base a los trabajos planificados, y ver cuanto es lo que se
gasta en su periodo de mantenimiento, pero siempre se necesitan mdas recursos
(Entrevistado 7). Resumiendo, este apartado, queda en evidencia que existen diferentes
politicas en base ala administracion de recursos, y no estan alineadas con todos los entes que

se encargan en administrar, controlar y mantener los activos de la organizacion.
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item 9: ;Cémo gestiona el riesgo asociado a sus inversiones financieras?

Al igual que el punto anterior, quedan al descubierto informantes que no estan asociados a la
gestion de recursos en base a inversiones los cuales pertenecen al 34% de las encuestas
realizadas, al igual que nos encontramos con informantes que desentienden
responsabilidades, dentro del 8% de los encuestados con comentarios como: “Existe otro
departamento asociado a los riesgos de las inversiones, al menos aca, a nosotros nos avisan
que activo adquieren y procedemos a ingresarlo al sistema” (Entrevistado 5).Asi mismo, un
58% de los encuestados que dicen gestionar sus riesgos en base a priorizacion de recursos,
ejemplo de ello tenemos : “Existe un fondo para correctivo de imprevistos, por lo general cada
afio se realiza una formulacién para este tipo de casos, cuando los costos se incrementan, se
solicitan mas recursos, si la frecuencia de operacién aumenta, el mantenimiento es
directamente proporcional y por ende este activo necesita mas ingresos ipara mantencion,
pero esto se prioriza en base a la criticidad del activo” (Entrevistado 7). En base a los riesgos
asociados a las inversiones, los informantes respondieron en base a su responsabilidad del

cargo, como por ejemplo los entrevistados que pertenecen al 42% del total.

item 10: ;Cuales considera que son los principales desafios en la gestion de activos

para su organizacion?

Si se habla de desafios, queda en evidencia que la mayoria de los informantes tiene conceptos
distintos en base a la gestion de activos, puesto que, en base a su experiencia, consideran
prioritarios temas de interés en base a sus responsabilidades dentro de la descripcién del
cargo en la organizacién. Dentro de las ponderaciones mas altas, encontramos que el 41 %
de los informantes considera que se debe unificar criterio: “Tener concordancia con los
bienes, entre marcas y modelos de fabricantes, porque eso agilizaria el proceso de gestion o
da hincapié a generar nuevos convenios para asi tener garantias y periodos de
mantenimiento planificados certificadas, pero esto pasa por el departamento de inversiones,
donde la toma de decisiones tenga los lineamientos con el departamento de mantenciéon”
(Entrevistado 6). Por otro lado, dentro de las mayores ponderaciones se descubre la
categorizacion de capacitacidn, como por ejemplo: “tener personas capacitadas que generen
recursos para mantener el activo y recuperar su capacidad, dentro de los parametros de la

vida util de los equipos” (Entrevistado 1) También se ve que, un porcentaje de informantes
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que hacen mencidn a la eficacia del proceso de gestion , los que corresponden al 16% de los
entrevistados con cometarios como : “Lograr el mayor porcentaje confiabilidad de los
equipos, en base a la capacidad de nuestros recursos, disminuyendo el tiempo de
mantencion” (Entrevistado 5).teniendo en consideracién, los comentarios y opiniones, se
puede ver que existe una necesidad importante para la mejora continua de los procesos de

gestion de activos dentro de la organizacion.

item 11: ;Planea implementar mejoras en su enfoque de gestion de activos en el

futuro?

En este apartado, queda en evidencia la necesidad de generar mejoras en base a la gestidn.
Aqui los informantes clave dieron respuestas las cuales quedaron encasilladas en categorias
distintas a diferencia de los apartados anteriores. Por ejemplo encontramos ponderaciones
iguales al 9% de los encuestados, donde reafirman que las mejoras a implementar se basan
en confiabilidad y capacitaciones en comentarios como: “Mejorar el cumplimiento y
seguridad de los activos, siendo bien estrictos en los procesos de mantenimiento preventivo”
(Entrevistado 5) “Aumentar la capacitacion al personal de mantencion, donde mejoraria los
procesos y se evitaria improvisar, con eso tendriamos mas capacidad técnica para acudir a
las necesidades de la organizacién” (Entrevistado 6). Otra de las categorias que tienen
ponderacion similar es en base al 16%, ya que se dividen en cultura organizacional y nuevos
modelos, aqui los informantes generan opiniones de mejora en ambos aspectos con
comentarios como: “Dentro de las mejoras a implementar, seria que el departamento de
inversiones y de mantencidn pertenecieran a la misma gerencia para trabajar en conjunto la
gestion de los activos” (Entrevistado 7) “Gestionar de mejor manera los activos y generar un
nuevo modelo administrativo que permita agilizar los procesos” (Entrevistado 10). Por otro
lado, la mayor ponderacion de las encuestas dio tendencia a un 50% donde los informantes
clave solicitaron implementar mejoras en base a la toma de decisiones: “Considerar a los
encargados de mantenimiento y de bienes inventariables para la toma de decisiones en
adquisicion de nuevos activos, puesto que hay ocasiones en donde las compras no son las
mas idoneas” (Entrevistado 2) “Considerar renovacién de quipos nuevos en vez de invertir
en equipos viejos, porque asi se puede gestionar mejor los elementos y activos” (Entrevistado

8). Concluimos que, existe una necesidad de implementar mejoras a los procesos por parte
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de los integrantes de la organizacion, lo que queda en evidencia que no existen politicas de
gestion de activos.

2.5 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de recursos y procesos de la gestion de activos, es posible
visibilizar que un alto porcentaje de la organizacién conoce el concepto de la gestiéon de
activos y lo relaciona directamente a la gestion de mantenimiento. Existe ademdas una
dualidad de funciones en algunos cargos dentro de la organizacién, lo que conlleva a
administrar de manera deficiente el objetivo de la gestidon de activos, dejando de lado las
funciones de encargado de bienes inventariales lo que limita el proceso. Ademas, existe una
ausencia del concepto propio de la gestion en base a la norma ISO 55000, ya que las politicas
internas de la organizacién se rigen en base de procedimientos propios de ella y no se alinean
los departamentos internos de la organizacién a un buen rendimiento. Por otro lado, queda
en evidencia que el concepto de planificacion estd presente en la organizacion, lo que de
cierta manera ayuda a que en un eventual cambio de procesos, se generen brechas de mejora

continua.

Estos hallazgos estan en acuerdo con Depool, (2014) donde menciona que uno de los
elementos para la gestion de mantenimiento es la responsabilidad social corporativa ademas
de la definicién de las metas y expectativas del retorno sobre los activos. También vemos que
Hastings, (2010). Lo menciona en la literatura descrita, y hace hincapié ala norma ISO 55000
(2014), donde la gestion de activos, se relaciona con la administracidn del historial de fallas
de los equipos, la optimizacién de estrategias de mejora o reemplazo de activos, y la
definicién y gestidn de los requisitos futuros de mantenimiento. Por otro lado, la gestion de
activos se define y distingue como la coordinacién de actividades en una organizacién para
maximizar el valor de sus activos fisicos. Desde una perspectiva mas general y estratégica, la
gestion de activos estd disefiada para conectar la alta direccion con la base de la Gestion de
Activos, utilizando el concepto de la linea de vision. El marco de referencia, requiere que la
valoracion y definicion del riesgo sean aceptables y comprendidas en todos los niveles de la
organizacion. Esto garantiza la alineacion en la toma de decisiones en todos los niveles de la

organizacion para generar valor a partir de los activos, manteniendo un nivel de riesgo
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aceptable.

En la segunda etapa, llamada mantenimiento y vida util de los activos, se puede apreciar el
presente y los desafios del dia a dia que enfrenta la gestion de activos en la organizacion. Los
resultados de los items 5, 6 y 7 revelan aspectos cruciales en la gestion de activos fisicos
dentro de las organizaciones. En primer lugar, la dualidad de perspectivas en los desafios
resalta la complejidad inherente a esta gestion, con un grupo significativo centrado en la
renovacion y enajenacion de equipos obsoletos, mientras que otro, mayoritario, destaca los
desafios asociados al mantenimiento preventivo y correctivo. Esta dicotomia subraya la
necesidad de un enfoque equilibrado que aborde tanto la modernizacién como la

confiabilidad continua de los activos.

En relacién con el mantenimiento, se evidencia una preferencia considerable (67%) por la
planificacién, basdndose en especificaciones del fabricante o directrices generadas por un
sistema integrado en la planta. Este enfoque planificado permite adaptarse a las necesidades
del mercado y priorizar el mantenimiento en funcién de la criticidad. Sin embargo, un tercio
de los entrevistados confia en ejecutar el mantenimiento en base a reportes generados
automaticamente por el sistema integrado, indicando una dependencia en procesos
automaticos que pueden simplificar la gestién, pero también requieren una cuidadosa

supervision.

En cuanto ala necesidad técnica en el mantenimiento de equipos criticos, la mayoria recurre
a subcontratos, sugiriendo la importancia de contar con especialistas externos cuando la

capacitacién interna o la disponibilidad de personal no son suficientes.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de adoptar un enfoque balanceado
que integre estrategias de renovacidon, mantenimiento planificado y subcontratacién de
servicios técnicos para optimizar la gestién de activos fisicos. La adaptabilidad a las
cambiantes condiciones del mercado y la capacidad de respuesta a desafios especificos de la

organizacion se perfilan como elementos esenciales en este proceso de mejora continua.

45



Estos hallazgos estan en acuerdo con los resultados propuestos por Tavares, L. (2011) donde
se indica que, al realizar un mantenimiento preventivo sistematico, resulta ineficiente desde
el punto de vista econdémico, por lo que deberia ser reemplazado por el mantenimiento
basado en la condicion, especialmente el predictivo. Ademas, las inspecciones y mediciones
deben llevarse a cabo de manera rigurosa y eficiente, y sus resultados deben ser registrados
y procesados para determinar el momento mas apropiado para realizar el mantenimiento
predictivo. También Amendola, L (2012) indica que implementar la gestiéon de activos
conlleva al menos un 10% de reduccién en los costos de produccién y mantenimiento, asi
como una mejora de hasta el 50% en la desviacion de los planes de mantenimiento de activos,
y una reduccién del 15% en los errores del producto final. También, Lemerande, (2018) nos
dice que la gestion de activos ha sido identificada como un facilitador clave en la Defensa y es
particularmente aplicable a los activos navales debido a la criticidad, la naturaleza de las

operaciones y los costos totales asociados con los sistemas.

Considerando la tercera etapa del instrumento, en el acdpite de la gestion financiera, se
destaca una diversidad de enfoques. Un segmento indica que no tiene acceso a estudios
financieros, mientras que otro grupo utiliza el andlisis cuantitativo como herramienta. Este
ultimo grupo encuentra desafios en cuantificar recursos, ya que estos varian segin las
necesidades del mercado. En contraste, la mayoria se apoya en procedimientos
administrativos basados en un presupuesto anual, lo que puede generar complicaciones
cuando surgen fallas imprevistas, obligando a situaciones de sobregiro. Este método
presupuestario se vincula con la dificultad de mantener el control debido a la vetustez de los
equipos de la planta. Este escenario subraya la existencia de diversas politicas de
administraciéon de recursos, indicando la necesidad de mayor alineacién entre los entes
responsables de administrar, controlar y mantener los activos organizacionales. En cuanto a
la gestion del riesgo asociado a inversiones financieras, se observa una variedad de
estrategias. Estos resultados enfatizan la necesidad de adaptabilidad y consideracién de la
criticidad en la toma de decisiones asociadas a inversiones financieras, asi como la
importancia de una gestion coordinada para maximizar la eficiencia en la administracion de

recursos y riesgos financieros.
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Estos hallazgos estan en desacuerdo con Amendola, (2012) donde dice que, el tercer
componente se centra en el disefio de soluciones, abordando la identificacion, evaluacion y
definicion del portafolio, programas y proyectos. Lemerande, (2018) dice que estos, estan
dirigidos a alcanzar los objetivos financieros o implementar mejoras en operaciones, cadena
de suministro y optimizacion del uso de recursos. En este aspecto, es esencial evaluar el costo
del ciclo de vida, la confiabilidad del disefio y los activos. Asegurar esto desde las etapas
iniciales garantizara la eficiencia en los procesos subsecuentes relacionados con compras,
adquisiciones, almacenamiento y construccion, asi como en las fases de operacion y

mantenimiento.

Considerando asi también la ultima etapa del instrumento, en base a los retos y mejoras, se
puede evidenciar que existen perspectivas diversas y centradas en las responsabilidades
especificas dentro de la organizacién. Se destaca la necesidad de unificar criterios para
agilizar procesos y establecer convenios eficientes. En base a los desafios, resalta la
importancia de la capacitacion del personal y la eficacia del proceso de gestiéon para mejorar
la confiabilidad y reducir el tiempo de mantenimiento. Para las mejoras futuras, se aboga por
mejoras en la confiabilidad y capacitaciéon, mejora de la cultura organizacional y nuevos
modelos, y una demanda de mejoras en la toma de decisiones, involucrando a los
responsables de mantenimiento y bienes inventariarles en las decisiones de adquisicion de
activos. Estos resultados revelan una conciencia generalizada sobre la necesidad de cambios
sustanciales en la gestion de activos, con un énfasis particular en la toma de decisiones para

optimizar la eficiencia y confiabilidad en la gestidn de activos de la organizacidn.

Estos hallazgos coinciden con el concepto y mirada expuesta por Polenghi etal., (2022) donde
menciona que el mantenimiento y la gestion de activos son procesos comerciales esenciales
que permiten garantizar la disponibilidad de los activos fisicos con un minimo costo y riesgo,
amedida que los intereses de dos o varias partes se equilibran. Para el logro de la excelencia
operativa, es necesario el interfuncionamiento de los sistemas dentro y entre organizaciones
para sentar la gestion de la informacion y la integracion entre todos y cada uno de los grupos
involucrados. Viendo otras areas, por ejemplo, en los estudios de gestion de activos en base
a la gestion de desempefio de las empresas del agua en Portugal, Vilarinho et al,, (2023)

comenta que los tipos de sistemas de gestion en las areas de injerencia ya sea en zonas
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urbanas, semiurbanas o rurales, son componentes que presentan impacto significativo en el
desempefio de la gestién de activos. El andlisis de las tendencias en la evoluciéon del
desempefio con el paso del tiempo, revela mejoras significativas tanto en las practicas de

gestion como en los resultados operativos de las empresas de agua.

Por otra parte, Amendola (2012) nos dice que, también se interpreta como un proceso que
implica reflexion, autoevaluacion y la formulacidn de estrategias, objetivos y planes de accion
para llevar a cabo la implementacién y el mantenimiento efectivo de los activos. Este proceso

implica la coordinacién del conocimiento y las funciones de toda la organizacién.

En la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos impulsados por la Inteligencia Artificial,
se observan comentarios como los de Luk, M. (2023), que mencionan diversas aplicaciones
en la gestiéon de activos. Estas incluyen la utilizacién de Modelos de Lenguaje de Gran Escala
para generar hipdtesis econdémicas, con el objetivo de desarrollar y evaluar sefiales
sistematicas de negociacion macroecondmica. Se sugiere la posibilidad de emplear ChatGPT
como asesor financiero y la aplicacién de modelos de Inteligencia Artificial Generativa en
entornos supervisados. Este ultimo enfoque implica utilizar arquitecturas comunes en
modelos de Inteligencia Artificial Generativa, como Transformers y GANSs, en configuraciones
de aprendizaje automdatico mas "convencionales". Esto implica tomar un conjunto de
caracteristicas de entrada, como rendimientos pasados en diferentes periodos, y emplearlos

para predecir rendimientos futuros.

Para lograr las brechas detectadas se propone modelar un nuevo proceso de gestién, para
que todos los cargos involucrados, estén correctamente alineados a los objetivos de la gestion
de activos y la mejora continua en base a toma de decisiones, inversiones, mantenimiento y
sostenibilidad de la vida util de estos, capacitar a los colaboradores, segin sus niveles
jerarquicos, para nivelar sus conocimientos en base a la norma ISO 55000 y alinear sus
competencias con objetivos estratégicos de la empresa, para asi gestionar de manera 6ptima
los recursos obteniendo estrategias de mejora continua. Revisar perfiles de cargo y proponer
nuevos, para dar cuenta de los nuevos entornos imperantes, debido a la dualidad de
funciones que existen hoy en la organizacion. Reforzar el plan de mantenimiento, con foco en
efectividad de las operaciones, para que todos los activos de la compafiia posean el mismo

nivel de operatividad y por sobre todo concebir acciones participativas donde las opiniones
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de los colaboradores que estan relacionados en el entorno sean tomadas en cuenta, para
reducir los costos excesivos de mantenimiento. Todo esto con el fin de proponer un nuevo

modelo de gestion de activos en base a la norma ISO 550000.
2.6 Modelo propuesto

El Instituto de gestidon de activos (Institute of Asset Management), dice que no existe un
modelo de gestion de activos definido, sino que, dicho modelo surge de la necesidad y la
naturaleza de la organizacion. Para lograr el modelo propuesto, hay que concentrarse en los

pilares fundamentales que rigen actualmente en la organizacion.

Este modelo conceptual, estd conformado por politicas que informan el qué y el porqué de
las actividades, planes y mejoras que ayudan a cumplir los objetivos en base a los pilares de
la gestién. Antes de considerar el modelo, como se mencionaba en el parrafo anterior, es
importante saber el marco contextual de la organizacién. Como es sabido, estos marcos
deben estar alineados a la norma ISO para que estos resultados sean esperados y funcione de
manera efectiva. Por esta razén, y habiendo obtenido un andlisis de la realidad de la
organizacion, se hara un breve andlisis de cdmo poder lograr la eficiencia en base a un
enfoque de Deming PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para los sistemas de gestién

como se muestra en la figura 3.

Para obtener un andlisis deseado, se deben realizar una serie de preguntas, este mismo fue
extraildo de SAM (Self-Assessment Management) del Instituto de Gestion de Activos

centrandose en cada requisito de la norma ISO 55001.
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Esta tabla ], de preguntas semiestructuradas esta hecha a base de buscar hallazgos y enfatizar
las debilidades de la organizacion para atacar de manera directa el nivel de madurez de la

gestion de activos.

[ 4. Contexto de la Organizacion

ﬁ) \f

9. Evaluacion de Desempeﬁol ACTUAR
PLANEAR
(01 5. Liderazgo
VERIFICAR

C
HACER

Figura 3: Diagrama PHVA especificando etapas de Diagnéstico 1SO 55001. Diserio basado por
el IAM (Fuente: Elaboracion propia)

~—{ 6. Planificacion |

Estas, han sido formuladas con el propdsito de abordar los criterios establecidos por la norma
ISO 55001, abarcando las conexiones e interrelaciones entre ellos. Su principal objetivo es
explorar como la organizacion esta implementando o hasta qué punto esta cumpliendo con
los requisitos de la norma, con la intencién de destacar tanto los aspectos positivos de
cumplimiento como aquellos requisitos que ain deben ser satisfechos o mejorados. Estas
interrogantes se centran en siete macro procesos fundamentales: Contexto de la

Organizacidn, liderazgo, planificacién, apoyo, operacion, evaluacidon del desempefio y mejora.

La norma dice que, para alcanzar el nivel de madurez es necesario realizar la metodologia de

la auto evaluacion (Tabla 4).
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Tabla 4: Diagnéstico para la gestion de Activos en base a la norma 1SO 55001

Seccién | Elemento | Titulo del Elemento N° de N° de
Preguntas @ Preguntas
(Por (Por
Elemento) = Seccion)
4 4.1 Comprensién de la Organizaciéon y su 2 8
contexto
4.2 Comprensidon de las necesidades y 3
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de 1
gestion de activos
4.4 Sistema de gestion de activos 2
5 5.1 Liderazgo y compromiso 1 3
5.2 Politica 1
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en 1
la organizacion
6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos y 1 4
oportunidades para el sistema de gestion
de activos
6.2.1 Objetivos de gestidn de activos 1
6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de 2
gestion de activos
7 7.1 Recursos 2 9
7.2 Competencia 1
7.3 Conciencia 1
7.4 Comunicacion 1
7.5 Requisitos de Informacién 1
7.6.1 Informacién documentada General 1
7.6.2 Creacidén y actualizacion de informacién 1
Documentada
7.6.3 Control de Informaciéon Documentada 1
8 8.1 Planificacién y control Operativo 2 5
8.2 Gestion del Cambio 2
8.3 Subcontratacién 1
9 9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y 2 5
evaluacién
9.2 Auditoria interna 1
9.3 Revision de Gestion 2
10 10.1 No Conformidad y accion correctiva 3 5
10.2 Accién Preventiva 1
10.3 Mejora Continua 1

(Fuente: Elaboracién propia)
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La tabla descrita, esta alineada a los requisitos de la norma para gestiéon de activos donde
encontramos las diferentes preguntas para las distintas etapas en base enfoque Deming de
PHVA. Cada requisito evaluado mediante la herramienta SAM influye en el sistema de gestion

de activos de acuerdo con la literatura disponible. Tabla completa se adjunta en Anexo 2.

Utilizando la estructura de gestion de activos proporcionada por el IAM y la informacién
derivada de las normas ISO 55001 y 55002, es posible llevar a cabo un analisis con el objetivo
de visualizar de manera precisa las discrepancias existentes en relacion con los estandares
establecidos por la norma ISO 55001 (Figura 4). Teniendo en cuenta la informacién
recopilada y analizada en base a la organizacion, a los diagndsticos, para que la organizacion
establezca la ruta para la mejora continua (Figura 4) podemos ya avanzar y remodelar una

estructura en base a la literatura presentada por la norma ISO.

Contexto de la Organizacion

4.1 Conocimiento de lo organirocidn y su contextro

Seens 4.4 sistema de Gestién de Activos
o y 6.7 Acciones paro abordar los
6.2.2 Planificociée pare logror objetives riesgos en sistemn de GA

8.2 Gestién def Cambio
9.1 Seguiniento, modelncién, andlisis y Evoluocién

ASTAARARRNBNBARRRARRNANS
.

Figura 4: Relacion entre requisitos 1SO 55001 con elementos de la gestion de activos para la
organizacién (Fuente: Elaboracién propia)

Con estos antecedentes, la organizaciéon podra generar una mirada clara poner en practica
sus planes estratégicos y asi tener un mejor manejo de sus activos, todo esto con la mirada

de la excelencia operacional. Junto con ello, queda en evidencia la falta de madurez con
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respecto a la toma de decisiones para administrar y gestionar los activos, puesto que, al no
tener el concepto actual de la norma, resulta dificil actualmente tener el concepto de mejora
continua, debido a la cantidad de silos por parte de los diferentes departamentos en la

empresa.

Asi bien, considerando los resultados expuestos, se propone el siguiente modelo conceptual

para la gestion de activos, segtin la realidad presentada en el astillero (Figura 5)

o g1 L b

Plan Estratégico de ASMAR

Mantencion

Departoamento de
Mantencion

Departamento de
Inversiones

i

‘ Encargado de Bienes Inventariables

Figura 5: Modelo Propuesto para la Gestion de Activos en ASMAR (Fuente: Elaboracion
propia)
Los pilares fundamentales de la gestion de activos en la organizacion es el departamento de
mantenciéon y el capital humano, estos son los gestores de generar un nuevo plan de
mantenimiento en base al ciclo de vida del activo y del correcto uso de estos, para asi
extender el ciclo de vida, todo esto bajo el plan estratégico de ASMAR. Dicho plan estratégico,
se alimenta de las diferentes entradas con las que los activos tienen una conexién directa,
como son las empresas contratistas, politica institucional (Armada de Chile), clientes y el

entorno de la organizacidn.

El rol del departamento de mantencién es velar por el correcto uso e implementacion del

ciclo de vida del activo, el cual lo expresa la norma que es en base a la confiabilidad (Dentro
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de una de ellas) ademas también tienen directa relaciéon con los encargados de bienes
inventariables, como gestores de informacion, ya que se necesita una retroalimentacion

directa entre los respectivos encargados de los activos, asi mismo, con el capital humano.

Los encargados de bienes inventariables, necesitan también saber e informar el que, y como
son las inversiones dadas por la empresa, junto con el departamento de mantencidn, estos
tres son los principales gestores para la buena adquisicién y compra de un activo, para asi

también, evitar malos usos en base a la experiencia.

El departamento de inversiones con el departamento de desarrollo, son los encargados de
generar y levantar los datos para que, bajo todas las retroalimentaciones, estos generen la
mejor toma de decisiones en base a la gestién de activos, ya que, si ninguno de estos
departamentos, cargos y personas no esta relacionado entre si, el ciclo de vida del activo,
seguira el ciclo que no deseamos y esto generara perdidas a corto o a largo plazo en la

organizacion.

Identificaciéon de

requerimientos
estratégicos
Estrategias de . O——
Recmblazo de la Gestion |Disefo y Soluciones

:) \ de Activos /

: ‘ = Compras 7
‘ Operaciony \ 1, Operacion y Ad kel
T ‘ @m—  Adquisiciones R
Mantenimiento v I Mantenimiento ! - :

Figura 6: Modelo de Ciclo de vida de la Gestion de Activos por Amendola, 2012 (Fuente:

Elaboracion propia)
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Considerando este modelo, podemos evidenciar que el ciclo de mantenimiento debe estar
dado por la descripcion dispuesta por la norma, en este caso, vemos que segun el plan de
mantenimiento de ASMAR, es necesario incluir el siguiente proceso descrito en la figura 6,
donde el proceso de operaciéon y mantenimiento, genere el ciclo de seis puntos ya expuestos

los cuales son:

1. Estrategia

2. Planificacién

3. Programacion

4. Tareas predictivas
5. Monitoreo

6. Confiabilidad

Este dltimo, es necesario centrar total responsabilidad en la base del mantenimiento, puesto
que es la clave de un manejo optimo y va alineado a la mejora continua de los procesos de

mantencion.
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacion
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

s

él.
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Resumen:

Este trabajo presenta un andlisis diagndstico que se integra en una estructura de gestiéon de un
astillero, con foco en el seguimiento de las inversiones basada en gestién de activos. El objetivo de
este andlisis es proponer un modelo de gestiéon de activos, para conocimiento y realizacién del
seguimiento de las inversiones y que ayude a la toma de decisiones en base a la mejora continua y
excelencia operacional. Para lograrlo, se propone un disefio cualitativo. Cualitativamente, el analisis
sera en base a una breve encuesta y entrevistas semiestructuradas, considerando opiniones de 12
representantes de la organizacién como informantes claves: Gerente de operaciones, gerente de
reparaciones, 01 ingeniero del departamento de inversiones, jefe del area contable, jefe de
operaciones de mantenimiento, jefe de mantenimiento predictivo, 02 jefes de proyecto de
mantencién y 04 encargados de bienes inventariarles. Esta sera la aproximacién para la
comprensiéon de donde y cémo pueden evidenciarse los resultados y mejoras en la gestion de
activos. La evidencia muestra que el modelo de gestiéon propuesto permite el seguimiento de
estudios de las inversiones realizadas por la planta industrial, asegurando el manejo de activos y
sostenibilidad. Con estos antecedentes, la organizacion podra generar una mirada clara poner en
practica sus planes estratégicos y asi tener un mejor manejo de sus activos, todo esto con la mirada
de la excelencia operacional. Se concluye asi que, este andlisis y el modelo propuesto, mejora el
desempefio del manejo de la gestién de activos, permitiendo la optimizacién y administracion de
los recursos de manera mas eficiente.

Palabras clave: analisis, operaciones, manejo de activos, modelo de gestion,

seguimiento.

1. Introduccion

La gestion de activos y el mantenimiento son elementos
cruciales en los procesos comerciales, asegurando la
disponibilidad de activos fisicos con costos y riesgos
minimos, al mismo tiempo que se equilibran los
intereses de multiples partes. Para alcanzar la
excelencia operativa, se requiere la interconexiéon de
sistemas tanto dentro de una organizacién como entre
diferentes entidades. Esto establece la gestién de la
informacion y la integracion efectiva entre todos los
grupos involucrados (Polenghi et al., 2022).

En la actualidad, las organizaciones enfrentan el
constante desafio de adaptarse a cambios continuos y
significativos, no solo en su entorno, sino también en
aspectos sociales, tecnolégicos, financieros, y en nuevas
normativas y legislaciones. La constante toma de

decisiones se vuelve imperativa para ajustarse al
mundo contemporaneo, que esta fuertemente marcado
por la dindmica del cambio. Este proceso se conoce
como gestion de activos, que se define como la
habilidad tanto cientifica como artistica de
implementar y desarrollar todas las capacidades de
mantenimiento de una organizacion, asegurando su
permanencia a corto y largo plazo, y su rentabilidad
Optima.

En este contexto, es crucial recordar que la gestion de
activos debe estar siempre alineada con la innovacién y
la creacidon de valor, ya que estos son los pilares
fundamentales que impulsan el éxito en este campo.
(Amendola, 2012).

La efectividad de estos procedimientos solo puede ser
evaluada y cuantificada mediante un andlisis integral
que incorpora una diversidad de indicadores. Estos
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indicadores, en su conjunto, ofrecen sugerencias para
la mejora continua de un sistema de produccién
completo. Este proceso de evaluacién se conoce
comunmente como auditoria, que posibilita la
evaluacién del rendimiento en relacién con los
estatutos o criterios objetivos a los que se deben
someter (Parra etal., 2021).

Por otra parte, la administracion de activos constituye
un componente esencial para mejorar la eficiencia en la
ejecucion de las labores administrativas, dado que
conlleva un impacto significativo en aspectos
financieros, contables, legales, econ6micos y
tributarios. Esto es especialmente relevante en el
contexto de la adquisicion de nuevos bienes, que
posteriormente seran reconocidos como parte del
patrimonio de la organizacién. (Rojas, 2016).

Asi bien, las decisiones de inversion en la actualidad
ejercen una influencia significativa en el potencial de
crecimiento y la rentabilidad de las organizaciones que
adoptan una perspectiva a largo plazo. Por ende, las
operaciones de estas entidades deben respaldar dichas
decisiones mediante informaciéon. Se hace crucial
analizar la viabilidad y existencia de emplear equipos o
sistemas redundantes, y basdndose en estas
evaluaciones, orientar las decisiones estratégicas de la
organizacién hacia el futuro (Tavares, 2011).

Propdsito de la gestion

Su proposito evaluar la adecuaciéon y vigilancia del
curso de accidn establecido. Esto implica analizar el
correcto funcionamiento de las practicas estandar de
gestion y ver oportunidades de mejora. A partir de esto,
el plan de accién no solo debe orientarse hacia la
estrategia de mantenimiento, sino también hacia la
implementaciéon de operaciones y tecnologia de
mantenimiento.  Cualquier = modificacion  debe
realizarse no solo por preferencia gerencial, sino con el
objetivo de mejorar los beneficios econdmicos y valor
agregado de la organizacién (Amendola, 2018).

La gestion de activos tiene como objetivo principal
mejorar la toma de decisiones en cuanto a la asignacion
de recursos financieros entre los activos de una entidad
con el fin de obtener el maximo rendimiento de la
inversion. Para alcanzar este proposito, la gestion de
activos comprende todos los procesos, herramientas y
datos esenciales para administrar de manera eficaz los
activos (Nemmers, 1997).

Gestion de activos: Teoria y definiciones

El concepto de "Gestion de Activos" no es reciente. Esta,
ha sido llevada a cabo desde hace muchos afios, en
adelante, el término "activos" se referira
exclusivamente a activos fisicos, excluyendo activos
financieros. No obstante, lo que ha experimentado
cambios es el actual reconocimiento que implica una
gestion Optima, que integra eficientemente costos,
rendimiento y riesgos a lo largo de todo su ciclo de vida.
Esta concepcién se ha desarrollado desde tres
perspectivas distintas. En primer lugar, tiene vinculos
con el sector de servicios financieros, que ha empleado
este término durante mas de un siglo para describir la
practica de optimizacién del riesgo, el rendimiento a
corto y largo plazo, asi como la seguridad de una cartera
diversificada que incluye efectivo, acciones y otras
inversiones. (Depool, 2015).

También se puede decir que es el conjunto de practicas
y funciones holisticas que permiten a una organizacion
administrar de manera éptima sus activos fisicos,
considerando aspectos relacionados con la gestion del
desemperio, el riesgo y el ciclo de vida, para ayudar a
lograr el plan estratégico de la organizacién y la
actividad coordinada. Por otro lado, la gestiéon de
activos se considera ademas como el proceso de
coordinar conocimientos y funciones en una
organizacion e inferir, autoevaluar y desarrollar
estrategias, objetivos y planes de acciéon para la
ejecucion y sostenibilidad de los activos (Amendola,
2012).

En efecto, contribuye a que las empresas puedan
ofrecer respuestas fiables a las preguntas planteadas
anteriormente. Ademads, su enfoque no se centra
Unicamente en llevar a cabo acciones directas sobre los
activos, sino en generar valor a través de ellos, es decir,
se concentra en el desarrollo del negocio, dicho sea de
paso, se centra en como garantizar la sostenibilidad de
la empresa y en la capacidad de demostrar cémo las
acciones emprendidas realmente aportan valor a la
organizacion. (Amendola, 2014).

Por otra parte, también se explica como un proceso que
implica reflexion, autoevaluacion y la formulacion de
estrategias, objetivos y planes de accién para llevar a
cabo la implementacion y el mantenimiento efectivo de
los activos. Este proceso implica la coordinacion del
conocimiento y las funciones de toda la organizacion
(Amendola, 2012).

Esta, desempefia un papel fundamental en las empresas
al identificar y evaluar decisiones que contribuyen al
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éxito. Este proceso enfrenta diversos desafios, que
incluyen:

1. Alinear estrategias y operaciones con los objetivos
de las partes interesadas.

2. Lograr un equilibrio entre la confiabilidad,
seguridad y consideraciones financieras.

3. Evaluar beneficios de la ejecucion frente a los
costos.

4. Cumplir con las normativas regulatorias.

El gestor de activos se puede definir como el
responsable de tomar decisiones significativas
relacionadas con el mantenimiento, reparaciéon y
renovacion, asi como la planificacion estratégica a largo
plazo (mas alla de cinco afios) de una cartera de activos
dentro de las empresas (Vanier, 2000).

Norma ISO 55000

En 2014, la Organizaciéon Internacional de
Normalizacién (ISO) publicé la norma ISO 55000, que
es la base de las normas ISO 55001 y 55002, que
indican los requisitos para cualquier sistema de gestién
y las pautas para su implementacion. Estos estandares
son un conjunto de practicas generales que sientan las
bases para el desarrollo de una gestiéon de activos
Optima para una empresa, independientemente del tipo
y tamafio. La norma ISO 55000 tiene como finalidad
gestionar todo aquello relacionado con la vida 1util de
activos en una organizacién. ISO 55000 es una norma
internacional que armoniza los requisitos de gestion de
activos.

En este contexto, la norma ISO 55000 describe la
Gestion de Activos como la coordinacién de las
operaciones de una entidad con el objetivo de generar
valor a través de sus activos. En esta definicion, el
término "valor" se refiere al equilibrio entre costos,
riesgos y beneficios del rendimiento. Asimismo, se
define un activo como algo que posee valor actual o
potencial para la organizacién (Depool, 2015).

Diferencias entre gestion del mantenimiento y
gestion de activos

En el ambito de la produccidon industrial, la Gestion de
Activos implica una estrategia que se apoya en la
confiabilidad humana mediante la gestion del
conocimiento y el trabajo en equipo. Consiste en la
creacion de equipos de trabajo naturales con el objetivo
de implementar la confiabilidad operacional proactiva.
Este enfoque proporciona un mapa estratégico de la

instalacion, permitiendo la mitigacion y el diagnoéstico
oportuno de fallos desde perspectivas tanto operativas
como humanas (Amendola, 2014).

En la actualidad, el enfoque de gestién de activos ha
adquirido un papel considerable en la actividad
industrial, representando uno de los cambios mas
significativos en el ambito de la Direcciéon y Gestion
Empresarial. Este cambio se atribuye al aumento de las
demandas de competitividad, donde la combinacién de
mantenimiento y operacién se vuelve mas relevante
debido a la diversidad y complejidad de los sistemas
productivos con activos fijos. Estos sistemas requieren
asegurar la disponibilidad y confiabilidad de
instalaciones y equipos para cumplir con los planes de
produccién sin descuidar la calidad, seguridad y
consideraciones ambientales.

Para lograr la excelencia operacional, que implica
alcanzar o proporcionar calidad, costos competitivos y
capacidad de entrega en los plazos establecidos, y para
reducir las pérdidas en la operacién, es esencial
mejorar la capacidad de gestién de todo el personal
involucrado en la produccidn, ya sea en operaciones o
mantenimiento. Esto se logra mediante la completa
integracién de todo el equipo. La propuesta subraya la
necesidad de definir los objetivos tanto de la funcién de
mantenimiento (evitar fallas en los equipos) como de
cada individuo que trabaja en el area de
mantenimiento. (Depool, 2015).

Es crucial tener en cuenta que, al disefiar un programa
completo para mejorar la produccidn, es fundamental
abordar los cuatro elementos esenciales:

1. La confiabilidad humana.

2. Laconfiabilidad desde el disefio.
3. La confiabilidad de procesos.

4. La confiabilidad de equipos.

La alteracion de cualquiera de estos factores ya sea de
manera individual o en combinacién, tendra un
impacto en la confiabilidad operativa del sistema.
(Depool, 2015).

La confiabilidad operacional implica la integracién de
la confiabilidad desde el disefio de los equipos, los
procesos y los aspectos humanos. En este sentido, se
requiere que los responsables de mantenimiento,
operaciones y las entidades facilitadoras centren su
atencion en garantizar la eficacia y calidad del trabajo.
A través de la integracién de equipos de trabajo y la
recopilacion de datos, es posible implementar acciones
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esenciales las observaciones

realizadas.

respaldadas por

Todas las empresas cuentan con activos criticos cuyo
funcionamiento impacta directamente en la actividad y
rendimiento del negocio. Estos activos son
fundamentales para competir y generar beneficios en
un entorno econdmico cada vez mas complejo. La
metodologia mencionada ha sido aplicada con éxito en
diversas industrias, especialmente en &areas como
aviacién, automotriz, quimica, petréleo, manufactura y
energia. Mejorar la gestion de activos, ya sean equipos
de produccién, instalaciones, flotas, activos
tecnolégicos o cualquier combinacién de estos, a lo
largo de su ciclo de vida, resulta en una mayor eficacia
operativa, un aumento en el retorno de las inversiones
en activos y una mayor disponibilidad de capital
(Depool, 2015).

En la buisqueda constante de la mejora continua, la
implementaciéon de programas de mantenimiento se
convierte en un componente esencial para las
organizaciones. Esto se realiza mediante una estrategia
de mantenimiento coherente y cuidadosamente
planificada con el objetivo de prevenir interrupciones
perjudiciales en los sistemas de activos. El proceso de
desarrollo y ejecucion de una estrategia de
mantenimiento para una planta industrial implica tres
pasos: (Eti, Ogajil y Probert, 2006).

1. Elaborar wuna estrategia de mantenimiento
especifica para cada activo.
2. Obtener los recursos esenciales, incluyendo

personal competente, repuestos y herramientas
necesarios, para llevar a cabo de manera efectiva la
estrategia.

3. Implementar de manera efectiva la estrategia
planificada, lo que implica desplegar y operar los
sistemas necesarios para gestionar los recursos de
forma eficiente.

Es posible categorizar las estrategias de
mantenimiento en funcién de la condicién y la
importancia del activo. (Schneider, 2006):

1. CBM (en inglés “Condition Based Maintenance”).

2. CM (en inglés “Corrective Maintenance”).

3. RCM (eninglés “Reliability Centered Maintenance”).
4. TBM (en inglés “Time Based Maintenance”).

Mantenimiento correctivo: El componente se
mantiene en funcionamiento hasta que presenta una

falla, momento en el cual se procede a repararlo o
reemplazarlo. Los dafios derivados de fallos en los
componentes pueden resultar costosos (Abu-elainen et
al, 2010).

Ventajas:
1. Eslaforma de mantenimiento de menor costo.
2. Se ahorra en mano de obra.

3. El mantenimiento se realiza inicamente cuando es
necesario, evitando inspecciones innecesarias.

4. Es familiar para el personal de mantenimiento.
Desventajas:

1. En caso de fallo, los costos de reparacién pueden ser
elevados, y los repuestos, costosos.

2. Algunas fallas pueden ser irreparables si no se
detectan a tiempo.

3. Algunas fallas pueden ocasionar la detencién
completa de la linea de produccién, resultando en
pérdida de ingresos que, en ocasiones, supera el
costo de las inspecciones periddicas.

Mantenimiento basado en el tiempo: Esta estrategia
implica seguir intervalos de tiempo fijos para realizar
inspecciones y ciertos trabajos de mantenimiento, los
cuales son establecidos por fabricantes de equipos o
expertos.

Ventajas:
1. Entendido por ingenieros y técnicos de
mantenimiento.

2. Encierta medida, permite detectar el inicio de fallas
si se reduce el intervalo de inspeccién.

3. Aumenta la vida tutil del equipo debido a las
inspecciones regulares y el mantenimiento
planificado.

Desventajas:

1. Costoso debido a inspecciones regulares e
innecesarias, y la necesidad de un gran nimero de
personal de mantenimiento.

2. Incapaz de detectar defectos en algunos casos,
especialmente cuando el intervalo de inspeccién es
extenso.

3. Requiere paradas innecesarias, lo que agrega costos
adicionales a la actividad de mantenimiento.
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Mantenimiento basado en la condicién: En este
enfoque, se necesita informacién adicional sobre la
condicién actual del componente para determinar el
momento adecuado para la intervencién o accién de
mantenimiento.

Ventajas:

1. El mantenimiento se realiza inicamente cuando es
necesario.

Evita costosas inspecciones innecesarias.
Ahorro de mano de obra.

Reduccién de paradas innecesarias del sistema.

v N

Baja probabilidad de errores.
Desventajas:

1. El control del estado de muchos parametros es
costoso.

2. Menos familiar para ingenieros y técnicos de
mantenimiento.

3. Requiere una comunicacién rapida de datos e
instalaciones para el monitoreo en linea.

4. Se necesita experiencia para disefiar el sistema de
control, seleccionar parametros adecuados vy
establecer la frecuencia adecuada de recoleccién de
datos.

Mantenimiento basado en confiabilidad: El
Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM) no
solo implica evaluar las prioridades para las acciones
de mantenimiento, sino que también actiia como una
herramienta eficaz para clasificar las actividades de
sustitucion y renovacién, especialmente cuando los
equipos estan en malas condiciones. El enfoque central
del RCM es preservar la funcién del equipo, evaluando
si es mas rentable realizar otro tipo de mantenimiento
o reemplazar el equipo.

Ventajas:
1. Optimiza el costo de mantenimiento.
2. Reduce paradas innecesarias.

3. Ahorro de dinero al evitar el gasto en inspecciones
programadas innecesarias.

4. Garantiza una baja probabilidad de ocurrencia de
fallos de alto riesgo.

Desventajas:

1. Menos conocido para ingenieros y técnicos de
mantenimiento.

2. La construcciéon del modelo de mantenimiento
puede ser compleja.

3. Requiere una cantidad significativa de datos sobre
tasas de fallas, modos de fallas y consecuencias.

Siguiendo este paradigma, la gestién de activos
comprende 6 elementos.

El primer elemento, consiste en identificar los
requisitos estratégicos del negocio relacionados con la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Seguridad,
Higiene y Ambiente (SHA), asi como establecer las
metas y expectativas de los accionistas, medidos
mediante indicadores como el retorno sobre activos
(ROA) y el retorno sobre el capital empleado (ROE).

El segundo elemento se refiere a la politica de gestiéon
de activos, la cual establece una estructura para el
desarrollo e implementacién de la estrategia y los
objetivos de ella. Estos principios y requisitos son
obligatorios y estan alineados con el plan estratégico
organizacional, siguiendo las pautas establecidas por el
estandar PAS 55 del afio 2008, antecesora de la norma
ISO 55000.

El tercer componente se centra en el disefio de
soluciones, abordando la identificacién, evaluacién y
definicion del portafolio, programas y proyectos. Estos,
estan dirigidos a alcanzar los objetivos comerciales o
implementar mejoras en operaciones, cadena de
suministro y optimizacion del uso de recursos. En este
aspecto, es esencial evaluar el costo del ciclo de vida, la
confiabilidad del disefio y los activos. Asegurar esto
desde las etapas iniciales garantizara la eficiencia en los
procesos subsecuentes relacionados con compras,
adquisiciones, almacenamiento y construccién, asi
como en las fases de operaciéon y mantenimiento.

El cuarto elemento esta vinculado al proceso de
compras, adquisiciones, gestion de almacenes y
construccion.

El quinto elemento aborda la gestion del
mantenimiento y la confiabilidad. Este ambito incluye
la definicion de estrategias, planificacion y
programacion, aplicacion de técnicas predictivas,
monitoreo de la condicién y desempefio de los activos,
asi como la gestion de la confiabilidad en los procesos,
operaciones y aspectos relacionados con la
confiabilidad humana.
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El sexto elemento se enfoca en las estrategias de
reemplazo de activos, que implican la evaluacion de la
actualizacion de los activos en funcién de la valoraciéon
del costo del ciclo de vida, riesgo y beneficio. Todo ello
alineado con las estrategias y objetivos comerciales
(Amendola, 2012).

Segun la norma ISO 55000 (2014), l1a gestién de activos
serelaciona con la administracion del historial de fallas
delos equipos, la optimizacién de estrategias de mejora
o reemplazo de activos, y la definicion y gestion de los
requisitos futuros de mantenimiento. Por otro lado, la
gestion de activos se define y distingue como la
coordinacién de actividades en una organizacion para
maximizar el valor de sus activos fisicos. Desde una
perspectiva mas general y estratégica, la gestion de
activos estd disefiada para conectar la alta direcciéon
con la base de la Gestion de Activos, utilizando el
concepto de la linea de vision. El marco de referencia
requiere que la valoracién y definicion del riesgo sean
aceptables y comprendidas en todos los niveles de la
organizacion. Esto garantiza la alineacién en la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacién para
generar valor a partir de los activos, manteniendo un
nivel de riesgo aceptable (Hastings, 2010).

:.Como lo abordan en otras partes del mundo?

En Emiratos Arabes, la prueba de hipétesis de la
diferencia entre cada condicién de indicadores antes y
después de la implementacién de ISO 55000, utiliza dos
pruebas de correlacidon no paramétricas, evaluacion de
lenguaje y prueba de signos. Segun los expertos de la
industria, una mayor participacion de mercado no es un
indicador critico para la gestion de activos. Sin
embargo, ISO 55000 tiene un impacto positivo en todos
los aspectos identificados (financiero, cliente, proceso
de negocio y aprendizaje y crecimiento), lo que indica
que las organizaciones certificadas segin la norma
internacional ISO 55000 podran lograr mejores
resultados en la gestion de su empresa de manera
eficiente y eficaz, activo, por lo que vale la pena invertir
en tales sistemas (Alsyouf et al, 2021).

En Colombia, por ejemplo, iniciar las operaciones de un
departamento de mantenimiento de activos basado en
el estandar ISO 55000, es un paso importante en la
prestacion de servicios de calidad y un gran paso hacia
el objetivo estratégico a mediano plazo de la
certificacion del estandar (Orozco, 2018).

Aplicaciones en Chile

Un estudio realizado para una auditoria en una
empresa de electricidad en la ciudad de Valparaiso, los
resultados muestran un bajo desempefio en las areas
evaluadas. Esto ha permitido el desarrollo de una
extensa lista de recomendaciones de mejora del
desempefio que este andlisis ha proporcionado para
consulta con gerentes y tomadores de decisiones en la
industria de electricidad, ayudando a mejorar los
objetivos originalmente establecidos en la decisién. Sin
embargo, este estudio tiene limitaciones en términos
de validaciéon por aplicaciones en practica y el uso de
técnicas de auditorias alternativas o complementarias,
y hay aspectos que deben considerarse en el desarrollo
de futuras investigaciones (Parra et al., 2018).

Por otra parte, en base a otros estudios por la
Universidad Federico Santa Maria de Valparaiso, las
organizaciones de pulpa no eligen seguir las mejores
practicas de gestion de mantenimiento descritas en
varios estandares como ISO 55000, PAS55. Se puede
utilizar (parcial o totalmente) un marco de gestién de
activos con elementos clave y mejores practicas como
referencia para los estdndares de mantenimiento
interno y los planes de mejora. Recomendamos
encarecidamente implementar un sistema de gestion
de activos/mantenimiento siempre que sea posible
(Aranguiz et al,, 2019).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada,es  posible efectuar el
siguiente cuestionamiento investigativo: ;Cémo se
puede optimizar y mejorar la gestién de activos en la
industria con un modelo de gestion?

En efecto, las organizaciones siguen utilizando
herramientas que ayudan y facilitan la gestion y
adquisicion de nuevas inversiones que permiten el
desarrollo tanto de activos fisicos como capital
humano, junto con ello, y considerando la bibliografia
presentada, existen diversas opiniones o debates sobre
la manera eficiente de realizarlas, esto conlleva a una
mejor toma de decisiones para acrecentar los
resultados financieros y operacionales de la compafiia
en base a la mejora continua y excelencia operacional.

Actualmente, en Astilleros y Maestranzas de la Armada
(ASMAR), empresa la cual se caracteriza por la
construccion naval y el mantenimiento de las unidades
de la Armada de Chile en el cono sur, existe una
metodologia para la gestiéon de activos, donde las
brechas y objetivos, estan alineados a normas propias
de la organizacidon, desde el modelo de inversion hasta
la baja de dicho activo donde diferentes entes y
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personas se encuentran ligadas al proceso de inversion,
financiamiento, puesta en marcha, mantenimiento,
administracién y desvinculacién por termino de vida
util.

El proceso inicial para la obtencién de un activo
comienza con la formulacion, donde distintos centros o
departamentos presentan solicitudes de inversion
segin la planificacion anual o plurianual de
inversiones. Estas solicitudes provienen del
departamento o centro que identifica la necesidad de
adquirir un bien y son luego remitidas al Departamento
de Inversiones. Este dltimo, es el encargado de revisar
las solicitudes son los responsables de elevar al Jefe de
Departamento de Planificacién y Desarrollo, todas las
solicitudes de inversion propuestas por los diferentes
centros y departamentos del astillero. Este tiene la
responsabilidad de autorizar o denegar las solicitudes
y ademdas de supervisar que, todas las etapas y
procedimientos ejecutados por el Jefe de Proyectos de
Inversién, cumplan con los protocolos internos de la
corporacion. Tras la adquisicién del activo, el jefe de
Proyectos de Inversiones lo entrega al centro
solicitante. La custodia del activo recae en el centro
respectivo y estd sujeta a supervision posterior por
parte de los encargados de bienes inventariados en el
correspondiente centro o departamento. Este flujo de
trabajo asegura que la adquisicion de activos se lleve a
cabo de manera eficiente y de acuerdo con los
estandares y procedimientos establecidos por la
corporacion como se ejemplifica en la figura 1.

Dentro de las solicitudes de inversion en ASMAR, se
requiere una evaluacién econdémica uUnicamente
cuando el monto supere los USD $500,000 o cualquier
otra cifra determinada por la administraciéon. En este
proceso, el ejecutivo encargado del centro solicitante
debe realizar y documentar la evaluaciéon econémica en
la plataforma institucional denominada OMEGA.
Posteriormente, el jefe de Departamento de Desarrollo
asigna a un Jefe de Proyecto de Inversiéon como
evaluador econdémico. La funciéon principal de este
ultimo es revisar y aprobar la evaluacion econémica
realizada por el ejecutivo, asegurando una evaluaciéon
independiente y objetiva antes de la aprobacién final.
En resumen, este procedimiento establece pasos claros
y responsabilidades definidas para garantizar una
evaluacion econdémica completa de las solicitudes de
inversion en ASMAR.

En este contexto, se identifica un problema en la
organizacion relacionado con la falta de seguimiento de
la adquisicién de activos, lo que genera incertidumbre

sobre el retorno de inversiéon. A pesar de realizar
evaluaciones econémicas para activos de hasta USD
$500.000, en la practica, la gestién no se lleva a cabo. A
modo de ejemplo, existe la adquisiciéon durante el afio
2012 de dos robots Charriot, sistemas robéticos para
preparacién de superficies con operaciéon remota, por
un costo total de aproximadamente USD $1.725.000.

La justificaciéon para la compra de estos robots se bas6
en la necesidad de reducir la mano de obra en el
proceso de carena (despintado de cascos de
embarcaciones) para mejorar la eficiencia y velocidad.
Segln el estudio financiero de 2011, se proyectaba un
ingreso anual de alrededor de USD $1.067.000, lo que
permitiria pagar los robots en un plazo de dos afios. Sin
embargo, a la fecha, los robots no han superado el afio
de uso en horas de trabajo, y los costos de
mantenimiento han resultado ser elevados. Esto
evidencia la falta de un seguimiento adecuado de la
gestion de estos activos. (Tabla 1)

Tabla 1 Costos de inversion robots Charriot

Robots Charriot

Costo de la Inversién (USD) $1.725.000
Gastos de mantenimiento (USD) $ 353.310
Horas de uso 3.236
Tiempo de Uso (Afios) 11
Vida util residual (Afios) 4

(Fuente: Elaboracién propia)

A la fecha, aun no es posible recuperar la inversion
presupuestada desde el ano 2011, lo que, en este caso
puntual, la toma de decisiones en base a la inversiéon no
se ajusta a la realidad de la organizacion.

Continuando con el plan anual de inversiones también
incluye una reserva destinada a inversiones de menor
envergadura que, por su naturaleza, no fue posible
prever durante la fase de formulacién y aprobacion de
dicho plan, denominada Fondo de Inversiones No
Programadas.

Este fondo se utiliza ademas para cubrir posibles
déficits que puedan surgir durante la ejecucion de las
solicitudes de inversion pertenecientes al plan general.
Este fondo cuenta con una asignacion especifica tanto
para inversiones como para gastos operacionales
asociados a las inversiones no planificadas. El Sr.
Administrador tiene el control sobre este fondo, y el
proceso de tramitacidn y aprobacion de las solicitudes
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INVERSIONES
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Figura 1: Diagrama de Flujo de Planificacién de Inversiones de ASMAR extraido desde plan de inversiones
(Fuente: Elaboracién propia)

de inversién cargadas a este fondo se maneja de
manera similar al proceso para las solicitudes del plan
anual de inversiones, con la Unica excepciéon de que
estas no requieren la aprobaciéon de las instancias

corporativas mencionadas en el procedimiento,
dependiendo Unicamente de la aprobacién del
administrador.

Al finalizar el proceso de alta del activo, se procede a
generar el plan de mantenimiento segin corresponda
su naturaleza en base al plan de mantenimiento de la
organizacion, el cual, como objetivo es describir las
acciones que se deben realizar para asegurar el estado
de operatividad, confiabilidad y durabilidad de los
activos que influyen directa o indirectamente, en la
produccioén, plazos y calidad de los bienes y servicios
producidos por ASMAR considerando ademas los
aspectos de seguridad y cuidado del medio ambiente
como se muestra en la figura 2.

Los responsables del de mantenimiento, son los
Gerentes, Jefes de departamento, Jefes de Centro, y
Jefes de Seccidén que solicitan mantencién, ademas de
los respectivos entes encargados de los activos, ya sean
Jefe de Departamento de Mantencion, Jefe de Seccion de
Operaciones de Mantencién, Jefe Seccién de
mantenciéon Preventiva, Jefes de Proyecto de
Mantencidn, Jefes de Talleres, Encargados de Bienes,
Encargados de mantencion y Supervisores de primera
linea respectivamente, los cuales, participan en la
ejecucion de los planes de mantenimiento de los activos

fijos ya sea ejecutandolos de manera directa o a través
de subcontratos.

Si se habla de activos fijos, existen cuatro categorias
dependiendo de la criticidad del equipo. Esta criticidad,
esta asociada a su naturaleza en el grado de funcién y
participacion de los procesos productivos de la
organizacion, los cuales se centran en las pérdidas que
pueda ocasionar las posibles fallas de dicho activo:

Criticidad 1: Estos activos son los que no poseen
alternativas de reemplazo, y que al fallar paralizan el
proceso productivo por el tiempo que perdure su
mantenimiento, afectando de manera significativa a los
procesos productivos de la organizacion.

Criticidad 2: Estos activos, al fallar, son los que
paralizan parcialmente el proceso productivo por el
tiempo que perdure su mantenimiento. No se
consideran en esta categoria los equipos que por su
reposicion el costo sea menor a 500 UF.

Criticidad 3: Activos con alternativas de reemplazo que,
al fallar, no paralizan ni comprometen el proceso
productivo por el tiempo que perdure su
mantenimiento. Sus mantenciones correctivas se
realizan cuando hay requerimiento del centro
responsable.
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Figura 2: Grafico de Plan de Mantenimiento en ASMAR, extraido desde Procedimiento estandar del astillero
(Fuente: Elaboracién propia)

Criticidad 4: Equipos cuya falla no afecta al proceso
productivo ni compromete la seguridad de Ia
organizacién. Sus mantenciones correctivas se realizan
cuando hay requerimiento del centro responsable.

De wuna mirada desde el mantenimiento, este
requerimiento nace desde el centro demandante en
base a una solicitud, las cuales se realizan a través de la
plataforma integrada institucional OMEGA, hacia del
departamento de mantencién, estas pueden ser
solicitudes de mantenimiento preventivas o
correctivas, dependiendo de la naturaleza del equipo,
falla o proceso en el cual esté destinado a cumplir en
base a los ciclos de mantencion.

Solicitud de mantenimiento preventivo: es emitida por
la seccidon de mantencién preventiva, de acuerdo con el
ciclo de mantenimiento del equipo o activo en base alos
antecedentes técnicos correspondientes.

Solicitud de mantenimiento correctivo: Esta es emitida
por el c entro responsable del activo, indicando la
prioridad de atencién en base a la criticidad y
naturaleza, las cuales pueden ser:

1. Emergencia: Esta categoria se debe utilizar cuando
la falla del activo implique riesgos y peligros
extremos para la seguridad de las personas al medio
ambiente o a la detencién absoluta del proceso
productivo.

2. Urgencia: Se debe utilizar en casos de que la falla del
equipamiento produzca una detencién parcial del
proceso productivo y que en algunos casos pueda
convertirse en una prioridad de Emergencia.

3. Esencial: se debe ocupar esta categoria cuando la
falla del activo no impacta al proceso productivo y
cuando su mantencion preventiva pueda
postergarse.

4. Programada: esta Categoria se debe utilizar en los
casos que la solucién a falla del activo requiera
planificacién y programacion, lo que por la tarea de
mantencion se emite de acuerdo con el resultado de
las actividades. Esta prioridad también se aplica a
las mantenciones preventivas y es asignada de
manera automatica.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, los procesos de
mantenciéon estan preestablecidos dependiendo la
naturaleza del activo y su criticidad, pueden existir,
ademas, brechas dentro de estos procesos de
mantenimiento, las cueles estan sujetas a cancelar
planes de mantenimiento correctivo o preventivo.
Estas acciones las realiza el jefe de Operaciones del
Departamento de Mantencion, el cual puede cancelar
solicitudes de mantenimiento preventivo o correctivo.
Cuando cancelan solicitudes de mantenimiento
preventivo, el jefe de centro tiene un plazo de tres dias
para emitir las observaciones correspondientes, si esta
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apelacion no llega dentro del plazo estimado, la
prérroga o cancelacién se dara por aceptada. Asimismo,
la cancelacién de solicitud de mantencién correctiva
dependiendo de la disponibilidad de los jefes de
Proyecto de Mantencién, disponibilidad de mano de
obra de los ejecutores de la mantencién, los montos de
los recursos financieros comprometidos por el
programa de mantencion y la criticidad para el proceso
productivo del activo afectado.

Teniendo en cuenta la realidad de la planta de ASMAR,
nos damos cuenta de que el proceso de adquirir un
activo y los procesos de mantenimiento, estan trazados
mediante procedimientos especificos, esto, alinea los
objetivos de los resultados que hoy en dia, estan
presentes en la planta industrial.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacién para realizarlo ha sido la mejora de la
eficiencia operativa y financiera desde una mirada de
estabilidad y cohesién de los equipos de trabajo. Se
propone una estructura que integra variables y
acciones que faciliten los procedimientos para una
buena toma de decisiones y el seguimiento de
indicadores clave para las inversiones de Ila
organizacion. En este sentido, este trabajo contribuye a
la comprension de las variables claves que viabilizan un
adecuado control y gestion de las inversiones
realizadas optimizando el manejo de estas mismas en
base a la gestion de activos.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer
un modelo de gestion de activos, basado en
seguimiento de los indicadores claves, para el proceso
de mejora continua de la organizacion, referente a las
inversiones en una planta industrial, asociado a los
costos y beneficios obtenidos, alineados a la norma ISO
55000.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Se ha optado por el uso de
Paradigma y disefio: Se ha optado por el uso de
métodos cualitativos, ya que se entiende como una
actividad sistematica disefiada para la profundizaciony
comprension de los fendmenos investigados desde la
interpretacion y perspectiva de los participantes
(Sandin, 2003; Molinery St-Vincent, 2014; Cruz, 2023).
Considerando el foco de la investigacion se ha optado
porla utilizaciéon de una metodologia cualitativa basada
en entrevistas semiestructuradas, entendida como una
actividad orientada a la comprension en profundidad
de las brechas que propician la gestion de activos en la

organizacion de diferentes entes y cargos dentro de
ella. La metodologia asi planteada, permite explicitar la
relacion de variables claves e indicadores necesarios
que permitan la co-construccién de un modelo
conceptual y como poder aplicar la metodologia
alineando las inversiones con la politica estratégica de
la organizacién basada en la gestidn de activos.

Poblaciéon sobre la que se efectuara el estudio: La toma
de muestras se para el modelo cualitativo considera
opiniones de 12 personas: Gerente de operaciones,
gerente de reparaciones, 01 ingeniero del
departamento de inversiones, jefe del area contable,
jefe de operaciones de mantenimiento, jefe de
mantenimiento predictivo, 02 jefes de proyecto de
mantencién y 04 encargados de bienes inventariarles,
donde abarcaran indicadores clave para el uso del
recurso en inversiones, y en el analisis cuantitativo, se
considera andlisis estocastico obtenido mediante estas
entrevistas generando un modelo de gestion.

Entorno: Astilleros y maestranzas de la Armada
(ASMAR) Se encuentra en la Bahia de Concepcién en
Talcahuano, Chile, y es el astillero principal de ASMAR.
En este lugar, un equipo de profesionales altamente
capacitados se encarga del mantenimiento, reparaciéon
completa, actualizacion y restauracion de barcos de
guerra y comerciales que tienen un peso de hasta
96,000 toneladas de peso muerto (dwt). Ademas,
también se lleva a cabo la construcciéon de
embarcaciones militares y comerciales que tienen un
peso de hasta 50,000 toneladas de peso muerto (dwt).
Dicho astillero se divide en dos grandes gerencias, las
cuales son la Gerencia de reparaciones y la Gerencia de
Produccién, ambas con sus respectivos departamentos
y obligaciones que caminan de manera independiente,
pero manteniendo la visién y mision de la empresa.

Intervenciones: Se analizaran ensayos comparando
meétodos de gestion de activos utilizadas en otros paises
y organizaciones, para ver la factibilidad de mejora de
los procesos e inversiones dentro de la empresa. Una
vez obtenidas, se realizard un andlisis en base a la
realidad de la organizacion y asi obtener estos
resultados, los cuales marcharan en base a los
indicadores derivados de la saturacion de la muestra e
iran a la par con los objetivos de la investigacion para el
desarrollo dptimo de gestion de activos. Esto a su vez,
generara nuestra hipotesis la cual nos ayudara a
encontrar de manera dptima una posible solucién a
estas gestiones.
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Plan de analisis de los datos: Se presenta el plan de
analisis de los datos a recoger, acorde con el paradigma
y disefio seleccionado, dicho esto tenemos: encuestas
semi-estructuradas, las que irdn orientadas a
propuestas de inversiones, factores clave para el
mantenimiento, capacitaciones, analisis de fallas,
costos asociados al mantenimiento preventivo y
correctivo de los activos. Estos indicadores nos
proporcionaran los datos necesarios para poder
generar el modelo que requiere la organizacion.

Instrumento: En las entrevistas realizadas a los
seleccionados, se empled una combinacién de recursos,
como una grabadora de voz (cuando las entrevistas se
realizaron de forma presencial), junto con un conjunto
de preguntas abiertas presentadas en un guion para
dirigir la conversacién. Las preguntas utilizadas para
los entrevistados fueron alrededor de 11, donde se
dividieron en 04 etapas, las cuales son las siguientes:

Etapa 1: Recursos y procesos de gestion de activos

ftem 1: ;Cual es su enfoque principal en la gestién de
activos?

ftem 2: ;Qué herramientas o software utiliza para
gestionar sus activos?

ftem 3: ;Co6mo operan las politicas y procedimientos
establecidos para la gestién de activos en su
organizacion?

ftem 4: ;Co6mo mide el éxito de sus estrategias de
gestion de activos?

Etapa 2: Mantenimiento y vida ttil de activos fisicos

Item 5: ;Cuales son los desafios principales que
enfrenta la gestion de activos en la organizacion?

Item 6: ;Como realiza el mantenimiento preventivo y
correctivo de sus activos?

Item 7: ;Como aborda la necesidad técnica en
mantenimiento de equipos criticos?

Etapa 3: Gestidn financiera de activos

Item 8: ;Cémo realiza la evaluacién y valoracion de
sus activos en cuanto a financiamiento?

Item 9: ;Como gestiona el riesgo asociado a sus
inversiones financieras?

Etapa 4: Retos y mejoras

Item 10: ;Cuales considera que son los principales
desafios en gestion de activos para la organizacién?

ftem 11: ;Planea implementar mejoras en su enfoque
de gestion de activos en el futuro? ;Porqué?

Etica: Los participantes en el estudio lo hicieron de
manera voluntaria, bajo consentimiento informado,
garantizando la confidencialidad de la informacién y
verificando los resultados con los propios
intervinientes y ajustar asi dichas percepciones.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de cada una
de las etapas subdivididas en sus respectivos items. Por
cuestiones de espacio y de claridad en la lectura se han
incluido Unicamente los resultados que aportan
informacidn relevante para este proyecto.

3.1 Andalisis de datos

item 1: ;Cual es su enfoque principal en la gestién de
activos?

Al examinar los resultados generales de la primera
pregunta, se puede evidenciar que un 50% de los
informantes relaciona el enfoque de gestién de activos
en base a la Operatividad con comentarios tales como:
“No existe una claridad en la organizacién en base a la
gestion de activos, por lo menos yo llevo desde mi area
de gestion, la realizo en base a la misiéon de la
organizacion, manteniendo los equipos operativos,
disponibles, confiables y seguros” (Entrevistado 5). No
obstante, el 16% de los encuestados asocian el enfoque
de la gestion de activos a Procedimientos de
mantencién como, por ejemplo: “la gestion de activos es
en base alos procedimientos de mantencion, a nosotros
participamos desde que el activo ingresa a la planta
hasta que termina su vida util” (Entrevistado 7).
Existen asi también dos categorias que ponderan en un
17%, donde los informantes asocian el enfoque de
gestion de activos a control y evaluacién
respectivamente: “Mantener el control de los activos de
la mano con el mantenimiento de la productividad de
los bienes” (Entrevistado 1). “Implementar las
inversiones, gestiéon en si no existe, solo se ve la
implementacién y evaluaciéon econdmica, pero a modo
general, no existe en base a un proceso de gestion en la
organizacion” (Entrevistado 9). En resumen, existen
diferentes opiniones y visiones del enfoque,
concluyendo ademas que los entes involucrados tienen
conceptos similares al objetivo de la gestion de activos.

item 2: ;Qué herramientas o software utiliza para
gestionar sus activos?
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En este apartado no hay gran variedad de respuestas.
Actualmente en la organizacién existe un sistema
integrado de informacién y una plataforma
institucional llamada OMEGA donde se enlazan todos
los datos e indicadores en base a tareas, administracion
gestion, etc. Asi mismo, el 75% de los encuestados
ocupa el Software institucional: “Sistema OMEGA es el
programa actual, desde donde podemos ver en tiempo
real como se integra la informacién de los activos, pero
todo lo relacionado en nuestro cargo, es bastante
amigable y configurable en base a los requerimientos y
observaciones sobre la gestiéon” (Entrevistado 5).
“OMEGA es el software que la planta nos dio, y tiene
todas las herramientas para efectuar mantenimiento,
donde a través del tiempo se le ha hecho mejoras, se
pueden obtener datos donde se pueden exportar y
tener flujo de informacion” (Entrevistado 10). No
obstante, nos encontramos con un 25% de los
informantes que ocupan otros programas para
gestionar los procesos en base a la gestidon de activos
“yo ocupo proyect, el sistema omega me sirve como
generador de datos, pero el proyect lo ocupo para
proyectar mis datos e indicadores y estimar, que es lo
mas dificil” (Entrevistado 8). Entendiendo esta
realidad, concluimos que esta herramienta es esencial
actualmente en la organizacién, en donde ademas se
puede complementar con otras plataformas de gestiéon
para obtener indicadores clave que ayudan a la gestiéon
de activos.

item 3: ;Como operan las politicas y procedimientos
establecidos para la gestion de activos en su
organizacion?

En este apartado, existen tres categorias. Un 17% de los
informantes dice que no existen politicas y
procedimientos para la gestién de activos: “No hay
politicas en base a la gestion de activos, solamente aca
existen politicas de gestion en base al mantenimiento,
pero asi, como teoria de gestién de activos, no hay”
(Entrevistado 8), “Mas que politicas existen
lineamientos, y eso te lo da la planificacion estratégica”
(Entrevistado 9). Cabe tener en cuenta que un 50% de
los informantes afirman que existen ciclos de
mantenimiento para la gestién de activos, como, por
ejemplo: “No existe una politica de gestion de activos, si
bien esta establecido por la direccidn, se trabaja en base
a ciclos establecidos por el fabricante, para entregar un
equipo disponible, confiable y seguro” (Entrevistado 5).
Asi también, dentro de este apartado, encontramos un
33% de informantes que aseguran que las politicas y
procedimientos se basan en planificaciéon y gestion:

“Nuestra politica de gestion de activos directa, es el
sistema de mantenimiento planificado, que se ve con un
afio de anticipacién, donde nos preocupamos de la
disminucion de la taza de falla, para que su operacién
sea mas continua, no perjudique la operacién y
aumente su vida util” (Entrevistado 6). Estos
cometarios se contrastan al de los informantes del 17%
evidenciando que existe una desinformacién de dichos
procedimientos.

item 4: ;CoOmo mide el éxito de sus estrategias de
gestion de activos?

Se vuelve a encontrar como en el resto de los items, con
respuestas diversas por parte de los informantes, aqui,
con respecto al éxito de las estrategias hay un 67% que
dice se mide en base a planificacién con comentarios
como: “En base a una planificacién, pero de manera
indirecta, puesto que cada taller cuenta con su modelo
propio” (Entrevistado 9)“Medimos el éxito a través de
KPI, y trabajamos al margen del 85% en el total de los
activos (desde el critico 1 a critico 4), pero dependiendo
de su categorizacion el porcentaje deberia reducir, por
ejemplo, en los elementos criticos, tenemos un
porcentaje de 98% de operatividad” (Entrevistado 11).
Asi mismo, se coincide en ponderaciones con respecto
al 8% de los informantes que dicen medir sus
estrategias en base a la efectividad y confiabilidad
respectivamente: “Con mantenciones preventivas
tratando de generar una efectividad en el proceso”
(Entrevistado 2). “Cuando un equipo queda operativo y
confiable, ese es mi estrategia principal” (Entrevistado
8). Dentro de las ponderaciones altas, se encuentra un
apartado que asocia sus estrategias en base a el
rendimiento: “El éxito se mide cuando el activo esta
100% confiable, pero dentro de parametros de 85% de
rendimiento del total de los activos” (Entrevistado 1).
Esta respuesta es parte del 17% de los informantes.
Cabe destacar que segun los resultados obtenidos en
este item, el mayor porcentaje conocen o aplican de
cierta forma un enfoque mas planificado para la
gestion, esta es una herramienta clave para alcanzar los
objetivos y lineamientos en base a gestion de activos.

Item 5: ;Cuales son los desafios principales que
enfrenta en la gestion de activos fisicos?

Los desafios en la gestion de activos son uno de los
pilares fundamentales que las organizaciones deben
enfrentar para generar valor en base a la mejora
continua, junto con ello, considerando las respuestas en
base a la pregunta de este apartado, tenemos una
dualidad de respuestas en base a la ponderacion del
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17% que enfocan los desafios con conceptos como
enajenacién y capacitacién respectivamente: “Dentro
de los desafios es renovaciéon de los equipos y la
enajenaciéon de quipos ya obsoletos” (Entrevistado 2)
Cuando ingresa el activo en términos de vida util,
nosotros nos aseguramos de que el activo, dependiendo
de la complejidad, incluya la capacitacion del primer y
segundo afio, donde se estima una vida util a
depreciacién con el pasar del tiempo” (Entrevistado 9).
Muy por el contrario, el mayor porcentaje de los
informantes que equivalen a un 66% los desafios de la
gestiéon se enfrentan en base al mantenimiento:
“Cumplir las metas entre el 85% a 95% de operatividad
de los activos, y que el cumplimiento de mantenimiento
preventivo este de este porcentaje, muchas veces estos
porcentajes bajan por temas de recursos”
(Entrevistado 7) “Mantener un equipo confiable y qtil,
con sus respectivas mantenciones y no interfiera la
linea de produccién, que los ciclos de mantenimiento
no se escapen y velar para que estos pilares se
mantengan” (Entrevistado 12). En este sentido, se
contrasta con realidad de las personas que opinan en
base a enajenacién y capacitacién, puesto que uno de
los desafios importantes para la gestion, es la relaciéon
del mantenimiento en base a la confiabilidad, que su
principal objetivo es mantener siempre de manera
constante los ciclos de mantenimiento.

item 6: ;Como realiza el mantenimiento preventivo y
correctivo de sus activos fisicos?

Al igual que el resto de los items, las respuestas que
apelan a la planificacién, considerando este enfoque,
tenemos un 67%, porcentaje bastante elevado, que dice
realizar su mantenimiento preventivo y correctivo en
base a esta estrategia: “El mantenimiento preventivo,
se basa en especificaciones dadas por el fabricante,
donde dispone los ciclos de mantenimiento y que tipo
de mantenimiento es necesario” (Entrevistado 5)
“Existen varios tipos de mantenimiento dentro de la
planta, y es dificil de cuantificarlo, y se logra, lo cual se
realiza en base a historial de recursos de afios
anteriores, pero muchas veces los valores varian de
acuerdo a las necesidades del mercado sobre todo
después de la pandemia, lo que muchas veces tenemos
que priorizar en base a la criticidad” (Entrevistado 11)
No asf con el 33% que dice realizar mantenimiento en
base a directrices dadas por el sistema integrado
existente en la planta, los cuales ejecutan de manera
automatica: “El departamento de Mantencion genera el
reporte para generar ciclos de mantenimiento
dependiendo de las caracteristicas” (Entrevistado 1).

Entendiendo esta realidad, podemos evidenciar que
existe un proceso llevado a cabo por un departamento
donde genera los reportes de mantenciéon y los
diferentes entes de la organizacién se alinea a esas
directrices, eso es la base de la gestién del
mantenimiento.

ftem 7: ;CoOmo aborda la necesidad técnica en
mantenimiento de equipos criticos?

Aligual que el apartado anterior, existen dos categorias
en donde el mayor porcentaje de los informantes,
aborda la necesidad de mantenimiento de equipos
criticos en base a Subcontratos, esta necesidad es
representada por el 83% de los informantes, porcentaje
no menor, y queda en evidencia por comentarios como:
“La necesidad de mantenimiento siempre va a estar
determinada en base a la naturaleza del equipo,
entiéndase por tipo o procedencia, ademas de la
capacitacion, cuando existen limitancias operacionales
en base a capacitacion o disponibilidad, cuando estas
no existen, el mantenimiento se tiende a subcontratar”
(Entrevistado 5). Muy por el contrario el 17% reafirma
que no sufre necesidad técnica en base a
mantenimiento de sus equipos criticos, lo que aoborda
con personal de planta de la organizacién “Al menos en
mi area dispongo de personal para cumplir con el
mantenimiento y requerimiento de los equipos
criticos” (Entrevistado 8) Cabe destacar que la
criticidad depende de la priorizaciéon de quipos
depende muchas veces del area de desempefio o
infraestructura propiamente tal, ya que la cantidad de
informantes se desempeila en diferentes roles de la
organizacion. Concluimos que, existe un plan de
mantenimiento, pero, muchas veces, esta necesidad de
querer recuperar los activos se disminuye debido a la
capacidad y naturaleza de dicho activo.

item 8: ;Como realiza la evaluacién y valoracion de sus
activos financieros?

En este apartado existen tres realidades distintas en
cuanto a valoracién de los recursos en base a gestion,
muchas veces depende en base al cargo de
responsabilidad de los entrevistados, pero en
particular nos encontramos con que un 8% de los
informantes dice no tiene acceso al estudio o
evaluacion de las finanzas. Por otro lado, existen
estrategias en donde el Analisis cuantitativo, genera
una herramienta para poder realizar esta evaluacion, la
que corresponde a un 33% de los informantes: “Existen
varios tipos de mantenimiento dentro de la planta, y es
dificil de cuantificarlo, y se logra, lo cual se realiza en
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base a historial de recursos de afios anteriores, pero
muchas veces los valores varfan de acuerdo a las
necesidades del mercado sobre todo después de la
pandemia, lo que muchas veces tenemos que priorizar
en base a la criticidad” (Entrevistado 6). No obstante,
muchos de los procedimientos administrativos se
basan en el presupuesto, ya que el 59% de los
informantes dice que, administra la evaluacién de sus
activos en base a un presupuesto anual: “Es dificil
mantener el control de los activos financieros, puesto
que dependemos de un presupuesto fijo de
mantenimiento, y al momento de una falla, estd
obligado a sobregirar, este tema es producto de la
vetustez de los equipos que posee la planta”
(Entrevistado 3) “Se consolida o elabora un
presupuesto de mantencion, segtin el registro historico,
en base a la mano de obra materiales etc., y en base a
los trabajos planificados, y ver cuanto es lo que se gasta
en su periodo de mantenimiento, pero siempre se
necesitan mas recursos (Entrevistado 7). Resumiendo,
este apartado, podemos darnos cuenta que existen
diferentes politicas en base a la administraciéon de
recursos, y no estan alineadas con todos los entes que
se encargan en administrar, controlar y mantener los
activos de la organizacidn.

ftem 9: ;Como gestiona el riesgo asociado a sus
inversiones financieras?

Al igual que el punto anterior, se evidencia que existen
informantes que no estan asociados a la gestion de
recursos en base a inversiones los cuales pertenecen al
34% de las encuestas realizadas, al igual que nos
encontramos con informantes que desentienden
responsabilidades, dentro del 8% de los encuestados
con comentarios como: “Existe otro departamento
asociado a los riesgos de las inversiones, al menos aca,
a nosotros nos avisan que activo adquieren y
procedemos a ingresarlo al sistema” (Entrevistado
5).Asi mismo, un 58% de los encuestados que dicen
gestionar sus riesgos en base a priorizacion de
recursos, ejemplo de ello tenemos : “Existe un fondo
para correctivo de imprevistos, por lo general cada afio
se realiza una formulacion para este tipo de casos,
cuando los costos se incrementan, se solicitan mas
recursos, si la frecuencia de operacién aumenta, el
mantenimiento es directamente proporcional y por
ende este activo necesita mas ingresos ipara
mantencion, pero esto se prioriza en base a la criticidad
del activo” (Entrevistado 7). En base a los riesgos
asociados a las inversiones, los informantes
respondieron en base a su responsabilidad del cargo,

como por ejemplo los entrevistados que pertenecen al
42% del total.

ftem 10: ;Cudles considera que son los principales
desafios en la gestion de activos para su organizacién?

Cuando se habla de desafios, se observa que la mayoria
de los informantes tiene conceptos distintos en base a
la gestion de activos, puesto que, en base a su
experiencia, consideran prioritarios temas de interés
en base a sus responsabilidades dentro de Ila
descripcidén del cargo en la organizacién. Dentro de las
ponderaciones mas altas, encontramos que el 41 % de
los informantes considera que se debe unificar criterio:
“Tener concordancia con los bienes, entre marcas y
modelos de fabricantes, porque eso agilizaria el
proceso de gestién o da hincapié a generar nuevos
convenios para asi tener garantias y periodos de
mantenimiento planificados certificadas, pero esto
pasa por el departamento de inversiones, donde la
toma de decisiones tenga los lineamientos con el
departamento de mantencién” (Entrevistado 6). Por
otro lado, dentro de las mayores ponderaciones nos
encontramos con la categorizacion de capacitacion,
como por ejemplo: “tener personas capacitadas que
generen recursos para mantener el activo y recuperar
su capacidad, dentro de los parametros de la vida util
de los equipos” (Entrevistado 1) También nos
encontramos con un porcentaje de informantes que
hacen mencién a la eficacia de 1 proceso de gestion, los
que corresponden al 16% de los entrevistados con
cometarios como “Lograr el mayor porcentaje
confiabilidad de los equipos, en base a la capacidad de
nuestros recursos, disminuyendo el tiempo de
mantencion” (Entrevistado 5).teniendo en
consideracidn, los comentarios y opiniones, podemos
ver que existe una necesidad importante para la mejora
continua de los procesos de gestion de activos dentro
de la organizacion.

item 11: ;Planea implementar mejoras en su enfoque
de gestion de activos en el futuro?

En este apartado, queda en evidencia la necesidad de
generar mejoras en base a la gestion. Aqui los
informantes clave dieron respuestas las cuales
quedaron encasilladas en categorias distintas a
diferencia de los apartados anteriores. Por ejemplo
encontramos ponderaciones iguales al 9% de los
encuestados, donde reafirman que las mejoras a
implementar se basan en confiabilidad y capacitaciones
en comentarios como: “Mejorar el cumplimiento y
seguridad de los activos, siendo bien estrictos en los
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procesos de mantenimiento preventivo” (Entrevistado
5) “Aumentar la capacitacion al personal de
mantencién, donde mejoraria los procesos y se evitaria
improvisar, con eso tendriamos mas capacidad técnica
para acudir a las necesidades de la organizacion”
(Entrevistado 6). Otra de las categorias que tienen
ponderacion similar es en base al 16%, ya que se
dividen en cultura organizacional y nuevos modelos,
aqui los informantes generan opiniones de mejora en
ambos aspectos con comentarios como: “Dentro de las
mejoras a implementar, seria que el departamento de
inversiones y de mantencién pertenecieran a la misma
gerencia para trabajar en conjunto la gestién de los
activos” (Entrevistado 7) “Gestionar de mejor manera
los activos y generar un nuevo modelo administrativo
que permita agilizar los procesos” (Entrevistado 10).
Por otro lado, la mayor ponderacién de las encuestas
dio tendencia a un 50% donde los informantes clave
solicitaron implementar mejoras en base a la toma de
decisiones: “Considerar a los encargados de
mantenimiento y de bienes inventariables para la toma
de decisiones en adquisiciéon de nuevos activos, puesto
que hay ocasiones en donde las compras no son las mas
idoneas” (Entrevistado 2) “Considerar renovacion de
quipos nuevos en vez de invertir en equipos viejos,
porque asi se puede gestionar mejor los elementos y
activos” (Entrevistado 8). Concluimos que, existe una
necesidad de implementar mejoras a los procesos por
parte de los integrantes de la organizacién, lo que
queda en evidencia que no existen politicas de gestiéon
de activos.

3.2 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de recursos y procesos
de la gestién de activos, es posible visibilizar que un
alto porcentaje de la organizaciéon conoce el concepto
de la gestion de activos y lo relaciona directamente a la
gestion de mantenimiento. Existe ademas una dualidad
de funciones en algunos cargos dentro de Ila
organizacion, lo que conlleva a administrar de manera
deficiente el objetivo de la gestion de activos, dejando
de lado las funciones de encargado de bienes
inventariales lo que limita el proceso. Ademas, existe
una ausencia del concepto propio de la gestion en base
alanorma ISO 55000, ya que las politicas internas de la
organizacion se rigen en base de procedimientos
propios de ella y no se alinean los departamentos
internos de la organizacién a un buen rendimiento. Por
otro lado, queda en evidencia que el concepto de
planificacion esta presente en la organizacion, lo que de

cierta manera ayuda a que en un eventual cambio de
procesos, se generen brechas de mejora continua.

Estos hallazgos estdn en acuerdo con Depool, (2014)
donde menciona que uno de los elementos para la
gestién de mantenimiento es la responsabilidad social
corporativa ademas de la definicién de las metas y
expectativas del retorno sobre los activos. También
vemos que Hastings, (2010). Lo menciona en la
literatura descrita, y hace hincapié a la norma ISO
55000 (2014), donde la gestion de activos, se relaciona
con la administraciéon del historial de fallas de los
equipos, la optimizacién de estrategias de mejora o
reemplazo de activos, y la definicién y gestion de los
requisitos futuros de mantenimiento. Por otro lado, la
gestion de activos se define y distingue como la
coordinacion de actividades en una organizacién para
maximizar el valor de sus activos fisicos. Desde una
perspectiva mas general y estratégica, la gestion de
activos esta disefiada para conectar la alta direccion
con la base de la Gestion de Activos, utilizando el
concepto de la linea de vision. El marco de referencia,
requiere que la valoraciéon y definicién del riesgo sean
aceptables y comprendidas en todos los niveles de la
organizacion. Esto garantiza la alineacion en la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacién para
generar valor a partir de los activos, manteniendo un
nivel de riesgo aceptable.

En la segunda etapa, llamada mantenimiento y vida util
de los activos, se puede apreciar el presente y los
desafios del dia a dia que enfrenta la gestion de activos
en la organizacidn. Los resultados de los items 5,6 y 7
revelan aspectos cruciales en la gestion de activos
fisicos dentro de las organizaciones. En primer lugar, la
dualidad de perspectivas en los desafios resalta la
complejidad inherente a esta gestién, con un grupo
significativo centrado en la renovaciéon y enajenacién
de equipos obsoletos, mientras que otro, mayoritario,
destaca los desafios asociados al mantenimiento
preventivo y correctivo. Esta dicotomia subraya la
necesidad de un enfoque equilibrado que aborde tanto
la modernizacién como la confiabilidad continua de los
activos.

En relacion con el mantenimiento, se evidencia una
preferencia considerable (67%) por la planificacion,
basandose en especificaciones del fabricante o
directrices generadas por un sistema integrado en la
planta. Este enfoque planificado permite adaptarse a
las necesidades del mercado y priorizar el
mantenimiento en funcion de la criticidad. Sin
embargo, un tercio de los entrevistados confia en
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ejecutar el mantenimiento en base a reportes
generados automaticamente por el sistema integrado,
indicando una dependencia en procesos automaticos
que pueden simplificar la gestién, pero también
requieren una cuidadosa supervision.

En cuanto a la necesidad técnica en el mantenimiento
de equipos criticos, la mayoria recurre a subcontratos,
sugiriendo la importancia de contar con especialistas
externos cuando la capacitaciéon interna o la
disponibilidad de personal no son suficientes.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia
de adoptar un enfoque balanceado que integre
estrategias de renovacién, mantenimiento planificadoy
subcontratacién de servicios técnicos para optimizar la
gestion de activos fisicos. La adaptabilidad a las
cambiantes condiciones del mercado y la capacidad de
respuesta a desafios especificos de la organizacion se
perfilan como elementos esenciales en este proceso de
mejora continua.

Estos hallazgos estdn en acuerdo con los resultados
propuestos por Tavares, L. (2011) donde se indica que,
al realizar un mantenimiento preventivo sistematico,
resulta ineficiente desde el punto de vista econdémico,
por lo que deberia ser reemplazado por el
mantenimiento basado en la condicidén, especialmente
el predictivo. Ademas, las inspecciones y mediciones
deben llevarse a cabo de manera rigurosa y eficiente, y
sus resultados deben ser registrados y procesados para
determinar el momento mas apropiado para realizar el
mantenimiento predictivo. También Amendola, L
(2012) indica que implementar la gestién de activos
conlleva al menos un 10% de reduccién en los costos de
producciéon y mantenimiento, asi como una mejora de
hasta el 50% en la desviacién de los planes de
mantenimiento de activos, y una reduccién del 15% en
los errores del producto final.

Considerando la tercera etapa del instrumento, en el
acapite de la gestion financiera, se destaca una
diversidad de enfoques. Un segmento indica que no
tiene acceso a estudios financieros, mientras que otro
grupo utiliza el analisis cuantitativo como herramienta.
Este ultimo grupo encuentra desafios en cuantificar
recursos, ya que estos varian segun las necesidades del
mercado. En contraste, la mayoria se apoya en
procedimientos administrativos basados en un
presupuesto anual, lo que puede generar
complicaciones cuando surgen fallas imprevistas,
obligando a situaciones de sobregiro. Este método
presupuestario se vincula con la dificultad de mantener

el control debido a la vetustez de los equipos de la
planta. Este escenario subraya la existencia de diversas
politicas de administracién de recursos, indicando la
necesidad de mayor alineacién entre los entes
responsables de administrar, controlar y mantener los
activos organizacionales. En cuanto a la gestion del
riesgo asociado a inversiones financieras, se observa
una variedad de estrategias. Estos resultados enfatizan
la necesidad de adaptabilidad y consideracién de la
criticidad en la toma de decisiones asociadas a
inversiones financieras, asi como la importancia de una
gestidn coordinada para maximizar la eficiencia en la
administracién de recursos y riesgos financieros.

Estos hallazgos estdn en desacuerdo con Amendola,
(2012) donde dice que, el tercer componente se centra
en el disefio de soluciones, abordando la identificacion,
evaluacion y definicién del portafolio, programas y
proyectos. Estos, estan dirigidos a alcanzar los
objetivos financieros o implementar mejoras en
operaciones, cadena de suministro y optimizacién del
uso de recursos. En este aspecto, es esencial evaluar el
costo del ciclo de vida, la confiabilidad del disefio y los
activos. Asegurar esto desde las etapas iniciales
garantizara la eficiencia en los procesos subsecuentes
relacionados con compras, adquisiciones,
almacenamiento y construccién, asi como en las fases
de operacién y mantenimiento.

Considerando asi también la ultima etapa del
instrumento, en base a los retos y mejoras, se puede
evidenciar que existen perspectivas diversas y
centradas en las responsabilidades especificas dentro
de la organizacién. Se destaca la necesidad de unificar
criterios para agilizar procesos y establecer convenios
eficientes. En base a los desafios, resalta la importancia
de la capacitacion del personal y la eficacia del proceso
de gestidon para mejorar la confiabilidad y reducir el
tiempo de mantenimiento. Para las mejoras futuras, se
aboga por mejoras en la confiabilidad y capacitacion,
mejora de la cultura organizacional y nuevos modelos,
y una demanda de mejoras en la toma de decisiones,
involucrando a los responsables de mantenimiento y
bienes inventariarles en las decisiones de adquisicién
de activos. Estos resultados revelan una conciencia
generalizada sobre la necesidad de cambios
sustanciales en la gestion de activos, con un énfasis
particular en la toma de decisiones para optimizar la
eficiencia y confiabilidad en la gestion de activos de la
organizacion.

Estos hallazgos coinciden con el concepto y mirada
expuesta por Polenghi et al,, (2022) donde menciona
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que el mantenimiento y la gestiéon de activos son
procesos comerciales esenciales que permiten
garantizar la disponibilidad de los activos fisicos con un
minimo costo y riesgo, a medida que los intereses de
dos o varias partes se equilibran. Para el logro de la
excelencia operativa, es necesario el
interfuncionamiento de los sistemas dentro y entre
organizaciones para sentar la gestién de la informacién
y la integracién entre todos y cada uno de los grupos
involucrados.

Por otra parte, Amendola (2012) nos dice que, también
se interpreta como un proceso que implica reflexion,
autoevaluacién y la formulacién de estrategias,
objetivos y planes de accién para llevar a cabo la
implementacién y el mantenimiento efectivo de los
activos. Este proceso implica la coordinacién del
conocimiento y las funciones de toda la organizacién.

Para lograr las brechas detectadas se propone modelar
un nuevo proceso de gestion, para que todos los cargos
involucrados, estén correctamente alineados a los
objetivos de la gestion de activos y la mejora continua
en base a toma de decisiones, inversiones,
mantenimiento y sostenibilidad de la vida util de estos,
capacitar a los colaboradores, segin sus niveles
jerarquicos, para nivelar sus conocimientos en base a la
norma ISO 55000 y alinear sus competencias con
objetivos estratégicos de la empresa, para asi gestionar
de manera 6ptima los recursos obteniendo estrategias
de mejora continua. Revisar perfiles de cargo y
proponer nuevos, para dar cuenta de los nuevos
entornos imperantes, debido a la dualidad de funciones
que existen hoy en la organizacién. Reforzar el plan de
mantenimiento, con foco en efectividad de las
operaciones, para que todos los activos de la compaiiia
posean el mismo nivel de operatividad y por sobre todo
concebir acciones participativas donde las opiniones de
los colaboradores que

estan relacionados en el entorno sean tomadas en
cuenta, para reducir los costos excesivos de
mantenimiento. Todo esto con el fin de proponer un
nuevo modelo de gestion de activos en base a la norma
IS0 550000.

3.3 Modelo propuesto

El Instituto de gestion de activos (Institute of Asset
Management), nos dice que no existe un modelo de
gestion de activos definido, sino que, dicho modelo
surge de la necesidad y la naturaleza de la organizacion.
Para lograr el modelo propuesto, tenemos que

centrarnos en los pilares fundamentales que rigen
actualmente en la organizacion.

Este modelo conceptual, estd conformado por politicas
que informan el qué y el porqué de las actividades,
planes y mejoras que ayudan a cumplir los objetivos en
base a los pilares de la gestiéon. Antes de considerar el
modelo, como se mencionaba en el parrafo anterior, es
importante saber el marco contextual de la
organizacion. Como es sabido, estos marcos deben
estar alineados a la norma ISO para que estos
resultados sean esperados y funcione de manera
efectiva. Por esta razén, y habiendo obtenido un
andlisis de la realidad de la organizacién, haremos un
breve analisis de cdmo poder lograr la eficiencia en
base a un enfoque de Deming PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) para los sistemas de gestién como se
muestra en la figura 3.

Para obtener un analisis deseado, se deben realizar una
serie de preguntas, este mismo fue extraido de SAM
(Self-Assessment Management) del Instituto de Gestion
de Activos centrandose en cada requisito de la norma
IS0 55001.

Esta tabla [, de preguntas semiestructuradas esta hecha
a base de buscar hallazgos y enfatizar las debilidades de
la organizacion para atacar de manera directa el nivel
de madurez de la gestién de activos.

Estas, han sido formuladas con el propdsito de abordar
los criterios establecidos por la norma ISO 55001,
abarcando las conexiones e interrelaciones entre ellos.
Su principal objetivo es explorar cdmo la organizaciéon
esta implementando o hasta qué punto esta
cumpliendo con los requisitos de la norma, con la
intencion de destacar tanto los aspectos positivos de
cumplimiento como aquellos requisitos que atin deben
ser satisfechos o mejorados. Estas interrogantes se
centran en siete macro procesos fundamentales:
Contexto de la Organizacidn, liderazgo, planificacion,
apoyo, operacion, evaluacién del desempefio y mejora.

La norma dice que para alcanzar el nivel de madurez es
necesario realizar la metodologia de la auto evaluacién
(Tabla 2).

La tabla descrita, esta alineada a los requisitos de la
norma para gestion de activos donde se puede
encontrar las diferentes preguntas para las distintas
etapas en base enfoque Deming de PHVA. Cada
requisito evaluado mediante la herramienta SAM
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Tabla 2: Diagndstico para la gestion de Activos en la Organizacidn en base a la norma ISO 55001

Seccion | Elemento | Titulo del Elemento N° de N° de
Preguntas Preguntas (Por
(Por Seccion)
Elemento)
4 4.1 Comprension de la Organizacion y su contexto 2 8
42 Comprension de las necesidades y expectativas de las 3
partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de 1
activos
44 Sistema de gestion de activos 2
5 5.1 Liderazgo y compromiso 1 3
5.2 Politica 1
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 1
organizacion
6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades 1 4
para el sistema de gestion de activos
6.2.1 Objetivos de gestion de activos 1
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de gestion de 2
activos
7 7.1 Recursos 2 9
7.2 Competencia 1
7.3 Conciencia 1
7.4 Comunicacion 1
7.5 Requisitos de Informacion 1
7.6.1 Informacién documentada General 1
7.6.2 Creacion y actualizacion de informacién Documentada 1
7.6.3 Control de Informacién Documentada 1
8 8.1 Planificacion y control Operativo 2 5
8.2 Gestién del Cambio 2
8.3 Subcontratacion 1
9 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 2 5
9.2 Auditoria interna 1
9.3 Revision de Gestion 2
10 10.1 No Conformidad y accién correctiva 3 5
10.2 Accién Preventiva 1
10.3 Mejora Continua 1
Total 39 39

(Fuente: Elaboracién propia)
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influye en el sistema de gestion de activos de acuerdo
con la literatura disponible.

Utilizando la estructura de gestion de activos
proporcionada por el IAM y la informacién derivada de
las normas ISO 55001 y 55002, es posible llevar a cabo
un andlisis con el objetivo de visualizar de manera
precisa las discrepancias existentes en relacién con los
estandares establecidos por la norma ISO 55001
(Figura 4).

Teniendo en cuenta la informacién recopilada y
analizada en base a la organizacion, a los diagnésticos,
para que la organizacién establezca la ruta para la
mejora continua (Figura 4) se puede avanzar y
remodelar una estructura en base a la literatura
presentada por la norma ISO. Con estos antecedentes,
la organizacién podra generar una mirada clara poner
en practica sus planes estratégicos y asi tener un mejor
manejo de sus activos, todo esto con la mirada de la
excelencia operacional. Junto con ello, queda en
evidencia la falta de madurez con respecto a la toma de
decisiones para administrar y gestionar los activos,
puesto que, al no tener el concepto actual de la norma,
resulta dificil actualmente tener el concepto de mejora
continua, debido a la cantidad de silos por parte de los
diferentes departamentos en la empresa. Asi bien,

%\!

9. Evaluacion de Desempeﬁo] ACTUAR

VERIFICAR

HACER

\f

considerando los resultados expuestos, se propone el
siguiente modelo conceptual para la gestién de activos,
segln la realidad presentada en el astillero (Figura 5)

Los pilares fundamentales de la gestion de activos en la
organizacion es el departamento de mantencion y el
capital humano, estos son los gestores de generar un
nuevo plan de mantenimiento en base al ciclo de vida
del activo y del correcto uso de estos, para asi extender
el ciclo de vida, todo esto bajo el plan estratégico de
ASMAR. Dicho plan estratégico, se alimenta de las
diferentes entradas con las que los activos tienen una
conexion directa, como son las empresas contratistas,
politica institucional (Armada de Chile), clientes y el
entorno de la organizacion.

El rol del departamento de mantencién es velar por el
correcto uso e implementaciéon del ciclo de vida del
activo, el cual lo expresa la norma que es en base a la
confiabilidad (Dentro de una de ellas) ademas también
tienen directa relaciéon con los encargados de bienes
inventariables, como gestores de informacién, ya que
se necesita una retroalimentacion directa entre los
respectivos encargados de los activos, asi mismo, con el
capital humano.

I 4. Contexto de la Organizacion

PLANEAR
(-{ 5. Liderazgo

6. Planificacion |

7. Apoyo

Figura 3: Diagrama PHVA especificando etapas de Diagndstico ISO 55001. Disefio basado por el IAM (Fuente:
Elaboracién propia)
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.
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Mejoros y Evateocion de 9.1 Seguinriento, modelncién, andlisis y Evoluocién
Dese, a 9.2 Avditorio Interno
9.3 Revisido de ln Direccidn
10 Mejora

Figura 4: Relacién entre requisitos ISO 55001 con elementos de la gestion de activos para la organizacién
(Fuente: Elaboracién propia)

1) 1) 158 g

Departamento de
Desarrolio

Mantencion

Capital Humano de Departamento de
la Organizacion Mantencion

Departamento de
Inversiones

Encargado de Bienes Inventariables

Figura 5: Modelo Propuesto para la Gestién de Activos en ASMAR (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 6: Modelo de Ciclo de vida de la Gestion de Activos por Amendola, 2012 (Fuente: Elaboracién propia)

Los encargados de bienes inventariables, necesitan
también saber e informar el que, y como son las
inversiones dadas por la empresa, junto con el
departamento de mantencién, estos tres son los
principales gestores para la buena adquisiciéon y
compra de un activo, para asi también, evitar malos
usos en base a la experiencia.

El departamento de inversiones con el departamento
de desarrollo, son los encargados de generar y levantar
los datos para que, bajo todas las retroalimentaciones,
estos generen la mejor toma de decisiones en base a la
gestion de activos, ya

que, si ninguno de estos departamentos, cargos y
personas no esta relacionado entre si, el ciclo de vida
del activo, seguira el ciclo que no deseamos y esto
generara perdidas a corto o a largo plazo en la
organizacion.

Considerando este modelo, podemos evidenciar que el
ciclo de mantenimiento debe estar dado por la
descripcién dispuesta por la norma, en este caso, vemos
que segun el plan de mantenimiento de ASMAR, es
necesario incluir el siguiente proceso descrito en la
figura 6, donde el proceso de operacién y

mantenimiento, genere el ciclo de seis puntos ya
expuestos los cuales son:

Estrategia
Planificacién
Programacién
Tareas predictivas
Monitoreo

Confiabilidad

A T

Este ultimo, es necesario centrar total responsabilidad
en la base del mantenimiento, puesto que es la clave de
un manejo optimo y va alineado a la mejora continua
de los procesos de mantencion.

4. Conclusiones

Este trabajo establece que para la optimizaciéon y
mejora de la gestion de activos en la industria con un
modelo de seguimiento de inversiones los cuales son:

» Evaluacion y seleccion de inversiones: El modelo de
seguimiento de inversiones permite realizar una
evaluacidn exhaustiva de las diferentes opciones de
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inversién en activos, considerando factores como el
costo, el rendimiento esperado, los riesgos
asociados y los beneficios potenciales.

Planificaciéon y programaciéon de inversiones: El
modelo de seguimiento de inversiones permite
establecer un plan estratégico para las inversiones
en activos, definiendo la secuencia y el cronograma
adecuados.

Analisis de retorno de la inversién (ROI): El modelo
de seguimiento de inversiones permite realizar
andlisis de ROI para evaluar la rentabilidad y
eficacia de las inversiones en activos.

Optimizacién de la vida util de los activos: El modelo
de seguimiento de inversiones facilita el
seguimiento y analisis del ciclo de vida de los
activos, desde la adquisicién hasta la disposicion.

Herramienta de Diagnéstico: La herramienta de
diagndsticoISO 55001 evalda la implementacién del
sistema de gestiéon de activos de una organizaciéon
segin la norma ISO 55001. Su propdsito es
identificar fortalezas y debilidades, permitiendo a la
organizacién comprender su nivel de cumplimiento
con la norma y tomar decisiones informadas para
mejorar la gestion de activos

Para ello se propuso un modelo de gestién y
administracion de activos, para el seguimiento de las
inversiones y compararlas con el estudio previamente
realizado, asociado a los costos y beneficios obtenidos.
En efecto, los resultados muestran:

Evaluacién y seleccion de inversiones:

El modelo de seguimiento de inversiones ha
permitido realizar una evaluacién exhaustiva de las
diferentes opciones de inversion en activos.

Se han considerado factores como el costo, el
rendimiento esperado, los riesgos asociados y los
beneficios potenciales al tomar decisiones de
inversidn.

Esta evaluacién rigurosa ha ayudado a seleccionar
las inversiones mas adecuadas y rentables para la
organizacion.

Planificacién y programacion de inversiones:

El modelo de seguimiento de inversiones ha
facilitado la planificacion estratégica de las
inversiones en activos.

Se ha establecido un plan detallado que define la
secuencia y el cronograma adecuados para las
inversiones.

Esto ha permitido una mejor organizacién y gestion
de los recursos, asegurando que las inversiones se
realicen de manera oportuna y eficiente.

Andlisis de retorno de la inversion (ROI):

El modelo de seguimiento de inversiones ha sido
utilizado para realizar andlisis de ROI de las
inversiones en activos.

Se ha evaluado la rentabilidad y eficacia de las
inversiones, comparando los costos de adquisicién
y mantenimiento con los beneficios generados.

Este andlisis ha proporcionado informacién valiosa
para la toma de decisiones futuras y la optimizacién
de las inversiones.

Optimizacion de la vida util de los activos:

El modelo de seguimiento de inversiones ha
facilitado el seguimiento y andlisis del ciclo de vida
de los activos, desde la adquisicién hasta la
disposicion.

Se ha podido identificar y gestionar de manera
eficiente el mantenimiento, la reparacién y el
reemplazo de los activos en funcién de su vida 1til.

Esto ha permitido maximizar la utilizaciéon de los
activos, minimizando los costos de mantenimiento y
prolongando su vida atil de manera rentable.

Herramienta de Diagndstico

Permite identificar areas de mejora y brechas en la
gestion de activos de la organizacion,
proporcionando una base soélida para la toma de
decisiones informadas.

Proporciona una base para la mejora continua al
evaluar de manera regular la eficacia del sistema de
gestion de activos, lo que contribuye a un ciclo de
mejora constante.

Al alinear la gestion de activos con las mejores
practicas internacionales, se puede lograr una
mayor eficiencia operativa y un uso mas efectivo de
los recursos disponibles.
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¢ Ayuda a optimizar el rendimiento de los activos al
identificar practicas ineficientes, lo que puede
conducir a una asignacién mas eficaz de recursos y
ahorros econdmicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio aporta al
entendimiento de los factores fundamentales que
permiten una gestién efectiva y control adecuado de las
inversiones, mejorando la administracién de los activos
en busca de la optimizacién.

En un futuro préximo, es esencial abordar los proyectos
que son una consecuencia directa de esta propuesta, los
cuales incluyen:

e Modelar un nuevo proceso de gestion, para la
mejora continua en base a toma de decisiones.

¢ Capacitar a los colaboradores, segin sus niveles
jerarquicos.

e Revisar perfiles de cargo y proponer nuevos.

e Reforzar el plan de mantenimiento, con foco en
efectividad de las operaciones,

e Concebir acciones participativas donde las
opiniones de los colaboradores sean tomadas en
cuenta.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que para la optimizacion y mejora de la gestion de activos en la

industria con un modelo de seguimiento de inversiones los cuales son:

. Evaluacion y seleccion de inversiones: El modelo de seguimiento de inversiones
permite realizar una evaluacion exhaustiva de las diferentes opciones de inversion
en activos, considerando factores como el costo, el rendimiento esperado, los

riesgos asociados y los beneficios potenciales.

. Planificacion y programacion de inversiones: El modelo de seguimiento de
inversiones permite establecer un plan estratégico para las inversiones en activos,

definiendo la secuencia y el cronograma adecuados.

. Andlisis de retorno de la inversion (ROI): El modelo de seguimiento de
inversiones permite realizar analisis de ROI para evaluar la rentabilidad y eficacia

de las inversiones en activos.

. Optimizacion de la vida util de los activos: El modelo de seguimiento de
inversiones facilita el seguimiento y andlisis del ciclo de vida de los activos, desde la

adquisicién hasta la disposicion.

. Herramienta de Diagndstico: La herramienta de diagndstico ISO 55001 evalua la
implementacion del sistema de gestion de activos de una organizacién segun la
norma ISO 55001. Su propésito es identificar fortalezas y debilidades, permitiendo
a la organizacién comprender su nivel de cumplimiento con la norma y tomar

decisiones informadas para mejorar la gestién de activos

Para ello se propuso un modelo de gestion de activos, basado en seguimiento de los
indicadores claves, para el proceso de mejora continua de la organizacion, referente a las
inversiones en una planta industrial de ASMAR, asociado a los costos y beneficios obtenidos,

alineados a la norma ISO 55000. En efecto, los resultados muestran:
Evaluacion y seleccion de inversiones:

e El modelo de seguimiento de inversiones ha permitido realizar una evaluacion

exhaustiva de las diferentes opciones de inversién en activos.

e Se han considerado factores como el costo, el rendimiento esperado, los riesgos

asociados y los beneficios potenciales al tomar decisiones de inversion.
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e Esta evaluacidén rigurosa ha ayudado a seleccionar las inversiones mas adecuadas y

rentables para la organizacion.
Planificacion y programacion de inversiones:

. El modelo de seguimiento de inversiones ha facilitado la planificacién estratégica

de las inversiones en activos.

. Se ha establecido un plan detallado que define la secuencia y el cronograma

adecuados para las inversiones.

. Esto ha permitido una mejor organizacién y gestion de los recursos, asegurando que

las inversiones se realicen de manera oportuna y eficiente.
Analisis de retorno de la inversion (ROI):

. El modelo de seguimiento de inversiones ha sido utilizado para realizar analisis de

ROI de las inversiones en activos.

. Se ha evaluado la rentabilidad y eficacia de las inversiones, comparando los costos

de adquisicién y mantenimiento con los beneficios generados.

. Este andlisis ha proporcionado informacién valiosa para la toma de decisiones

futuras y la optimizacién de las inversiones.
Optimizacion de la vida util de los activos:

. El modelo de seguimiento de inversiones ha facilitado el seguimiento y andlisis del

ciclo de vida de los activos, desde la adquisicion hasta la disposicidn.

. Se ha podido identificar y gestionar de manera eficiente el mantenimiento, la

reparaciéon y el reemplazo de los activos en funcién de su vida util.

o Esto ha permitido maximizar la utilizaciéon de los activos, minimizando los costos

de mantenimiento y prolongando su vida util de manera rentable.
Herramienta de Diagndstico

. Permite identificar areas de mejora y brechas en la gestion de activos de la
organizacion, proporcionando una base sodlida para la toma de decisiones

informadas.
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Proporciona una base para la mejora continua al evaluar de manera regular la
eficacia del sistema de gestion de activos, lo que contribuye a un ciclo de mejora

constante.

Al alinear la gestion de activos con las mejores practicas internacionales, se puede
lograr una mayor eficiencia operativa y un uso mas efectivo de los recursos

disponibles.

Ayuda a optimizar el rendimiento de los activos al identificar practicas ineficientes,
lo que puede conducir a una asignacion mas eficaz de recursos y ahorros

econdmicos.

También es importante considerar que:

Se estudid de forma detallada modelos de gestion de distintas organizaciones y como
abordan la gestién de activos en base a las auditorias e implementacién de la norma.
Se identificaron brechas existentes en la organizacién, para obtener una mirada clara
de los procesos establecidos generando un nuevo modelo de gestion de activos

Se logro analizar la factibilidad de articular un modelo de seguimiento asociado a las
inversiones para tener una mirada empirica del proceso orientado a todos los entes

involucrados con el ciclo de vida del activo.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio aporta al entendimiento de los factores

fundamentales que permiten una gestion efectiva y control adecuado de las inversiones,

mejorando la administraciéon de los activos en busca de la optimizaciéon y excelencia

operacional.

4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacién de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que quedan

pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas, estan mas

directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de preguntas que han

ido surgiendo durante el proceso de investigacidon, como otras que son mas tangenciales a

la investigacidn.

En un futuro préximo, es esencial abordar los proyectos que son una consecuencia directa

de esta propuesta, los cuales incluyen:
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Modelar un nuevo proceso de gestion, para la mejora continua en base a toma de

decisiones.

Capacitar a los colaboradores, segin sus niveles jerarquicos para generar mayor

competencia en el desarrollo de las actividades de la organizacidn.

Revisar perfiles de cargo y proponer nuevos para asi generar mejores estrategias.
Reforzar el plan de mantenimiento, con foco en efectividad de las operaciones.
Concebir acciones participativas donde las opiniones de los colaboradores sean

tomadas en cuenta.

Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor.
Analizar mas exhaustivamente la utilizacion de otros instrumentos como encuestas,
y/o métodos matematicos-estadisticos.

Realizar una investigacion de los otros actores importantes de la industria de
astilleros del pais como lo es ASENAV.
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7 ANEXO 2: TABLA DE DIAGNOSTICO CON PREGUNTAS

Requisitos Preguntas

4. Contexto de la

Organizacidn.

4.1. Comprensién de la 1. ;Como determina la organizaciéon cuestiones

Organizacién y su contexto

externas e internas relevantes para su propdsito y que
tienen impacto en su capacidad para lograr los
resultados esperados de su sistema de gestion de
activos?

2. ;Coémo se asegura la Organizacion que los objetivos
de gestion de activos estan alineados con los objetivos
de la Organizaciéon?

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

3. (Como identifica y determina la Organizacion las
necesidades y expectativas de las Partes interesadas?

4. ;Como se determinan los requisitos de las Partes
interesadas para registrar la informacion financiera y
no financierarelevante parala gestion de activos y darla
a conocer interna y externamente?

5.  (Como determina la Organizacién los criterios
para la toma de decisiones en la gestion de activos?

4.3. Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de activos

6. ;Como ha determinado la Organizacion los limites y
la aplicabilidad del sistema de gestién de activos para
establecer y documentar su alcance?

4.4. Sistema de gestion de
activos

7.¢:Qué ha hecho la organizacion para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestion de activos?

8. ;Cémo desarrolla, actualiza y documenta la
organizacion el PEGA (Plan Estratégico de Gestién de
Activos)?

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

9. ;Cémo ha demostrado la alta direccion el liderazgo y
el compromiso en relacidn con el sistema de gestion de
activos?

5.2. Politica

10. ;Qué ha hecho la alta direccién para establecer,
comunicar, implementar, revisar periédicamente y, si
es necesario, actualizar la politica de gestion de
activos?
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5.3. Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacion

11. ;Cémo se ha asegurado la alta direccién que las
responsabilidades y las autoridades para los roles
relevantes se asignan y se comunican dentro de la
organizacion?

6. Planificaciéon

6.1. Acciones para hacer
frente a riesgos y
oportunidades para el
sistema de gestidn de activos

12. ;Como demuestra la organizacion que los riesgos y
las oportunidades que podrian afectar la capacidad del
sistema de gestion de activos para lograr los resultados
previstos se consideran adecuadamente y se
implementan procesos para asegurar que se logren los
resultados deseados y se mitiguen los efectos no
deseados?

6.2.  Objetivos de gestion
de activos y planificaciéon
para lograrlos

6.2.1 Objetivos de gestion de
activos

13. ;Como ha establecido y documentado la
organizacion objetivos de gestion de activos, en
funciones y niveles relevantes, para alinearse y
permitir el logro de los objetivos de la organizacion y
la politica de gestion de activos?

6.2.2 Planificacion para
lograr los objetivos de
gestién de activos

14. ;Co6mo determina y documenta la organizacién sus
procesos de planificacion, métodos y criterios de
decision para desarrollar el plan(es) de gestién de
activos para lograr sus objetivos de gestion de activos?

15. ;Cémo establece, documenta y mantiene la
organizacion los planes de gestion de activos para
lograr los objetivos de gestion de activos que garantizan
la alineacion con la politica de gestién de activos y el
PEGA (Plan Estratégico de Gestion de Activos)?

7. Apoyo

7.1. Recursos

16. ;Como asegura la organizacién que se determinen y
proporcionen los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
de activos?

17. ;Cémo puede la organizacién demostrar que se
proporcionan los recursos necesarios para cumplir con
los objetivos de gestidn de activos y para implementar
las actividades especificadas en los planes de gestion de
activos?

7.2. Competencias

18. ;En qué medida la organizacion ha determinado la
competencia necesaria de las personas que realizan
trabajos bajo su control y que afectan el rendimiento de
los activos, la gestion de activos o el sistema de gestion
de activos?
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7.3. Toma de conciencia

19. ;Como se asegura la organizacién de que las
personas que trabajan bajo su control sean conscientes
de como impactan en el logro de los objetivos de gestion
de activos?

7.4. Comunicaciéon

20. ;Como ha determinado la organizacion los
requisitos de comunicacién interna y externa
relacionados con los activos y el sistema de gestion de
activos?

7.5. Requisitos de
informacion

21.;Qué ha hecho la organizacién para determinar qué
informacion requiere para apoyar sus activos, la gestion
de activos, el Sistema de gestioén de activos y el logro de
los objetivos de la organizacion?

7.6. Informacion
documentada

7.6.1. Informacion
documentada general

22. ;En qué medida la organizacién ha documentado
informacion determinada como necesaria para la
efectividad de su sistema de gestién de activos?

7.6.2 Creacion y
actualizacién de la
informacion documentada

23. Al crear y actualizar Informacién documentada,
(cémo garantiza la organizaciéon que la informacion se
identifique, formatee, revise y apruebe
apropiadamente, y se utilicen los medios apropiados?

7.6.3 Control de la
informacion documentada

24. ;La Informacién documentada requerida por el
sistema de gestibn de activos esta controlada,
disponible y es adecuada para usarse donde y cuando
sea necesaria?

8. Operacion

8.1. Planificacién y control
operacional

25. ;Qué procesos ha desarrollado la organizacién para
controlar laimplementacion de los planes de gestion de
activos?

26. ;Puede la organizacién demostrar que esta
controlando los procesos para implementar sus planes
de gestién de activos, de acuerdo con los criterios que
ha establecido para ellos?

8.2. Gestion del cambio

27. (Como asegura la organizacién que los riesgos
asociados con cualquier cambio planificado que pueda
tener un impacto en el logro de los objetivos de gestiéon
de activos se evaliuen y gestionen antes de implementar
el cambio?

28. ;Como controla la organizacion los cambios
planificados, que pueden tener un impacto en el logro
de los objetivos de gestion de activos de la organizacion
y como mitiga los efectos adversos?
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8.3. Contratacion de terceros

29. ;Como evalda la organizacion los riesgos asociados
con la tercerizacion de actividades de gestion de
activos? ;La organizacidon determina y documenta co6mo
se controlaran e integraran las actividades y procesos
en el sistema de gestidon de activos, y asegura que se
supervisa el rendimiento de dichas actividades
tercerizadas?

9. Evaluacién del
desempefio

9.1. Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

30. ;Como ha determinado la organizacion lo que
necesita ser monitoreado y medido?

31. ;Como ha determinado la organizacién qué
informacion generada a través de sus procesos de
monitoreo y medicién necesita ser analizada, evaluada
e informada?

9.2. Auditoria interna

32. ;Cémo asegura la organizacién que se llevan a cabo
auditorias internas que evaliien objetivamente si el
sistema de gestion de activos cumple con los requisitos
propios y los requisitos de ISO 55001, y que el sistema
se implementa y se mantiene efectivamente?

9.3. Revision por la direccién

33. ;Qué ha hecho la alta direccién de la organizacién
para demostrar que revisa el sistema de gestion de
activos?

34. ;Como se asegura la alta direccién de la
organizacién que en sus revisiones del sistema de
gestion de activos considera las entradas pertinentes y
el registro de los resultados y productos?

10. Mejora

10.1. No conformidades y
acciones correctivas

35. Cuando ocurre la no conformidad o un incidente en
los activos, la gestion de activos o en el sistema de
gestion de activos, ;como responde la organizaciéon y
(seglin corresponda) toma medidas para controlarla y
corregirla y afrontar las consecuencias?

36. Luego de la ocurrencia de una inconformidad o
incidente, ;como evalia y documenta la organizacion si
existe la necesidad de implementar una acciéon (es),
apropiada (s) a los efectos, para asegurar que no ocurra
0 se repita en otro lugar?
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10.1. No conformidades y
acciones correctivas

37. Después de las evaluaciones que han determinado
la necesidad de acciones correctivas o preventivas,
;como implementa y documenta la organizaciéon las
acciones identificadas (incluidos los cambios en el
sistema de gestiéon de activos), los registros de los
resultados y la revision de la eficacia?

10.2. Acciones preventivas

38. ;Como supervisa la organizacion de manera
proactiva las posibles fallas en el rendimiento de los
activos y evalua la necesidad de una accion preventiva?

10.3. Mejora continua

39. (Como demuestra la organizacion que mejora
continuamente la pertinencia, adecuacién y eficacia de
la gestion de activos y de su sistema de gestion de
activos?
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