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Resumen

Este trabajo presenta un analisis de una de las problematicas que ha mostrado un desafio
mayusculo para Inmobiliariay Comercializadora Vega Monumental, el cual corresponde al
manejo de los residuos generados de la actividad comercial del recinto ubicado en la region
del Biobio. El objetivo de esta investigacion aplicada es disefiar un plan de manejo de
residuos, que otorgue una segunda vida util a los residuos domiciliarios y valorizarlos. Para
lograrlo se propone una aproximacién mixta, cuantitativamente basada en la informacion
estadistica de la generacién de residuos de los ultimos 5 afios, ademas del pesaje y
segregacion de los residuos, con el fin de la cuantificaciény clasificacién de sucomposiciony
cualitativamente basada en entrevistas semiestructuradasa las opiniones de 10 informantes
claves (gerente general, jefe de operaciones, 2 jefes de area, 2 supervisores, 2 operadores de
maquinariay 2 operarios de aseo) para la comprension de la interaccién entre variables, y
etapas del plan de manejo. Los datos muestran que, de los residuos generados el 83%
corresponde a materia organica y/o material reciclable, que puede ser reutilizado o
revalorizados a través de otros procesos. En sintesis, el estudio realizado permite propuesta
de valorizacion de los residuos, mediante plan de manejo simple y facil de implementar. Su
practica o ejercicio no provoca resistencia organizacional, por lo que inici6 siendo un

problema, se transforma en una oportunidad de negocio para la empresa.

Palabras clave: Valorizacién; Reciclaje; Composicion; Plan De Manejo; RSU; Gestién De

Residuos.
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e Disefia plan de manejo residuos, dando vida util a los que se puedan valorizar.

e Disefio mixto, mediante informacion estadistica y entrevistas semiestructuradas

e C(Considera estadisticas de residuos y 10 entrevistas a informantes claves

e De los residuos generados el 83% corresponde a material que puede ser
revalorizado

e Valorizacion de los residuos, transformandose en oportunidad de negocio
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1 INTRODUCCION

En el panorama global actual, la produccién industrial ha alcanzado niveles sin precedentes,
impulsando el progreso econémico y tecnolégico. Sin embargo, este crecimiento exponencial
tambiénha dado origen a un desafio critico que amenazala sostenibilidad de nuestro planeta:
la gestion de residuos. Por lo tanto, en el corazén de la industria moderna, se encuentra un
dilema ambiental que demanda atenciéon inmediata y soluciones innovadoras.

El exponencial aumento de la produccion industrial ha llevado consigo una proliferacién
alarmante de residuos, que van desde subproductos quimicos hasta desechos sélidos. Estos
residuos,en muchos casos, representan una carga significativa tanto paralas empresas como
para la sociedad en general. La gestion inadecuada de estos desechos no solo pone en riesgo
la salud del medio ambiente, sino que también plantea amenazas tangibles para la salud
humana y la biodiversidad.

En este contexto, el impactonegativode los residuos no puede pasarse por alto. Las empresas
enfrentan crecientes desafios regulatorios y sociales para abordar la gestién responsable de
los desechos que generan. La falta de medidas efectivas puede resultar en consecuencias
reputacionales, multas y, en dltima instancia, en el cierre de las empresas. Ademas, la
creciente conciencia ambiental entre los consumidores esta impulsando la demanda de
practicas sostenibles,lo que obliga a las empresas a repensar sus estrategias de gestion de
residuos. Ademas, si a esto le sumamos el critico estado en cuanto se refiere a la capacidad
de almacenamiento en los destinos finales de los residuos, nos enfrentamos a una grave
emergencia sanitaria en el mediano plazo, lo que afecta directamente a las empresas en los
costosde traslado y disposicidnfinal,aumentando de forma exponenciallos costos asociados
a esta gestion.

Uno de los problemas fundamentales de este ciclo es la gestidn inapropiaday la persistencia
de practicas tradicionales de eliminacion de residuos, los que en su mayoria son enviados
directamente a vertederos y/o rellenos sanitarios, que son insostenibles alargo plazo. Estos
métodos no solo ocupan vastas extensiones de tierra, sino que también contribuyen a la
contaminaciéndelsuelo, el agua y suvida util se ve limitadaa su capacidad maximade acopio.
Por lo que es imperativo que la industria evolucione hacia enfoques mas responsables,
adoptando tecnologias avanzadas de reciclaje, reutilizaciény reduccién de residuos. Es decir,

la transicidn hacia una economia circular, en la que los productos y materiales puedan ser
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reutilizados y reciclados, emerge como una solucién prometedora para abordar esta
creciente preocupacioén, en donde es necesario proponer enfoques innovadores para abordar
este desafio. Que abarquen desde tecnologias hasta cambios en la mentalidad empresarial
Finalmente, la lucha contra los residuos en la industria requiere una respuesta integral, con
la colaboracién de empresas, gobiernosy la sociedad en general, con el fin de aspirar a una
transformacién que asegure un futuro sostenible para las generaciones venideras.

1.1 Residuos un problema urgente para la industria

Dado este contexto, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento: ;Cudl es una estrategia

factible para revalorizar los residuos producidos?

En efecto para la industria el manejo de los residuos se ha transformado en un grave
problema, debido al elevado costodel transporte, gestiény disposicionenrellenos sanitarios,
aunado a que la mayoria de estos se encuentran casi al tope de sus capacidades, ademas a
estos costos debemos sumar el hecho que la mayoria de los residuos dispuestos en rellenos

podrian ser tratados y/o valorizados.
1.2 Breve discusion de la literatura

El tratamiento y manejo de los residuos es un problema que actualmente afecta a todos los
paisesdel mundo, estacomplicaciénse ve ampliada en el Gltimo tiempo debido a los elevados
niveles de consumo, el constante crecimiento demografico y de urbanizacién, lo que ha
generado un incremento en la generacidn de residuos en el mundo. A lo largo de la historia,
esta dificultad ha sido abordada en funcién de los impactos y secuelas ambientales, sin
embargo, en la actualidad el enfoque se ha limitado a lo ambiental y econémico, razon por lo
cual las medidas han sido insuficientes ya que no integran parte del proceso de ciclo de vida
de la generacion del residuo, los que son generacién, almacenamiento, transporte,
tratamiento, valorizacién y disposicion final. Ademas, la implementacion de los planes de
manejo se ven afectados dependiendo de las caracteristicas de cada pais, lo que torna
compleja la homogeneidad del proceso y marca grandes diferencias entre quienes tienen

mayores recursos (Urbina et al., 2019).

La principal problematica de tratamiento de residuos en Chile se debe a la falta de proyectos

que revaloricen los residuos, ya que la mayoria de estos son enviados directamente a
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disposicidnfinal (vertederos y rellenos sanitarios),enfocandose en un método tradicional de
extraer - producir- consumiry desechar. Este enfoque si bien es cierto se realiza con el fin de
mitigar los efectos nocivos al medio ambiente y la salud humana, genera varios problemas
asociados a la demografia de la regién en que se generan y se disponen, ya que
lamentablemente Lainequidad en los ingresos es una realidad que, se observa, también en el
ambito ambiental, Esto ya que varios de los lugares de disposicion final de residuos, coincide
con las comunas de menores ingresos. En el afio 2019, se generaron en el pais cerca de 20
millones de toneladas de residuos, de los cudles el 97% correspondian a no peligrosos (53%
de origen industrial, 42% municipales y 2% lodos de plantas de tratamiento de aguas
servidas) mientras que el 3% restante a residuos peligrosos. De la totalidad de los residuos
no peligrosos solo el 21% fue valorizado mientras que el resto fue directamente eliminado,
si nos enfocamos en el manejo de residuos asimilables a domésticos esta cifra es atin mas
alarmante ya que de su totalidad solo el 1 % es revalorizado y el 99% restante dispuesto en
relleno sanitario o vertedero, con todo el dafio ambiental que este proceso significa. Ademas,
desaprovechando la oportunidad de generar reciclaje y revalorizacion (Ministerio del Medio

Ambiente, 2021).

El enfoque actual de eliminaciéon genera grandes costos en disposicién final y traslado,
mientras que el futuro presenta una mirada cada vez mas apegadaa la valorizaciony reciclaje

de los residuos.
Gestion de los residuos: Teoria y definiciones:

Segun el trabajo de Tron (2010) Los residuos son materiales abandonados que pueden
causar efectos adversos en el entorno natural, la basura es un sector impopular y muy pocos
paises cuentan con suficientes personas capacitadas para su gestién. Las soluciones que se
han adoptado se basan en criterios estudiados que han evolucionado a lo largo de la vida de

cada ciudad.

Urbina-Reynaldo & Zuiiga-Igarza (2016) proponen la necesidad de un instrumento
metodologico para el ordenamientoy tratamiento de los residuos s6lidos domiciliarios, asi
como las restricciones en el manejo de factores ambientales influye en las caracteristicas de

los recursos naturales y ambientales; y posibilita una contribucién mas activa a la sociedad
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al modificar su proceso desde una perspectiva de deterioro a una de reutilizacion y

enriquecimiento a través de tres etapas: diagnosticar, planificar, y controlar.
Utilizacion de los residuos:

Vasquez (2005) entiende que la utilizacion de residuos representa un costo mayor en
comparacional total de la gestiéon de los residuos s6lidos domiciliarios. Lo que presenta una
gran ocasién de negocio en la practica del reciclaje. El impacto del plan de gestion en los
costos total de los residuos es sostenido en el tiempo, representando un cuantioso ahorro en
comparacion al costo del escenario actual. Esto se traduce en la reducciéon de la capacidad
operativa requerida en cada relleno sanitario, alcanzando en el largo plazo, reducir la

cantidad de residuos vertidos y extendiendo la vida util de éstos.

El plan de gestion de residuos soélidos domiciliarios debe centrarse en aprovechar los

beneficios econdmicos, especialmente aquellos vinculados al reciclaje.

Como se propone Vargas et al,, (2019), el material organico es una dificultad ambiental que
requiere nuevos métodos como el compostaje, que puede reducir y utilizar los nutrientes de

la parte organica, produciendo subproductos con alto valor agregado.

El crecimiento de la poblacion conlleva a, segun Lins et al. (2023), una mayor demanda de
energia, lo que resulta en la generacion de residuos en areas urbanas y rurales. La gestion
inadecuaday la deficiencia del tratamiento de estos desechos pueden ocasionar problemas
de salud. Una opcidn para el tratamiento de estos residuos es la aplicacion de la digestion
anaerdbica. Mediante sistemas anaerodbicos los que generan biogas, el cual puede ser
aprovechado para producir energia eléctrica, térmica, mecanica y como combustible en
forma de biometano. Esta tecnologia es aplicable tanto en entornos rurales como urbanos e
industriales, contribuyendo asia mitigarlos impactos ambientales, dar valor a los residuos y

aprovechar la energia.

La implementacion de la economia verde podria, segin se sostiene en el trabajo de Pineda et
al. (2017), el logro de cambios que mantengan la incursién de estrategias ambientales
sostenibles, que utilicen los recursos responsablemente y reutilicen los residuos. Para esto
es necesario que las propuestas sean aceptadas por los paises desarrollados y en via de
desarrollarse, mediante asignacién de recursos, rigurosidad de las normas ambientales y

optimizacion de la planificacion del territorio.
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Cartay et al. (2023) entiende que uno de los desafios mas significativos enla actualidad es el
inadecuado aprovechamiento delos recursosnaturalesy la excesiva producciénde desechos,
lo cualintensificala contaminaciénambientaly provocaconsiderables pérdidas de alimentos
en un mundo afectado por elevados niveles de carencia alimentaria y crisis de hambre
recurrentes. La principal inquietud de la sociedad actual se centra en la necesidad de reducir
la generacion de residuos y transformarlos en elementos manejables tanto desde un punto
de vistaecondémico comosocial. Se aspira a eliminar enla medida de lo posible el desperdicio
o desecho que pueda tener potenciales efectos contaminantes, la estrategia mas aconsejable
consiste en fomentar la creacion de conciencia de desarrollo sostenible alineada con los
principios de la economia circular, cuyos objetivos primordiales sean la reduccion de
residuos en todas las etapas de la cadena productiva de alimentos y la prevenciéon de la
transformacidn de dichos residuos en desperdicios o desechos, las estrategias de control,
mayormente asociadas a los principios de la economia circular y la economia ecolégica,
abarcan desde la implementacién de programas educativos destinados a sensibilizar a la
poblacion sobre cuestiones ambientales, hasta la capacitacion para llevar a cabo una
planificacién mas eficiente en la adquisiciéon y tratamiento de alimentos tanto a nivel
doméstico como en el sector gastronémico. Ademas, se promueven politicas de marketing
que posibilitenun etiquetado mas preciso y realistade los productos,asi comola distribuciéon

de alimentos a los segmentos mas fragiles de la sociedad.
Economia circular:

Segun se sostiene enel trabajo de Lett (2014),la economia circular propone una reevaluacion
de los principios fundamentales de la ecologia, buscando trascender el modelo tradicional de
"reducir, reutilizar y reciclar" En lugar de ello, se aspira a una alternativa mas profunda y
sostenible que reduzca el impacto de manera significativa. Este nuevo enfoque concede un
papel central al residuo y se basa en la reutilizacion de los desechos en un modelo ciclico que
imita y se integra con la naturaleza. En este contexto, el residuo deja de ser considerado
simplemente como tal y se transforma en materia prima para los ciclos naturales. Para los
materiales s6lidos organicos que forman parcial o completamente parte de un producto, se
recurre a la tecnologia de compostaje. En el transcurso de este proceso, los residuos
experimentan una descomposicidn gracias a la intervencidon de microorganismos naturales,

dando lugar a un nuevo compuesto revalorizado. El compostaje cierra el ciclo de los residuos
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organicos, que regresan al suelo transformados para participaren un nuevo ciclo productivo.
En este sentido, Espinoza (2023) sostiene que la economia circular no se centra
exclusivamente en el reciclaje; va mas alla al abordar los efectos ambientales durante todas
las fases del desarrollo de un producto. Este enfoque implica integrarlos en un ciclo biologico
o técnico desde el momento de la concepcién del producto. Por lo que la propuesta es
modificar la forma en que se disefiany fabrican, inspirandose en la naturaleza, donde todo se
convierte en un recurso para todo lo demas. Solo en etapas finales se recurre al reciclaje,
teniendo en cuenta la valorizacién energética para los desechos que no logran reciclarse. En
términos energéticos, la economia circular aspira a migrar hacia fuentes renovables de

energia.

Para Arrafo (2019), los desafios locales para gestionar la economia circular se basan en
variables culturales y regulatorias, dentro de estas ultimas predomina la poca disposiciona
que las normas operen desde una mirada circular, mientras que en lo cultural falta conciencia
y disposicion de las personas, aunado a la visiéon de corto plazo del modelo actual de

desarrollo.
.Como lo abordan en el resto del mundo?:

Segun se sostiene en el trabajo de Carvajal et al. (2022), la politica medioambiental europea
es de las mas completas formadas en la busqueda del desarrollo sostenible. Las que se
componen de un conjunto de herramientas, normas, estrategias y acciones que se orientan

eficazmente.

Los objetivos y metas establecidos en la legislacion europea han sido los impulsores clave
para mejorar la gestion de residuos, estimular la innovacién en el reciclaje, limitar el uso
vertederos y crear incentivos para cambiar el comportamiento del consumidor. Si se
reutilizan y reciclan los desperdicios de una industria, se convierten en la materia prima de
otra. La gestion mejorada de los residuos también ayuda a reducir los problemas de salud,
las emisiones de gases de efecto invernadero (directamente al disminuirlas emisiones de los
vertederos e indirectamente al reciclar elementos que de otra forma serian extraidos y
procesados),y evitarimpactos negativos anivel local, como el deterioro del paisaje debido a

vertederos, contaminacion local del aguay el aire.
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Resultados o casos de éxito en mundo:

La propuesta de Segura et al. (2020) se destaca que el liderazgo mundial en la gestion de
residuos sélidos se caracteriza por la capacidad de realizar recuperaciony lograr tasas bajas
de eliminacién de residuos. Los paises europeos, en compafiia de Japén, demuestran un
rendimiento excepcional en este aspecto. Los resultados positivos en la recuperaciéon y
tratamiento de residuos sélidos observados en estos paises lideres estan directamente

vinculados a la eficacia de las politicas publicas.

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe,para el caso de la Gestiony revalorizacion de residuos,
informaciénsuficiente o certeza, respecto de la disponibilidad de un modelo inico y aplicable
alarealidad de la industria en chile, que garantice el correcto tratamiento. Lo que autoriza la

siguiente como contribucién para este proyecto de grado.
1.3 Contribucién del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacién para realizarlo ha sido la ausencia de procedimientos y politicas
claras que incentiven el reciclaje y valorizacién de los residuos. Se propone entonces un plan
de manejo de residuos que facilite el desarrollo de actividades que permitan el reciclaje y que
disminuya la disposicion final de estos materiales enrellenos sanitarios. En este sentido este
trabajo contribuye a la comprensién y definicién de los residuos generados, que permita
gestionar su correcta segregacion en origen facilitando el reciclaje y alternativas de
revalorizacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Proponer un plan de Manejo de residuos, que logre revalorizar los residuos y reducir la
cantidad enviada a relleno sanitario,a través de un sistemade gestiéon enfocado en el reciclaje

y segregacidn en origen.
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1.4.1 Objetivos especificos

e Investigar modelos implementados en empresas del rubro y la composicién de los
residuos propios de la actividad.

e Analizar factibilidad de articular un modelo de revalorizacion de los residuos que
permita disminuir lo enviado a rellenos sanitarios.

e Proponer un plan de manejo de residuos, con base en la revalorizaciéon y economia

circular.
1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y Disefio: Se ha optado por el uso de métodos mixtos, que, desde una perspectiva
cualitativa se comprenden las actividades de investigacién como un enfoque sistematico que
busca profundizar y comprender los fen6menos estudiados a través de la interpretaciony la
perspectiva de los participantes (Sandin, 2003; Moliner & St-Vincent, 2014; Cruz, 2023). Al
mismo tiempo, una exploracién cuantitativa la que se describe como niimeros o datos de
utilidad para analizar los criterios con los que se tomaran decisiones (Regaliza et al., 2016;

Sharma et al,, 2020; Abad et al., 2022).

Poblacion sobre la que se efectu6 el estudio: Se utiliz6 un muestreo intencionado y por
conveniencia, seleccionando al personal que tiene injerencia en la gestién de los procesos de
retiro y traslado de residuos. El criterio de seleccion condujo a que se seleccionaran al
gerente general, jefe de operaciones, 2 jefes de area, 2 supervisores, 2 operadores de
maquinaria y 2 operarios de aseo. En total participaron 10 funcionarios, con una edad
promedio de 49 afos, con un maximo de 64 y un minimo de 33 anos. Poseian en promedio
17 anos de experiencia enla empresa, con un minimo de 2 afios y un maximo de 38. Ademas,
se analizaron registros de generaciéon y disposicion final de los residuos generados y
dispuestos en relleno sanitario desde el afio 2018 al 2022, revisando 120 documentos,
adicional se realizé proceso se separacion, clasificacién y pesaje de los residuos generados

en el recinto durante 16 dias.

Entorno: Inmobiliariay Comercializadora Vega Monumental son empresas que desde 1980
administran en concepcién un recinto de 14 hectareas donde se encuentra un Centro

Comercial, un mercado mayoristay peajesy estacionamientos. Estan ubicadas en la avda. 21
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de mayo 3225, suubicacionestratégica la convierteen un punto de encuentro de 5 comunas

del gran Concepcion.

El objeto de estas empresas es el arriendo de locales comerciales y bodegas ademas de la
explotacion de los estacionamientosy peajes de los que dispone. En el Mercado Mayorista
existen 950 bodegas dedicados principalmente al rubro alimentario (frutas, verduras,
cereales, entre otros), es en este sector del recinto en donde se desarrolla la mayor actividad
comercialy convergen gran cantidad de camiones proveedores de mercaderia, mientras que
el centro comercial alberga 350 locales comerciales con un variado matiz de rubros. Lo que

la convierte en el centro de abastecimiento mas grande del sur de chile.

Mantiene 170 empleados directos, el organigrama considerauna gerencia general y 5 niveles
jerarquicos.ademas,en sus instalaciones se generan mas de 5.000 puestos de trabajo, siendo

uno de los mayores generadores de empleo de la region.

Sus ingresos Anuales son aproximadamente 12.000 millones de pesos, obteniendo un valor

agregado bruto por 4.500 millones.

Instrumento cualitativo: En las entrevistas realizadas a los seleccionados, se utilizé6 una
grabadora de voz, ademads de un guion con preguntas abiertas que orient6 la conversacion.
Las preguntas guias para los entrevistados consider6 3 etapas sustantivas incluyendo 10

preguntas como las siguientes:

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad

1. ;Cémo entiende usted la gestion de residuos?

2. ;De donde viene la problematica en la gestion de los residuos de la empresa?

3. (Enla practica como opera hoy la gestion de los residuos en la empresa?

4. ;Cémo operan o son percibido los procesos de retiro de residuos por los arrendatarios?
Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. ;Como podemos modificar la situacion actual en la gestion de residuos para incluir la

revalorizacion?

6. Si yo le propusiera una estrategia de cambio basado en un plan de manejo de residuos que

facilite el desarrollo de actividades que permitan el reciclaje y que disminuya la disposicion
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final de estos materiales en rellenos sanitarios: ;Qué opina de dicha propuesta o del cambio

planteado asi?
Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

7. ;Cuales son, en su opinidn, las dificultades o riesgos de implementar un plan de manejo de

residuos en la empresa?

8. ;Cuadles son los factores que facilitarian, en la empresa, la implementacion del plan de

manejo de residuos?
9. {Qué recomienda para gestionar estos cambios en la empresa?

10. ;Cudl seria su principal preocupaciénrespectode la aplicacién o implementaciondel plan

de manejo de residuos por parte de los arrendatarios?

Instrumentos cuantitativos: Se realizan andlisis estadisticos de tendencia central para la

cuantificacion y clasificacién de la composicion de residuos.

Métodos de validacion del instrumento cualitativo: Con el propdsito de ajustar el
instrumento a las condiciones del entorno, se implementé una fase de prueba que considero
las opiniones individuales de los participantes. Ademas, se solicité la evaluacion de expertos
para garantizar que los resultados obtenidos fueran apropiados para cumplir con el objetivo

de la investigacion.

Plan de analisis de los datos: La captura de la informacién se realizé a través de
documentos escritos y grabacion, para su posterior transcripcion. Luego se efectuaron las
codificaciones y se establecieron las categorias claves para sus posterior andlisis e
interpretacion. También se realizaron los analisis estadisticos que se muestran a través de

graficos y tabulaciones.

Etica: Desde el inicio de las actividades se le indico a los participantes lo importante para la
compafia de la participacién, ademas de que esta fue totalmente voluntaria, bajo
consentimiento. También se aseguro a quienes participaron del muestreo, confidencialidad
absoluta de sus respuestas y neutralidad en su interpretacion. Por otro lado, se respet6 la
libertad de quienes no quisieron participar, asegurando que no habria ninguna consecuencia

por aquello.
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1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo
Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:
Capitulo 1: Expone el marcoteérico que sitiael trabajo y la revisiéonde la literatura relevante
que respalda la aportacion de este. Ademas, se plantean los objetivos principales y
secundarios, detallando tambiénla metodologia empleada en la ejecucién e implementacién
de la investigacion.
Capitulo 2: Asociado a recogida de informaciéon, modelos y datos. También explicita
resultados.
Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico
que se estructura de la siguiente manera:
1. Titulo
2. Resumen
3. Introduccién
4. Metodologia
a. Paradigmay disefio
b. Poblacién sobre la que se efectu6 el estudio
c. Entorno
d. Instrumento cualitativo
e. Instrumentos cuantitativos
f. Métodos de validacién del instrumento cualitativo
g. Plan de analisis de datos
h. Etica
5. Resultados
a. Analisis de datos
b. Analisis de datos estadisticos
c. Discusién de resultados
d. Plan de manejo de residuos propuesto
6. Conclusiones

7. Referencias
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Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direcciéon
para la investigacion futura, la cual consideraaquellas preguntas no contestadas durante el
desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.

Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacion mixta, que
permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacién y sus

analisis:

2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de Inmobiliaria y Comercializadora Vega Monumental la
gestion de sus residuos y como esta es percibida. Por tal motivo, se llevé a cabo durante el
afio 2023 entrevistas con preguntas abiertas a una muestra por conveniencia con la finalidad
derecogerinformaciénenactores claves del proceso, para su posterioranalisis. En particular

se solicito responder preguntas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo,dado que se mideny recolecta

informacion de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion.

Ademas, se realiz6 la recoleccién de datos de generacion de residuos de los ultimos 5 afios
(2018-2022), con la finalidad de conocer la realidad de las toneladas total de residuos
enviadas a relleno sanitario en ese periodo de tiempo, los promedios anuales y mensuales.
Finalmente se recoge datos de la composicion de los residuos mediante proceso de

separacion, pesajey clasificacién, conla finalidad de conocer y analizar los tipos de residuos.

Fechas en que se recogieron los datos:
Las entrevistas se realizaron entre el 02 de octubre y el 31 de octubre del 2023.

La recopilacion de datos de los residuos enviados a relleno sanitario se realizé en el mes de

septiembre del 2023.

La segregacion, clasificaciony Pesaje de los residuos se realizé entre el 25 de septiembrey

12 de octubre.

21



Coherencia con lo planificado:
Le entrevista propuesta inicialmente, debi6 ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para
hacerla mas precisa y coherente.
Se aplic6 el mismo instrumento a todos los entrevistados.
Se debid reagendar la entrevista a algunos de los involucrados dada la alta demanda
de trabajo.
Se debid realizarrevision de documentos impresos dada que las planillas presentaban
omision de datos en algunos meses de los anos 2018- 2019y 2021.
La separaciony pesaje de los residuos se debi6 reagendar dado a problemas logisticos

en primera instancia.
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Fortalezasy debilidades del proceso:

Fortalezas:

e Proceso rapido

e Con consentimiento informado, y transparencia.

e Bienrecibido por la gerencia de la empresa.

e Muy buena disposiciéon por parte de entrevistados para aportar a la
investigacion.

¢ Entrevistados se muestran interesados en conocer resultados del trabajo.

¢ Todos permitieron grabar la investigacién para su posterior analisis.

e Proceso cumple con la ética definida para la investigacion.

e Muestra seleccionada propone nuevos entrevistados y estudios relativos al
tema para profundizar proceso de recopilacion de informacion.

e Luego del andlisis de los resultados, se permite dar respuestaa la pregunta de
investigacion.

e Personal que participo en proceso de pesaje y separacion cumplié con lo

solicitado y mostraron buena disposicion.
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor.

e (Considerar otras empresas del rubro.

e Analizar mas exhaustivamente los datos de residuos enviados a relleno
sanitario.

e Para confirmarlos datos proceso de separaciény pesaje debe ser mas extenso
y abarcar un porcentaje mayor de los residuos generados.

e Andlisis de costos de implementacién (evaluaciéon econémica) y mejoras del

plan de manejo de residuos.

Poblacion y muestras
Ademas de lo planteado en el marco metodolégico, enlaseccién de poblacién sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identificala muestra, se hace notar que para la

seleccion de participantes se utiliz0 una muestra no probabilistica ya que se
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selecciond a funcionarios que se desempefian en dicho ambito, con el fin de conocer
sus experiencias y percepciones del proceso.

En el caso de los datos se analizaron registros de generacién y disposicion de los
residuos dispuestos en relleno sanitario durante los ultimos afios, mientras que la
muestra del proceso de separacion, clasificaciéony pesaje de los residuos producidos
en el recinto fue un porcentaje a conciencia (seginlo acordado con la gerencia) de lo

generado durante el tiempo de muestreo.
Instrumento.

En la entrevista se utiliza un cuestionario de preguntas abiertas, con el fin de conocer la
percepcion de los entrevistados con respecto al tema de estudio, asi como sus experiencias,
interacciones y propuestas en dicho ambito. En la Tabla 1 se presentan las diez preguntas
realizadas a los entrevistados:

Tabla 1- Cuestionario del instrumento

1. ;Como entiende usted la gestion de residuos?

2. (De dénde viene la problematica en la gestion de los residuos de la
empresa?

3. ¢(Enla practica como opera hoy la gestion de los residuos en la empresa?

4. ;Como operan o son percibido los procesos de retiro de residuos por los
arrendatarios?

5. ¢Como podemos modificar la situacion actual en la gestion de residuos
para incluir la revalorizacion?

6. Siyo le propusiera una estrategia de cambio basado en un plan de manejo
de residuos que facilite el desarrollo de actividades que permitan el
reciclaje y que disminuya la disposicidn final de estos materiales en
rellenos sanitarios: ;Qué opina de dicha propuesta o del cambio planteado
asi?

7. ¢Cudles son, en su opinion, las dificultades o riesgos de implementar un
plan de manejo de residuos en la empresa?

8. (Cudles son los factores que facilitarian, en la empresa, laimplementacién

del plan de manejo de residuos?
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9. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en la empresa?
10. ;Cuadl seria su principal preocupacién respecto de la aplicacién o
implementacion del plan de manejo de residuos por parte de los

arrendatarios?

(Fuente; elaboracién propia)
Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion con relacién a sus experiencias con la gestiéon de los residuos de la

organizacion.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se haindicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevistasemi-
estructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacién para analizarla
posteriormente de forma cualitativa.

Los datos de generacion y separacidn y pesaje se agruparon en planillas Excel para su

posterior analisis.
2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informacién para su
posterior andlisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla 2:Categorias

Preguntas Categorias
1.- ¢Como entiende usted la - Eliminacién de basura
gestion de residuos? - Reciclaje y cuidado ambiental
- Separacion y valorizacion de
residuos
- Manejo y tratamiento de
residuos
2.- ¢De donde viene la - Desafios con los arrendatarios
problematica en la gestion de los - Tratamiento de residuos y
residuos de la empresa? reciclaje
-  Complejidad del proceso
- Costos
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3.- ¢En la practica como opera
hoy la gestion de los residuos?

Recoleccion

Maquinaria y enviéo a relleno
sanitario

Disposicion final

4.- ¢Como operan o son percibido
los procesos de retiro de residuos
por los arrendatarios?

Falta de colaboracion vy
educacion de los arrendatarios
Plan de Ordenamiento
Responsabilidad de vega
monumental

Proceso mecanizado

5.- ¢Como podemos modificar la
situacion actual en la gestion de
residuos para incluir la
revalorizacion?

Identificacion de  residuos
reciclables

Personal capacitado y mejoras
salariales

Planificacion y capacitacion
del personal

6.- Si yo le propusiera una
estrategia de cambio basado en
un plan de manejo de residuos
que facilite el desarrollo de
actividades que permitan el
reciclaje y que disminuya la
disposicion final de estos
materiales en rellenos sanitarios:
¢Qué opina de dicha propuesta o
del cambio planteado asi?

Beneficio ambiental
Responsabilidad empresarial
Ahorro

7.- ¢Cuales son, en su opinion,
las dificultades o riesgos de
implementar un plan de manejo
de residuos en la empresa

Resistencia al cambio
Carga laboral

Edad de funcionarios
Trabas ambientales

8.- ¢Cuales son los factores que
facilitarian, en la empresa, la
implementacion del plan de
manejo de residuos?

Compromiso y mirada de la
gerencia

Inversion en Infraestructuray
maquinaria

Plan de ordenamiento
Actualidad nacional

9.- ¢Qué recomienda para
gestionar estos cambios en esta
empresa?

Capacitacion y dialogo
Identificacion de generadoresy
clasificacion en origen
Renovacion y mejora de
capacidades técnicas
funcionarios

10.- ¢Cual seria su principal
preocupacion respecto de la
aplicacion o implementacion del

Cumplimiento de medidas y
resistencia Inicial
Falta de interés:
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plan de manejo de residuos por - Segregacion en origen
parte de los arrendatarios? - Incentivos
(Fuente; Elaboracién propia)

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

La informacionrecopilada sobre las cantidades de residuos generados en la empresa, entre
los afios 2018-2022 se expresa en toneladas y se presenta en la Tabla 3. En donde para cada

afio se registro la cantidad mensual de residuos generados y enviados a relleno sanitario.

Dicha informacion se representa en grafico (ver figura 1), en donde se evidencia el flujo de
toneladas por mes de los afios 2018-2022. En la Figura 2 se observa el proceso de
segregacion, clasificaciény pesaje de los residuos realizado para caracterizar los tipos de

elementos que se generan en el recinto.

En la tabla 4, se muestra los tipos de residuos que se generaron en el recinto durante el
levantamiento y los kilos de cada uno de ellos por dia. Para completar la informacién se
muestra en figura 3, con las cantidades expresadas en kilos y tipos que se generaron en el

recinto.

Para una mejor comprensién y andlisis se agrupo los tipos de residuos indicados en el
procedimiento de segregacion en 3 categorias principales (residuos organicos, material
reciclable (en donde se agruparon las subcategorias que se pueden reciclar y vender) y
basura (lo que se tendria que seguir enviando a relleno sanitario) las que se exponen en la
tabla 4. La figura 5 se presenta los porcentajes y los kilos de residuos segun las categorias

agrupadas.
2.5 Analisis de datos

A continuacién, presentamos los resultados de cada uno de los diez items, estructurados en
tres etapas. Por cuestiones de espacio y de claridad en la lectura inicamente se presenta la

informacion relevante para este estudio.

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad

item I: ;Como entiende usted la gestion de los residuos de nuestra empresa?
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Si revisamos los resultados generales de la primera pregunta del cuestionario nos
encontramos que un 30% de los entrevistados define el concepto de gestion de residuos
como la eliminacién de la basura, lo que queda en evidencia cuando se indica: “Creo que es
como se maneja la basura, supongo que son todas las cosas que hacemos para botarla basura
en los contenedores que se llevaran después los camiones"” (Entrevistado 2, 46 afios, 4 afios
de experiencia). Un20% lo asociaalreciclaje, segregaciony cuidado ambiental, indicando la
importancia para el medio ambiente yla empresa de este concepto, lo que se puede observar
por ejemplo “Entiendo que es apartar el cartén, plastico esas cosas, esta enfocado en reciclar
y cuidar el medio ambiente, igual es algo bueno ya que aporta a la empresa"” (Entrevistado 5,
64 anos, 38 afos de experiencia). Mientras que otro 20 % lo relaciona directamente con
valorizar los residuos indicando incluso los tipos de residuos que podrian ser parte de esta
valorizacion, esto queda manifiesto por ejemplo "Lo veo como rescatar lo organico y cosas
que se puedan valorizar desde la basura, aca tenemos harto plastico, cartény madera asi que
manejar eso tienen que ver con gestion" (Entrevistado 7, 49 anos, 25 afos de experiencia).
Esteresultado es similaren las diferentes areas a las que pertenecen los informantes claves,
con lo que no se producen diferencias segiin las actividades de desempefio, inclusive
considerando su cargo. No obstante, ocurre lo contrario, en el grupo de profesionales (30 %),
quienes se apropian adecuadamente del conceptoy lo definen en un ambito amplio, cuando
indican por ejemplo "La gestion de residuos es el manejo y tratamiento adecuado de los
desechos generados por las actividades de la empresa. Desde la recoleccién, transporte,
tratamiento, y disposicion final de manera segura y ambientalmente sostenible, en nuestro
caso desde que se genera hasta que se dispone en relleno sanitario” (Entrevistado 10, 55
afios, 4 afios de experiencia). Enresumen, hay un alto niumero de personas que sin ser capaz
de entregar una definicién amplia apuntan de igual manera a procesos criticos de una buena
gestion,lo cual concuerda con los esfuerzos recientes del pais para comunicare implementar
la necesidad del tratamiento adecuado de los residuos. Es importante destacar que las
respuestas de los colaboradores que no pudieron definir correctamente los residuos estan
relacionadas con diferencias de edad y experiencia en el campo, lo que pudo haber influido
en sus respuestas. Por otro lado, aquellos que pudieron definirlos adecuadamente cuentan
con un grado académico superior y fueron seleccionados especificamente por su

conocimiento en ese campo.
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item II: ;De donde viene la problematica en la gestion de los residuos de la empresa?

Respecto alos resultados de la segunda pregunta, se obtuvo que un 70% de los entrevistados
asociala problematicaa como se aborda actualmente el concepto de tratamiento de residuos
y a la dificultad del proceso a nivel pais, lo que queda manifiesto en "Actualmente creo que
pasa por un tema de no manejar de manera adecuada la basura que se genera, se podria
ahorrar bastante dinero ya que el material que sale aca serviria para muchas cosas como
hacer compostaje o dar a los animales, hoy se paga por botar cuando podriamos tener un
negocio que genere ganancias y ademas que ayude al medio ambiente" (Entrevistado 7, 49

afios, 25 afios de experiencia) .

Tabla 3: Recopilacion residuos en toneladas generadas afios 2018-2022

RESIDUOS GENERADOS ANOS 2018-2022

MES/ANO 2018 2019 2020 2021 2022
ENERO 1.000 963 1.004 1.010 1.273
FEBRERO 1.013 984 856 1.151 967
MARZO 934 735 746 1.129 910
ABRIL 740 690 640 911 758
MAYO 714 718 791 1.006 775
JUNIO 663 704 809 1.031 775
JUuLilO 698 810 906 843 822
AGOSTO 663 759 781 926 855
SEPTIEMBRE 738 828 760 1.068 859
OCTUBRE 886 936 989 1.107 1.014
NOVIEMBRE 971 967 917 1.135 1.026
DICIEMBRE 951 943 952 1.221 1.138

TOTAL 9.969 10.037 10.152 12.539 11.173

(Fuente; Elaboracién propia)

29



Tabla 4: Detalle pesaje de residuos en kilos

BOTELLA BASURA

FECHA  ORGANICOS PLASTICO MADERA CARTON VIDRIO ,
PLASTICO  GENERAL

25-sept 2.001 53 70 145 - - 681
26-sept 2.853 105 72 322 - 5 1.188
27-sept 3.205 41 45 246 13 - 670
28-sept 2.869 64 45 160 1 - 896
29-sept 2.673 58 18 370 11 - 1.329
30-sept 2.159 19 37 139 3 - 799
02-oct 3.366 48 21 270 33 - 1111
03-oct 3.913 29 25 121 - - 4592
04-oct 2.948 32 18 154 - 3 401
05-oct 1.801 42 7 267 - - 394
06-oct 3.999 47 14 142 - 13 371
07-oct 3.375 80 27 101 - 10 417
09-oct 4.091 41 66 251 - 3 371
10-oct 3.324 43 52 216 - 20 525
11-oct 1.934 27 8 224 - - 631
12-oct 1.860 38 23 220 - 14 532

TOTAL 46.371 767 548 3.352 61 68 10.808

(Fuente: Elaboracién propia)

Tabla 5: Categorias principales de los residuos

Item/clasificacién Residuos Organicos Material Reciclable Basura
Kilos 46.371 4.796 10.808
Porcentaje 75% 8% 17%

(Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 1: Toneladas mensuales generadas entre los afios 2018-2022
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Figura 2: Proceso de segregacidn, clasificacion y pesaje de residuos (Fuente: Elaboracion
propia)

TIPOS DE RESIDUOS

Figura 3: Resumen segregacién de residuos en kilogramos
(Fuente: Elaboracién propia)

"Creo que es la miradaanivel paistodos hablan de los residuos, pero no es facillograr tratarla
por todas las trabas legales y que las autoridades provocan a las empresas que tratan de
mejorar este aspecto” (Entrevistado 9, 36 afios, 15 afios de experiencia).Un 20% considera

que la situaciénse debe a los problemas conlos arrendatariosy clientes quienes no cooperan
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en este aspecto, lo que se indica en lo dicho por el entrevistado 4 (47 afios, 25 afios de
experiencia) "Lapoca voluntad de la gente es complicado tratar en una empresa tan compleja
y en donde transita tanta gente". Mientras que un 10 % asociala problematica alos costos en
la gestion de los residuos lo que se ve reflejado en opiniones como “Enlos ultimos afios dado
la criticarealidad nacional en el temade los residuos los costosen el retiro y disposicién final
delos residuos han aumentado de maneraexponencial,ademas el potencial Cierre del relleno
Sanitario donde actualmente se depositan los residuos, tiene permiso de funcionamiento de
18 mesesy con muchaincertidumbre en su renovaciény sile sumamos que en la regién solo
son 3 los rellenos autorizados, se visualiza un problema critico en el mediano plazo por lo
que buscar soluciones que apunten a buscar una salida distintay en la que se pueda crear
valor es urgente, puede que en el mediano plazo sea impagable llevar los residuos a relleno
sanitario”. (entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de experiencia). En conclusion, el mayor
problema es que alin no existen politicas dentro de la empresa que definan la gestion e
indiquen la forma correcta de tratar los residuos, por otro lado, un numero alto de
colaboradores entiende la situaciéony comparte la opinién que se podria trabajar enfocados
en valorizar los residuos beneficiando a la empresa, cabe resaltar la mirada gerencial en
donde la mayor preocupacion se encuentra en los costos y la incertidumbre de seguir
realizando de la misma manera la disposicion final, lo que podria a mediano plazo terminar
en una situacidn insostenible dado los crecientes aumentos en los costos de la disposiciény

traslado asi como la posibilidad de no contar con un relleno autorizado dentro de la region.
item III: ;En la practica como opera hoy la gestiéon de los residuos en la empresa?

Al sumar las respuestas de la tercera pregunta, se obtiene que un 100 % de los entrevistados
destacala recolecciény la disposicion final como los aspectos fundamentales y en los que se
basa la operacién actual, por lo tanto es en donde se enfocan todos los esfuerzos y recursos,
esta situacion se ejemplifica en "La gestion opera enfocada en la recoleccidon y disposicion
final, esta se realiza en el Unico lugar actualmente con permisos ambientales para recibir
estos residuos de la region, por lo que el énfasis de nuestro trabajo esta en la recolecciony
disposicionfinal” (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de experiencia) y "Hoy solo es botar, creo
que de gestionno tenemos mucho ya que lo que hacemos es porque siempre ha funcionado

asi, sin embargo somos buenos enrecolectar dejamos soplado el recinto" (Entrevistado 5, 64
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afios, 38 afios de experiencia). Otro punto destacado es la implementacién de maquinaria
para lograr este objetivo de recolectar y enviar a relleno sanitario, lo que se indica en
declaraciones como "Hoy tenemos varias maquinas y contenedores en donde se botan los
residuos con lo que se ha logrado ordenar un poco. Esto se recoge todos los dias y se vierte
en contenedores que luego son llevados a relleno sanitario por un camién" (Entrevistado 7,
49 anos, 25 afios de experiencia).Cabe resaltar que aun cuando los entrevistadosindican que
sededican arecolectar y botartodo, esto ha permitido generar conocimiento en este aspecto
del proceso de gestion, por lo que el integrar nuevas practicas seria mas facil y no generaria
problemas a los clientes ya que parte de lo complejo es lograr que el recinto se mantenga

limpio y ordenado.

item IV: ;Cémo operan o son percibido los procesos de retiro de residuos por los

arrendatarios?

Al consultar a los entrevistados por como perciben los arrendatarios el proceso de retiro de
residuos el 40% indica que no apoyan de mayor manera este proceso y lo ven como una
obligacion conla que no estan dispuestos a cooperar, esto se observa en declaraciones como
“Operan de una pésima forma ya que la gran mayoria no mantiene una postura de
colaboracién con la eliminacién de los residuos de sus locales, son percibidos como una
obligaciéon por parte de la empresa, no colaborando con el desecho en los contenedores
correspondientes” (Entrevistado 8, 50 afios, 2 afnos de experiencia). El 30% de los
entrevistados indica que para el arrendatario es responsabilidad exclusiva de vega
monumental todo lo que se relacione a los residuos "Siempre hemos tenido problemas, los
arrendatarios no tienen cuidado ni les interesa el tema de la basura, para ellos como no tiene
valor es un problema y lo resuelven tirandolo, por lo que para la mayoriaes un problema que
debe resolver la empresa” (Entrevistado 7, 49 afios, 25 aflos de experiencia). 0 "En la
actualidad estos procesos son tomados como un problema de la empresa, los arrendatarios
prefieren ser solo admiradores, ya que segliin su perspectiva el pagar arriendo es suficiente y
el problema es de otros" (Entrevistado 9, 36 afios, 15 afios de experiencia). Sin embargo,
sorprende la mirada de algunos entrevistados (20%) quien a pesar de esta problematica
indican que el plan de ordenamiento implementado en el ultimo tiempo en el recinto ha

permitido cambiar en buena manera el comportamiento de una gran cantidad de

33



arrendatarios, situacion que se refleja en opiniones como "Ellos lo ven como un problema ya
que pareciera que creen que exigir cosas es solo por molestar, no entienden que limpiar bien
es mejor para todos, sin embargo, el plan de ordenamiento implementado ha dado buenos
resultados en otras materias porlo que creo podria ser usado para tambiénagregarla gestion
de los residuos" (Entrevistado 6, 38 afios, 7 afios de experiencia). Finalmente, un 10%
considera que los arrendatarios observan como un proceso mecanizado que cumple con los
estandares ofrecidos, como por ejemplo lo indicado por entrevistado 10 (55 afios, 4 afios de
experiencia) " Hoy es percibido por nuestros arrendatarios como un proceso mecanizado
diario, que funciona bien y cumple con lo comprometido, que es mantener el recinto limpio

y libre de plagas”.
Etapa 2: Propuestas de alto impacto

item V: ;C6mo podemos modificar la situacién actual en la gestién de residuos para

incluir la revalorizacion?

Los resultados muestran que un 60% de los entrevistados indican que la prioridad para
modificar e incluir la revalorizacién dentro del proceso actual es identificarlas cantidades y
tipos de desechos que se producen en el recinto, esta situacién queda manifiesta por ejemplo
en lo indicado por el entrevistado 10 (55 afios, 4 afios de experiencia) “Necesitamos
enfocarnos en conocer que materiales se generan en el recinto y las cantidades, para asi
poder estimar cual seria el costo de tratarlos y como esto apoyaria la gestion de la empresa,
la respuesta debe ser integral y enfocada en el cuidado del medioambiente”. O "La manera de
incluir primero es definir que se quiere hacer, y conocer que residuos salen ya que aca son
varios los productos que se podrian reciclar, como el carton, fruta, verdura y el nylon.
Ademas, se necesitaria recoger de manera aparte las cosas y tener sectores para esto"
(Entrevistado 1, 49 afos, 21 afios de experiencia). Quienes consideran que los cambios son
dificiles pero posibles (un 20%) indica que se debe mejorar la estructura y sueldos del
personal, se refuerza esta idea de "Es dificil saber c6mo modificary que resulte, revalorizar
quiere decir mayor esfuerzo, asi que para empezar deberiamos tener gente que se preocupe
de eso y, obviamente, se le pague por esa labor. Se puede reciclar harto, pero no con el
personal que tenemos ahora ni con el sueldo actual" (Entrevistado 8, 50 afios, 2 afios de

experiencia). El 20 % de los entrevistados atribuye gran relevancia a la planificacién y
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capacitacion del personal que participara en el proceso de revalorizacion, situacién que
queda manifiesta en la declaracion del entrevistado 5 (64 afios, 38 afios de experiencia) "La
manera de modificar es primero tener conciencia de lo que quiere la empresa y definir el
reciclaje como lo mas importante en el recinto, educando primero a los que participamos en
esto. No es hacer solo porque a alguien se le ocurri6, sino que debemos ser parte de esto, ya
tenemos experiencias desagradables por cambios a media sin saber claramente el motivo de
realizarlos”. En conclusién, los entrevistados indican que es factible la modificacién de los
procesos pero que es necesario tener claridad de los residuos y como estos seran tratados,
ademas de laimportanciade la capacitaciénque promueva la importanciadel proceso, varios
de los entrevistados sefialan que estos cambios se han tratado de realizar anteriormente y

que han fracasado por no tener politicas claras y definidas.

item VI: Si yo le propusiera una estrategia de cambio basado en un plan de manejo de
residuos que facilite el desarrollo de actividades que permitan el reciclaje y que
disminuya la disposicion final de estos materiales en rellenos sanitarios: ;Qué opina

de dicha propuesta o del cambio planteado asi?

El 50% de los entrevistados asocia la idea de un plan de manejos de residuos al beneficio
ambiental por lo que dada la problematica ambiental estarian de acuerdo con realizar
esfuerzos en este sentido, lo que se manifiesta en opiniones como: "Seria una gran medida. El
planeta necesita cambios en esta materia ya que todos hablan, pero nadie hace nada. No hay
donde botar mas basura, asi que toda iniciativa en ese camino ayuda" (Entrevistado 1, 49
afios, 21 afios de experiencia).O "Esbueno para los clientesy arrendatarios,da buena imagen
a la empresa y facilita la visita de clientes, ademas por todo lo que se habla en la tele el
medioambiente lo necesita" (Entrevistado 3,55 afos, 28 afios de experiencia). Mientras que
un 20 % indicaque es una materiaque correspondea responsabilidad empresarial, concepto
que en su rol social debiese ser primordial en las decisiones a corto, mediano y largo plazo,
esto lo confirmalo expresado por el entrevistado 6 (38 afios, 7 afios de experiencia) "Opino
que es hacia donde debe ir la empresa. El medio ambiente es importante y le daria un plus.
El problema de la basura es grande, en la tele se ve que hastamandan para otras regiones por
no tener donde botar, por lo que las empresas deben empezar a hacer cosas para cambiar
esto, cosas reales no solo palabras”. Por otro lado, un 30% indica que es positivala medida

ya que permitira ahorros que podrian ser reasignados a otras problematicas de la empresa,

35



lo que se refleja en opiniones como: "Es hacia donde la direccién de la empresa esta
trabajando por llegar con proyectos y mejoras que permitan tomar acciones concretas en
este temasensible,ademas una correcta gestion permitia ahorros significativos, dineros que
podrian ser destinados a otras problematicas y proyectos que la empresa mantiene dentro
de su plan de mejora continua" (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de experiencia). Las
respuestas de los entrevistados sugieren que una propuesta en este sentido es vista como el
siguiente paso a dar por parte de la gerenciay que dada la situacién en el pais es urgente las
medidas,los entrevistados que tienen jefaturas concuerdanen que ademas de ser beneficioso
para el planeta y la imagen de la empresa estas medidas podrian ahorrar y/o generar

recursos para enfrentar nuevas problematicas.
Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

item VII: ;Cuales son, en su opinién, las dificultades o riesgos de implementar un plan

de manejo de residuos en la empresa?

Las respuestas de la pregunta indican que un 50% de los entrevistados ven como mayor
riesgo la resistencia al cambio, esto incluye a colaboradores y arrendatarios, por lo que
afirmaciones como la indicada por el entrevistado 1 (49 afios, 21 afios de experiencia) "Yo
creo que el problema seria en los arrendatarios que son super porfiados y también costaria
un poco hacer que los compafieros entiendan lo que se debe hacer ya que cambiar es
complicado llevamos afios haciendo lo mismo". O lo expresado por el entrevistado 9 ( 36
afios, 15 aflos de experiencia)"Enprimerainstanciala cultura de afios sera un problema, ellos
necesitan observar un beneficio propio para asimilar o aceptar cambios en su forma de
trabajar, al ser una nueva politica de la empresa tendran que realizar acciones que no se
encuentranacostumbradosa desarrollar, por lo que lo primero seria el “encantamiento” para
crear la conciencia y posterior educacién y beneficios en general” sugieren la necesidad de
capacitary educar a todos los que componen el recinto, por otro lado, si sumamos la carga
laboral y la edad de los funcionarios el 40% de los entrevistados indican que son temas
relevantes, dado que la mayoria de los funcionarios destinados a la operacion son personas
de edad avanzada y larga trayectoria en la empresa, por ejemplo: "Los riesgos pasan por la
edad de nosotros. Varios ya tenemos sobre 60 afios o llevamos sobre 30 afios en lo mismo.

Ya estamos cansados, asique tendriaque haber una renovaciénen el personal” (Entrevistado
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5, 64 anos, 38 anos de experiencia). Y que “Seria complejo para los trabajadores ya que
cambia la forma de hacer las cosas y seria mas trabajo para quienes separen la basura y la
infraestructura creo debiese mejorar para permitirlo” (Entrevistado 2, 46 afios, 4 afios de
experiencia).Finalmente, el 10% asocia la dificultad a las trabas ambientales por parte de las
autoridades, esto se observa en lo expresado por el entrevistado 10 (55 afnos, 4 afios de
experiencia) “El tema medio ambiental, pues lamentablemente en el pais es demasiado
complejo desarrollar cualquier iniciativa que apunte al tratamiento de los residuos, las
autoridades tienden a entrampar las iniciativas y a exigir demasiadas cosas que al final
impactan directamente en las decisiones de las empresas y creo que eso es parte del grave
problema a nivel pais en tema de los residuos”. Esta respuesta se basa en las constantes
problematicas e indicaciones contradictorias que las autoridades indican en la region, en
donde muchos de los procedimientos quedan a criterio de los fiscalizadores o encargados
designados porla autoridad. Cabe resaltar que, si bien dentro de los entrevistados establecen
como una posible traba las edades y la oposicién al cambio, de igual manera sostienen que es
un paso necesario y que bien planificado y dado a conocer provocara un cambio cultural y
ejemplo para las empresas del rubro y similares dada la envergadura e importancia de vega

monumental en la economia de la region.

item VIII: ;Cuales son los factores que facilitarian, en la empresa, la implementacién

del plan de manejo de residuos?

Analizando los resultados un 20% de los entrevistados considera que el compromiso y
mirada de la gerencia facilitarala implementacidn, mientras que un 30% asociala inversion
en infraestructura y maquinaria realizada por la empresa en los dltimos tiempos como un
factor importante para el éxito del plan, esto se refleja en los dichos de entrevistado 1 (49
afios, 21 afios de experiencia) "Yo creo que la mirada actual de la gerencia lo haria mas
sencillo. Han trabajado harto en mejorar comprando maquinarias, ademas de la inversion en
la infraestructura del recinto. También tenemos varios compafieros que, creo yo, estarian
entusiasmados en el tema del reciclaje”. Un 30 % sugiere que la puesta en marcha del plan de
ordenamiento queya lleva un par de afos facilitard que arrendatarios se sumena la iniciativa,
por ultimo, un 20% asume que la actualidad nacional es un factor para iniciar con iniciativas
de este tipo, el hecho de ser un asunto que en los ultimos meses ha sido debate a todo nivel

(empresas, municipalidades, gobiernos regionales, gobierno, etc.) podria facilitar y
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flexibilizar los requerimientos en esta materia, ademas al ser un tema que los medios han
masificado, la resistencia al cambio y la conciencia ambiental del usuario final se ha visto
crecer, lo que refuerza el conceptode que "Es untema que estden boca de todos,lo que podria
generar incentivos por parte del estado y destrabar algunos temas que histéricamente han
sido complejo con las autoridades, situaciéon que ha provocado que muchas empresas
prefieran seguir igual sin importar el dafio que se realiza" (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios

de experiencia).
item IX: ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en la empresa?

El 60% de los entrevistados considera relevante la capacitacion y el dialogo como pilar
fundamental en el desarrollo del plan, indican que el éxito de las medidas es que los
involucrados cumplan y faciliten la realizacién de las tareas, esto se ve reflejado en
comentarios como: "La capacitacion es lo principal, tanto arrendatarios, clientes y nosotros
los trabajadores de la empresa. Necesitamos entender por qué se hacey tenerla gente idonea
para esto, no puede quedar la sensacidén que es algo que se nos obligara por ser una
ocurrencia de la gerencia, debemos hacerlo porque estamos convencidos que es lo correcto
y manera realmente hacer algo en este tema tan sensible" (Entrevistado 6, 38 afios, 7 afios de
experiencia).El 20% indica que la identificacion de los generadores y clasificacién en origen
es el secreto del éxito en medidas de esta indole, quienes tienen una dilatada trayectoria en
la empresa y han sido parte de varios procesos de cambio indican por ejemplo que se debe
"Identificar quiénes sonlos mayores generadores de residuos y qué tipo generan. Con eso se
puede focalizar medidasy permitir que el reciclaje sea mas sencillo. La clasificacibnenorigen
es lo principal para estas cosas" (Entrevistado 5, 64 afios, 38 afios de experiencia). El 20%
manifiesta que la renovacidon y mejora de capacidades técnicas de los funcionarios es una
preocupacidonya que nuevas ideas requieren nuevos perfiles y conocimientos especificos en
algunas tareas, ejemplo de eso es lo que se sugiere: "se debe contratar personal con perfil
adecuado en temas ambientales, con el fin de que el trabajo sea el idéneo y permita al resto
de los funcionarios entender desde la perspectiva de ellos lo importante que es este proceso
para la empresa y lo primordial que sera para futuras generaciones " (Entrevistado 9, 36
afios, 15 afios de experiencia). Enresumen, los entrevistados concuerdan que la capacitacion
y el personal adecuado son fundamentales para conseguir el éxito, provocar un cambio en los

procedimientos y la forma de definir la gestion de los residuos de la empresa, por otro lado,
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llama la atencidn lo indicado por los entrevistados de mayor trayectoria quienes bajo su
perspectiva el éxito radica en ser capaces de convencer a los generadores principales para

que la clasificacion en origen sea el pilar del retiro.

item X: ;Cual seria su principal preocupacién respecto de la aplicacién o

implementacion del plan de manejo de residuos por parte de los arrendatarios?

Analizando los resultados un 40% de los entrevistados mantiene la idea que la mayor
preocupacion es cumplimiento de las medidas y la resistencia inicial de los arrendatarios,
quienes histéricamente han sido contrarios a acatar normativas y procedimientos en lo que
ellos no perciban que son parte de su negocio y por lo tanto les generan dinero tal como lo
indica el entrevistado 7 (49 afios, 25 afios de experiencia "La mayor problematica se podria
dar en la constante resistencia a los cambios por parte de los arrendatarios. Ya se han
realizado cambios en donde la primera medida fue no acatar, lo que solo se pudo revertir
mediante conversaciones directas explicando los beneficios e importancia” el 30 % indica
que la falta de interés puede ser determinante a la hora del cumplimiento, por lo que la
capacidad de convencimiento y lograr que se interesen en la problematica y la adopten como
suya, es el mayor desafio. Mientras por otro lado la preocupacién del 20% de los
entrevistadosseenfoca enla segregacionde los residuos,asi comosi esto podra ser adoptado
por la mayoria,ejemplo de esto es: "Los arrendatarios son todo un tema. Siempre al principio
hacen lo contrario. Por lo que la mayor preocupacidn es si seran capaces de cumplir con un
tema que es vital para este tipo de procesos como lo es la segregacion en origen, esto a mi
parecer es vital para permitir una implementaciénrapida y ahorro en el proceso critico que
es el de separar los residuos” (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de experiencia). Finalmente,
el 10% restante indica como preocupacidn los incentivos que pudiesen querer percibir los
arrendatarios al ver que la gestion de los residuos pudiese generar ingresos a la empresa tal
como comenta el entrevistado 3 (55 afos, 28 afios de experiencia) “Lo que pidan a cambio
por cumplir las normas, los arrendatarios siempre buscan el beneficio ante cualquier cosa,

son comerciantes no hacen nada gratis o que no les genera alguna ganancia”.
2.6 Analisis de datos estadisticos

Se realizo la recoleccion y tabulaciéon de los datos de generacidn y disposicion final en los

ultimos 5 afios (2018 al 2022) de residuos enviados a relleno sanitario (CEMARC), se
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revisaron 120 archivos con el fin de corroborarla informacion existente en los archivos de la

empresa.

Del andlisis de los datos se logré obtener que la cantidad de toneladas generadas en los 5
afios de estudio, ver figura 4, la que ascendié a 53.870 toneladas, con un promedio anual de
10.774 toneladas, en donde el afio de mayor generacion fue el 2021 con 12.539 toneladasy
el de menor, el afio 2018 con 9.969 toneladas. El promedio mensual de los afios analizados

es de 898 toneladas con un promedio diario de 30 toneladas (ver tabla 6).

Adicionalmente serealizé la segregacion, clasificaciény Pesaje de los residuos producidos en
el recinto entre el 25 de septiembrey 12 de octubre, en este proceso se realizé pesaje de
contenedores con residuos, luego se procedid a separar los materiales y volver a pesar por
tipo de residuos. Los que se clasificaron en primera instancia en verduras, frutas, citricos,
plastico, madera, cartén, vidrio, lata, botella plastica y basura. Los residuos enviados a
relleno durante los 16 dias de segregacion fueron 399.320 kilos, de lo cual se someti6 al
proceso de separacion y pesaje 61.980 kilos (16% de lo generado), finalmente, estos
componentes se agruparon en 3 categorias para facilitar la comprensiéon y bajo los
pardmetros de la gerencia del recinto en cuanto a clasificacién (Residuos organicos, Material
Reciclable y basura). En donde se obtuvo como resultado que el porcentaje de residuos
corresponde a lo representado en figura 5. En resumen, del analisis se obtuvo que un 75% de
los residuos corresponde a material organico, el 8 % a material reciclable y un 17% a basura.
Lo que indica que, del total de desechos generados en el recinto producto de la actividad
comercial, el 83% pueden ser revalorizado mediante reciclaje o técnicas de reutilizaciéon
(compostaje, biogas, bancos de alimentos, consumo animal, etc.), lo que representa un
porcentaje alto de material que podria dejar de enviarse a relleno sanitario. En resumen, si
tomamos como parametro el promedio de generacion y disposicién final de los Gltimos 5
afios analizados, que es de 10.774 toneladas obtenemos que se podria reutilizar y/o
revalorizar 8.942 toneladas anuales, 745,3 toneladas mensuales y 24,9 toneladas diarias de

residuos.
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Tabla 6: Promedio de generacidn de residuos en toneladas 2018-2022)

ANUAL MENSUAL DIARIO
10.774 898 30

(Fuente: Elaboracion propia)
2.7 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizaciondel presente y comprensidonde la realidad,
es posible observar que la diversidad de respuestas refleja la falta de una definiciénclara y
compartida sobre la gestién de residuos en la empresa. Aunque hay un entendimiento
general, solo los empleados de mayor jerarquia muestran una comprensiéon mas profunda y
amplia del tema. Ademas, destacan la oportunidad de ampliar las practicas actuales hacia
enfoques mas sostenibles, ampliando la mirada actual que se basa en el final del ciclo de los
residuos hacia la segregacidon y valorizacion. Estos hallazgos estan en acuerdo con los
resultados propuestos por Carvajal et al. (2022). Donde se indica que la gestion de residuos
solidos se refiere a las actividades relacionadas con el manejo de los desechos. Su propédsito
principal es administrarlos de manera que sea respetuosa con el medio ambiente y la salud.
Esto implica considerar diversas etapas, como la reducciéon en origen, revalorizacidn,
tratamiento, transformaciéony una disposicion final controlada. desde otra perspectiva, la
percepcion de los arrendatarios también resalta la importancia de estrategias de
involucramiento y educacién para mejorar la cooperacion en la gestion de residuos, como
también brindar capacitacion a los colaboradores, comunicar de manera efectiva los
objetivos y los procedimientos. Lo anterior es corroborado por el trabajo de Pérez (2015)
quien indica que el personal asignado a las areas de gestién de residuos no siempre posee la
formaciény experiencia adecuadas para llevar a cabo eficientemente sus responsabilidades.
Ademas, que la conciencia ambiental no estd plenamente arraigada, y las personas se
comportan como consumidores que no consideran ni comprenden el impacto de sus
acciones. En algunos casos, actian sin un compromiso sélido hacia su entorno, arrojando
residuosy contribuyendo como agentes contaminantes. Es imperativo fomentar una cultura
ambiental que involucre a la comunidad en la gestion colectiva del medio ambiente. Para
abordarlas brechas detectadas se propone capacitaral personal adecuadamente para nivelar
conocimientos y alinear las capacidades con los objetivos estratégicos de la empresa.

Reforzar el plan de comunicaciones, para colaboradores y arrendatarios, con la finalidad que
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todos los involucrados en el proceso posean el mismo nivel de informacién. Para disminuir
la resistencia al cambio y fomentar la participacion con las medidas del plan de manejo de

residuos.
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Figura 4: Resumen anual toneladas generadas 2018-2022

(Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 5: Porcentajes de residuos segun clasificacion
(Fuente: Elaboracién propia)
Desde los hallazgos que consideran la etapa de propuestas de alto impacto es posible
destacar la importancia del conocimiento real de las cantidades y tipos de residuos que se
generan en el recinto y que seran parte del proceso. Lo que coincide con la documentaciény
propuestas aportadas por Moreno etal. (2021) quienindica que la comprensién detallada de
la tipologiay composiciénde los residuos es fundamental para alcanzar una gestioneficiente
y organizada, permitiendo suidentificacién y comprension precisa. Por otro lado, el impacto

econdémico que la gestion adecuada de los residuos provoca en los costos de la empresa,
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implica gran relevancia, logrando de ser efectiva ahorros significativos al desarrollo del
negocio, estos hallazgos estan en acuerdo con los resultados propuestos por Garcia et al.
(2019) los que indican que existe una gran produccion de residuos reciclables que estan
siendo desaprovechados y podrian representar una oportunidad de desarrollo econdémico.
Para abordar las brechas detectadas se propone realizar proyecto de separacién y pesaje
enfocado a la totalidad de los residuos que se generan en el recinto, para asi disponer
informacion certera y precisa para la ejecucion del plan de manejo de residuos, ademas
investigar las empresas dedicas al reciclaje disponibles en la region, para asi aumentar las
posibilidades de revalorizacién y mantener alternativas que garanticen la continuidad

operacional del proceso que logren optimizar la gestion.

Los hallazgos de la dimension alertas sobre las transformaciones, nos indica que la
resistenciainicial al cambio es un factor preponderante y que debe ser abordado de manera
primordial para lograr que la implementacion del plan de manejo sea un éxito y se pueda
mantener en el tiempo hallazgo concordante con los resultados de Sanchez et al. (2019)
quienes aseguran que todo cambio, incluso el mas minimo, inevitablemente impacta a los
miembros de una organizacién,ya seaen sus roles, niveles de poder, comportamientos frente
a ciertos procesos o los parametros con los que se identifican dentro de la entidad, estos
cambios generan resistencia en diversos niveles, manifestandose a través de
comportamientos, actitudes y relaciones, por lo que deben ser abordados y enfrentados
segln sea necesario. La resistencia representa el principal desafio al implementar cambios.
Por estarazon, es esencial concientizar e involucrar alos afectados acerca de las necesidades
de mejora y las consecuencias de no llevar a cabo los cambios necesarios. Al mismo tiempo
nos sugiere que los trabas ambientales por las politicas del gobierno, la actualidad nacional
y la educacién ambiental suponen una importancia preponderante, ya que no es suficiente
solo los esfuerzos de un privado para garantizar el éxito de estas acciones, sino que toda la
sociedady por sobre todo las autoridades del pais deben ser parte del procesoy facilitar la
implementacion de estas, hallazgo que es concordante con la literatura, que documenta
evidencias como la aportada por Bartra & Delgado (2020) quien establece que la educacién
ambiental debe evolucionar haciala consolidaciénde una cultura ambiental, asegurando que
las acciones de los individuos contribuyan a una gestion coherente de residuos sélidos en el

marco de la economia circular. Esto implica la implementacion de campafas educativas
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precisasy breves. Ademas,los planes de gestidnintegral de residuos sélidos deben establecer
vinculos obligatorios entre el Estado, la empresa privada y los ciudadanos, con el Estado
encargado de supervisar y garantizar el cumplimiento de las normativas establecidas. En el
mismo sentido, lo indicado por Segura et al. (2020) en donde atribuye la clave del éxito a la
implementacién de un enfoque sistémico parala gestién de residuos sélidos, donde diversos
factoresy componentesinteractian de manera interconectada. Este enfoque abarca aspectos
politicos, legales, técnicos y culturales, contribuyendo asi a una gestion efectiva de los
desechos. Para abordar las brechas detectadas se propone desarrollar campafas de
sensibilizacion a los arrendatarios y colaboradores sobre la importancia del correcto
tratamiento de los residuos para que asimilen los cambios como mejoras a sus propios
procesos productivos, investigar las regulaciones ambientales existentes en materia de
manejo de residuosy los incentivos a estas actividades, para lograr mejorar los procesos en
base a las directrices ambientales vigentes y apoyo necesario por parte de la autoridad

pertinente.

Finalmente, desde el punto de vista de los datos de generacién de residuos y su composicién,
dados los resultados se confirma que la mayor porcién de residuos es el que corresponde a
desechos organicos producto de los procesos productivos propios de la actividad comercial
de los arrendatarios, esta proporcion elevada permite evaluar varias alternativas para la
utilizacion y tratamiento idoneo del residuo, el cual pudiese ser utilizado en un abanico de
posibilidades como los son el compostaje, generacién de energia, donacién bancos de
alimentosy/ o consumo animal. A pesar de las multiples variables este residuo sigue siendo
un problema debido a la dificultad del tratamiento y las variables a considerar, situacién que
es concordante con la literatura, que documenta Vargas et al., (2011) en donde sostiene que
la utilizacion de los desechos organicos se considera una practica ambientalmente favorable,
siempre que se lleve a cabo de manera apropiada. Esto implica el empleo de técnicas de
reciclaje para convertir estos residuos organicos nuevamente en materias primas. El
compostaje de los desechos organicos para la produccion de biofertilizantes y mejoradores
de suelos, la generacién de gas, la produccién de humus y biocombustibles son ejemplos de
enfoques que permiten aprovechar de manera efectiva este tipo de residuos. Para abordar la

brecha detectada se propone realizar estudio de las alternativas de tratamiento de los
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residuos organicos, para establecer bajo pardmetros concretos la mejor alternativa tanto

econdémica como logistica para la empresa.
2.8 Plan de manejo de residuos propuesto

El Plan de Manejo de Residuos (PMR) propuesto por este trabajo es el que se detalla a

continuaciodn, el cual se basa en 4 pilares fundamentales para la gerencia del recinto, los que

son:

1. Reducir los residuos enviados a relleno.

2. Reciclary valorizar los materiales.

3. Promover la conciencia ambiental y educar a arrendatarios y colaboradores.

4. Establecer un sistema de gestion de residuos eficiente y sostenible, cuyo pilar sea la

segregacidn en origen.
PMR: Objetivo General:

Implementar un PMR en la empresa con el propdsito de reducir la disposicion final en
rellenos sanitarios, fomentar el reciclaje y promover una cultura sostenible entre los

arrendatarios y el personal.
PMR: Objetivos Especificos:
1. Concientizacion y Capacitacién:

Realizar charlas mensuales de concientizaciény capacitacionestrimestralesal personal de la
empresa sobre la importancia y alcances del plan de manejo, realizar capacitaciones
semestrales para arrendatarios considerados generadores prioritarios sobre las practicas

adecuadas para la correcta separacion en origen y disposicién de residuos.
2. Caracterizacion de residuos:

Clasificar los residuos en categorias: organicos, carton, plasticos, vidrio, madera, lata y

basura.
3. Infraestructura y equipamiento:
Adquirir contenedores especificos para cada clase de residuos los que seran catalogados por

colores acorde las definiciones de la gerencia, estos seran ubicados estratégicamente entodo
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el recinto priorizando los sectores de mayor producciény los generados prioritarios, para el
retiro de estos se dispondra de equipo acondicionado para el correcto tratamiento y cuidado

con el objetivo de facilitar la gestion interna de residuos.
4. Politicas y normativas internas:

Se dispondra de politicas internas claras que incluyan sanciones para quienes no cumplan
con las normativas de manejo de residuos, las que seran dadas a conocer a todos los

involucrados en el proceso, las cuales son.

a) Separacion en Origen: Todos los empleados y arrendatarios deben segregar los
residuos en origen, clasificaindolos en contenedores especificos para organicos, carton,

plasticos, vidrio, madera, lata y basura.

b) Responsabilidad Individual: Cada empleado y arrendatario es responsable de la

gestion adecuada de los residuos generados en su area de trabajo o arriendo.

c) Se estableceran sanciones para aquellos que no cumplan con las politicas de manejo

de residuos las que en caso de los arrendatarios se normaran en el plan de ordenamiento.

d) CapacitacionObligatoria: Todo el personal debe participar en capacitaciones sobrelas
practicas adecuadas de manejo de residuos, la asistenciay participacion seran obligatoriasy

formaran parte de la evaluacién del desempeiio.
5. Contratos y clausulas:

Todos los nuevos contratos de arrendatarios incluiran clausulas especificas para el manejo

de residuos, detallando responsabilidades y consecuencias por incumplimiento.
6. Programa de reciclaje:

La empresa implementard y promovera activamente el programa de reciclaje interno que

incentive la separacion y revalorizacion de residuos.
7. Retiro selectivo:

El retiro de los residuos se desarrollara mediante sistema de retiro selectivo en donde los
generadores primarios seran quienes mantengan un trato exclusivo con personal y rutas
establecidas para optimizar tiempos y alcance, el resto del recinto sera parte del circuito

normal de retiro.
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8. Monitoreo y auditorias:

Se estableceraun sistemade monitoreo interno para evaluar continuamente el cumplimiento
de las politicas de manejo de residuos, el encargado del monitoreo entregara informe

mensual indicando los alcances y métricas obtenidas en el proceso.
9. Comunicaciéon y participacion:

Se mantendra una comunicacion continua mediante correos electronicos y reuniones para

informar sobre avances y logros.
10. Indicadores de éxito:

Los indicadores de éxito del programa seran:

. Reduccion en el primer semestre del 30% en los residuos enviados a rellenos
sanitarios.
. Encuesta anual a arrendatarios que indique su percepcion de las medidas del plan de

manejo y la participacion en el, el indicador para el primer afio debe ser superior a 40%.
11. Revision del plan:

El plan sera revisado anualmente por un comité designado por la gerencia para adaptarse a
cambiosinternos o externosy asegurar su continuaeficaciaenla gestionintegral de residuos,
en este comitédebe participarpersonal del areade operaciones quienesseranlos encargados
de transmitir el estado actual y dar a conocer la mirada operativay del personal de primera

linea (funcionarios de aseo).
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccién del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamenteredactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintéticolo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetizaentonces comoarticulo, para facilitaral trabajo de quienes puedan estar interesados
en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integraciéon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacion
profesional contextualizadaa la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos tedricos y metodoldégicos desarrollados en

z

él.
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GESTION Y VALORIZACION DE RESIDUOS: OPORTUNIDAD DE MEJORA EN
INMOBILIARIA Y COMERCIALIZADORA VEGA MONUMENTAL DE
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Resumen:

Este trabajo presenta un andlisis de una de las problematicas que ha mostrado un desafio
mayusculo para Inmobiliariay Comercializadora Vega Monumental, el cual corresponde al manejo
de los residuos generados de la actividad comercial del recinto ubicado en laregién del Biobio. El
objetivo de esta investigacion aplicada es disefiar un plan de manejo de residuos, que otorgue una
segunda vida util a los residuos domiciliarios y valorizarlos. Para lograrlo se propone una
aproximacion mixta, cuantitativamente basada en la informacion estadistica de la generacién de
residuos de los dltimos 5 afos, ademas del pesaje y segregacion de los residuos, con el fin de la
cuantificacion y clasificacion de su composicion y cualitativamente basada en entrevistas semi
estructuradas alasopinionesde 10 informantes claves (gerente general, jefe de operaciones, 2 jefes
de 4area, 2 supervisores, 2 operadores de maquinariay 2 operarios de aseo) para la comprension de
lainteraccion entre variables, y etapas del plan de manejo. Los datos muestran que, de los residuos
generados el 83% corresponde a materia organica y/o material reciclable, que puede ser
reutilizado o revalorizados a través de otros procesos. En sintesis, el estudio realizado permite
propuesta de valorizacion de los residuos, mediante plan de manejo simple y facil de implementar.
Su practica o ejercicio no provoca resistencia organizacional, por lo que inicié siendo un problema,
se transforma en una oportunidad de negocio para la empresa.

Palabras clave: Valorizacion; Reciclaje; Composicién; Plan De Manejo; RSU; Gestion

De Residuos.

1. Introduccion

Recientes El tratamientoy manejo delos residuos es un
problema que actualmente afecta a todos los paises del
mundo, esta complicaciéon se ve ampliada en el dltimo
tiempo debido a los elevados niveles de consumo, el
constante crecimiento demografico y de urbanizacion,
lo que ha generado un incremento en la generacién de
residuos en el mundo. A lo largo de la historia, esta
dificultad ha sido abordada en funcién de los impactos
y secuelas ambientales, sin embargo, en la actualidad el
enfoque se ha limitado a lo ambiental y econémico,
razén por lo cual las medidas han sido insuficientes ya
que no integran parte del proceso de ciclo de vida de la
generacion del residuo, los que son generacidn,
almacenamiento, transporte, tratamiento, valorizacion
y disposicion final. Ademas, la implementacién de los
planes de manejo se ven afectados dependiendo de las
caracteristicas de cada pais, lo que torna compleja la
homogeneidad del proceso y marcagrandes diferencias

entre quienes tienen mayores recursos (Urbina et al,,
2019).

La principal problemaética de tratamiento de residuos
en Chile se debe a la falta de proyectos que revaloricen
los residuos, ya que la mayoria de estos son enviados
directamente a disposicion final (vertederos y rellenos
sanitarios), enfocandose en un método tradicional de
extraer - producir- consumiry desechar. Este enfoque
si bien es cierto se realiza con el fin de mitigar los
efectos nocivos al medio ambiente y la salud humana,
genera varios problemas asociados a la demografia de
la regién en que se generan y se disponen, ya que
lamentablemente La inequidad en los ingresos es una
realidad que, se observa, también en el ambito
ambiental, Esto ya que varios de los lugares de
disposicion final de residuos, coincide conlas comunas
de menores ingresos. En el afio 2019, se generaron en
el pais cerca de 20 millones de toneladas de residuos,
de los cudles el 97% correspondian a no peligrosos
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(53% de origen industrial, 42% municipalesy 2%1lodos
de plantas de tratamiento de aguas servidas) mientras
que el 3% restantearesiduos peligrosos. De la totalidad
delos residuos no peligrosossolo el 21% fue valorizado
mientras que el resto fue directamente eliminado, si
nos enfocamos en el manejo de residuos asimilables a
domésticos esta cifraes ain mds alarmante ya que de
su totalidad solo el 1 % es revalorizado y el 99%
restante dispuesto en relleno sanitario o vertedero, con
todo el dafio ambiental que este proceso significa.
Ademas, desaprovechando la oportunidad de generar
reciclaje y revalorizacion (Ministerio del Medio
Ambiente, 2021).

El enfoque actual de eliminacién genera grandes costos
en disposicién final y traslado, mientras que el futuro
presenta una mirada cada vez mas apegada a la
valorizacion y reciclaje de los residuos.

Gestion de los residuos: Teoria y definiciones:

Seglin el trabajo de Tron (2010) Los residuos son
materiales abandonados que pueden causar efectos
adversos en el entorno natural, la basura es un sector
impopular y muy pocos paises cuentan con suficientes
personas capacitadas para su gestion. Las soluciones
que se han adoptado se basan en criterios estudiados
que han evolucionado a lo largo de la vida de cada
ciudad.

Urbina-Reynaldo & Zuiiiga-Igarza (2016) proponen la
necesidad de un instrumento metodolégico para el
ordenamiento y tratamiento de los residuos sélidos
domiciliarios, asi como las restricciones en el manejo
de factores ambientalesinfluye en las caracteristicas de
los recursos naturales y ambientales; y posibilita una
contribucién mas activa a la sociedad al modificar su
proceso desde una perspectiva de deterioro a una de
reutilizaciéon y enriquecimiento a través de tres etapas:
diagnosticar, planificar, y controlar.

Utilizacion de los residuos:

Vasquez (2005) entiende que la utilizacion de residuos
representa un costo mayor en comparacion al total de
la gestién de los residuos sélidos domiciliarios. Lo que
presenta una gran ocasion de negocio en la practica del
reciclaje. El impacto del plan de gestion en los costos
total de los residuos es sostenido en el tiempo,
representando un cuantioso ahorro en comparacion al
costo del escenario actual. Esto se traduce en la
reduccion de la capacidad operativa requerida en cada
relleno sanitario, alcanzando en el largo plazo, reducir

la cantidad de residuos vertidosy extendiendo la vida
util de éstos.

El plan de gestiéon de residuos s6lidos domiciliarios
debe centrarse en aprovechar los beneficios
econdmicos, especialmente aquellos vinculados al
reciclaje.

Como se propone Vargas et al., (2019), el material
organico es una dificultad ambiental que requiere
nuevos métodos como el compostaje, que puede
reducir y utilizar los nutrientes de la parte organica,
produciendo subproductos con alto valor agregado.

El crecimiento de la poblacién conlleva a, segin Lins et
al. (2023), una mayor demanda de energia, lo que
resulta en la generacion de residuos en areas urbanasy
rurales. La gestion inadecuada y la deficiencia del
tratamiento de estos desechos pueden ocasionar
problemas de salud. Una opcion parael tratamiento de
estos residuos es la aplicacién de la digestion
anaerébica. Mediante sistemas anaerdbicos los que
generan biogas, el cual puede ser aprovechado para
producir energia eléctrica, térmica, mecdnicay como
combustible en forma de biometano. Esta tecnologia es
aplicable tanto en entornos rurales como urbanos e
industriales, contribuyendo asi a mitigar los impactos
ambientales, dar valor a los residuos y aprovechar la
energia.

La implementacion de la economia verde podria, segin
se sostiene en el trabajo de Pineda et al. (2017), el logro
de cambios que mantengan la incursion de estrategias
ambientales sostenibles, que utilicen los recursos
responsablemente y reutilicen los residuos. Para esto
es necesario que las propuestas sean aceptadas por los
paises desarrollados y en via de desarrollarse,
mediante asignacion de recursos, rigurosidad de las
normas ambientales y optimizacion de la planificacion
del territorio.

Cartay et al. (2023) entiende que uno de los desafios
mas significativos en la actualidad es el inadecuado
aprovechamiento de los recursos naturales y la
excesiva produccion de desechos, lo cual intensificala
contaminacién ambiental y provoca considerables
pérdidas de alimentos en un mundo afectado por
elevados niveles de carencia alimentaria y crisis de
hambre recurrentes. La principal inquietud de la
sociedad actual se centra en la necesidad de reducir la
generacion de residuos y transformarlos en elementos
manejables tanto desde un punto de vista econdmico
como social. Se aspira a eliminar en la medida de lo
posible el desperdicio o desecho que pueda tener
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potenciales efectos contaminantes, la estrategia mas
aconsejable consiste en fomentar la creaciéon de
conciencia de desarrollo sostenible alineada con los
principios de la economia circular, cuyos objetivos
primordiales sean la reduccion de residuos en todas las
etapas de la cadena productiva de alimentos y la
prevencion de la transformacion de dichos residuos en
desperdicios o desechos, las estrategias de control,
mayormente asociadas a los principios de la economia
circular y la economia ecolégica, abarcan desde la
implementacion de programas educativos destinados a
sensibilizar a la poblacion sobre cuestiones
ambientales, hasta la capacitacion para llevar a cabo
una planificacién mas eficiente en la adquisicién y
tratamiento de alimentos tanto a nivel doméstico como
en el sector gastronémico. Ademads, se promueven
politicas de marketing que posibiliten un etiquetado
mas preciso y realista de los productos, asi como la
distribucién de alimentos a los segmentos mas fragiles
de la sociedad.

Economia circular:

Segin se sostiene en el trabajo de Lett (2014), la
economia circular propone una reevaluacién de los
principios fundamentales de la ecologia, buscando
trascender el modelo tradicional de "reducir, reutilizar
y reciclar” En lugar de ello, se aspira a una alternativa
mas profunda y sostenible que reduzca el impacto de
manera significativa. Este nuevo enfoque concede un
papel central al residuo y se basa en la reutilizacion de
los desechos en un modelo ciclico que imita y se integra
con la naturaleza. En este contexto, el residuo deja de
ser considerado simplemente como tal y se transforma
en materia prima para los ciclos naturales. Para los
materiales sé6lidos organicos que forman parcial o
completamente parte de un producto, se recurre a la
tecnologia de compostaje. En el transcurso de este
proceso, los  residuos  experimentan  una
descomposicién gracias a la intervencién de
microorganismos naturales, dando lugar a un nuevo
compuesto revalorizado. El compostaje cierra el ciclo
de los residuos organicos, que regresan al suelo
transformados para participar en un nuevo ciclo
productivo. En este sentido, Espinoza (2023) sostiene
que la economia circular no se centra exclusivamente
en el reciclaje; va mas alla al abordar los efectos
ambientales durante todas las fases del desarrollo de
un producto. Este enfoque implica integrarlos en un
ciclo bioldgico o técnico desde el momento de la
concepcion del producto. Por lo que la propuesta es
modificar la forma en que se disefian y fabrican,

inspirandose en la naturaleza, donde todo se convierte
en un recurso para todolo demas. Solo en etapas finales
se recurre al reciclaje, teniendo en cuenta la
valorizacion energética para los desechos que no
logran reciclarse. En términos energéticos, la economia
circular aspira a migrar hacia fuentes renovables de
energia.

Para Arrano (2019), los desafios locales para gestionar
la economia circular se basan en variables culturalesy
regulatorias, dentro de estas tltimas predominala poca
disposicion a que las normas operen desde una mirada
circular, mientras que en lo cultural falta concienciay
disposicion de las personas, aunado a la vision de corto
plazo del modelo actual de desarrollo.

¢;Cémo lo abordan en el resto del mundo?:

Segun se sostieneen el trabajo de Carvajal etal. (2022),
la politica medioambiental europea es de las mas
completas formadas en la busqueda del desarrollo
sostenible. Las que se componen de un conjunto de
herramientas, normas, estrategias y acciones que se
orientan eficazmente.

Los objetivos y metas establecidos en la legislacion
europea han sido los impulsores clave para mejorar la
gestion de residuos, estimular la innovacién en el
reciclaje, limitar el uso vertederos y crear incentivos
para cambiar el comportamiento del consumidor. Si se
reutilizan y reciclan los desperdicios de una industria,
se convierten en la materia prima de otra. La gestion
mejorada de los residuos también ayuda a reducir los
problemas de salud, las emisiones de gases de efecto
invernadero (directamente al disminuir las emisiones
de los vertederos e indirectamente al reciclar
elementos que de otra forma serian extraidos y
procesados), y evitar impactos negativos a nivel local,
como el deterioro del paisaje debido a vertederos,
contaminacién local del aguay el aire.

Resultados o casos de éxito en mundo:

La propuesta de Segura et al. (2020) se destaca que el
liderazgo mundial en la gestién de residuos sélidos se
caracteriza por la capacidad de realizar recuperacion y
lograr tasas bajas de eliminaciéon de residuos. Los
paises europeos, en compaiiia de Japén, demuestran un
rendimiento excepcional en este aspecto. Los
resultados positivos en la recuperacion y tratamiento
de residuos sélidos observados en estos paises lideres
estan directamente vinculados a la eficacia de las
politicas publicas.
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Entendiendo esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada, es posible efectuar el
siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cudl es una
estrategia factible para revalorizar los residuos
producidos?

En efecto para laindustria el manejo de los residuos se
ha transformado en un grave problema, debido al
elevado costo del transporte, gestién y disposicion en
rellenos sanitarios, aunado a que la mayoria de estos se
encuentran casi al tope de sus capacidades, ademas a
estos costos debemos sumar el hecho que lamayoria de
los residuos dispuestos en rellenos podrian ser
tratados y/o valorizados.

Habiendo recorrido las bases teéricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacion para realizarlo ha sido la ausencia de
procedimientos y politicas claras que incentiven el
reciclaje y valorizacién de los residuos. Se propone
entonces un plan de manejo de residuos que facilite el
desarrollo de actividades que permitan el reciclajey
que disminuya la disposicién final de estos materiales
en rellenos sanitarios. En este sentido este trabajo
contribuye a la comprensiéon y definicion de los
residuos generados, que permita gestionar su correcta
segregacion en origen facilitando el reciclaje y
alternativas de revalorizacion.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer
un plan de Manejo deresiduos, que logrerevalorizarlos
residuos y reducir la cantidad enviada a relleno
sanitario, através de un sistema de gestion enfocado en
el reciclaje y segregacion en origen.

2. Metodologia

Paradigmay disefio: Seha optado por el uso de métodos
mixtos, que, desde una perspectiva cualitativa se
comprenden las actividades de investigaciéon como un
enfoque sistematico que busca profundizar y
comprender los fendmenos estudiados a través de la
interpretacién y la perspectiva de los participantes
(Sandin, 2003; Moliner & St-Vincent, 2014; Cruz, 2023).
Almismo tiempo, una exploracién cuantitativalaque se
describe como nuUmeros o datos de utilidad para
analizar los criterios con los que se tomaran decisiones
(Regaliza et al., 2016; Sharma et al., 2020; Abad et al,,
2022).

Poblacién sobre la que se efectud el estudio: Se utilizé un
muestreo intencionado y por conveniencia,
seleccionando al personal que tiene injerencia en la
gestion de los procesos de retiro y traslado de residuos.

El criterio de seleccién condujo a que se seleccionaran
al subgerente general, jefe de operaciones, 2 jefes de
area, 2 supervisores, 2 operadores de maquinaria y 2
operarios de aseo. En total participaron 10
funcionarios, con una edad promedio de 49 afios, con
un maximo de 64 y un minimo de 33 afios. Posefan en
promedio 17 afios de experiencia laboral, con un
minimo de 2 afios y un maximo de 38. Ademas, se
analizaron registros de generacién y disposicion de los
residuos dispuestos en relleno sanitario desde el afio
2018 al 2022, revisando 120 documentos, adicional se
realiz6 proceso se separacion, clasificaciony pesaje de
los residuos producidos en el recinto durante 16 dias.

Entorno: Inmobiliaria y Comercializadora Vega
Monumental son empresas que desde 1980
administran en concepcién un recinto de 14 hectareas
donde se encuentraun Centro Comercial, un mercado
mayoristay peajes y estacionamientos. Estan ubicadas
en la avda. 21 de mayo 3225, su ubicacion estratégica
la convierte en un punto de encuentrode 5 comunas del
gran Concepcion.

El objeto de estas empresas es el arriendo de locales
comercialesy bodegas ademas de la utilizacién de los
estacionamientos y peajes de los que dispone. En el
Mercado Mayorista existen 950 bodegas dedicados
principalmente al rubro alimentario (frutas, verduras,
cereales, entre otros), es en este sector del recinto en
donde se desarrolla la mayor actividad comercial y
convergen gran cantidad de camiones proveedores de
mercaderia, mientras que el centro comercial alberga
350 locales comerciales con un variado matiz de
rubros. Lo que la convierte en el centro de
abastecimiento mas grande del sur de chile.

Mantiene 170 empleados directos, el organigrama
considera una gerencia general y 5 niveles jerarquicos.
ademas, en sus instalaciones se generan mas de 5.000
puestos de trabajo, siendo uno de los mayores
generadores de empleo de la region.

Sus ingresos Anuales son aproximadamente 12.000
millones de pesos, obteniendo un valor agregado bruto
por 4.500 millones.

Instrumento cualitativo: En las entrevistas realizadas a
los seleccionados, se utiliz6 una grabadora de voz,
ademas de un guion con preguntas abiertas que orient6
la conversacion. Las preguntas guias para los
entrevistados consider6 3 etapas sustantivas
incluyendo 10 preguntas como las siguientes:
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Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de
la realidad

1. ;Cémo entiende usted la gestién de residuos?

2. ;De donde viene la problematica en la gestion de los
residuos de la empresa?

3. ¢En la practica como opera hoy la gestiéon de los
residuos en la empresa?

4. ;Cémo operan o son percibido los procesos de retiro
de residuos por los arrendatarios?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. ;Como podemos modificar la situacién actual en la
gestion de residuos para incluir la revalorizacion?

6. Si yo le propusiera una estrategia de cambio basado
en un plan de manejo de residuos que facilite el
desarrollo de actividades que permitan el reciclajey
que disminuya la disposicion final de estos materiales
en rellenos sanitarios: ;Qué opina de dicha propuesta o
del cambio planteado asi?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

7. ;Cudles son, en su opinion, las dificultades o riesgos
de implementar un plan de manejo de residuos en la
empresa?

8. ;Cudles son los factores que facilitarian, en la
empresa, la implementacién del plan de manejo de
residuos?

9. (Qué recomienda para gestionar estos cambios en la
empresa?

10. ;Cudl seria su principal preocupacién respecto de la
aplicacién o implementacion del plan de manejo de
residuos por parte de los arrendatarios?

Instrumentos cuantitativos: Se realizan analisis
estadisticos de tendencia central para la cuantificaciéon
y clasificacién de la composicién de residuos.

Métodos de validacion del instrumento cualitativo: Con
el proposito de ajustar el instrumento a las condiciones
del entorno, se implementd una fase de prueba que
consider6 las opiniones individuales de los
participantes. Ademas, se solicité la evaluacién de
expertos con el fin de asegurar que los resultados
obtenidos fueran apropiados para cumplir con el
objetivo de la investigacidn.

Plan de analisis de datos: La captura de la informacion
se realizd a través de documentos escritos y grabacidn,
para su posterior transcripcion. Luego se efectuaron las

codificaciones y se establecieron las categorias claves
para sus posterioranalisis e interpretacién. También se
realizaron los analisis estadisticos que se muestran a
través de graficos y tabulaciones.

Etica: Desde el inicio de las actividades se le indicoalos
participantes lo importante para la compafiia de la
participacion, ademds de que esta fue totalmente
voluntaria, bajo consentimiento. También se asegur6 a
quienes participaron del muestreo, confidencialidad
absoluta de sus respuestas y neutralidad en su
interpretacién. Por otro lado, se respetd la libertad de
quienes no quisieron participar, asegurando que no
habria ninguna consecuencia por aquello.

3. Resultados

Los datos recogidos en las entrevistas se han
organizado por categorias, como se presenta en la
Tablal. Lainformacion recopilada sobre las cantidades
de residuos generados en la empresa, entre los afios
2018-2022 se expresa en toneladasy se presentaen la
TablaIl. En donde para cada afio se registrd la cantidad
mensual de residuos generados y enviados a relleno
sanitario.

Dicha informacién se representa en grafico (ver figura
1), en donde se evidencia el flujo de toneladas por mes
de los afos 2018-2022. En la Figura 2 se observa el
proceso de segregacion, clasificaciony pesaje de los
residuos realizado para caracterizar los tipos de
elementos que se generan en el recinto.

En la tabla III, se muestra los tipos de residuos que se
generaron en el recinto durante el levantamiento y los
kilos de cada uno de ellos por dia. Para completar la
informacién se muestra en figura 3, con las cantidades
expresadas en Kkilos y tipos que se generaron en el
recinto.

Para una mejor comprensién y andlisis se agrupo los
tipos de residuos indicados en el procedimiento de
segregacion en 3 categorias principales (residuos
organicos, material reciclable (en donde se agruparon
las subcategorias que se pueden reciclary vender) y
basura (lo que se tendria que seguir enviando a relleno
sanitario) las que se exponen en la tablalV. La figura 6
se presenta los porcentajes y los kilos de residuos
segun las categorias agrupadas.

3.1 Andlisis de datos

A continuacion, presentamos los resultados de cada
uno de los diez items, estructurados en tres etapas. Por
cuestiones de espacio y de claridad en la lectura
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Unicamente se presenta la informacién relevante para
este estudio.

Etapa 1: Caracterizacién del presente y comprension de
la realidad

item I: ; C6mo entiende usted la gestion de los residuos de
nuestra empresa?

Si revisamos los resultados generales de la primera
pregunta del cuestionario nos encontramos que un
30% de los entrevistados define el concepto de gestién
de residuos como la eliminacién de la basura, lo que
queda en evidenciacuando seindica: “Creo que es como
se maneja la basura, supongo que son todas las cosas
que hacemos para botar la basura en los contenedores
que se llevaran después los camiones"” (Entrevistado 2,
46 afios, 4 afios de experiencia). Un 20% lo asocia al
reciclaje, segregacion y cuidado ambiental, indicando la
importancia para el medio ambiente y la empresa de
este concepto, lo que se puede observar por ejemplo
“Entiendo que es apartar el cartdn, plastico esas cosas,
estd enfocado en reciclar y cuidar el medio ambiente,
igual es algo bueno ya que aporta a la empresa"
(Entrevistado 5, 64 afios, 38 afios de experiencia).
Mientras que otro 20 % lo relaciona directamente con
valorizar los residuos indicando incluso los tipos de
residuos que podrian ser parte de esta valorizacidn,
esto queda manifiesto por ejemplo "Lo veo como
rescatar lo organico y cosas que se puedan valorizar
desde la basura, aca tenemos harto plastico, cartén y
madera asi que manejareso tienen que ver con gestiéon”
(Entrevistado 7, 49 afios, 25 afios de experiencia). Este
resultado es similar en las diferentes areas a las que
pertenecen los informantes claves, con lo que no se
producen diferencias segin las actividades de
desempefio, inclusive considerando su cargo. No
obstante, ocurre lo contrario, en el grupo de
profesionales (30 %), quienes se apropian
adecuadamente del concepto y lo definen en un dmbito
amplio, cuando indican por ejemplo "La gestiéon de
residuos es el manejo y tratamiento adecuado de los
desechos generados por las actividades de la empresa.
Desde la recoleccion, transporte, tratamiento, y
disposicion final de manera segura y ambientalmente
sostenible, en nuestro caso desde que se genera hasta
que se dispone en relleno sanitario” (Entrevistado 10,
55 afios, 4 afios de experiencia). En resumen, hay un
alto nimero de personas que sin ser capaz de entregar
una definiciéon amplia apuntan de igual manera a
procesos criticos de una buena gestion, lo cual
concuerda con los esfuerzos recientes del pais para
comunicar e implementar la necesidad del tratamiento

adecuado de los residuos. Es importante destacar que
las respuestas de los colaboradores que no pudieron
definir correctamente los residuos estan relacionadas
con diferencias de edad y experiencia en el campo, lo
que pudo haber influido en sus respuestas. Por otro
lado, aquellos que pudieron definirlos adecuadamente
cuentan con un grado académico superior y fueron
seleccionados especificamente por su conocimiento en
ese campo.

item II: ; De dénde viene la problemdtica en la gestion de
los residuos de la empresa?

Respecto a los resultados de la segunda pregunta, se
obtuvo que un 70% de los entrevistados asocia la
problematica a como se aborda actualmente el
concepto detratamiento deresiduos y aladificultad del
proceso a nivel pais, lo que queda manifiesto en
"Actualmente creo que pasa por un tema de no manejar
de manera adecuada la basura que se genera, se podria
ahorrar bastante dinero ya que el material que sale aca
serviria para muchas cosas como hacer compostaje o
dar a los animales, hoy se paga por botar cuando
podriamos tener un negocio que genere ganancias y
ademas que ayude al medio ambiente” (Entrevistado 7,
49 anos, 25 afios de experiencia).
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Tabla I: Categorias

Pregunta

Categorias

1- éCémo entiende usted la gestion de
residuos?

Eliminacion de basura

Reciclaje y cuidado ambiental
Separacion y valorizacion de residuos
Manejo y tratamiento de residuos

2.- ¢De donde viene la problematica en
la gestion de los residuos de la empresa?

Desafios con los arrendatarios
Tratamiento de residuos y reciclaje
Complejidad del proceso

Costos

3~ ¢En la prdctica como opera hoy la
gestion de los residuos?

Recoleccion
Maguinaria y envio a relleno sanitario
Disposicion final

4- iComo operan o son percibido los
procesos de retiro de residuos por los
arrendatarios?

Falta de colaboracion y educacion de los arrendatarios
Plan de Ordenamiento

Responsabilidad de vega monumental

Proceso mecanizado

5- ¢Cémo podemos modificar la
situacién actual en la gestion de residuos
para incluir la revalorizacion?

Identificacion de residuos reciclables
Personal capacitado y mejoras salariales
Planificacion y capacitacion del personal

6.- Siyo le propusiera una estrategia de
cambio basado en un plan de mangjo de
residuos que facilite el desarrollo de
actividades que permitan el reciclaje y
gue disminuya la disposicion final de
estos materiales en rellenos sanitarios:
¢Qué opina de dicha propuesta o del
cambio planteado asi?

Beneficio ambiental
Responsabilidad empresarial
Ahorro

7- iCudles son, en su opinin, las
dificultades o riesgos de implementar un
plan de manejo de residuos en la
empresa

8- ¢Cudles son los factores que
facilitarian, en la empresa, la
implementacion del plan de manejo de
residuos?

Resistencia al cambio
Carga laboral

Edad de funcionarios
Trabas ambientales

Compromiso y mirada de la gerencia
Inversion en Infraestructura y maquinaria
Plan de ordenamiento

Actualidad nacional

9- ¢Qué recomienda para gestionar
estos cambios en esta empresa?

Capacitacion y didlogo

Identificacion de generadores y clasificacion en origen
Renovacion y mejora de capacidades técnicq
funcionarios

10-  ¢Cudl seria  su  principal
preocupacién respecto de la aplicacion o
implementacion del plan de manejo de
residuos por parte de los arrendatarios?

Cumplimiento de medidas y resistencia Inicial
Falta de interés:

Segregacion en origen

Incentivos

(Fuente; Elaboracién propia)
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Tabla II: Recopilacion residuos en toneladas generadas afios 2018-2022

RESIDUOS GENERADOS ANOS 2018-2022

MES/ANO 2018 2019 2020 2021 2022
ENERO 1.000 963 1.004 1.010 1.273
FEBRERO 1.013 984 856 1.151 967
MARZO 934 735 746 1.129 910
ABRIL 740 690 640 911 758
MAYO 714 718 791 1.006 775
JUNIO 663 704 809 1.031 775
JULIO 698 810 906 843 822
AGOSTO 663 759 781 926 855
SEPTIEMBRE 738 828 760 1.068 859
OCTUBRE 886 936 989 1.107 1.014
NOVIEMBRE 971 967 917 1.135 1.026
DICIEMBRE 951 943 952 1.221 1.138
TOTAL 9.969 10.037 10.152 12.539 11.173
(Fuente; Elaboracién propia)
Tabla I1I: Detalle pesaje de residuos en kilos
FECHA  ORGANICOS PLASTICO MADERA  CARTON VIDRIO EE e
PLASTICO  GENERAL
25-sept 2.001 53 70 149 - - 681
26-sept 2.853 105 72 322 - 5 1.188
27-sept 3.205 41 45 246 13 - 670
28-sept 2.869 64 45 160 1 - 896
29-sept 2.673 58 18 370 11 - 1.329
30-sept 2.159 19 37 139 3 - 799
02-oct 3.366 48 21 270 33 - 1.111
03-oct 3.913 29 25 121 - - 492
04-oct 2.948 32 18 154 - 3 401
05-oct 1.801 42 7 267 - - 394
06-oct 3.999 47 14 142 - 13 371
07-oct 3.375 80 27 101 - 10 417
09-oct 4.091 41 66 251 - 3 371
10-oct 3.324 43 52 216 - 20 525
11-oct 1.934 27 8 224 - - 631
12-oct 1.860 38 23 220 - 14 532
TOTAL 46.371 767 548 3.352 61 68 10.808
(Fuente: Elaboracién propia)
Tabla IV: Categorias principales de los residuos
Item/clasificacién Residuos Organicos Material Reciclable Basura
Kilos 46.371 4.796 10.808
Porcentaje 75% 8% 17%

(Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 2: Proceso de Segregacion, clasificacidn y Pesaje de residuos (Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 3: Resumen segregacion de residuos en kilogramos (Fuente: Elaboracion propia)

"Creo que es la mirada a nivel pais todos hablan de los
residuos, pero no es facil lograr tratarla por todas las
trabas legales y que las autoridades provocan a las
empresas que tratan de mejorar este aspecto”
(Entrevistado 9, 36 afios, 15 afios de experiencia). Un
20% consideraque la situacion se debe a los problemas
conlosarrendatariosy clientes quienesno cooperan en
este aspecto, lo que se indica en lo dicho por el
entrevistado 4 (47 afos, 25 afios de experiencia) "La
poca voluntad de la gente es complicado tratar en una
empresa tan complejay en donde transita tanta gente".
Mientras que un 10 % asocia la problemadtica a los
costos en la gestién de los residuos lo que se ve
reflejado en opiniones como “En los tltimos afios dado
la critica realidad nacional en el tema de los residuos
los costos en el retiro y disposicidn final de los residuos
han aumentado de manera exponencial, ademas el
potencial Cierre del relleno Sanitario donde
actualmente se depositan los residuos, tiene permiso
de funcionamiento de 18 meses y con mucha
incertidumbre en surenovaciony sile sumamos que en
la region solo son 3 los rellenos autorizados, se
visualiza un problema critico en el mediano plazo por
lo que buscar soluciones que apunten a buscar una
salida distinta y en la que se pueda crear valor es
urgente, puede que en el mediano plazo sea impagable
llevar los residuos a relleno sanitario”. (entrevistado
10, 55 afios, 4 afios de experiencia). En conclusion, el
mayor problema es que atin no existen politicas dentro
de la empresa que definan la gestién e indiquen la

forma correcta de tratar los residuos, por otro lado, un
numero alto de colaboradores entiende la situacién y
comparte la opinién que se podria trabajar enfocados
en valorizar los residuos beneficiando a la empresa,
cabe resaltar la mirada gerencial en donde la mayor
preocupacién se encuentra en los costos y la
incertidumbre de seguir realizando de la misma
manera la disposicion final, lo que podria a mediano
plazo terminar en una situacion insostenible dado los
crecientes aumentos en los costos de la disposicién y
traslado asi como la posibilidad de no contar con un
relleno autorizado dentro de la region.

Item III: ;En la prdctica como opera hoy la gestién de los
residuos en la empresa?

Al sumar las respuestas de la tercera pregunta, se
obtiene que un 100 % de los entrevistados destaca la
recoleccion y la disposicion final como los aspectos
fundamentales y en los que se basa la operacién actual,
por lo tanto es en donde se enfocan todos los esfuerzos
y recursos, esta situacion se ejemplifica en "La gestiéon
opera enfocada en la recolecciény disposicion final,
esta se realiza en el Unico lugar actualmente con
permisos ambientales para recibir estos residuos de la
region, por lo que el énfasis de nuestro trabajo esta en
la recolecciény disposicion final" (Entrevistado 10, 55
afios, 4 afios de experiencia) y "Hoy solo es botar, creo
que de gestion no tenemos mucho ya que lo que
hacemos es porque siempre ha funcionado asi, sin
embargo somos buenos en recolectar dejamos soplado
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el recinto" (Entrevistado 5 64 anos, 38 afios de
experiencia). Otro punto destacado es la
implementacion de maquinaria para lograr este
objetivo de recolectar y enviar a relleno sanitario, lo
que se indica en declaraciones como "Hoy tenemos
varias maquinas y contenedores en donde se botan los
residuos conlo que se ha logrado ordenar un poco. Esto
serecoge todos los dias y se vierte en contenedores que
luego son llevados a relleno sanitario por un camién”
(Entrevistado 7, 49 afios, 25 afios de experiencia). Cabe
resaltar que aun cuando los entrevistados indican que
se dedican a recolectar y botar todo, esto ha permitido
generar conocimiento en este aspecto del proceso de
gestion, por lo que el integrar nuevas practicas seria
mas facil y no generaria problemas a los clientes ya que
parte de lo complejo es lograr que el recinto se
mantenga limpio y ordenado.

Item IV: ;Cémo operan o son percibido los procesos de
retiro de residuos por los arrendatarios?

Al consultar a los entrevistados por como perciben los
arrendatarios el proceso de retiro de residuos el 40%
indica que no apoyan de mayor manera este procesoy
lo ven como una obligacién con la que no estan
dispuestos a cooperar, esto se observaen declaraciones
como “Operan de una pésima forma ya que la gran
mayoria no mantiene una postura de colaboracién con
la eliminacion de los residuos de sus locales, son
percibidos como una obligacién por parte de la
empresa, no colaborando con el desecho en los
contenedores correspondientes” (Entrevistado 8, 50
afios, 2 afos de experiencia). El 30% de los
entrevistados indica que para el arrendatario es
responsabilidad exclusiva de vega monumental todo lo
que se relacione alos residuos "Siempre hemos tenido
problemas, los arrendatarios no tienen cuidado ni les
interesa el tema de la basura, para ellos como no tiene
valor es un problema y lo resuelven tirdndolo, por lo
que para la mayoria es un problema que debe resolver
la empresa” (Entrevistado 7, 49 afios, 25 afios de
experiencia). O "En la actualidad estos procesos son
tomados como un problema de la empresa, los
arrendatarios prefieren ser solo admiradores, ya que
segun su perspectivael pagar arriendo es suficientey el
problema es de otros" (Entrevistado 9, 36 afios, 15 afios
de experiencia). Sin embargo, sorprende la mirada de
algunos entrevistados (20%) quien a pesar de esta
problemaética indican que el plan de ordenamiento
implementado en el dltimo tiempo en el recinto ha
permitido  cambiar en buena manera el
comportamiento de una gran cantidad de

arrendatarios, situacion que se refleja en opiniones
como "Elloslo ven como un problema ya que pareciera
que creen que exigir cosas es solo por molestar, no
entienden que limpiar bien es mejor para todos, sin
embargo, el plan de ordenamiento implementado ha
dado buenos resultados en otras materias por lo que
creo podria ser usado para también agregar la gestién
de los residuos” (Entrevistado 6, 38 afios, 7 anos de
experiencia). Finalmente, un 10% considera que los
arrendatarios observan como un proceso mecanizado
que cumple con los estandares ofrecidos, como por
ejemplo lo indicado por entrevistado 10 (55 afios, 4
afios de experiencia) " Hoy es percibido por nuestros
arrendatarios como un proceso mecanizado diario, que
funciona bien y cumple con lo comprometido, que es
mantener el recinto limpio y libre de plagas”.

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

Item V: ;Cémo podemos modificar la situacion actual en
la gestion de residuos para incluir la revalorizacién?

Los resultados muestran que un 60% de los
entrevistados indican que la prioridad para modificar e
incluir la revalorizacién dentro del proceso actual es
identificar las cantidades y tipos de desechos que se
producen en el recinto, esta situacién queda manifiesta
por ejemplo en lo indicado por el entrevistado 10 (55
afios, 4 afios de experiencia) “Necesitamos enfocarnos
en conocer que materiales se generan en el recintoy las
cantidades, para asi poder estimar cual seria el costo de
tratarlos y como esto apoyariala gestion de la empresa,
la respuesta debe ser integral y enfocada en el cuidado
del medioambiente”. O "La manera de incluir primero
es definir que se quiere hacer, y conocer que residuos
salen ya que aca son varios los productos que se
podrian reciclar, como el cartdn, fruta, verdura y el
nylon. Ademas, se necesitariarecoger de maneraaparte
las cosas y tener sectores para esto” (Entrevistado 1, 49
afios, 21 afios de experiencia). Quienes consideran que
los cambios son dificiles pero posibles (un 20%) indica
que se debe mejorar la estructura y sueldos del
personal, se refuerza esta idea de "Es dificil saber c6mo
modificar y que resulte, revalorizar quiere decir mayor
esfuerzo, asi que para empezar deberiamos tener gente
que se preocupe de eso y, obviamente, se le pague por
esa labor. Se puede reciclar harto, pero no con el
personal que tenemos ahora ni con el sueldo actual”
(Entrevistado 8, 50 afios, 2 afios de experiencia). El 20
% de los entrevistados atribuye gran relevanciaa la
planificacién y capacitaciéon del personal que
participara en el proceso de revalorizacidn, situacion
que queda manifiestaen ladeclaracion del entrevistado
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5 (64 afios, 38 afios de experiencia) "La manera de
modificar es primero tener conciencia de lo que quiere
laempresa y definir el reciclaje como lo masimportante
en el recinto, educando primero alos que participamos
en esto. No es hacer solo porque a alguien se le ocurrig,
sino que debemos ser parte de esto, ya tenemos
experiencias desagradables por cambios a media sin
saber claramente el motivo de realizarlos". En
conclusion, los entrevistados indican que es factible la
modificacién de los procesos pero que es necesario
tener claridad de los residuos y como estos seran
tratados, ademas de la importancia de la capacitacion
que promueva la importancia del proceso, varios de los
entrevistados sefialan que estos cambiosse han tratado
de realizar anteriormente y que han fracasado por no
tener politicas claras y definidas.

ftem VI: Si yo le propusiera una estrategia de cambio
basado en un plan de manejo de residuos que facilite el
desarrollo de actividades que permitan el reciclaje y que
disminuya la disposicion final de estos materiales en
rellenos sanitarios: ;Qué opina de dicha propuesta o del
cambio planteado asi?

El 50% de los entrevistados asocialaidea de un plan de
manejos de residuos al beneficio ambiental por lo que
dada la problematica ambiental estarian de acuerdo
con realizar esfuerzos en este sentido, lo que se
manifiesta en opiniones como: "Seria una gran medida.
El planeta necesita cambios en esta materia ya que
todos hablan, pero nadie hace nada. No hay donde botar
mas basura, asi que toda iniciativa en ese camino
ayuda" (Entrevistado 1, 49 afios, 21 afos de
experiencia). O "Es bueno para los clientes y
arrendatarios, da buena imagen a la empresa y facilita
lavisita de clientes, ademas por todo lo que se habla en
la tele el medioambiente lo necesita" (Entrevistado 3,
55 afos, 28 aios de experiencia). Mientras queun 20 %
indica que es una materia que corresponde a
responsabilidad empresarial, concepto que en su rol
social debiese ser primordial en las decisiones a corto,
mediano y largo plazo, esto lo confirma lo expresado
por el entrevistado 6 (38 afios, 7 afios de experiencia)
"Opino que es hacia donde debe ir la empresa. El medio
ambiente es importante y le daria un plus. El problema
de la basura es grande, en la tele se ve que hasta
mandan para otras regiones por no tener donde botar,
por lo que las empresas deben empezar a hacer cosas
para cambiar esto, cosas reales no solo palabras”. Por
otro lado, un 30% indica que es positivala medida ya
que permitird ahorros que podrian ser reasignados a
otras problematicas de la empresa, lo que se reflejaen

opiniones como: "Es hacia donde la direccién de la
empresa estd trabajando por llegar con proyectos y
mejoras que permitan tomaracciones concretasen este
tema sensible, ademas una correcta gestion permitia
ahorros significativos, dineros que podrian ser
destinados a otras problematicas y proyectos que la
empresa mantiene dentro de su plan de mejora
continua" (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de
experiencia). Las respuestas de los entrevistados
sugieren que una propuesta en este sentido es vista
como el siguiente paso a dar por parte de la gerenciay
que dada la situacién en el pais es urgente las medidas,
los entrevistados que tienen jefaturas concuerdan en
que ademads de ser beneficioso para el planeta y la
imagen de la empresa estas medidas podrian ahorrar
y/o generar recursos para enfrentar nuevas
problematicas.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

Item VII: ;Cudles son, en su opinién, las dificultades o
riesgos de implementar un plan de manejo de residuosen
la empresa?

Las respuestas de la pregunta indican que un 50% de
los entrevistados ven como mayor riesgo la resistencia
al cambio, estoincluyeacolaboradoresy arrendatarios,
por lo que afirmaciones como la indicada por el
entrevistado 1 (49 afios, 21 afos de experiencia) "Yo
creo que el problemaseria en los arrendatarios que son
super porfiados y también costaria un poco hacer que
los compafieros entiendan lo que se debe hacer ya que
cambiar es complicado llevamos afios haciendo lo
mismo". O lo expresado por el entrevistado 9 ( 36 afios,
15 afios de experiencia)"Enprimerainstancialacultura
de afios sera un problema, ellos necesitan observar un
beneficio propio para asimilar o aceptar cambios en su
forma de trabajar, al ser una nueva politica de la
empresa tendradn que realizar acciones que no se
encuentran acostumbrados a desarrollar, por lo que lo
primero seria el “encantamiento” para crear la
conciencia y posterior educacién y beneficios en
general" sugieren la necesidad de capacitary educar a
todos los que componen el recinto, por otro lado, si
sumamos la carga laboral y 1a edad de los funcionarios
el 40% de los entrevistados indican que son temas
relevantes, dado que la mayoria de los funcionarios
destinados a la operacién son personas de edad
avanzada y larga trayectoria en la empresa, por
ejemplo: "Los riesgos pasan por la edad de nosotros.
Varios ya tenemos sobre 60 afios o llevamos sobre 30
afios en lo mismo. Ya estamos cansados, asi que tendria
que haber una renovacién en el personal”
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(Entrevistado 5, 64 afios, 38 afios de experiencia).Y que
“Seria complejo para los trabajadores ya que cambiala
forma de hacer las cosas y seria mas trabajo para
quienes separen la basura y la infraestructura creo
debiese mejorar para permitirlo” (Entrevistado 2, 46
afios, 4 afios de experiencia). Finalmente, el 10% asocia
la dificultad a las trabas ambientales por parte de las
autoridades, esto se observa en lo expresado por el
entrevistado 10 (55 afios, 4 afos de experiencia) “El
tema medio ambiental, pues lamentablemente en el
pais es demasiado complejo desarrollar cualquier
iniciativa que apunte al tratamiento de los residuos, las
autoridades tienden a entrampar las iniciativasy a
exigir demasiadas cosas que al final impactan
directamente en las decisiones de las empresas y creo
que eso es parte del grave problema a nivel pais en
tema de los residuos”. Esta respuesta se basa en las
constantes problematicas e indicaciones
contradictorias que las autoridades indican en la
region, en donde muchosde los procedimientos quedan
a criterio delos fiscalizadores o encargados designados
por la autoridad. Cabe resaltar que, si bien dentro de los
entrevistados establecen como una posible traba las
edades y la oposicién al cambio, de igual manera
sostienen que es un paso necesario y que bien
planificado y dado a conocer provocara un cambio
cultural y ejemplo para las empresas del rubro y
similares dada la envergadura e importancia de vega
monumental en la economia de la region.

Item VIII: ;Cudles son los factores que facilitarian, en la
empresa, la implementacion del plan de manejo de
residuos?

Analizando los resultados un 20% de los entrevistados
considera que el compromiso y mirada de la gerencia
facilitara la implementacion, mientras que un 30%
asocia la inversién en infraestructura y maquinaria
realizada por la empresa en los ultimos tiempos como
un factor importante para el éxito del plan, esto se
reflejaen losdichos de entrevistado 1 (49 afios, 21 afios
de experiencia) "Yo creo que la mirada actual de la
gerencia lo haria mas sencillo. Han trabajado harto en
mejorar comprando maquinarias, ademas de la
inversion en la infraestructura del recinto. También
tenemos varios compafieros que, creo yo, estarian
entusiasmados en el tema del reciclaje”. Un 30 %
sugiere que la puesta en marcha del plan de
ordenamiento que yalleva un par de afios facilitara que
arrendatarios se sumen a la iniciativa, por ultimo, un
20% asume que laactualidad nacional esun factor para
iniciar con iniciativas de este tipo, el hecho de ser un

asunto que en los ultimos meses ha sido debate a todo
nivel  (empresas, municipalidades, gobiernos
regionales, gobierno, etc.) podria facilitar y flexibilizar
los requerimientos en esta materia, ademas al ser un
tema que los medios han masificado, la resistencia al
cambio y la conciencia ambiental del usuario final se ha
visto crecer, lo que refuerza el concepto de que "Es un
tema que esta en boca de todos, lo que podria generar
incentivos por parte del estado y destrabar algunos
temas que histéricamente han sido complejo con las
autoridades, situacién que ha provocado que muchas
empresas prefieran seguir igual sin importar el dafio
que se realiza" (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de
experiencia).

Item IX: ;Qué recomienda para gestionar estos cambios
en la empresa?

El 60% de los entrevistados considera relevante la
capacitacién y el dialogo como pilar fundamental en el
desarrollo del plan, indican que el éxito de las medidas
es que los involucrados cumplan y faciliten la
realizaciéon de las tareas, esto se ve reflejado en
comentarios como: "La capacitacién es lo principal,
tanto arrendatarios, clientes y nosotros los
trabajadores de la empresa. Necesitamos entender por
qué se hace y tener la gente idonea para esto, no puede
quedar la sensacién que es algo que se nos obligara por
ser una ocurrencia de la gerencia, debemos hacerlo
porque estamos convencidos que es lo correcto y
manerarealmente haceralgo en este tema tan sensible”
(Entrevistado 6, 38 afios, 7 afios de experiencia). El
20% indica que la identificacion de los generadores y
clasificacion en origen es el secreto del éxito en
medidas de esta indole, quienes tienen una dilatada
trayectoria en la empresa y han sido parte de varios
procesos de cambio indican por ejemplo que se debe
"Identificar quiénes son los mayores generadores de
residuos y qué tipo generan. Con eso se puede focalizar
medidas y permitir que el reciclaje sea mas sencillo. La
clasificacion en origen es lo principal para estas cosas"
(Entrevistado 5, 64 afios, 38 afios de experiencia). El
20% manifiesta que la renovacién y mejora de
capacidades técnicas de los funcionarios es una
preocupacion ya que nuevas ideas requieren nuevos
perfiles y conocimientos especificos en algunas tareas,
ejemplo de eso es lo que se sugiere: "se debe contratar
personal con perfil adecuado en temas ambientales,
con el fin de que el trabajo sea el iddneo y permita al
resto de los funcionarios entender desde la perspectiva
de ellos lo importante que es este proceso para la
empresa y lo primordial que sera para futuras
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generaciones " (Entrevistado 9, 36 afos, 15 afos de
experiencia). En resumen, los entrevistados
concuerdan que la capacitacion y el personal adecuado
son fundamentales para conseguir el éxito, provocar un
cambio en los procedimientosy la forma de definir la
gestion de los residuos de la empresa, por otro lado,
llama la atencién lo indicado por los entrevistados de
mayor trayectoria quienes bajo su perspectiva el éxito
radica en ser capaces de convencer a los generadores
principales para que la clasificacion en origen sea el
pilar del retiro.

[tem X: ;Cudl seria su principal preocupacién respecto de
la aplicacién o implementacion del plan de manejo de
residuos por parte de los arrendatarios?

Analizando los resultados un 40% de los entrevistados
mantiene la idea que la mayor preocupacion es
cumplimiento de las medidas y la resistenciainicial de
los arrendatarios, quienes histéricamente han sido
contrarios a acatar normativasy procedimientos en lo
que ellos no perciban que son parte de sunegocioy por
lo tanto les generan dinero tal como lo indica el
entrevistado 7 (49 afios, 25 afios de experiencia "La
mayor problematica se podria dar en la constante
resistenciaaloscambiospor parte de losarrendatarios.
Ya se han realizado cambios en donde la primera
medida fue no acatar, lo que solo se pudo revertir
mediante conversaciones directas explicando los
beneficios e importancia” el 30 % indica que la falta de
interés puede ser determinante a la hora del
cumplimiento, por lo que la capacidad de
convencimiento y lograr que se interesen en la
problematica y la adopten como suya, es el mayor
desafio. Mientras por otro lado la preocupaciéon del
20% de losentrevistados se enfocaen lasegregacion de
los residuos, asi como si esto podra ser adoptado por la
mayoria, ejemplo de esto es: "Los arrendatarios son
todo un tema. Siempre al principio hacen lo contrario.
Por lo que la mayor preocupacion es si seran capaces
de cumplir con un tema que es vital para este tipo de
procesos como lo es la segregacion en origen, esto a mi
parecer es vital para permitir una implementacién
rapida y ahorro en el proceso critico que es el de
separar los residuos” (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios
de experiencia). Finalmente, el 10% restante indica
como preocupacion los incentivos que pudiesen querer
percibir los arrendatarios al ver que la gestion de los
residuos pudiese generar ingresos a la empresa tal
como comenta el entrevistado 3 (55 afios, 28 afios de
experiencia) “Lo que pidan a cambio por cumplir las
normas, los arrendatarios siempre buscan el beneficio

ante cualquier cosa, son comerciantes no hacen nada
gratis o que no les genera alguna ganancia”.

3.2 Andlisis de datos estadisticos

Se realizo la recoleccién y tabulacién de los datos de
generacion y disposicion final en los ultimos 5 afios
(2018 al 2022) de residuos enviados a relleno sanitario
(CEMARUQC), se revisaron 120 archivos con el fin de
corroborar la informacién existente en los archivos de
la empresa.

Del analisis de los datos se logré obtener que la
cantidad de toneladas generadas en los 5 afios de
estudio, ver figura 4, la que ascendi6 a 53.870
toneladas, con un promedio anual de 10.774 toneladas,
en donde el afio de mayor generacion fue el 2021 con
12.539 toneladasy el de menor, el afio 2018 con 9.969
toneladas. El promedio mensual de los afios analizados
es de 898 toneladas con un promedio diario de 30
toneladas (ver tabla V).

Adicionalmente se realizd la segregacion, clasificacion
y Pesaje de los residuos producidos en el recinto entre
el 25 de septiembre y 12 de octubre, en este proceso se
realiz6 pesaje de contenedores con residuos, luego se
procedio a separar los materiales y volver a pesar por
tipo de residuos. Los que se clasificaron en primera
instancia en verduras, frutas, citricos, plastico, madera,
cartén, vidrio, lata, botella plastica y basura. Los

residuos enviados a relleno durante los 16 dias de
segregacion fueron 399.320 Kkilos, de lo cual se sometio
al proceso de separacién y pesaje 61.980 kilos (16% de
lo generado), finalmente, estos componentes se
agruparon en 3 categorias para facilitarlacomprension
y bajo los pardmetros de la gerencia del recinto en
cuanto a clasificacién (Residuos organicos, Material
Reciclable y basura). En donde se obtuvo como
resultado que el porcentaje de residuos corresponde a
lo representado en figura 5. En resumen, del analisis se
obtuvo que un 75% de los residuos corresponde a
material organico, el 8 % a material reciclabley un 17%
a basura. Lo que indica que, del total de desechos
generados en el recinto producto de la actividad
comercial, el 83% pueden ser revalorizado mediante
reciclaje o técnicas de reutilizacion (compostaje,
biogas, bancos de alimentos, consumo animal, etc.), lo
que representa un porcentaje alto de material que
podria dejar de enviarse a relleno sanitario. En
resumen, si tomamos como parametro el promedio de
generacion y disposicidon final de los ultimos 5 afios
analizados, que es de 10.774 toneladas obtenemos que
se podria reutilizar y/o revalorizar 8.942 toneladas
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anuales, 745,3 toneladas mensuales y 24,9 toneladas
diarias de residuos.

Tabla V: Promedio de generacién de residuos en
toneladas 2018-2022

ANUAL MENSUAL DIARIO
10.774 898 30

(Fuente: Elaboracién propia)
3.3 Discusion de resultados

Considerando la  primera etapa de
caracterizaciéon del presente y comprension de la
realidad, es posible observar que la diversidad
de respuestas refleja la falta de una definicion
claray compartida sobrela gestion de residuos
en la empresa. Aunque hay un entendimiento
general, solo los empleados de mayor jerarquia
muestran una comprension mas profunda y
amplia del tema. Ademas, destacan la
oportunidad de ampliar las practicas actuales
hacia enfoques mas sostenibles, ampliando la
mirada actual que se basaen el final delciclo de
los residuos hacia la segregaciony valorizacion.
Estos hallazgos estan en acuerdo con los
resultados propuestos por Carvajaletal. (2022).
Donde se indica que la gestion de residuos
s6lidos se refiere a las actividades relacionadas
con el manejo de los desechos. Su propoésito
principal es administrarlos de manera que sea
respetuosa con el medio ambiente y la salud.
Esto implica considerar diversas etapas, como la
reduccion en origen, revalorizacion,
tratamiento, transformacion y una disposicion
final controlada. desde otra perspectiva, la
percepciéon de los arrendatarios también resalta
la importancia de estrategias de
involucramiento y educacion para mejorar la
cooperacion en la gestion de residuos, como
también  brindar capacitacion a los
colaboradores, comunicar de manera efectiva
los objetivos ylos procedimientos. Lo anterior es
corroborado por el trabajo de Pérez (2015) quien
indica que el personal asignado a las areas de
gestion de residuos no siempre posee la
formaciény experienciaadecuadas parallevar a
cabo eficientemente sus responsabilidades.
Ademas, que la conciencia ambiental no esta
plenamente arraigada, y las personas se
comportan como consumidores que no

consideran ni comprenden el impacto de sus
acciones. En algunos casos, actian sin un
compromiso so6lido hacia su entorno, arrojando
residuos y contribuyendo como agentes
contaminantes. Es imperativo fomentar una
cultura ambiental que involucre a la comunidad
en la gestion colectiva del medio ambiente. Para
abordar las brechas detectadas se propone
capacitar al personal adecuadamente para
nivelar conocimientos y alinear las capacidades
con los objetivos estratégicos de la empresa.
Reforzar el plan de comunicaciones, para
colaboradores y arrendatarios, con la finalidad
que todos los involucrados en el proceso posean
el mismo nivel de informacion. Para disminuir la
resistencia al cambio y fomentar la participacion
con las medidas del plan de manejo de residuos.
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Desde los hallazgos que consideran la etapa de
propuestas de alto impacto es posible destacar la
importancia del conocimiento real de las cantidades y
tipos de residuos que se generan en el recintoy que
seran parte del proceso. Lo que coincide con la
documentacién y propuestas aportadas por Moreno et
al. (2021) quien indicaque la comprensién detalladade
la tipologia y composicion de los residuos es
fundamental para alcanzar una gestion eficiente y
organizada, permitiendo su identificaciéon y
comprension precisa. Por otro lado, el impacto
econdmico que la gestion adecuada de los residuos
provoca en los costos de la empresa, implica gran
relevancia, logrando de ser efectiva ahorros
significativos al desarrollo del negocio, estos hallazgos
estan en acuerdo con los resultados propuestos por
Garciaet al. (2019) los que indican que existe una gran
produccion de residuos reciclables que estan siendo

desaprovechados y podrian representar una
oportunidad de desarrollo econémico. Para abordar las
brechas detectadas se propone realizar proyecto de
separacidon y pesaje enfocado a la totalidad de los
residuos que se generan en el recinto, paraasi disponer
informacidn certeray precisa parala ejecucion del plan
de manejo de residuos, ademas investigar las empresas
dedicas al reciclaje disponibles en la regién, para asi
aumentar las posibilidades de revalorizacién y
mantener alternativas que garanticen la continuidad
operacional del proceso que logren optimizar la
gestion.

Los hallazgos de la dimension alertas sobre las
transformaciones, nosindicaquelaresistenciainicial al
cambio es un factor preponderante y que debe ser
abordado de manera primordial para lograr que la
implementacidn del plan de manejo sea un éxitoy se
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pueda mantener en el tiempo hallazgo concordante con
los resultados de Sanchez et al. (2019) quienes
aseguran que todo cambio, incluso el mas minimo,
inevitablemente impacta a los miembros de una
organizacion, ya sea en sus roles, niveles de poder,
comportamientos frente a ciertos procesos o los
parametros con los que se identifican dentro de la
entidad, estos cambios generan resistencia en diversos
niveles, manifestandose a través de comportamientos,
actitudesy relaciones, por lo que deben ser abordados
y enfrentados segin sea necesario. La resistencia
representael principal desafio al implementar cambios.
Por esta razon, es esencial concientizar e involucrar a
los afectados acerca de las necesidades de mejoray las
consecuencias de no llevar a cabo los cambios
necesarios. Al mismo tiempo nos sugiere que las trabas
ambientales por las politicas del gobierno, Ia
actualidad nacional y la educacién ambiental suponen
una importanciapreponderante, yaqueno essuficiente
sololos esfuerzos de un privado para garantizar el éxito
de estas acciones, sino que todala sociedad y por sobre
todo las autoridades del pais deben ser parte del
proceso y facilitar laimplementacién de estas, hallazgo
que es concordante con la literatura, que documenta
evidencias como la aportada por Bartra & Delgado
(2020) quien establece que la educacién ambiental
debe evolucionar haciala consolidacién de una cultura
ambiental, asegurando que las acciones de los
individuos contribuyan a una gestion coherente de
residuos sélidos en el marco de la economia circular.
Esto implica la implementaciéon de campanas
educativas precisas y breves. Ademas, los planes de
gestion integral de residuos sélidos deben establecer
vinculos obligatorios entre el Estado, la empresa
privada y los ciudadanos, con el Estado encargado de
supervisar y garantizar el cumplimiento de las
normativas establecidas. En el mismo sentido, lo
indicado por Segura et al. (2020) en donde atribuye la
clave del éxito a la implementacion de un enfoque
sistémico para la gestiéon de residuos solidos, donde
diversos factores y componentes interactian de
manera interconectada. Este enfoque abarca aspectos
politicos, legales, técnicos y culturales, contribuyendo
asi a una gestion efectiva de los desechos. Para abordar
las brechas detectadas se propone desarrollar
campafias de sensibilizacion a los arrendatarios y
colaboradores sobre la importancia del correcto
tratamiento de los residuos para que asimilen los
cambios como mejoras a sus propios procesos
productivos, investigar las regulaciones ambientales
existentes en materia de manejo de residuos y los

incentivos a estas actividades, paralograr mejorar los
procesos en base alas directrices ambientales vigentes
y apoyo necesario por parte de la autoridad pertinente.

Finalmente, desde el punto de vista de los datos de
generacion de residuos y su composicion, dados los
resultados se confirma que la mayor porcién de
residuos es el que corresponde a desechos organicos
producto de los procesos productivos propios de la
actividad comercial de los arrendatarios, esta
proporcién elevada permite evaluar varias alternativas
para la utilizacién y tratamiento idéneo del residuo, el
cual pudiese ser utilizado en un abanico de
posibilidades como los son el compostaje, generacion
de energia, donacién bancosdealimentosy/ o consumo
animal. A pesar de las multiples variables este residuo
sigue siendo un problema debido a la dificultad del
tratamiento y las variables a considerar, situacién que
es concordante con laliteratura, que documenta Vargas
etal., (2011) en donde sostiene que la utilizacion de los
desechos organicos se considera una practica
ambientalmente favorable, siempre que se lleve a cabo
de manera apropiada. Esto implica el empleo de
técnicas de reciclaje para convertir estos residuos
organicos nuevamente en materias primas. El
compostaje de los desechos organicos para la
produccion debiofertilizantesy mejoradores de suelos,
la generacién de gas, la producciéon de humus y
biocombustibles son ejemplos de enfoques que
permiten aprovechar de manera efectiva este tipo de
residuos. Para abordar la brecha detectada se propone
realizar estudio de las alternativas de tratamiento de
los residuos organicos, para establecer bajo
parametros concretos la mejor alternativa tanto
econdmica como logistica para la empresa.

3.4 Plan de manejo de residuos propuesto

El Plan de Manejo de Residuos (PMR) propuesto por
este trabajo es el que se detalla a continuacion, el cual
se basa en 4 pilares fundamentales para la gerencia del
recinto, los que son:

1. Reducir los residuos enviados a relleno.
2. Reciclar y valorizar los materiales.
3. Promover la conciencia ambiental y educar a

arrendatarios y colaboradores.

4. Establecer un sistema de gestién de residuos
eficiente y sostenible, cuyo pilar sea la segregacion en
origen.
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PMR: Objetivo General:

Implementarun PMR en la empresa con el propésito de
reducir la disposicién final en rellenos sanitarios,
fomentarel reciclajey promover una culturasostenible
entre los arrendatarios y el personal.

PMR: Objetivos Especificos:
1. Concientizacién y Capacitacion:

Realizar charlas mensuales de concientizaciéon y
capacitaciones trimestrales al personal de la empresa
sobre la importanciay alcances del plan de manejo,
realizar capacitaciones semestrales para arrendatarios
considerados generadores prioritarios sobre las
practicas adecuadas para la correcta separacién en
origen y disposicién de residuos.

2. Caracterizacion de residuos:

Clasificar los residuos en categorias: organicos, cartdn,
plasticos, vidrio, madera, lata y basura.

3. Infraestructura y equipamiento:

Adquirir contenedores especificos para cada clase de
residuos los que serdn catalogados por colores acorde
las definiciones de la gerencia, estos seran ubicados
estratégicamente en todo el recinto priorizando los
sectores de mayor produccién y los generados
prioritarios, para el retiro de estos se dispondra de
equipo acondicionado para el correcto tratamiento y
cuidado con el objetivo de facilitar la gestion interna de
residuos.

4. Politicas y normativas internas:

Se dispondra de politicas internas claras que incluyan
sanciones para quienes no cumplan con las normativas
de manejo de residuos, las que seran dadas a conocer a
todos los involucrados en el proceso, las cuales son.

a) Separacion en Origen: Todos los empleados y
arrendatarios deben segregar los residuos en origen,
clasificandolos en contenedores especificos para
organicos, cartén, plasticos, vidrio, madera, lata y
basura.

b) Responsabilidad Individual: Cada empleado y
arrendatario es responsable de la gestién adecuada de
losresiduos generadosen su area de trabajo o arriendo.

c) Se estableceran sanciones paraaquellos que no
cumplan con las politicas de manejo de residuos las que
en caso de los arrendatarios se normaran en el plan de
ordenamiento.

d) Capacitacion Obligatoria: Todo el personal
debe participar en capacitaciones sobre las practicas
adecuadas de manejo de residuos, la asistencia y
participacion seran obligatoriasy formaran parte de la
evaluacion del desempeiio.

5. Contratos y clausulas:

Todos los nuevos contratos de arrendatarios incluirdn
clausulas especificas para el manejo de residuos,
detallando responsabilidades y consecuencias por
incumplimiento.

6. Programa de reciclaje:

La empresa implementardy promovera activamente el
programa de reciclaje interno que incentive la
separacidn y revalorizacion de residuos.

7. Retiro selectivo:

El retiro de los residuos se desarrollard mediante
sistema de retiro selectivo en donde los generadores
primarios seran quienes mantengan un trato exclusivo
con personal y rutas establecidas para optimizar
tiempos y alcance, el resto del recinto serd parte del
circuito normal de retiro.

8. Monitoreo y auditorias:

Se establecera un sistema de monitoreo interno para
evaluar continuamente el cumplimiento de las politicas
de manejo de residuos, el encargado del monitoreo
entregara informe mensual indicando los alcances y
métricas obtenidas en el proceso.

9. Comunicacién y participacion:

Se mantendrd una comunicacién continua mediante
correos electrénicos y reuniones para informar sobre
avances y logros.

10. Indicadores de éxito:
Los indicadores de éxito del programa seran:

. Reduccion en el primer semestre del 30% en
los residuos enviados a rellenos sanitarios.

. Encuesta anual a arrendatarios que indique su
percepcion de las medidas del plan de manejo y la
participacion en el, el indicador parael primer afio debe
ser superior a 40%.

11. Revision del plan:

El plan serd revisado anualmente por un comité
designado por la gerencia para adaptarse a cambios
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internos o externos y asegurar su continua eficacia en
la gestion integral de residuos, en este comité debe
participar personal del area de operaciones quienes
seran los encargados de transmitir el estado actual y
dar a conocer la mirada operativa y del personal de
primera linea (funcionarios de aseo).

4. Conclusiones

Este trabajo establece que una estrategia factible para
revalorizar los residuos producidos es: modificar la
actual forma de recoleccidn y retiro, apuntando a una
gestion transversal fortaleciendo la segregacion en
origen, la caracterizacién de los residuos, mejoras el
acopio transitorio, capacitaciéon en técnicas de
revalorizacion, retiro selectivo, identificacion de los
generadores principales, monitoreo y seguimiento de
los indicadores de éxito. Para ello se disefié un plan de
manejo de residuos, que otorgd una segunda vida util a
los residuos domiciliarios que se puedan valorizar.
Adicionalmente se establece las implicancias de un
trabajo enfocado en la educacién y sensibilizacién en
todos los implicados en el proceso con el fin de que el
cambio en las politicas y procedimientos no genere
problematicas ni resistencia sino que sea el plus para
lograr el éxito del proyecto, por otro lado, los
resultados de la clasificacién y separaciéon muestran
que los residuos generados en el recinto un 83 %
corresponde a material organico y/o material
reciclable que pueden ser segregados en origen
pudiendo ser materia prima para nuevos procesos
como lo es el compost, biogas, alimentos para animales,
donacidn a bancos de alimentos y/o reciclado.

En este sentido este trabajo contribuye a la
comprension y definicidn de los residuos generados,
permitiendo gestionar su correcta segregacién
facilitando el reciclaje y dando alternativas de
revalorizacién, ademds contribuye a conocer
problematicas asociadas a la operacién y la forma de
afrontar los cambios frente a los colaboradores y
arrendatarios, asi como las implicancias ambientales
que deben ser consideradas en la toma de decisiones.

Los proyectos que deben ser abordados en un futuro
proximo, y que son resultado de esta propuesta, son:

. Capacitar al personal

. Reforzar el plan de comunicacioén, centrandose
en los colaboradores y arrendatarios.

. Realizar proyecto de separacion y pesaje de
residuos.

. Desarrollar campaiias de sensibilizacion a los
arrendatarios y funcionarios.

. Investigar las regulaciones ambientales y los
incentivos en materia de manejo de residuos.

. Realizar estudio de alternativas y costos de
tratamiento de residuos organicos.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que una estrategia factible para revalorizar los residuos
producidos es: modificar la actual forma de recoleccién y retiro, apuntando a una
gestion transversal fortaleciendo la segregacién en origen, la caracterizacion de los
residuos, mejorar el acopio transitorio, capacitacion en técnicas de revalorizacion,
retiro selectivo, identificacion de los generadores principales, monitoreo y
seguimiento de los indicadores de éxito. Para ello se disefi6 un plan de manejo de
residuos,que otorgd una segundavida utilalos residuos domiciliarios que se puedan
valorizar. Adicionalmente se establece las implicancias de un trabajo enfocado en la
educaciény sensibilizacién en todos los implicados en el proceso con el fin de que el
cambioen las politicasy procedimientos no genere problematicas ni resistenciasino
que sea el plus para lograr el éxito del proyecto, por otro lado, los resultados de la
clasificaciony separacion muestran que los residuos generados en el recinto un 83
% corresponde a material organico y/o material reciclable que pueden ser
segregados en origen pudiendo ser materia prima para nuevos procesos como lo es
el compost, biogas, alimentos para animales, donacién a bancos de alimentos y/o

reciclado.
También es importante considerar que:

Se estudio los modelos implementados en empresas del rubro y similares, para ello
se efectud la lectura de la informacién disponible y analizé los criterios mas

relevantes, centrandose en la composicion de los residuos propios de la actividad.

Se analizo la factibilidad de articular un modelo de revalorizacién de los residuos que
permita disminuirlo enviado a rellenos sanitarios, esto sellevod a cabo revisando los
costos asociados, posibles beneficios econdmicos y ambientales, asi como las

posibles barreras y desafios que podrian surgir.

Se Propuso un plan de manejo de residuos, con base en la revalorizacién y economia

circular.
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En estesentido estetrabajo contribuye ala comprensiény definiciénde los residuos
generados, permitiendo gestionar su correcta segregacion facilitando el reciclaje y
dando alternativas de revalorizacién, ademas contribuye a conocer problematicas
asociadasala operaciényla formade afrontarlos cambios frentea los colaboradores
y arrendatarios, asi como las implicancias ambientales que deben ser consideradas

en la toma de decisiones.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estan mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacidn, como otras
que son mas tangenciales a la investigacion. A continuacidn, revisaremos trabajos
futuros que pueden investigarse como conclusion de esta investigacion:

Los proyectos que deben ser abordados en un futuro préximo, y que son resultado

de esta propuesta, son:

. Capacitar al personal

. Reforzar el plan de comunicacion, centrandose en los colaboradores y
arrendatarios.

. Realizar proyecto de separacion y pesaje de residuos.

. Desarrollar campanas de sensibilizacion a los arrendatarios y funcionarios.
. Investigarlas regulaciones ambientalesy los incentivos en materiade manejo

de residuos.

. Realizar estudio de alternativas y costos de tratamiento de residuos
organicos.
. Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor.
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. Considerar otras empresas del rubro.

. Analizar mas exhaustivamente los datos de residuos enviados a relleno
sanitario.
. Para confirmarlos datos proceso de separacidony pesaje debe ser mas extenso

y abarcar un porcentaje mayor de los residuos generados.

. Analisis de costos de implementacion (evaluacion econémica) y logistico de

la implementacién del plan de manejo de residuos.
. Realizar evaluacion de impacto ambiental y social a mediano y largo de plazo.
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GESTION Y VALORIZACION DE RESIDUOS: OPORTUNIDAD DE MEJORA EN
INMOBILIARIA Y COMERCIALIZADORA VEGA MONUMENTAL DE CONCEPCION
ELIECER ALEJANDRO GONZALEZ ALARCON

RESUMEN:

Este trabajo presenta un andlisis de una de las problematicas que ha mostrado un
desafio mayusculo para Inmobiliariay Comercializadora Vega Monumental, el cual
corresponde al manejo de los residuos generados de la actividad comercial del
recinto ubicado en la region del Biobio. El objetivo de estainvestigacion aplicada es
disefiar  un plan de manejo de residuos, que otorgue una segunda vida util a los
residuos domiciliarios y valorizarlos. Para lograrlo se propone una aproximacion
mixta, cuantitativamente basada enla informacién estadisticade la generacion de
residuos de los ultimos 5 afios,ademas del pesaje y segregacion de los residuos, con
el fin de la cuantificaciény clasificacion de su composiciony cualitativamente basada
en entrevistas semi estructuradas a las opiniones de 10 informantes claves
(subgerente general, jefe de operaciones, 2 jefes de area, 2 supervisores, 2
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operadores de maquinaria y 2 operarios de aseo) para la comprensién de la
interaccion entre variables, y etapas del plan de manejo. Los datos muestran que,
de los residuos generados el 83% corresponde a materia organica y/o material
reciclable, que puede ser reutilizado o revalorizados a través de otros procesos. En
sintesis, el estudio realizado permite propuesta de valorizacion de los residuos,
mediante plan de manejo simple y facil de implementar. Su practica o ejercicio no
provoca resistencia organizacional, por lo que inicié6 siendo un problema, se
transforma en una oportunidad de negocio para la empresa.

Palabras clave: Valorizacion; Reciclaje; Composicién; Plan De Manejo; RSU;
Gestion de residuos.

1. Introduccién

Eltratamientoy = manejo de los residuos es un problema que actualmente afectaa
todos los paises del mundo, esta complicacién se ve ampliada en el altimo tiempo
debido a los elevados niveles de consumo, el constante crecimiento demograficoy
de urbanizacion, lo que ha generado un incremento en la generacion de residuos
en el mundo. A lo largo de la historia, esta dificultad ha sido abordada en funcién de
los impactosy secuelas ambientales, sin embargo, en la actualidad el enfoque se ha
limitado a lo ambiental y econémico, razén por lo cual las medidas han sido
insuficientes ya que no integran parte del proceso de ciclo de vida de la
generacion del residuo, los que son generacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento, valorizacién y disposicion final. Ademas, la implementacion de los
planes de manejo se ven afectados dependiendo de las caracteristicas de cada pais,
lo que torna compleja la homogeneidad del proceso y marca grandes diferencias
entre quienes tienen mayores recursos (Urbina et al,, 2019).

La principal problematica de tratamiento de residuos en Chile se debe a la falta de
proyectos que revaloricen los residuos, ya que la mayoria de estos son enviados
directamente a disposicion final (vertederos y rellenos sanitarios), enfocandose en
un método tradicional de extraer - producir- consumiry desechar. Este enfoque si
bien es cierto se realiza con el fin de mitigarlos efectos nocivos al medio ambientey
la salud humana, genera varios problemas asociados ala demografia de la regién en
que se generan y se disponen, ya que lamentablemente La inequidad en los ingresos
es una realidad que, se observa, también en el ambito ambiental, Esto ya que varios
de los lugares de disposicion final de residuos, coincide con las comunas de
menores ingresos. En el afio 2019, se generaron en el pais cerca de 20 millones de
toneladas de residuos, de los cudles el 97% correspondiana no peligrosos (53% de
origen industrial, 42% municipales y 2% lodos de plantas de tratamiento de aguas
servidas) mientras que el 3% restante a residuos peligrosos. De la totalidad de los
residuos no peligrosos solo el 21% fue valorizado mientras que el resto fue
directamente eliminado, si nos enfocamos en el manejo de residuos asimilables a
domésticos esta cifra es ain mas alarmante ya
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que dé sutotalidadsolo el 1 % es revalorizado y el 99% restante dispuesto enrelleno
sanitario o vertedero, con todo el dafio ambiental que este proceso significa. Ademas,
desaprovechando la oportunidad de generar reciclaje y revalorizaciéon (Ministerio
del Medio Ambiente, 2021).

El enfoque actual de eliminacién genera grandes costos en disposicién final y
traslado, mientras que el futuro presenta una mirada cada vez mas apegada a la
valorizacion y reciclaje de los residuos.

Gestion de los residuos: Teoria y definiciones

Segun el trabajo de Tron (2010) Los residuos son materiales abandonados que
pueden causar efectos adversos en el entorno natural, la basura es un sector
impopular y muy pocos paises cuentan con suficientes personas capacitadas para su
gestion.Las soluciones que se han adoptado se basan en criterios estudiados que han
evolucionado a lo largo de la vida de cada ciudad.

Urbina-Reynaldo & Zufiiga-Igarza (2016) proponen la necesidad de un instrumento
metodologico para el ordenamiento y tratamiento  de los residuos sdlidos
domiciliarios,asicomolas restricciones en el manejo de factoresambientalesinfluye
en las caracteristicas de los recursos naturales y ambientales; y posibilita una
contribucién mas activa a la sociedad al modificar su proceso desde una perspectiva
de deterioro a una de reutilizacién y enriquecimiento a través de tres etapas:
diagnosticar, planificar, y controlar.

Utilizacién de los residuos:

Vasquez (2005) entiende que la utilizacion de residuos representa un costo mayor
en comparacion al total de la gestion de los residuos solidos domiciliarios. Lo que
presenta una gran ocasiéon de negocio enla practica del reciclaje. El impacto del plan
de gestion en los costos total de los residuos es sostenido en el tiempo,
representando un cuantioso ahorro en comparacion al costo del escenario actual.
Esto se traduce en la reduccién de la capacidad operativa requerida en cada relleno
sanitario, alcanzando en el largo plazo, reducir la cantidad de residuos vertidos y
extendiendo la vida util de éstos. El plan de gestion de residuos s6lidos domiciliarios
debe centrarse en aprovechar los beneficios econémicos, especialmente aquellos
vinculados al reciclaje.

Como se propone Vargas et al, (2019), el material organico es una dificultad
ambiental que requiere nuevos métodos  como el compostaje, que puede reducir
y utilizar los nutrientes de la parte organica, produciendo subproductos con alto
valor agregado. El crecimiento de la poblacién conlleva a, segin Lins et al. (2023),
una mayor demanda de energia, lo que resulta en la generacién de residuos en areas
urbanas y rurales. La gestion inadecuada y la deficiencia del tratamiento de estos
desechos pueden ocasionar problemas de salud. Una opcidn para el tratamiento de
estos residuos es la aplicacién de la digestion anaerdbica. Mediante sistemas
anaerobicos los que generan biogas, el cual puede ser aprovechado para producir
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energia eléctrica, térmica, mecanica y como combustible en forma de biometano.
Esta tecnologia es aplicable tanto en entornos rurales como urbanos e industriales,
contribuyendo asi a mitigar los impactos ambientales, dar valor a los residuos y
aprovechar la energia.

La implementacion de la economia verde podria, seglin se sostiene en el trabajo de
Pineda etal. (2017), el logro de cambios que mantengan la incursidn de estrategias
ambientales sostenibles, que utilicen los recursos responsablemente y reutilicen los
residuos. Para esto es necesario que las propuestas sean aceptadas por los paises
desarrollados y en via de desarrollarse, mediante asignaciéon de recursos,
rigurosidad de las normas ambientales y optimizacién de la planificacion del
territorio.

Cartay et al. (2023) entiende que uno de los desafios mas significativos en la
actualidad es el inadecuado aprovechamiento de los recursos naturales y la excesiva
produccién de desechos, lo cual intensifica la contaminacién ambiental y provoca
considerables pérdidas de alimentos en un mundo afectado por elevados niveles de
carencia alimentaria y crisis de hambre recurrentes. La principal inquietud de la
sociedad actual se centra en la necesidad de reducir la generacién de residuos y
transformarlos en elementos manejables tanto desde un punto de vista econémico
como social. Se aspiraa eliminar en la medida de lo posible el desperdicio o desecho
que pueda tener potenciales efectos contaminantes, la estrategia mas aconsejable
consiste en fomentarla creacién de conciencia de desarrollo sostenible alineada con
los principios de la economia circular,

cuyos objetivos primordiales sean la reduccion de residuos en todas las etapas de la
cadena productiva de alimentos y la prevencion de la transformacion de dichos
residuos en desperdicios o desechos, las estrategias de control, mayormente
asociadas a los principios de la economia circular y la economia ecoldgica, abarcan
desde la implementacién de programas educativos destinados a sensibilizar a la
poblacion sobre cuestiones ambientales, hasta la capacitacién parallevar a cabo una
planificaciénmas eficiente en la adquisiciény tratamiento de alimentos tanto a nivel
doméstico como en el sector gastrondémico. Ademas, se promueven politicas de
marketing que posibiliten un etiquetado mas preciso y realista de los productos, asi
como la distribucién de alimentos a los segmentos mas fragiles de la sociedad.
Economia circular:

Segun se sostiene en el trabajo de Lett (2014), la economia circular propone una
reevaluacién de los principios fundamentales de la ecologia, buscando trascender el
modelo tradicional de "reducir, reutilizar y reciclar" En lugar de ello, se aspiraa una
alternativa mas profunda y sostenible que reduzca el impacto de manera
significativa. Este nuevo enfoque concede un papel central al residuo y se basa en la
reutilizacion de los desechos en un modelo ciclico que imita y se integra con la
naturaleza. En este contexto, el residuo deja de ser considerado simplemente como
tal y se transforma en materia prima para los ciclos naturales. Para los materiales
so6lidos organicos que forman parcial o completamente parte de un producto, se
recurre a la tecnologia de compostaje. En el transcurso de este proceso, los residuos
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experimentan una descomposicion gracias a la intervenciéon de microorganismos
naturales, dando lugar a un nuevo compuesto revalorizado. El compostaje cierra el
ciclo de los residuos organicos, que regresan al suelos transformados para
participar en un nuevo ciclo productivo. En este sentido,

Espinoza (2023) sostiene que la economia circularno se centra exclusivamente en
el

reciclaje; va mas alla al abordar los efectos ambientales durante todas las fases del
desarrollo de un producto. Este enfoque implica integrarlos en un ciclo biolégico o
técnico desde el momento de la concepcion del producto. Por lo que la propuesta es
modificarla forma en que se disefiany fabrican, inspirdndose en la naturaleza, donde
todo se convierte en un recurso para todo lo demas. Solo en etapas finales se recurre
al reciclaje, teniendo en cuenta la valorizacién energética para los desechos que no
logranreciclarse. En términos energéticos,la economiacircularaspira a migrar hacia
fuentes renovables de energia.

Para Arrafio (2019), los desafioslocales para gestionar la economiacircularse basan
en variables culturales y regulatorias, dentro de estas ultimas predomina la poca
disposicion a que las normas operen desde una mirada circular, mientras que en lo
cultural falta concienciay disposicion de las personas, aunado a la visién de corto
plazo del modelo actual de desarrollo.

;Cémo lo abordan en el resto del mundo?:

Segun se sostiene en el trabajo de Carvajal et al. (2022), la politica medioambiental
europea es de las mas completas formadas en la bisqueda del desarrollo sostenible.
Las que se componen de un conjunto de herramientas, normas, estrategias y
acciones que se orientan eficazmente.

Los objetivos y metas establecidos enla legislacion europea han sido los impulsores
clave para mejorar la gestion de residuos, estimular la innovacion en el reciclaje,
limitar el uso vertederos y crear incentivos para cambiar el comportamiento del
consumidor. Si se reutilizan y reciclan los desperdicios de una industria, se
convierten en la materia prima de otra. La gestion mejorada de los residuos
también ayuda a reducir los problemas de salud, las emisiones de gases de efecto
invernadero (directamente al disminuir las emisiones de los vertederos e
indirectamente al reciclar elementos que de otra forma serian extraidos y
procesados),y evitar impactos negativos a nivel local, como el deterioro del paisaje
debido a vertederos, contaminacion local del agua y el aire.

Resultados o casos de éxito en mundo:

La propuestade Seguraetal. (2020) sedestacaque elliderazgo mundial en la gestiéon
de residuos solidos se caracteriza por la capacidad de realizar recuperacion y lograr
tasas bajas de eliminacién de residuos. Los paises europeos, en compaiiia de Japén,
demuestran un rendimiento excepcional en este aspecto. Los resultados positivos
en la recuperacion y tratamiento de residuos s6lidos observados en estos paises
lideres estan directamente vinculados a la eficacia de las politicas publicas.
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Entendiendo esta realidad, y considerando la revision bibliografica presentada, es
posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cual es una estrategia
factible para revalorizar los residuos producidos?

En efecto para la industria el manejo de los residuos se ha transformado en un
grave problema, debido al elevado costo del transporte, gestidon y disposicién en
rellenos sanitarios, aunado a que la mayoria de estos se encuentran casi al tope de
sus

capacidades, ademas a estos costos debemos sumar el hecho que  la mayoria de
los residuos dispuestos en rellenos podrian ser tratados y/o valorizados.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivacién para realizarlo ha sido la ausencia de
procedimientosy politicas claras que incentiven el reciclaje y valorizacion de los
residuos. Se propone entonces un plan de manejo de residuos que facilite el
desarrollo de actividades que permitan el reciclaje y que disminuya la disposicion
final de estos materiales en rellenos sanitarios. En este sentido este trabajo
contribuye a la comprension y definicién de los residuos generados, que permita
gestionarsu correcta segregacion en origen facilitando el reciclaje y alternativas de
revalorizacidn.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer un plan de Manejo de
residuos, que logre revalorizar los residuos y reducir la cantidad enviada a relleno
sanitario, a través de un sistema de gestién enfocado en el reciclaje y segregaciéon en
origen.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Se ha optado por el uso de métodos mixtos, que, desde una
perspectiva cualitativa se comprenden las actividades de investigacién como un
enfoque sistematico que busca profundizary comprender los fendmenos estudiados
a través de la interpretacion y la perspectiva de los participantes (Sandin, 2003;
Moliner & St-Vincent, 2014; Cruz, 2023). Al mismo tiempo, una exploracion
cuantitativala que se describe como nimeros o datos de utilidad para analizar los
criterios con los que se tomaran decisiones (Regaliza et al., 2016; Sharma et al,,
2020; Abad et al,, 2022).

Poblacion sobre la que se efectud el estudio: Se utilizoé un muestreo intencionadoy
por conveniencia, seleccionando al personal que tiene injerencia en la gestion de
los procesos de retiro y traslado de residuos. El criterio de selecciéon condujo a que
se seleccionaran al subgerente general, jefe de operaciones, 2 jefes de area, 2
supervisores, 2 operadores de maquinaria y 2 operarios de aseo. En total
participaron 10 funcionarios, con una edad promedio de 49 afios, con un maximo de
64 y un minimo de 33 afos. Poseian en promedio 17 afios de experiencialaboral,
con un minimo de 2 afios y un maximo de 38. Ademas, se analizaron registros de
generacidony disposicionde los residuos dispuestos enrelleno sanitario desde el afio
2018 al 2022, revisando 120 documentos,adicionalse realiz6 proceso se separacion,
clasificacion y pesaje de los residuos producidos en el recinto durante 16 dias.
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Entorno: Inmobiliaria y Comercializadora Vega Monumental son empresas que
desde 1980 administran en concepcion un recinto de 14 hectareas donde se
encuentra un Centro Comercial, un mercado mayoristay peajes y estacionamientos.
Estanubicadas enla avda. 21 de mayo 3225, suubicacién estratégicala convierte en
un punto de encuentro de 5 comunas del gran Concepciéon. El objeto de estas
empresases el arriendo de locales comercialesy bodegasademasde la utilizaciéonde
los estacionamientos y peajes de los que dispone. En el Mercado Mayorista existen
950 bodegas dedicados principalmente al rubro alimentario (frutas, verduras,
cereales, entre otros), es en este sector del recinto en donde se desarrolla la mayor
actividad comercial y convergen gran cantidad de camiones proveedores de
mercaderia, mientras que el centro comercial alberga 350 locales comerciales con
un variado matiz de rubros. Lo que la convierte en el centro de abastecimiento mas
grande del sur de chile.

Mantiene 170 empleados directos, el organigrama considera una gerencia general y
5 niveles jerarquicos.ademas, en sus instalaciones se generan mas de 5.000 puestos
de trabajo, siendo uno de los mayores generadores de empleo de la regiéon. Sus
ingresos Anuales son aproximadamente 12.000 millones de pesos, obteniendo un
valor agregado bruto por 4.500 millones.

Instrumento cualitativo: En las entrevistas realizadas a los seleccionados, se utilizo
una grabadora de voz, ademas de un guion con preguntas abiertas que orientd la
conversacion. Las preguntas guias para los entrevistados considerdé 3 etapas
sustantivas

incluyendo 10 preguntas como las siguientes:

Etapa 1: Caracterizacidn del presente y comprension de la realidad

1. ;Como entiende usted la gestion de residuos?

2. ;De dénde viene la problematica enla gestion de los residuos de la empresa?

3. ;(Enla practica como opera hoy la gestion de los residuos en la empresa?

4. ;Como operan o son percibido los procesos de retiro de residuos por los
arrendatarios?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. ;Como podemos modificar la situacién actual en la gestion de residuos para
incluir la revalorizaci6on?

6. Si yo le propusiera una estrategia de cambio basado en un plan de manejo de
residuos que facilite el desarrollo de actividades que permitan el reciclaje y que
disminuya la disposicion final de estos materiales enrellenos sanitarios: ;Qué opina
de dicha propuesta o del cambio planteado asi?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

7. ;Cuales son, en su opiniodn, las dificultades o riesgos de implementar un plan de
manejo de residuos en la empresa?

8. ;Cudles sonlos factores que facilitarian,en la empresa, la implementaciondel plan
de manejo de residuos?

9. ;(Qué recomienda para gestionar estos cambios en la empresa?
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10. ;Cuadl seria su principal preocupaciénrespectode laaplicaciéon o implementacion
del plan de manejo de residuos por parte de los arrendatarios?

Instrumentos cuantitativos: Se realizan analisis estadisticos de tendencia central
para la cuantificacién y clasificacion de la composicion de residuos.

Métodos de validacién del instrumento cualitativo: Con el propésito de ajustar el
instrumento a las condiciones del entorno, se implementé una fase de prueba que
considerdé las opiniones individuales de los participantes. Ademas, se solicit6 la
evaluaciéon de expertos con el fin de asegurar que los resultados obtenidos fueran
apropiados para cumplir con el objetivo de la investigacién.

Plan de andlisis de datos: La captura de la informacion se realiz6 a través de
documentos escritos y grabaciéon, para su posterior transcripcion. Luego se
efectuaron las codificaciones y se establecieron las categorias claves para sus
posterior analisis e interpretacion. También se realizaron los andlisis estadisticos
que se muestran a través de graficos y tabulaciones.

Etica: Desde el inicio de las actividades se le indico a los participantes lo importante
para la compafiia de la participacion,ademas de que esta fue totalmente voluntaria,
bajo consentimiento. También se aseguré a quienes participaron del muestreo,
confidencialidad absoluta de sus respuestas y neutralidad en su interpretacién. Por
otro lado, se respeté la libertad de quienes no quisieron participar, asegurando que
no habria ninguna consecuencia por aquello.

3. Resultados

Los datos recogidos en las entrevistas se han organizado por categorias, como se
presenta en la Tabla I. La informacion recopilada sobre las cantidades de residuos
generados en la empresa, entre los afios 2018-2022 se expresa en toneladas y se
presenta en la Tabla II. En donde para cada afio se registrd la cantidad mensual de
residuos generados y enviados a relleno sanitario.

Dicha informacidn se representa en grafico (ver figura 1), en donde se evidencia el
flujo de toneladas por mes de los afios 2018-2022. En la Figura 2 se observa el
proceso de segregacion, clasificacién y pesaje de los residuos realizado para
caracterizar los tipos de elementos que se generan en el recinto. En la tabla III, se
muestra los tipos de residuos que se generaron en el recinto durante el
levantamiento y los kilos de cada uno de ellos por dia. Para completar la
informacién se muestra en figura 3, con las cantidades expresadas en kilos y tipos
que se generaronen el recinto.

Para una mejor comprension y analisis se agrupo los tipos de residuos indicados
en el procedimiento de segregacion en 3 categorias principales (residuos organicos,
material reciclable (en donde se agruparon las subcategorias que se pueden reciclar
y vender) y basura (lo que se tendria que seguir enviando a relleno sanitario) las que
se exponen en la tabla IV. La figura 6 se presenta los porcentajes y los kilos de
residuos segun las categorias agrupadas.

3.1 Analisis de datos
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A continuaciéon, presentamos los resultados de cada uno de los diez items,
estructurados en tres etapas. Por cuestiones de espacio y de claridad en la lectura
Unicamente se presenta la informacidén relevante para este estudio.

Etapa 1: Caracterizacién del presente y comprension de la realidad

item I: ;Como entiende usted la gestion de los residuos de nuestra empresa?

Si revisamos los resultados generales de la primera pregunta del cuestionario nos
encontramos que un 30% de los entrevistados define el concepto de gestion de
residuos como la eliminaciénde  la basura, lo que queda en evidencia cuando se
indica: “Creo que es como se maneja la basura, supongo que son todas las cosas que
hacemos para botar la basura en los contenedores que se llevaran después los
camiones" (Entrevistado 2, 46 afios, 4 anos de experiencia). Un 20% lo asocia al
reciclaje, segregaciony cuidado ambiental, indicando la importancia para el medio
ambiente y la empresa de este concepto, lo que se puede observar por ejemplo
“Entiendo que es apartar el cartdn, plastico esas cosas, esta enfocado en reciclar y
cuidar el medio ambiente, igual es algo bueno ya que aporta a la empresa”
(Entrevistado 5, 64 afios, 38 afios de experiencia). Mientras que otro 20 % lo
relaciona directamente con valorizar los residuos indicando incluso los tipos de
residuos que podrian ser parte de esta valorizacion, esto queda manifiesto por
ejemplo "Lo veo como rescatar lo organico y cosas que se puedan valorizar

desde la basura, aca tenemos harto plastico, cartén y madera asi que manejar eso
tienen que ver con gestién" (Entrevistado 7, 49 afios, 25 afios de experiencia). Este
resultado es similar en las diferentes areas a las que pertenecen los informantes
claves, con lo que no se producen diferencias segun las actividades de desempero,
inclusive considerando su cargo. No obstante, ocurre lo contrario, en el grupo de
profesionales (30 %), quienes se apropian adecuadamente del concepto y lo definen
en un dambito amplio, cuando indican por ejemplo "La gestion de residuos es el
manejo y tratamiento adecuado de los desechos generados por las actividades de la
empresa. Desde la recoleccion, transporte, tratamiento, y disposicidn final de
manera segura y ambientalmente sostenible, en nuestro

caso desde que se genera hasta que se dispone en relleno sanitario” (Entrevistado
10, 55 afios, 4 afios de experiencia). En resumen, hay un alto nimero de personas
que sin ser capaz de entregar una definicién amplia apuntan de igual manera a
procesos criticosde una buena gestion,lo cual concuerda conlos esfuerzosrecientes
del pais para comunicar e implementarla necesidad del tratamientoadecuado de los
residuos. Es importante destacar que las respuestas de los colaboradores que no
pudieron definir correctamente los residuos estan relacionadas con diferencias de
edad y experiencia en el campo, lo que

pudo haber influido en sus respuestas. Por otro lado, aquellos que pudieron
definirlos adecuadamente cuentan con un grado académico superior y fueron
seleccionados especificamente por su conocimiento en ese campo.

item II: ;De dénde viene la problematica en la gestion de los residuos de la
empresa?

Respecto a los resultados de la segunda pregunta, se obtuvo que un 70% de los
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entrevistados asocia la problematica a como se aborda actualmente el concepto de

tratamiento de residuos y a la dificultad del proceso a nivel pais, lo que queda
manifiesto en "Actualmente creo que pasa por un tema de no manejar de manera
adecuada la basura que se genera, se podria ahorrar bastante dinero ya que el
material que sale aca serviria para muchas cosas como hacer compostaje o dar a los
animales, hoy se paga por botar cuando podriamos tener un negocio que genere
gananciasy ademas que ayude al medio ambiente" (Entrevistado 7,49 afios, 25 afios
de experiencia).

Tabla I: Categorias

(Fuente; Elaboracién propia)

Tabla II: Recopilacion residuos en toneladas generadas afios 2018-2022

(Fuente; Elaboracién propia)

Tabla I1I: Detalle pesaje de residuos

(Fuente: Elaboracién propia)

Tabla IV: Categorias principales delos  residuos

(Fuente: Elaboracién propia)

Figura 1: Toneladas mensuales generadas entre los afios 2018-2022 (Fuente:
Elaboracién

propia)

Figura 2: Proceso de Segregacion, clasificacion y Pesaje de residuos (Fuente:
Elaboracion

propia)

Figura 3: Resumen segregacion de residuos en kilogramos (Fuente: Elaboracién
propia)

"Creo que es la mirada a nivel pais todos hablan de los residuos, pero no es facil
lograr tratarla por todas las trabas legales y que las autoridades provocan a las
empresas que tratan de mejorar este aspecto” (Entrevistado 9, 36 afos, 15 afios de
experiencia).Un 20% considera que la situacion se debe a los problemas con los
arrendatarios y clientes quienes no cooperan en este aspecto, lo que se indica en lo
dicho por el entrevistado 4 (47 afios, 25 afos de experiencia) "La poca voluntad de
la gente es complicado tratar en una empresa tan compleja y en donde transita tanta
gente". Mientras que un 10 % asocia la problematica a los costos en la gestion de
los residuos lo que se ve reflejado en opiniones como “En los ultimos afios dado la
critica realidad nacional en el tema de los residuos los costos en el retiro y
disposicion final de los residuos han aumentado de manera exponencial, ademas el
potencial Cierre del relleno Sanitario donde actualmente se depositan los residuos,
tiene permiso de funcionamiento de 18 meses y con mucha incertidumbre en su
renovaciony si le sumamos que en la regién solo son 3

los rellenos autorizados, se visualiza un problema critico en el mediano plazo por lo
que buscar soluciones que apunten a buscar una salida distintay enla que se pueda
crear valor es urgente, puede que en el mediano plazo sea impagable llevar los
residuos a relleno sanitario”. (entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de experiencia). En
conclusidn, el mayor problema es que ain no existen politicas dentro de la empresa
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que definan la gestion e indiquen la forma correcta de tratar los residuos, por otro
lado, un numero alto de colaboradores entiende la situaciény comparte la opinion
que se podria trabajar enfocados en valorizarlos residuos beneficiando ala empresa,
cabe resaltar la mirada gerencial en donde la mayor preocupacion se encuentra en
los costosy la incertidumbre de seguir realizando de la mismamanera la disposicién
final, lo que podria a mediano plazo terminar en una situacion insostenible dado los
crecientesaumentos enlos costos de la disposiciény traslado asi comola posibilidad
de no contar con un relleno autorizado dentro de la region.

ftem I1I: ;En la practica como opera hoy la gestién de los residuos en la empresa?
Al sumar las respuestas de la tercera pregunta, se obtiene que un 100 % de los
entrevistados destaca la recoleccion y la disposicion final como los aspectos
fundamentales y en los que se basa la operacion actual, por lo tanto es en donde se
enfocan todos los esfuerzos y recursos, esta situacion se ejemplifica en "La gestion
opera enfocada en la recolecciony disposicién final, esta se realiza en el tinico lugar
actualmente con permisos ambientales para recibir estos residuos de la region, por
lo que el énfasis de nuestro trabajo esta en la recoleccién y disposicion final"
(Entrevistado 10, 55 afos, 4 afios de experiencia) y "Hoy solo es botar, creo que de
gestion no tenemos mucho ya que lo que hacemos es porque siempre ha funcionado
asi, sin embargo somos buenos en recolectar dejamos soplado el recinto"
(Entrevistado 5, 64 afnos, 38 afios de experiencia). Otro punto destacado es la
implementacion de maquinaria para lograr este objetivo de recolectar y enviar a
relleno sanitario, lo que se indica en declaraciones como "Hoy tenemos varias
maquinas y contenedores en donde se botan los residuos con lo que se ha logrado
ordenar un poco. Esto serecoge todos los dias y se vierte en contenedores que luego
son llevados a relleno sanitario por un camion” (Entrevistado 7,

49 afos, 25 anos de experiencia). Cabe resaltar que aun cuando los entrevistados
indican que se dedican a recolectar y botar todo, esto ha permitido generar
conocimiento eneste aspecto del proceso de gestion,  porlo que el integrar nuevas
practicas seria mas facil y no generaria problemas a los clientes ya que parte de lo
complejo es lograr que el recinto se mantenga limpio y ordenado.

[tem IV: ;Cémo operan o son percibido los procesos de retiro de residuos por los
arrendatarios?

Al consultar a los entrevistados por como perciben los arrendatarios el proceso de
retiro de residuos el 40% indica que no apoyan de mayor manera este procesoy lo
ven como una obligacién con la que no estan dispuestos a cooperar, esto se observa
en declaraciones como “Operan de una pésima forma ya que la gran mayoria no
mantiene una postura de colaboracion con la eliminaciéon de los residuos de sus
locales, son percibidos como una obligacidonpor parte de la empresa, no colaborando
con el desecho en los contenedores correspondientes” (Entrevistado 8, 50 afnos, 2
afios de experiencia). E130% de los entrevistados indica que para el arrendatario es
responsabilidad exclusiva de vega monumental todo lo que se relacione a los
residuos "Siempre hemos tenido problemas, los arrendatarios no tienen cuidado ni
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les interesa el tema de la basura, para ellos como no tiene valor es un problema y
lo resuelven tirandolo, porlo que para la

mayoria es un problema que debe resolver la empresa" (Entrevistado 7, 49 afos, 25
afios de experiencia). O "En la actualidad estos procesos son tomados como un
problema de la empresa, los arrendatarios prefieren ser solo admiradores, ya que
segun su perspectiva el pagar arriendo es suficiente y el problema es de otros"
(Entrevistado 9, 36 afios, 15 afos de experiencia). Sin embargo, sorprende la mirada
de algunos entrevistados (20%) quien a pesar de esta problematica indican que el
plan de ordenamiento implementado en el dltimo tiempo en el recinto ha permitido
cambiarenbuena manera el comportamiento de una gran cantidad de arrendatarios,
situacion que se refleja en opiniones como "Ellos lo ven como un problema ya que
pareciera que creen que exigir cosas es solo por molestar, no entienden que limpiar
bien es mejor para todos, sin embargo, el plan de ordenamiento implementado ha
dado buenos resultados en otras materias por lo que creo podria ser usado para
también agregar la gestion de los residuos” (Entrevistado 6, 38 afios, 7 afios de
experiencia). Finalmente, un 10% considera que los arrendatarios observan como
un proceso mecanizado que cumple con los estandares ofrecidos, como por ejemplo
lo indicado por entrevistado 10 (55 afios, 4 afios de experiencia) " Hoy es percibido
por nuestros arrendatarios como un proceso mecanizado diario, que funciona bien
y cumple con lo comprometido, que es mantener el recinto limpio y libre de plagas”.
Etapa 2: Propuestas de alto impacto

[temV: ;Cémo podemos modificarla situaciénactual enlagestionde residuos para
incluir la revalorizacion?

Los resultados muestran que un 60% de los entrevistados indican que la prioridad
para modificar e incluir la revalorizacién dentro del proceso actual es identificarlas
cantidades y tipos de desechos que se producen en el recinto, esta situaciéon queda
manifiesta por ejemplo en lo indicado por el entrevistado 10 (55 afios, 4 afios de
experiencia) “Necesitamos enfocarnos en conocer que materiales se generan en el
recintoy las cantidades, para asi poder estimarcual seria el costo de tratarlosy como
esto apoyariala gestion de la empresa, la respuesta debe ser integral y enfocada en
el cuidado del medioambiente”. O "La manera de incluir primero es definir que se
quiere hacer, y conocer que residuos salen ya que aca son varios los productos que
se podrian reciclar, como el cartdn, fruta, verdura y el nylon. Ademas, se necesitaria
recoger de manera aparte las cosas y tener sectores para esto” (Entrevistado 1, 49
afios, 21 afios de experiencia). Quienes consideran que los cambios son dificiles pero
posibles (un 20%) indica que se debe mejorar la estructura y sueldos del personal,
se refuerza esta idea de "Es dificil saber como modificar y que resulte, revalorizar
quiere decir mayor esfuerzo, asi que para

empezar deberiamos tener gente que se preocupe de eso y, obviamente, se le pague
por esa labor. Se puede reciclar harto, pero no con el personal que tenemos ahora ni
con el sueldo actual” (Entrevistado 8,50 afios, 2 afios de experiencia).E120 % de los
entrevistados atribuye gran relevancia a la planificaciény capacitaciéon del personal
que participara en el proceso de revalorizacion, situacion que queda manifiesta en
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la declaracion del entrevistado 5 (64 afios, 38 aflos de experiencia) "La manera de
modificar es primero tener conciencia de lo que quiere la empresa y definir el
reciclaje como lo mas importante en el recinto, educando primero a los que
participamos en esto. No es hacer solo porque a alguien se le ocurrié, sino que
debemos ser parte de esto, ya tenemos experiencias desagradables por cambios a
media sin saber claramente el motivo de realizarlos". En conclusidn, los
entrevistados indican que es factible la modificacion de los procesos pero que es
necesario tener claridad de los residuos y como estos seran tratados, ademas de la
importancia de la capacitacién que promueva la importancia del proceso, varios de
los entrevistados sefialan que estos cambios se han tratado de realizar
anteriormente y que han fracasado por no tener politicas claras y definidas.

ftem VI: Si yo le propusiera una estrategia de cambio basado enun plan de manejo
de residuos que facilite el desarrollo de actividades que permitan el reciclaje y que
disminuya la disposicion final de estos materiales enrellenos sanitarios: ;Qué opina
de dicha propuesta o del cambio planteado asi?

El 50% de los entrevistados asocia la idea de un plan de manejos de residuos al
beneficio ambiental por lo que dada la problematica ambiental estarian de acuerdo
conrealizar esfuerzosen estesentido,lo que se manifiestaen opiniones como:"Seria
una gran medida. El planeta necesita cambios en esta materiaya que todos hablan,
pero nadie

hace nada. No hay donde botar mas basura, asi que toda iniciativa en ese camino
ayuda" (Entrevistado 1, 49 afios, 21 afios de experiencia). O "Es bueno para los
clientes y arrendatarios, da buenaimagen a la empresay facilita la visita de clientes,
ademas por todo lo que se habla en la tele el medioambiente lo necesita"
(Entrevistado 3, 55 afos, 28 afios de experiencia). Mientras que un 20 % indica que
es una materia que corresponde a responsabilidad empresarial, concepto que en su
rol social debiese ser primordial en las decisionesa corto, mediano y largo plazo,
esto lo confirmalo expresado por el entrevistado 6 (38 afos, 7 afios de experiencia)
"Opino que es hacia donde debe ir la empresa. El medio ambiente es importante y le
daria un plus. El problema de la basura es grande, en la tele se ve que hasta mandan
para otras regiones por no tener donde botar, por lo que las empresas deben
empezar a hacer cosas para cambiar esto, cosas reales no

solo palabras”. Por otro lado, un 30% indica que es positiva la medida ya que
permitira ahorros que podrian ser reasignados a otras problematicas de la empresa,
lo que se refleja en opiniones como: "Es hacia donde la direccidon de la empresa esta
trabajando por llegar con proyectos y mejoras que permitan tomar acciones
concretas en este tema sensible, ademas una correcta gestion permitia ahorros
significativos, dineros que podrian ser destinados a otras problematicas y proyectos
que la empresa mantiene dentro de su plan de mejora continua” (Entrevistado 10,
55 afios, 4 afios de experiencia). Las respuestas de los entrevistados sugieren que
una propuesta en este sentido es vista como

el siguiente paso a dar por parte de la gerencia y que dada la situacién en el pais es
urgente las medidas, los entrevistados que tienen jefaturas concuerdan en que
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ademas de ser beneficioso para el planeta y la imagen de la empresa estas
medidas podrian ahorrar y/o generar recursos para enfrentar nuevas
problematicas.

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

ftem VII: ;Cudles son, en su opinién, las dificultades o riesgos de implementar un
plan de manejo de residuos en la empresa?

Las respuestas de la pregunta indican que un 50% de los entrevistados ven como
mayorriesgo laresistenciaal cambio,esto incluye a colaboradoresy arrendatarios,
por lo que afirmaciones como la indicada por el entrevistado 1 (49 afios, 21 afios de
experiencia) "Yo creo que el problema seria en los arrendatarios que son super
porfiados y también costaria un poco hacer que los compaferos entiendan lo que se
debe hacer ya que cambiar es complicado llevamos afios haciendo lo mismo". O lo
expresado por el entrevistado 9 ( 36 afios, 15 aflos de experiencia)"En primera
instanciala cultura de afios sera un problema, ellos necesitan observar un beneficio
propio para asimilar o aceptar cambios en su forma de trabajar, al ser una nueva
politica de la empresa tendran que realizar acciones que no se encuentran
acostumbrados a desarrollar, por lo que lo primero

seria el “encantamiento” para crear la concienciay posterior educaciéony beneficios
en general” sugierenla necesidad de capacitary educar a todos los que componen el
recinto, por otro lado, si sumamosla carga laboral y la edad de los funcionarios el
40% de los entrevistados indican que son temas relevantes, dado que la mayoria
de los funcionarios destinados a la operacién son personas de edad avanzada y larga
trayectoria en la empresa, por ejemplo: "Los riesgos pasan por la edad de nosotros.
Varios ya tenemos sobre 60 afios o llevamos sobre 30 afios en lo mismo. Ya estamos
cansados, asi que tendria que haber una renovacién en el personal” (Entrevistado 5,
64 ainos, 38 afios de experiencia).Y que “Seria complejo paralos trabajadores ya que
cambiala forma de hacerlas cosasy seria mastrabajo para quienes separen la basura
y la infraestructura creo debiese mejorar para permitirlo” (Entrevistado 2, 46 afios,
4 afios de experiencia). Finalmente, el 10% asocia la dificultad a las trabas
ambientales por parte de las autoridades, esto se observa en lo expresado por el
entrevistado 10 (55 afios, 4 afios de

experiencia) “El tema medio ambiental, pues lamentablemente en el pais es
demasiado complejo desarrollar cualquier iniciativa que apunte al tratamiento de
los residuos, las autoridades tienden a entrampar las iniciativas y a exigir
demasiadas cosas que al final impactan directamente en las decisiones de las
empresas y creo que eso es parte del grave problema a nivel pais en tema de los
residuos”. Esta respuesta se basa en las constantes problematicas e indicaciones
contradictorias que las autoridades indican en la regién, en donde muchos de los
procedimientos quedan a criterio de los fiscalizadores o encargados designados por
la autoridad. Cabe resaltar que, si bien dentro de los entrevistados establecen como
una posible traba las edades y la oposicion al cambio, de igual manera sostienen que
es un paso necesario y que bien planificado y dado a conocer provocara un cambio
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cultural y ejemplo para las empresas del rubro y similares dada la envergadura e
importancia de vega monumental en la economia de la region.

ftem VIII: ;Cuales son los factores que facilitarian, en la empresa, la
implementacion del plan de manejo de residuos?

Analizando los resultadosun 20% de los entrevistados considera que el compromiso
y mirada de la gerencia facilitara la implementacion, mientras que un 30% asociala
inversion en infraestructura y maquinaria realizada por la empresa en los ultimos
tiempos como un factorimportante para el éxito del plan, estose refleja en los dichos
de entrevistado 1 (49 anos, 21 afios de experiencia) "Yo creo que la mirada actual de
la gerencia lo harfa méas sencillo. Han trabajado harto en mejorar comprando
maquinarias, ademas de la inversion en la infraestructura del recinto. También
tenemos varios compaifleros que, creo yo, estarian entusiasmados en el tema del
reciclaje". Un 30 % sugiere que la puesta en marcha del plan de ordenamiento que
ya lleva un par de afos facilitard que arrendatarios se sumen a la iniciativa, por
ultimo, un 20% asume que la actualidad nacional es un factor para iniciar con
iniciativas de este tipo, el hecho de ser un asunto que en los Gltimos meses ha sido
debate a todo nivel (empresas, municipalidades, gobiernos regionales, gobierno,
etc.) podria facilitar y flexibilizar los requerimientos en esta

materia, ademas al ser un tema que los medios han masificado, la resistenciaal
cambio yla concienciaambiental del usuario final se ha visto crecer, lo que refuerza
el concepto de que "Es un tema que esta en boca de todos, lo que podria generar
incentivos por parte del estado y destrabar algunos temas que histéricamente han
sido complejo con las autoridades, situacién que ha provocado que muchas
empresas prefieran seguirigual sin importar el dafio que se realiza" (Entrevistado
10, 55 aflos, 4 afios de experiencia).

[tem IX: ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en la empresa?

El 60% de los entrevistados considera relevante la capacitaciény el dialogo como
pilar fundamental en el desarrollo del plan, indican que el éxito de las medidas es
que los involucrados cumplan y faciliten la realizacion de las tareas, esto se ve
reflejado en comentarios como: "La capacitacién es lo principal, tanto arrendatarios,
clientes y nosotros los trabajadores de la empresa. Necesitamos entender por qué se
hace y tener la gente iddnea para esto, no puede quedar la sensacién que es algo que
se nos obligara por ser una ocurrencia de la gerencia, debemos hacerlo porque
estamos convencidos que es lo correcto y manera realmente hacer algo en este tema
tan sensible" (Entrevistado 6, 38 afios, 7 afios de experiencia).El 20% indica que

la identificacion de los generadores y clasificacién en origen es el secreto del éxito
en medidas de esta indole, quienes tienen una dilatada trayectoria en la empresa y
han sido parte de varios procesos de cambio indican por ejemplo que se debe
"Identificar quiénes son los mayores generadores de residuos y qué tipo generan.
Con eso se puede focalizar medidas y permitir que el reciclaje sea mas sencillo. La
clasificacion en origen es lo principal para estas cosas" (Entrevistado 5, 64 afios, 38
afios de experiencia). El 20% manifiesta que la renovaciény mejora de capacidades
técnicas de los funcionarios es una preocupacidn ya que nuevas ideas requieren
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nuevos perfiles y conocimientos especificos en algunas tareas, ejemplo de eso es lo
que se sugiere: "se debe contratar personal con perfil adecuado en temas
ambientales, con el fin de que el trabajo sea el idoneo y permita al resto de los
funcionarios entender desde la perspectiva de ellos lo importante que es este
proceso para la empresa y lo primordial que serd para futuras generaciones "
(Entrevistado 9, 36

afios, 15 afios de experiencia). En resumen, los entrevistados concuerdan que la
capacitacion y el personal adecuado son fundamentales para conseguir el éxito,
provocar un cambio en los procedimientosy la forma de definir la gestion de los
residuos de la empresa, por otro lado, llama la atencién lo indicado por los
entrevistados de mayor trayectoriaquienes bajo su perspectiva el éxito radica en ser
capaces de convencer a los generadores principales para que la clasificacion en
origen sea el pilar del retiro.

[tem X: ;Cual seria su principal preocupacién respecto de la aplicaciéon o
implementacion del plan de manejo de residuos por parte de los arrendatarios?
Analizandolos resultados un 40% de los entrevistados mantienelaidea que la mayor
preocupacion es cumplimiento de las medidas y la resistencia inicial de los
arrendatarios, quienes histéricamente han sido contrarios a acatar normativas y
procedimientosenlo que ellos no perciban que son parte de sunegocioy por lo tanto
les generan dinero tal como lo indica el entrevistado 7 (49 afos, 25 afios de
experiencia "La mayor problematica se podria dar en la constante resistenciaa los
cambios por parte de los arrendatarios. Ya se han realizado cambios en donde la
primera medida fue no acatar, lo que solo se pudo revertir mediante conversaciones
directas explicando los beneficios e importancia” el 30 %

indica que la falta de interés puede ser determinante a la hora del cumplimiento, por
lo que la capacidad de convencimientoy lograr que se interesen en la problematica
yla adopten como suya, esel mayordesafio.Mientras por otrolado la preocupacion
del 20% de los entrevistados se enfoca en la segregacion de los residuos, asi como si
esto podra ser adoptado por la mayoria, ejemplo de esto es: "Los arrendatarios son
todo un tema. Siempre al principio hacen lo contrario. Por lo que la mayor
preocupaciones si serdn capaces de cumplir con un tema que esvital para este tipo
de procesos como lo es la segregacion en origen, esto a mi parecer es vital para
permitir una implementacion rapida y ahorro en el proceso critico que es el de
separar los residuos” (Entrevistado 10, 55 afios, 4 afios de experiencia). Finalmente,
el 10% restante indica como preocupacion los incentivos que pudiesen querer
percibir los arrendatarios al ver que la gestion de los residuos pudiese generar
ingresos a la empresa tal como comenta el entrevistado 3 (55 afos, 28 afios de
experiencia) “Lo que pidan a cambio por cumplir las normas, los arrendatarios
siempre buscan el beneficio ante cualquier cosa, son comerciantes no hacen nada
gratis o que no les genera alguna ganancia”.

3.2 Andlisis de datos estadisticos
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Se realizo la recoleccidny tabulacion de los datos de generacién y disposicion final
en los ultimos 5 afios (2018 al 2022) de residuos enviados a relleno sanitario
(CEMARC), se revisaron 120 archivos con el fin de corroborar la informacién
existente en los archivos de la empresa.

Del andlisis de los datos se logr6 obtener que la cantidad de toneladas generadas en
los 5 afios de estudio, ver figura 4, la que ascendi6 a 53.870 toneladas, con un
promedio anual de 10.774 toneladas, en donde el afio de mayor generacion fue el
2021 con 12.539 toneladas y el de menor, el afio 2018 con 9.969 toneladas. El
promedio mensual de los afios analizados es de 898 toneladas con un promedio
diario de 30 toneladas (ver tabla V).

Adicionalmente se realizo la segregacion, clasificacion y Pesaje de los residuos
producidos en el recinto entre el 25 de septiembrey 12 de octubre, en este proceso
se realiz6 pesaje de contenedores con residuos, luego se procedi6é a separar los
materiales y volver a pesar por tipo de residuos. Los que se clasificaron en primera
instancia en verduras, frutas, citricos, plastico, madera, carton, vidrio, lata, botella
plasticay basura. Los residuos enviados arelleno durante los 16 dias de segregacion
fueron 399.320 kilos, de lo cual se someti6 al proceso de separacion y pesaje 61.980
kilos (16% de lo generado), finalmente, estos componentes se agruparon en 3
categorias para facilitar la comprensién y bajo los parametros de la gerencia del
recinto en cuanto a clasificacién

(Residuos organicos, Material Reciclable y basura). En donde se obtuvo como
resultado que el porcentaje de residuos corresponde a lo representado en figura 5.
En resumen, del andlisis se obtuvo que un 75% de los residuos corresponde a
material organico, el 8 % a materialreciclable y un 17% a basura. Lo que indica que,
del total de desechos generados en el recinto producto de la actividad comercial, el
83% pueden ser revalorizado mediante reciclaje o técnicas de reutilizacién
(compostaje, biogas, bancos de alimentos, consumo animal, etc.), lo que representa
un porcentaje alto de material que podria dejar de enviarse a relleno sanitario. En
resumen, si tomamos como parametro el promedio  de

generacion y disposicion final de los altimos 5 afios analizados, que es de 10.774
toneladas obtenemos que se podria reutilizar y/o revalorizar 8.942 toneladas
anuales, 745,3 toneladas mensuales y 24,9 toneladas diarias de residuos.

Tabla V: Promedio de generacion de residuos 2018-2022

(Fuente: Elaboracién propia)

3.3 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacién del presente y comprension de la
realidad, es posible observar que la diversidad de respuestas refleja la falta de una
definiciénclaray compartidasobrela gestionde residuos en la empresa. Aunque hay
un entendimiento general, solo los empleados de mayor jerarquia muestran una
comprension mas profunda y amplia del tema. Ademas, destacan la oportunidad de
ampliar las practicas actuales hacia enfoques mas sostenibles, ampliando la mirada
actual que se basa en el final del ciclo de los residuos hacia la segregaciéon y
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valorizacion. Estos hallazgos estdnen acuerdo con los resultados propuestos por
Carvajal et al. (2022).

Donde se indica que la gestion de residuos so6lidos se refiere a las actividades
relacionadas con el manejo de los desechos.Su propdsito principal es administrarlos
de manera que sea respetuosa con el medio ambiente y la salud. Esto implica
considerar diversas etapas, como la reduccién en origen, revalorizacion,
tratamiento, transformacién y una disposicion final controlada. desde otra
perspectiva, la percepcion de los arrendatarios también resalta la importancia de
estrategias de involucramiento y educacién para mejorar la cooperaciéon en la
gestion de residuos, como también brindar capacitacién a los colaboradores,
comunicar de manera efectiva los objetivos y los procedimientos. Lo anterior es
corroborado por el trabajo de Pérez (2015) quien indica que el personal asignado a
las dreas de gestion de residuos no siempre posee la formacién

y experiencias adecuadas para llevar a cabo eficientemente sus responsabilidades.
Ademas, que la conciencia ambiental no estd plenamente arraigada, y las
personas se comportan como consumidores que no consideran ni comprenden el
impactode sus acciones.En algunos casos,actiian sin un compromiso sélido hacia su
entorno, arrojando residuos y contribuyendo como agentes contaminantes. Es
imperativo fomentar una cultura ambiental que involucre a la comunidad en la
gestion colectiva del medio ambiente.

Para abordar las brechas detectadas se propone capacitar al personal
adecuadamente para nivelar conocimientos y alinear las capacidades con los
objetivos estratégicos de la empresa. Reforzar el plan de comunicaciones, para
colaboradores y arrendatarios, con la finalidad que todos los involucrados en el
proceso posean el mismo nivel de informacion.

Para disminuir la resistencia al cambio y fomentar la participaciéon con las medidas
del plan de manejo de residuos.

Figura 4: Resumen anual toneladas generadas 2018-20 22(Fuente: Elaboracion
propia)

Figura 5: Porcentajes de residuos segun clasificaciéon (Fuente: Elaboracién propia)
Desde los hallazgos que consideranla etapa de propuestas de alto impacto es posible
destacarla importanciadel conocimientoreal de las cantidadesy tipos de residuos
que se generan en el recintoy que seran parte del proceso. Lo que coincide con la
documentaciony propuestas aportadas por Moreno et al. (2021) quienindica que la
comprension detallada de la tipologia y composicion de los residuos es fundamental
para alcanzar una gestion eficiente y organizada, permitiendo su identificaciéony
comprension precisa. Por otro lado, el impacto econémico que la gestionadecuada
de los residuos provoca en los costos de la empresa, implica gran relevancia,
logrando de ser efectiva ahorros significativos al desarrollo del negocio, estos
hallazgos estan en acuerdo con los resultados propuestos por Garciaetal. (2019) los
que indican que existe una gran produccién de residuos reciclables que estan siendo
desaprovechadosy podrian representar una oportunidad de desarrollo econémico.
Para abordar las brechas
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detectadas se propone realizar proyecto de separacién y pesaje enfocado a la
totalidad de los residuos que se generan en el recinto, para asi disponer
informacién certera y precisa para la ejecucion del plan de manejo de residuos,
ademas investigarlas empresas dedicas al reciclaje disponibles enla region, para asi
aumentar las posibilidades de revalorizaciény manteneralternativas que garanticen
la continuidad operacional del proceso que logren optimizar la gestidn.

Los hallazgos de la dimension alertas sobre las transformaciones, nos indica que la

resistenciainicial al cambio es un factor preponderante y que debe ser abordado de
manera primordial para lograr que la implementacion del plan de manejo seaun
éxitoy se pueda  mantener en el tiempo hallazgo concordante con los resultados
de Sanchez et al. (2019) quienes aseguran que todo cambio, incluso el mas minimo,
inevitablemente impacta a los miembros de una organizacidn, ya sea en sus roles,
niveles de poder, comportamientos frente a ciertos procesos o los parametros con
los que se identifican dentro de la entidad, estos cambios generan resistencia en
diversos niveles, manifestdindose a través de comportamientos, actitudes y
relaciones, por lo que deben ser abordados y enfrentados segiin sea necesario. La
resistencia representa el principal

desafioal implementar cambios.Porestarazon, es esencial concientizar e involucrar
alos afectados acerca de las necesidades de mejora y las consecuencias de no llevar
a cabo los cambios necesarios. Al mismo tiempo nos sugiere que las trabas
ambientales por las politicas del gobierno, la actualidad nacional y la educaciéon
ambiental suponen una importancia preponderante, ya que no es suficiente solo los
esfuerzos de un privado para garantizar el éxito de estas acciones, sino que toda la
sociedad y por sobre todo las autoridades del pais deben ser parte del proceso y
facilitar la implementacién de estas, hallazgo que es concordante con la literatura,
que documenta evidencias como la aportada por Bartra & Delgado (2020) quien
establece que la educacion ambiental debe

evolucionar hacia la consolidacién de una cultura ambiental, asegurando que las
accionesde los individuos contribuyan a una gestioncoherente de residuossoélidos
en el marco de la economia circular. Esto implica la implementacién de campaiias
educativas precisas y breves. Ademas, los planes  de gestion integral de residuos
solidos deben establecer vinculos obligatorios entre el Estado, la empresa privada y
los ciudadanos, con el Estado encargado de supervisar y garantizar el cumplimiento
de las normativas establecidas. En el mismo sentido, lo indicado por Segura et al.
(2020) en donde atribuye la clave del éxito a la implementacion de un enfoque
sistémicoparala gestionde residuossdélidos,donde diversos factoresy componentes
interactiian de manera

interconectada. Este enfoque abarca aspectospoliticos,legales, técnicos y culturales,
contribuyendo asi a una gestion efectiva de los desechos. Para abordar las brechas
detectadas se propone desarrollar campafas de sensibilizacién alos arrendatarios y
colaboradores sobre la importancia del correcto tratamiento de los residuos para
que asimilen los cambios como mejoras a sus propios procesos productivos,
investigar las regulaciones ambientales existentes en materia de manejo de
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residuos y los incentivos a estas actividades, para lograr mejorar los procesos en
base a las directrices ambientales vigentes y apoyo necesario por parte de la
autoridad pertinente. Finalmente, desde el punto de vista de los datos de
generacion de residuos y su composicién, dados los resultados se confirma que la
mayor porcion de residuos es el que corresponde a desechos organicos producto de
los procesos productivos propios de la actividad comercial de los arrendatarios, esta
proporcién elevada permite evaluar varias alternativas para la utilizaciéon y
tratamiento idéneo del residuo, el cual pudiese ser utilizado en un abanico de
posibilidades como los son el compostaje, generacién de

energia, donaciénbancos de alimentosy/ o consumo animal. A pesar de las multiples
variables este residuo sigue siendo un problema debido a la dificultad del
tratamiento y las variables a considerar, situacion que es concordante con la
literatura, que documenta Vargas et al,, (2011) en donde sostiene que la utilizaciéon
de los desechos organicos se considera una practica ambientalmente favorable,
siempre que se lleve a cabo de manera apropiada. Esto implica el empleo de técnicas
de reciclaje para convertir estosresiduos organicos nuevamente en materias primas.
El compostaje de los desechos organicos para la produccién de biofertilizantes y
mejoradores de suelos, la generacién de gas, la produccién de humus y
biocombustibles son ejemplos de enfoques que permiten aprovechar de manera
efectiva este tipo de residuos. Para abordar la brecha detectada se

propone realizar estudio de las alternativas de tratamiento de los residuos
organicos, para establecer bajo parametros concretos la mejor alternativa tanto
econdémica como logistica para la empresa.

3.4 Plan de manejo de residuos propuesto

El Plan de Manejo de Residuos (PMR) propuesto por este trabajo es el que se detalla
a continuacion, el cual se basa en 4 pilares fundamentales para la gerencia del
recinto, los que son:

1. Reducir los residuos enviados a relleno.

2. Reciclar y valorizar los materiales.

3. Promoverla conciencia ambiental y educar a arrendatarios y colaboradores.
4. Establecer un sistema de gestion de residuos eficiente y sostenible, cuyo pilar
seala

segregacion en origen.

PMR: Objetivo General:

Implementar un PMR en la empresa con el proposito de reducir la disposicién
final en rellenos sanitarios, fomentar el reciclaje y promover una cultura sostenible
entre losarrendatarios y el personal.

PMR: Objetivos Especificos:

1. Concientizacién y Capacitacion:

Realizar charlas mensuales de concientizacién y capacitaciones trimestrales al
personal de laempresasobrela importanciayalcances delplan de manejo, realizar
capacitaciones semestrales para arrendatarios considerados generadores
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prioritarios sobre las practicas adecuadas para la correcta separacion en origen y
disposicion de residuos.

2. Caracterizacion de residuos:

Clasificarlos residuos en categorias: organicos, cartén, plasticos, vidrio, madera, lata
y basura.

3. Infraestructura y equipamiento:

Adquirir contenedores especificos para cada clase de residuos los que seran
catalogados por colores acorde las definiciones de la gerencia, estos serdan ubicados
estratégicamente en todo el recinto priorizando los sectores de mayor producciéony
los generados prioritarios, para el retiro de estos se dispondrd de equipo
acondicionado para el correcto tratamientoy cuidado  con el objetivo de facilitar
la gestion interna de residuos.

4., Politicas y normativas internas:

Se dispondra de politicas internas claras que incluyan sanciones para quienes no
cumplan con las normativas de manejo de residuos, las que seran dadas a conocer
a todos los involucrados en el proceso, las cuales son.

a) Separacion en Origen: Todos los empleados y arrendatarios deben segregar los
residuos en origen, clasificAndolos en contenedores especificos para organicos,
carton, plasticos, vidrio, madera, lata y basura.

b) Responsabilidad Individual: Cada empleado y arrendatario esresponsable de la
gestion adecuada de los residuos generados en su drea de trabajo o arriendo.

c) Se estableceran sanciones para aquellos que no cumplan con las politicas de
manejo de residuos las que en caso de los arrendatarios se normaran en el plan de
ordenamiento.

d) Capacitacion Obligatoria: Todo el personal debe participar en capacitaciones
sobre las

practicas adecuadas de manejo de residuos, la asistencia y participacién seran
obligatorias y formaran parte de la evaluacion del desempefio.

5. Contratos y clausulas:

Todos los nuevos contratos de arrendatarios incluiran clausulas especificas para
el manejo de residuos, detallando responsabilidades y consecuencias por
incumplimiento.

6. Programa de reciclaje:

La empresa implementara y promovera activamente el programa de reciclaje
interno que incentive la separacién y revalorizacion de residuos.

7. Retiro selectivo:

El retiro de los residuos se desarrollarda mediante sistema de retiro selectivo en
donde los generadores primarios seran quienes mantengan un trato exclusivo con
personal y rutas establecidas para optimizar tiemposy alcance, el resto del recinto
serd parte del circuito normal de retiro.

8. Monitoreo y auditorias:

Se establecera un sistema de monitoreo interno para evaluar continuamente el
cumplimiento de las politicas de manejo de residuos, el encargado del monitoreo
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entregara informe mensual indicando los alcances y métricas obtenidas en el
proceso.
9. Comunicacion y participacion:
Se mantendrd una comunicacién continua mediante correos electrénicos y
reuniones para informar sobre avances y logros.
10. Indicadores de éxito:

Los indicadores de éxito del programa seran:
e Reduccion en el primer semestre del 30% en los residuos enviados a rellenos
sanitarios.
e Encuestaanual a arrendatarios que indique su percepcionde las medidas del plan
de
manejo y la participacidonen el, el indicador para el primer afio debe ser superior a
40%.
11. Revision del plan:
El plan sera revisado anualmente por un comité designado por la gerencia para
adaptarse a cambios internos o externos y asegurar su continua eficacia en la
gestion integral de residuos, en este comité debe participar personal del area de
operaciones quienes seran los encargados de transmitir el estado actual y dar a
conocer la mirada operativa y del personal de primera linea (funcionarios de aseo).
4. Conclusiones
Este trabajo establece que una estrategia factible para revalorizar los residuos
producidos es: modificar la actual forma de recoleccién y retiro, apuntando a una
gestion transversal fortaleciendo la segregacién en origen, la caracterizaciénde los
residuos, mejoras el acopio transitorio, capacitacion en técnicas de revalorizacion,
retiro selectivo, identificaciéon de los generadores principales, monitoreo y
seguimientode los indicadores de éxito. Para ello se disefi6 un plan de manejo
de residuos, que otorg6 una segunda vida util a los residuos domiciliarios que se
puedan valorizar. Adicionalmente se establece las implicancias de un trabajo
enfocado en la educacién y sensibilizaciéon en todos los implicados en el proceso
conel finde que el cambio en las politicasy procedimientos no genere problematicas
ni resistencia, sino que sea el plus para lograr el éxito del
proyecto, por otro lado, los resultados de la clasificaciéony separacién muestran
que los residuos generados en el recinto un 83 % corresponde a material organico
y/o material reciclable que pueden ser segregados en origen pudiendo ser materia
prima para nuevos procesos como lo es el compost, biogas, alimentos para animales,
donacién a bancos de alimentos y/o reciclado.
En este sentido este trabajo contribuye a la comprension y definicion de los
residuos generados, permitiendo gestionar su correcta segregacion facilitando el
reciclaje y dando alternativas de revalorizaciéon, ademas contribuye a conocer
problematicas asociadas a la operacion y la forma de afrontar los cambios frente a
los colaboradores y arrendatarios, asi como las implicancias ambientales que deben
ser consideradas enlatoma de decisiones.
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Los proyectos que deben ser abordados en un futuro préximo, y que son resultado
de esta propuesta, son:

e Capacitar al personal

e Reforzar el plan de comunicacién, centrandose en los colaboradores y
arrendatarios.

» Realizar proyecto de separaciéon y pesaje de residuos.

e Desarrollar campafias de sensibilizacion a los arrendatarios y funcionarios.

e Investigarlas regulaciones ambientales y los incentivos en materia de manejo de
residuos.

» Realizar estudio de alternativas y costos de tratamiento de residuos organicos.
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