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Resumen

La presente intervencion fue realizada en un establecimiento técnico profesional de la
region de Los Lagos, a raiz de la problematica originada en la post pandemia que afectaba
principalmente a los adolescentes de las especialidades, en tercero y cuarto medio. Dicha
problemaética traté sobre las dificultades para socializar y adherirse a las normas que regulany

permiten un clima de aula positivo que influye de igual manera en los procesos de aprendizaje.

El proceso diagnostico se realiz por medio de la aplicacion de instrumentos, siendoéstos
encuestas generadas por google form y focus group, a través de reunion online, a un grupo de 7
docentes pertenecientes a tres especialidades, para lo cual se establecidé los parametros de
confidencialidad requeridos para la ocasién, tales como consentimientos informados, y la

posibilidad del participante de retirarse del proceso cuando lo estimara conveniente.

En cuanto a los resultados, fueron analizados por medio del arbol de problemas que
arrojo, una escasa integracion de estrategias de educacién socioemocional aplicadas por los
docentes en aula, causando como efecto, una baja motivacion de los estudiantes hacia sus
aprendizajes, lo que gener6 a la vez, un aumento del estrés en los docentes por esta misma

escasa motivacion.

Considerando lo planteado, se disefid la intervencién para que los docentes, generaran
conciencia de sus propios procesos y de esa forma, pudiesen sensibilizarse respecto de la
relevancia de la educacién socioemocional, asi mismo, se reforzaron las herramientas que
presentaban para intervenir en desbordes emocionales conductuales, siempre orientando al
principio de poder establecer normas sistematizadas, con el fin de generar un clima de

prevencion y de favorecimiento de un buen clima escolar.



Se concluy6 que los docentes participantes, al presentar conocimientos basicos previos
sobre lo expuesto, reforzaron sus habilidades enriqueciendo su repertorio, sin embargo, surgio
una necesidad de base que radico en aspectos de desarrollo organizacional,area que escapo a las
posibilidades de intervencion, debiendo ser el equipo directivo el garante de aspectos basicos

que puedan favorecer en los docentes, la adquisicién de dichas herramientas.

Por dltimo, se sugiere la implementacion de programas en el area socioemocional, los
cuales contemplan seguimiento y acompariamiento, no solo a los docentes, sino que tambiénal
equipo directivo y a las familias, siendo estos actores, relevantes que afectan directamente al

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.
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1. Introduccion

Los efectos post pandemia se pueden observar en distintos ambitos de la sociedad,
encontrandose aun en estudio e investigacion, ya que son extensos. En este aspecto, el ambito
educativo se vio fuertemente afectado dado que el concepto de ensefianza se vio modificado,
debiendo los estudiantes adaptarse y dar respuesta a nuevos medios donde la presencia y el
seguimiento existente, se vio alterado, exigiendo un fuerte componente de autorregulacion
emocional en el proceso de aprendizaje de estos, habilidad que, en la adolescencia, aun estaen

crisis y desarrollo.

En este sentido, los docentes son un agente fundamental y un actor vinculante entre la
educacion socioemocional y el aprendizaje, por lo que es relevante el desarrollo de habilidades

socioemocionales que ayuden en la contencidn y aprendizaje en este grupo etario.

El proposito del presente trabajo de grado es dar a conocer el proceso de diagnosticoe
intervencion realizada a un grupo de docentes del area técnico profesional de un Liceo en la
region de Los Lagos, en donde se pretendid integrar estrategias de educacion socioemocional y
de intervencién en desbordes emocionales conductuales en el aula; esto como respuesta a las
dificultades en la socializacion y en la adaptacion a la rutina escolar observada al retorno de la
presencialidad post pandemia. Principalmente en los estudiantes de tercero y cuarto medio,

quienes se encuentran en la etapa de adolescencia media y tardia.

Para el diagnostico se realizo la aplicacion de una encuesta via google form con el finde
identificar el conocimiento que los docentes participantes tenian con respecto a laeducacion
socioemocional, ademas de un focus group para conocer las estrategias de educacion
socioemocional que aplican cotidianamente con sus estudiantes en el proceso de ensefianza

aprendizaje en el aula.

Los resultados del diagndstico, en el que participaron voluntariamente 7 docentes de3 de
las cuatro especialidades TP, apuntaron a la escasa integracion de estrategias de educacion

socioemocional por parte de los docentes en el aula. Estos resultados, a pesar de que los



estudiantes requerian un mayor apoyo en el desarrollo de sus habilidades socioemocionales,
dado el contexto sanitario y los requerimientos de la etapa del desarrollo en la que se

encontraban.

Luego del andlisis de los resultados del diagndstico, se prepar6 una intervencion en la
que se trabajé el concepto de educacion socioemocional y su relevancia, relaciondndolo con la
etapa de adolescencia en la que se encontraban los estudiantes. Ademas, se trabajo eldesarrollo
de estrategias socioemocionales y su aplicacion en intervencion de desregulacion emocional

conductual.

Dentro de la implementacion de la intervencion realizada, los docentes reconocieron la
falta de profundizacién en el area socioemocional, principalmente en la definicion,identificacion
y gestion de las emociones a nivel personal, dificultando la validacion de las emociones a nivel
profesional, por ende, afectando la comprension de la emocionalidad de su estudiantado, por lo
cual, se declara un aspecto necesario para el desarrollo integral de los aprendices. En esta misma
linea, refieren haber buscado alternativas por sentido comdn y deacuerdo a experiencias previas,
con el fin de gestionar las emociones tanto propias como de los alumnos, siendo capaces de
hacer conciencia sobre su presente realidad.

El problema central que emergid, fue la escasa integracion de estrategias
socioemocionales por parte de los docentes, en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes y se vio afectado principalmente por causas, como el escaso conocimiento del
concepto de educacion socioemocional por parte de los docentes, este aspecto, segun Martinez y
Otero (2007) esta directamente relacionado con la educacion de la afectividad y las emociones,

las que deben ser consideradas como la base para el desarrollo de la personalidad.

Con todo lo anterior, se tornd relevante concientizar sobre la educacion socioemocional
en las practicas pedagogicas, puesto que favorece la vinculacidn con el estudiante como una base
esencial para el desarrollo del aprendizaje, mientras que para el docente favorece al percibir al
estudiante como un ser biopsicosocial e integral, validandolocomo un otro capaz de tener una

individualidad y opinion que enriquezca su propio proceso. Influyendo directamente en la



interaccion y relacién estudiante - profesor. Es decir, que el docente maneje dentro de su
repertorio pedagdgico estrategias socioemocionales que beneficien directamente el desarrollo,
bienestar y logros academicos de los estudiantes y ademas favorezca la prevencién de conductas

de riesgo para ambos actores.

2. Caracterizacion de la institucion educativa

El liceo técnico profesional, en el que se realizé el presente trabajo de grado, es un
establecimiento de dependencia municipal, que alberga aproximadamente a 450 estudiantesde
entre los 14 a los 20 afios, con un indice de Vulnerabilidad (IVE) correspondiente a un 92%

(JUNAEB, 2023). Cuenta con cuatro especialidades, cuya eleccion se realiza en terceromedio.

Se emplaza en una calle de alta concurrencia tanto de peatones como de vehiculos, en
una importante ciudad de la region de Los Lagos, a pasos del centro y en donde se ubican
distintos establecimientos educacionales de ensefianza béasica, media y superior. Ademas, es
posible mencionar que, en esta avenida de la gran urbe, se visualizan situaciones de riesgo para

los estudiantes y sus familias, como la presencia de rifias y hechos aislados de trafico dedrogas.

Por otro lado, la infraestructura del establecimiento se encuentra fuertemente parcelada,
es decir, las diferentes especialidades se encuentran alejadas entre si, sin existir unlugar comdn en
el cual converjan, lo que, sumado a la baja presencia de inspectores de nivel,hace emerger varios
puntos ciegos que permanecen sin supervision, dando lugar a que algunos estudiantes

permanezcan fuera del aula durante el horario de clases.

Es importante mencionar, que, de acuerdo a lo expuesto por los docentes en la etapa
diagndstica, la escasa aplicacion del reglamento interno de convivencia escolar favorecia este

tipo de précticas indeseadas.

En cuanto a las familias del establecimiento, se percibe una escasa participacion en el
proceso educativo de sus hijos, lo que se observo en la responsabilidad de asistencia a reuniones

de apoderados y a las citaciones a entrevista. Por otro lado, existi6 un porcentaje menor de
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analfabetismo y familias disfuncionales, que, en su gran mayoria, estan intervenidas por
programas de la Red Mejor Nifiez o con casos ya judicializados, lo que se podria traducir en
disminuidas habilidades parentales y por ende, escaso apoyo en elinvolucramiento de educacion

socioemocional de sus hijos.

Respecto del centro educativo, cuenta con cuatro especialidades, ensefiando a alrededor
de 200 estudiantes que se ubican en la etapa de ciclo vital, correspondiente a la adolescencia
media y tardia (entre 16 a 18 afios 0 mas). Las principales caracteristicas de este grupo ademas
de los cambios fisioldgicos correspondientes, son el proceso de conformacion de la identidad,
influencia del grupo de pares, desapego y cuestionamiento a las figuras de autoridad tanto en el

hogar como dentro del aula, definicion de proyecto de vida, entre otras.

En cuanto al proyecto educativo institucional (PEI), actualizado durante el afio 2021,
establece como sellos educativos:

2.1 Visién

Proyectamos ser un Liceo de referencia en la comuna, a partir de un desarrollo orientado
a lo intelectual, social y técnico. Facilitando su insercion social, laboral y continuidad de
estudios. Aportando con estudiantes integros, con un fuerte espiritu emprendedor, capaces de

desarrollar su autonomia, actuando como agentes de cambios en lasociedad.

2.2 Mision

Contribuir a la formacion de alumnos y alumnas integrales desarrollando al maximouna
formacion humanista y técnica profesional de calidad, logrando competencias a través de
practicas pedagogicas pertinentes, permitiendo el maximo desarrollo de sus capacidades y
acceso al mundo del trabajo y a la educacion superior. En forma paralela, formamos a los
estudiantes en responsabilidad, solidaridad, sana convivencia y participacion ciudadana.
Alumnos capaces de emprender y aportar al sector productivo local y nacional proyectandose

igualmente a la continuidad de estudios superiores.
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2.3 Objetivos estratégicos

2.3.1 Formacion Social de Base Conductual

Interiorizar aspectos conductuales como: presentacion personal, cumplimiento de
horarios y puntualidad al igual que respeto a los miembros de la comunidad, habitos de
convivencia, tolerancia, manejo a la frustracion, empatia con los otros, pertenencia de su

establecimiento y resolucién de conflictos.

2.3.2 Mejora de los Aprendizajes

Nuestra educacion esta orientada a desarrollar competencias (habilidades, conocimientos
y valores) propios de la disciplina humanista y complementarios a la formacion técnica para su
futura insercién laboral y/o continuidad de estudios superiores, como uno de los fines para el
logro de objetivos de aprendizajes y la movilizacion permanente de los alumnos y alumnas

descendidos.

2.3.3 Tradicién en la formacién técnico industrial

Mejorar y conservar una imagen reconocida y valorada por la comunidad, manteniendo
alianzas con entidades educacionales, empresariales, instituciones de caracter comunitario.
Estableciendo convenios de colaboracion mutua en beneficio de la comunidadeducativa.

Es importante mencionar que los perfiles tanto de estudiantes como de docentes, se
encuentran en proceso de definicion, por lo cual se contempld en la version del PElactualizado
del afio 2023.

En cuanto a la aplicacion del Sistema de Medicién de Calidad de la Educacion (SIMCE)
y sus resultados en el establecimiento, este se realiz6 por ultima vez en el afio 2018, dada la
contingencia ocurrida producto de la crisis social que afectd al pais el afio 2019 y la pandemia
del afio 2020. Sin embargo, los resultados obtenidos hasta el periodo de2018, lo situaron en el
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nivel de insuficiente. Resultados que actualmente situaron al establecimiento 20 puntos méas
arriba que la Gltima medicidn, sin embargo, no son significativos y lo mantienen en la categoria

ya sefialada.

Desde otra area, el establecimiento se encontr6 en seguimiento por parte del
Departamento Provincial de Educacion (DEPROV), principalmente por los resultados obtenidos
en el ultimo Sistema de Medicidon de la Calidad de la Educacion (SIMCE), por lo que los
docentes del area cientifico humanista de los primeros y segundos medios, participaron de una
capacitacion a lo largo de todo el afio 2021 y 2022, en la que integraronestrategias de educacion
socioemocional que favorecieron los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con
el objetivo de mejorar los resultados de esta medicidn; loque preparo al grupo de docentes para
mejorar las puntuaciones en el SIMCE y de manera paralela ayud6 a enfrentar el desafio de

ensefar post pandemia.

Sin embargo, los docentes del area técnico profesional no tuvieron la oportunidad deesta
actualizacion, puesto que las pruebas estandarizadas son hasta segundo medio, lo que se vio
reflejado en sus relatos de sentirse muchas veces sobrepasados en el manejo de desbordes

emocionales conductuales de los estudiantes.

En cuanto a la actualizacion de las competencias y habilidades técnicas asociadas a la
pedagogia por parte de los docentes, la informacién obtenida en la encuesta realizada a los
docentes hizo referencia a las especializaciones en pedagogia técnico profesional, teniendo como
base las profesiones de desempefio industrial, en donde la actualizacion mas reciente fue hace 7

afios, con un promedio de 10 afios en general para las otras especialidades.

3. Descripcion de la Demanda

El Director del establecimiento refirié que al retorno a la presencialidad el afio 2022,“los
estudiantes mostraron mayores dificultades en la convivencia, reflejadas en continuas peleas,
aumento en el consumo de drogas y una baja en la motivacion por el area académica.” Esta

situacion relatada se reflejo en un agotamiento en los docentes y dificultad en la aplicacion de
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las estrategias que acostumbraban a usar con los estudiantes en el proceso de ensefianza,
situacion que no les estaba dando resultado en el manejo de grupo, afectando principalmente a

los niveles de especialidad, en tercero y cuarto medio.

Por lo anterior, la solicitud del Director apunt6 al desarrollo de nuevas “herramientas”en
los docentes que pudieran favorecer el manejo de grupo y por ende, el proceso de ensefianza

aprendizaje.

4. Marco de referencia

4.1 Contextualizacién

El retorno a la presencialidad post pandemia trajo consigo grandes cambios a nivel
econdmico, social, personal, familiar y educacional; en este ultimo aspecto, nos encontramoscon
un grupo de aprendices con caracteristicas muy diferentes a las que tenian los estudiantes,antes de

la emergencia sanitaria.

Estos cambios obligaron a la comunidad a adaptarse en muchos admbitos, debiendo
cuestionar qué tan Utiles y eficaces, son las estrategias de educacién socioemocional usadasen

aula para fomentar el desarrollo del aprendizaje.

Los docentes del area técnico profesional percibieron una sobredemanda en cuanto alas
herramientas de manejo de aula que poseen en relacion a la necesidad emergente y creciente de

la generacion de estudiantes post-pandemia.

En la presencialidad post-pandemia, se observa una desadaptacion a la rutina escolaren
los estudiantes, que provocO conductas transgresoras y disruptivas, asi como comportamientos
impulsivos que dificultan el proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a lo planteado anteriormente se refuerza la idea de que estos estudiantes se encuentran
en una etapa de transicion que se vio afectada significativamente por la pandemia. Donde fueron

dos afios en que se les limito socializar de forma fisica, disminuyendo la cantidad de personas con
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las que podian interactuar, esto afectd en laautogestion de emociones y a la socializacién en si, al

retorno al aula.

4.2 Marco conceptual

De acuerdo a lo establecido en la definicién de la demanda y a la contextualizacion,
surgen los conceptos de pandemia, educacion socioemocional, adolescencia, educacion técnico

profesional y andragogia; que seran desarrollados a continuacion:

4.2.1 Educacién socioemocional

La finalidad de la educacion socioemocional corresponde al reconocimiento de nuestras
emociones, asi como la identificacion de las emociones de los demas, con el proposito de
gestionar de manera asertiva las respuestas ante los estimulos que se nos presentan (Alvarez,
2020). También se caracteriza por ser un proceso intencionado y continuo, como lo plantea
Bisquerra el afio 2000. Por lo que se requiere educaren el area, sin embargo, es de una relevancia
que actualmente en la sociedad ain no se le da, dejando al azar en los ciudadanos esta
responsabilidad y trayendo consecuencias negativas (Vivas, 2003).

En esta misma linea, se puede entender el aprendizaje socioemocional como “el proceso
mediante el cual los nifios y adultos adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades y
actitudes que les permiten lograr el autoconocimiento, comprender y autorregular las emociones
y su expresion, motivarse para establecer y alcanzar objetivos positivos, empatizar con los
demas, construir y mantener relaciones positivas, tomar responsablemente sus decisiones y
manejar de manera efectiva situaciones desafiantes” (Goleman, 1996; Bisquerra, 2007; CASEL,
2019)

4.2.2 Educacion técnico profesional
La Educacion Técnico-Profesional posibilita una preparacién para la vida laboral junto a

la posibilidad de continuar estudios y desarrollar una trayectoria de aprendizaje permanente. En

los dltimos afios la Educacion Técnico-Profesional se ha integrado al sistemaeducacional como
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una opcién dentro de la educacién media, donde los alumnos pueden optara una ensefianza
Humanistico Cientifico o a una Técnico-Profesional, pero también como una formacion que
se puede obtener una vez finalizada la educacién media, a través de instituciones de
educacion superior. (MINEDUC, 2015).

Los estandares pedagdgicos de la Educacion Media Técnico Profesional (EMTP)
detallan de manera especifica los conocimientos pedagdgicos, actitudes y habilidades
relevantes para preparar personas que puedan asumir con responsabilidad el desafio que
presenta la ensefianza de la EMTP (CPEIP, 2022)

4.2.3 Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud define a la adolescencia como el periodo de
crecimiento que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios.
Si bien, hay una dificultad para establecer el rango (OMS, 2021).

Este proceso genera transformaciones por medio de crisis, conflictos y diferencias constantes
que se espera que finalicen en el desarrollo de la autonomia emocional y social (Pineda, S.;
Alifio, M. 1999).

4.2.4 Pandemia por COVID- 19

El concepto de Pandemia, segun la OMS (2020) se define como la propagacién mundial
de una nueva enfermedad. Actualmente, la Gltima pandemia vivida es la de SARS-COV19, que
presentd la amenaza sanitaria global mas seria desde la influenza espafiola (H1N1) de 1918-

1919. Las consecuencias se vieron reflejadas a nivel econdmico, social y personal.

En tiempos de pandemia se consideré la necesidad e importancia de que tanto familias
como docentes pudieran convertirse en un soporte emocional para la contencion de emociones
para evitar que la situacion acontecida pudiera alterar la salud mental de los estudiantes
expuestos a la misma, asi como ser promotores de la resiliencia y desarrollo de habilidades que

contribuyan a la adversidad vivida y ser asesores emocionales para llevar a cabo la compleja
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tarea considerando el nuevo contexto sanitario (Otero, et al 2022).

En este aspecto, es importante aclarar, que se considera post pandemia al periodo
posterior a las restricciones de confinamiento generadas para combatir la pandemia por COVID-
19 y sus secuelas (Vio del Rio, 2021).

4.3 Marco teorico

4.3.1 Emociones y Educacion Socioemocional

Desde los primeros filésofos se comienza a hablar sobre el concepto de las emociones
donde ha surgido el debate sobre la gestiobn o manejo de ellas. Como ejemplo, seencuentra a
Descartes, citado en Casado y Colomo, 2006, citado en Alvarez, 2020, quien plantea que la
funcion de las emociones radica en movilizar al cuerpo, haciendo una asociacién entre el

movimiento y mecanismos de supervivencia (Alvarez, 2020).

A mediados del siglo XX, Paul Ekman, destacado investigador de las emociones
humanas, concluye que son universales y tienen un origen bioldgico, de adaptacion vy
supervivencia. Mientras tanto, Goleman desarrolla en 1995 la teoria de la inteligencia
emocional, planteando cinco conceptos importantes que conforman este tipo de inteligencia:
conciencia emocional, autocontrol y motivacion, que corresponden a dimensiones
individuales, mientras que empatia y habilidad social, son elementos con losque se genera

interaccion con otras personas (Duefias, 2002).
4.3.1.1 Educacion socioemocional.

La definicion planteada por Goleman, ha sido validada hasta la actualidad, sirviendo
como base para la continuacion de teorias y estudios que determinen maneras de ensefiar a

desarrollar la inteligencia emocional.

En relacion a lo anterior, el organismo estadounidense Colaboracion para el aprendizaje
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académico, social y emocional (CASEL), plantea una definicion de aprendizajesocioemocional
mas aceptada a nivel internacional, que es el proceso por el que las personas integran y utilizan
el conocimiento, actitudes y habilidades necesarias para: “Entender y gestionar sus emociones,
establecer y conseguir una serie de objetivos positivos, sentir empatia por los demas y mostrarla,
establecer y mantener relaciones sociales positivas con los demas y tomar decisiones de forma
responsable” (CASEL, 2019).

“El objetivo de la educacidon socioemocional es mejorar el éxito educativo y la
integracion social del alumno desarrollando y mejorando las interacciones sociales entre
compafieros y aumentando el autocontrol de las emociones. La educacion socioemocionalparte
de la base de que el aprendizaje mejora si se da en un ambiente de relaciones que muestran
confianza y apoyo, las cuales facilitan que el aprendizaje tenga sentido, sea interesante y

resulte motivador” (Capsada, Q. 2016).

Lo anterior nos lleva al concepto de Educacion Emocional que se pretende integrar a los
espacios educativos, entendiendo que el reconocimiento y gestion de las emociones demanera
asertiva, es algo que se aprende con mayor facilidad durante la infancia, generando asi mismo,

consecuencias positivas para la sociedad. (Romero, 2007: Or6n, 2017; Alvarez, 2020).

Ante lo referido, es que cobra vital relevancia el apoyo de los adultos significativos en el
desarrollo de estas habilidades, como se menciona anteriormente, son los infantes, nifios y
jovenes, los que permanecen mas tiempo en un espacio de ensefianza obligatoria, loque favorece
la posibilidad de educarlos en las emociones, sin embargo, para poder educarlos, es necesario
que los adultos tengan también un conocimiento a cabalidad de lo que deben ensefiar, aspecto
que se planteaba desde el siglo XX, donde paralelo al desarrollode las teorias de Piaget; Maslow,
Rogers, Frankl y otros, destacan la subjetividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
sensacion de realizacion de los individuos como seres integrales, aprovechando el potencial de
las emociones para favorecer el crecimiento personal en la necesidad de educar en lo humano y
afectivo (Alvarez, 2020).

Marchant, Milicic y Soto (2020) refieren que el rol del profesor es fundamental y por lo
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tanto es imperativo actualizar su formacion e integrar nuevas herramientas, debiendo ser parte
de una politica publica en educacion; ya que si los docentes, no tienen la oportunidad de
participar de estas actualizaciones, les sera dificil apoyar a los estudiantesen el desarrollo de
estas competencias, siendo mas propensos al desgaste profesional, lo que provocaria

complicaciones en la salud mental de ambos (Marchant, Milicic y Soto 2020).

Siguiendo con el concepto de educacidon socioemocional, es una realidad que es una
esfera que se encuentra en constante desarrollo, puesto que se ha tomado conciencia de la
relevancia en todo &mbito de desarrollo humano. Los programas educativos y de formacionpara
el trabajo deben tener una base de competencias socioemocionales que preparen a los

estudiantes para la vida y el trabajo (Espinoza, M. y Gallegos, D. 2020).

Con la educacion socioemocional se busca que los estudiantes lleguen a ser conscientes
de lo que piensan, sienten y viven durante las clases asi también en su relaciéncon el contenido
de aprendizaje, a la vez pone énfasis en la dimensidn social, es decir interpersonal considerando

el contexto en que se da la interaccion (Espinoza, M. y Gallegos, D. 2020).

En relacion a lo anterior es relevante que los profesores estén bien formados en temas de
educacion socioemocional ya que éste conduce, guia y promueve la experiencia yla reflexion de

la misma por parte de los aprendices en el contexto educativo (Patifio, 2018).

En la misma linea, Bisquerra (2005) indica que ésta puede estar dirigida mediante
programas para profesores, dando énfasis en dotar de un bagaje sélido en tema de emociones y
competencias emocionales por dos aspectos importantes; para favorecer el desarrollo
profesional del maestro y para potenciar el desarrollo de los estudiantes que, porconsiguiente,

impactara en la tarea educativa como el desarrollo integral del alumnado.

La educacion emocional es la que permite orientar el desarrollo evolutivo de nifios, nifias
y adolescentes de acuerdo a cada etapa. Se trata de un proceso educativo, continuo y permanente
que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento imprescindible del desarrollo

cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
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integral. Su fin es capacitar a los estudiantes para enfrentar los desafios que plantea la vida
cotidiana, con el objeto de aumentar el bienestar personal y social ayudandoles a autoconocerse
y consolidar su proyecto de vida (Bisquerra - Alzina, 2003; Vivas, M. 2003 y Romero, K &
Herrera, J. 2021).

Marquez y Gaeta (2008) sostienen que para que el estudiante logre desarrollar
plenamente su dimensién afectiva es clave contar con un educador emocional, esto es queel
docente ademas de tener los conocimientos de la materia a impartir, debe ser capaz de
transmitir una serie de valores y ha de ser también una figura mediadora, es decir, un ejemplo
para sus estudiantes, ya que pasan gran tiempo de su infancia y adolescencia en compafiia de

los docentes, tiempo en el que se produce principalmente el desarrollo emocional.

Asimismo, Garrido Natarén y Gaeta Gonzalez (2016) sefialan la importancia que tiene el
rol del docente en la promocion del aprendizaje de los alumnos y del desarrollo socioemocional
que este proceso conlleva; insistiendo que para ello es necesario profundizar el estudio sobre los
estados socioemocionales del docente para que los profesionales de la ensefianza puedan
desenvolverse adecuadamente en el aula. De acuerdocon lo indicado, apuntan a la trascendencia
de desarrollar la capacidad para percibir emociones; de acceder, generar y utilizar las emociones
para ayudar al pensamiento, y regularlas a fin de promover el crecimiento emocional e

intelectual.

4.3.2 Adolescencia y sus desafios

La adolescencia ha sido definida por la OMS como el periodo comprendido entre los 10
y 19 afios de edad y se caracteriza por un proceso creciente de madurez en el aspecto fisico,
psicoldgico y social (Gaete, 2015). En este sentido, el autor refiere que esto se relaciona con la
capacidad de manejar o autorregular las emociones y con la habilidad para relacionarse
efectivamente con otros. Respecto de esta Ultima, ademés de facilitar la autonomia progresiva,
las relaciones con los pares cumplen otras funciones importantes, contribuyendo
significativamente al bienestar y desarrollo psicosocial de los jovenes. Al ser una etapa de
muchos cambios y extensa en periodo de tiempo, se clasifica en tres grandes periodos: El
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primero corresponde a la adolescencia temprana, que corresponde a la edad de 11- 12 afios a los

13-14, grupo etario que no se encuentra en el establecimiento intervenido.

4.3.2.1 Adolescencia media (14-15 a 16-17)

Aparece la preocupacion por el otro, asi como emanciparse de su familia, buscandosus
valores y creencias propias (Gaete, 2015). Asi también, surge el interés por relaciones

romanticas y la curiosidad por explorar la sexualidad (Allen y Waterman, 2016).

Esta bldsqueda de socializacion con pares tiene una influencia poderosa, ya que los
adolescentes adoptan la vestimenta, conducta, codigos y valores de su grupo de pares (Gaete,
2015), presién que puede influir tanto positiva como negativamente, al potenciar conductas de
riesgo, con el fin de encontrar recompensas y satisfaccion. Ante esto, se registra la presencia de
conductas de riesgo en la sexualidad, consumo exploratorio o probleméaticos de sustancias
nocivas (Breinbauer C, Maddaleno M. 2008), entre otras situaciones.

Estas caracteristicas son percibidas también en contextos escolares, buscando transgredir
limites y desobedeciendo la norma, ya que busca respuesta en el origen de dichanorma, siendo
los docentes quienes pasan a suplir la figura de cuidado del hogar y desafiando su autoridad en
el aula (Barimboin, 2020).

4.3.2.2 Adolescencia tardia (17-18 afios en adelante)

Se espera que, en esta etapa, la autonomia termine de consolidarse, la autoimagen ya no
estd definida por sus pares, sino por el adolescente mismo, conoce limites y sus limitaciones
personales, por lo tanto, sus proyecciones a largo plazo son mucho mas realistas, aparece la
capacidad de postergar la gratificacion, lo que le permitira generar una estabilidad financiera que
favorecerd la proyeccion de soporte individual (Gaete, 2015). En el aspecto social hay un
distanciamiento de sus pares, definiendo y limitando sus amistades, junto con esto, hay un

acercamiento a la familia.

Palacios en el 2019 indica que los adolescentes actuales, son de la generacion del
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cambio de milenio (entre finales de los afios 90 y 2008), y se caracterizan por estar inmersos
en un contexto tecnoldgico, siendo las redes sociales su principal fuente de interaccion social
y comunicacional, donde ademas se promueve la virtualizacion del trabajo y de los procesos
educativos. Ante el referido escenario, la autora plantea que la soledad es un elemento comun

en su diario vivir.

Siguiendo la misma linea, es un mundo donde cada vez hay mas adultos mayores, los
jovenes actuales son producto de familias pequefias, en su mayoria monoparentales, con hijos
Unicos. Junto a la tendencia de un aumento en la necesidad y posibilidad de trabajo para
hombres y mujeres, los adolescentes de la actual generacion tienen més probabilidades de haber
sido criados y acompafados por terceros, habiendo compartido poco tiempo con sus padres
(Palacios, 2019).

Por Gltimo, el grupo adolescente objetivo, corresponde a la adolescencia media y tardia,
lo que implica entre otros factores, que los estudiantes buscaran desafiar las normasimpuestas
tanto por los docentes, como por el establecimiento, de manera continua, lo que orienta la
intervencion a favorecer estrategias con las que los profesores puedan establecer limites sanos,
bajo la comprension de la etapa del ciclo vital y de la realidad generacional que dista de los
anteriores educandos (Puello Scarpati, Mildred; Silva Pertuz, Marta; Silva Silva, Adriana,
2014).

Es necesario que en los ambientes escolares consideren la relacion de los estudiantes
tanto con sus profesores, como con sus pares, ya que los ejemplos a los que seexpondran en
cuanto a la resolucion de conflictos, entre otros, facilitaran su desarrollo académico, asi como
su apropiacion en la vida adulta de habilidades para generar condiciones relacionales y
ambientales, que se espera, favorezcan el aprendizaje socioemocional (Berger, C., Milicic, N.,
Alcalay, L., Torretti, A. 2014).

4.3.3 Pandemia

El afio 2020 vivenciamos como sociedad la aparicion de la variante del virus, SARS-
COV 2 o0 COVID-19, que fue declarada pandemia con una crisis sanitaria que afectéal ambito
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laboral, econémico y social (Galiano, Prado y Mustelier, 2020). Ademas, se

visualizé dificultades relevantes en la salud mental de los adultos trabajadores del area de la
salud y educacion, entre otros, sin embargo, también los adolescentes y jovenes vieron truncada
su realidad, en donde la ansiedad, la depresion y el estrés fomentados por diversassituaciones del
contexto sociocultural y familiar de cada uno, fueron patologias que se asocian a un aumento en
la ingesta alimentaria y la disminucion de actividad fisica (Garat- Escudero y Roco-Videla,
2022). Asi mismo, las comunidades educativas y los aprendices vivenciaron esta pandemia con
un impacto en la convivencia escolar debiendo reinventarse por medio de la virtualidad, lo que
requirio adaptarse a la situacion y a las diversas problemaéticas suscitadas, no solo de salud, sino

que también socioemocionales.

Al respecto, Banoy, Daza y Rueda en el 2021 mencionan que:

“Es incuestionable que, a lo largo de la historia educativa, las aulas de clase se
han convertido en aquellos espacios en donde se propician, ademas de
innumerables aprendizajes significativos, momentos y vivencias trascendentales
que emergen de lo particular a lo social; toda vez que alli se congregan los
protagonistas de la accion educativa: docentes y estudiantes, la interaccion
entre estos actores posibilita la libertad de que las multiples probleméaticas y
situacionesde indole relacional interactien en el aula. Estas tan inherentes a la
condicion humana, con el agravante de haber encontrado un nuevo y exabrupto
reto para el mundo...Este acontecimiento transformé de manera inusitada la
normalidad escolar, la vida personal, familiar y social; dio un intempestivo
viraje a las aulastradicionales para convertirlas en “aulas remotas desde casa”,
donde también se experimenta la violacion y el resquiebre de actos
convivenciales que infringen y deterioran, ahora, a la distancia, la sana
convivencia de los ambientes academicos, permitiendo evidenciar situaciones
que afectan la comunicacion asertiva, generan conflicto y propician situaciones
de indisciplina tan extremos como el ciberacoso, vulnerando asi los principios

de la tolerancia y el respeto tan esenciales para una sana avenencia”.

Ante esto, es primordial favorecer la convivencia escolar, asi como también las
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habilidades socioemocionales de quienes participan en la formacion de vinculos educativos,con
el fin de garantizar el desarrollo 6ptimo de los aprendices en interaccion con la comunidad

(Melero citado por Vargas, 2020).

Desde el punto de vista del rol docente, segin el Ministerio de Educacion en el 2020, la
pandemia no solo implico la responsabilidad de transmitir un saber respecto a determinada
disciplina, también se debié asumir el importante compromiso de desarrollar y fomentar
actitudes, valores y habilidades para generar ambientes propicios para el aprendizaje
potenciando asi un desarrollo integral de los estudiantes, sin embargo el cuerpo docente
evidencio cambios significativos en su trabajo tanto en los recursos utilizados parala ensefianza
aprendizaje como en el desarrollo de los labores en un espacio fisico de aislamiento y

distanciamiento.

4.3.4 Educacién Media Técnico Profesional

El estudiante que ingresa a la Educacion Media Técnico Profesional (EMTP) debe
reflexionar en relacién a sus propias expectativas y sobre las distintas actividades profesionales
de la oferta formativa, siendo éste un momento crucial de la trayectoria formativa del
adolescente. Ademas, se enfrenta segun la etapa del desarrollo, a sus propias ansiedades y
miedos con respecto a sus habilidades y frente a un proyecto formativo que se encuentra en

proceso de consolidacion (Racsynski, 2011).

Distintas investigaciones han indagado en los principales aspectos que influyen en la
eleccion de establecimiento. Se encuentran aspectos concretos, como la cercania al hogary el
horario de las clases, aspectos académicos, como las posibilidades de la oferta formativa y el
rendimiento académico anterior del estudiante, aspectos socioculturales, como las opiniones de
los grupos de referencia, y principalmente, se visualiza la influencia de aspectos
socioecondmicos asociados a expectativas y proyeccion deseada de movilidad social (Elacqua y
Fabrega, 2004)).



24

4.3.4.1 La eleccidn de la especialidad

Cuando un estudiante elige una especialidad, supone que éste debe evaluar sus
motivaciones, intereses, habilidades y destrezas, en torno a las posibilidades formativas que
ofrece su establecimiento. En la préctica, la eleccién se dificulta porque los adolescentes suelen
elegir su especialidad con informacién insuficiente y determinada en gran medida por el

contexto socioecondémico, familiar o motivado por su grupo de referencia (Racksynki, 2011)

“Los estandares pedagogicos para la EMTP comparten las mismas concepciones debase
y propdsito que los estandares pedagogicos de las otras carreras de pedagogia de Educacion
Basica y media. No obstante, estos de EMTP refieren a saberes pedagdgicos especificos y
contextos de formacidn particulares para el docente que se desempefia en estetipo de formacion,
por lo que necesariamente le son propios y distintos al resto de los estandares Pedagdgicos
vigentes para el resto de las Carreras de Formacion Inicial Docente” (CPEIP 2022).

En relacién al parrafo anterior, hay que mencionar que los Estandares Pedagdgicos
EMTP comparten su estructura organizativa con los pedagdgicos de Educacién Media y
Basica, dado que responden a los dominios de estructuracion del Marco para la Buena

Ensefianza.

En Chile la EMTP, comienza en el segundo ciclo de la educacion media y se concibe
como un espacio educativo que ofrece a los estudiantes oportunidades de aprendizajes en una
especialidad técnica que faciliten su acceso a un trabajo remunerado, que atienda a sus
aptitudes, intereses y que los prepare de manera efectiva para el trabajo, considerando la
flexibilidad ante los cambios tecnoldgicos (MINEDUC, 2013).

“El dominio B del estandar 6, creaciéon de un ambiente propicio para el aprendizaje,
reconoce que el ambiente que genera el docente en la clase es un elemento determinante entodo
proceso educativo, en tanto sienta las bases para que los estudiantes puedan aproximarse de
manera efectiva al aprendizaje, desarrollar las competencias sociales y personales necesarias

para desenvolverse de manera activa y propositiva, logrando un desarrollo integral” (Estandares
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de la Profesion Docente Carreras de Pedagogia en Educacion Media Técnico Profesional,
2021).

En las bases curriculares de la EMTP se establecen los objetivos de aprendizaje (OA) que
deben lograrse al finalizar el proceso formativo de cada una de las especialidades. En cada
aprendizaje es factible identificar la integracion de los elementos que componen la

competencia asociada a desempefios relevantes para el sector productivo (MINEDUC 2013).

4.3.5 Andragogia

Ante el objetivo que se desprende de la presente intervencion, correspondiente a
desarrollar estrategias de educacion socioemocional en los docentes del area técnico
profesional del establecimiento, es que aparece la necesidad de adaptarse a la forma de
aprendizaje de los docentes, lo que se aplicard por medio del concepto de andragogia que
responde a la ensefianza adaptada a los adultos o la ciencia de la educacion para el adulto
(Rodriguez, 2010).

Los adultos se definen como individuos de acuerdo a las experiencias de vida, las que, a
su vez, les permiten interpretar e integrar los nuevos conocimientos que van adquiriendo. El
aprendizaje por otra parte consiste en un proceso que ocurre en toda etapadel ciclo vital,
pudiendo ser formal o informal, por lo que los procesos de ensefianza debenadaptarse a cada
ciclo con el fin de hacer de esa ensefianza, un momento provechoso, considerando al estudiante
como un ser integral y autbnomo en su proceso de aprendizaje (Bricefio, 1993; Rodriguez,
2003).

Sierra (2006) sefiala que la Andragogia es un concepto utilizado con el fin de explicar
los procesos de educacion de las personas adultas, orientado a la adquisicion de nuevas
competencias o actualizacion de ellas y a la apropiacion de nuevos conocimientos o
profundizacién en ellos; siendo Sécrates uno de los precursores de esta estrategia cuando por
medio de la mayéutica, apoyaba el aprendizaje de sus estudiantes mediante el cuestionamiento

de tematicas que permitieron el avance en el pensar y actuar.
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Por lo anterior, para que un adulto pueda iniciar un proceso de educacion, Lindemanen
su libro: “The Meaning of adult education” (1926) ya planteaba que los adultos se motivan a
aprender cuando surgen intereses o necesidades que pueden ser satisfechas estudiando. Adam
en 1977 menciona que la andragogia se debe basar en dos principios, la horizontalidad y la
participacion, donde en la primera se considere las experiencias y conocimientos asociados a lo
que se va a aprender, asi como también las caracteristicas propias de la edad, a partir de la cual
se comienzan a presenciar dificultades visuales, auditivas, retencion memoristica, entre otras
(Castillo e Ibafiez, 2008).

Mientras que el segundo principio hace referencia a la democratizacion del proceso
formativo, donde tanto los participantes y el facilitador, tomaran decisiones sobre situaciones
que sean de comun interés. Castillo (2014) sistematiza la praxis andragdgica enlos siguientes

pasos:

4.3.5.1 La planeacion basica o preplaneacién

Es la manera en que el andragogo se prepara para que cuando esté frente al grupo pueda
implantar la praxis andragdgica con participantes que tengan o no antecedentes de la
Andragogia. Dentro de la fase de encuadre y al estar frente a un grupo sucede en primer lugar la
co-planeacion que es el proceso en donde el facilitador y los participantes determinan la
conformacidén de sus equipos de trabajo, asi como las evidencias que requieren presentar de su
aprendizaje a lo largo del curso, los porcentajes que valdran esas evidencias y los porcentajes
que se exigiran en la autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion unidireccional del facilitador.

Esto debera quedar plasmado en el contrato deaprendizaje (Caraballo, R, 2007).

Con base en lo anterior, se ejecutard el proceso formativo y al término del mismo
sucedera el proceso de evaluacion con sus tres perspectivas. Para facilitar la instruccion
apropiada para la edad, el Método Casel establece que los adultos deben entender y apreciarlas
fortalezas y necesidades Unicas de cada estudiante y apoyar estas identidades, asi cuando los
adultos incorporan las experiencias personales y los antecedentes culturales de los estudiantes y

buscan su opinién, crean un ambiente de saldn de clases inclusivo donde los estudiantes son
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socios en el proceso educativo, elevando su propia agencia (CASEL, s/f).

Dentro de las habilidades descritas en el proceso de adquisicion del aprendizaje
socioemocional es posible contar el manejo de situaciones desafiantes de manera efectiva
(Herman & Collins, 2018; Milicic et al., 2014)

Si bien algunas situaciones son mas desafiantes que otras, el cambio es una constante,
pudiendo ser tanto planificado como subito. EI cambio subito hace referencia a la necesidad de

adaptarse rapidamente a las situaciones inesperadas que impone el entorno(Sandoval, 2014).

Frente al contexto de un cambio que es inesperado como el presente, es fundamentalque
las personas que forman parte de la institucion educativa, en este caso los docentes, cuenten con
16 habilidades tales como el autoconocimiento, referente a conocer los propiosestados internos;
la autorregulacidn, para manejar los impulsos y recursos propios; la motivacion, que facilitara la
obtencion de metas; la empatia, que permite comprender los estados emocionales tanto propios
como de otros; y, habilidades sociales para poder establecer relaciones sociales reciprocamente
satisfactorias, que les permitan ser flexibles ante situaciones inesperadas, adaptarse a ellas y
comprender que sus estudiantes estan esforzandose por hacer lo mismo (Milicic et al., 2014).
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4.4 Marco Empirico

4.4.1 Intervenciones en educacion socioemocional

Respecto de la educacion socioemocional, en las intervenciones realizadas en el &rea;
Marchant, Milicic y Soto en el afio 2020, presentan un Programa de Capacitacion docente en el
area socioemocional, evaluando el impacto de éste en la autoestima de los estudiantes. En el
programa participan 12 establecimientos particulares subvencionados que atienden estudiantes
vulnerables econdmicamente de pre-kinder a cuarto medio; se realizo entre el 2007 y el 2017 en
ciclos de dos afios por colegio. Los temas que se abordaron en la capacitacion dada por
expertos, con sesiones tedricas, talleres y materiales educativos, fueron definidos, con los
respectivos colegios, como los mas fundamentales a trabajar. Por ejemplo: Aprendizaje
socioemocional en el contexto escolar; Variables que favorecen la construccion de identidad y
autoestima positiva; Aporte de la neurodiversidad al desarrollo socioemocional; Resiliencia y
aprendizaje socioemocional; Clima escolar y convivencia social; Intimidacion escolar y
desarrollo socioemocional; Aprendizaje socioemocional y bienestar docente (Marchant, Milicic
y Soto, 2020).

Los estudiantes evaluados en autoestima con el test TAE fueron 2865, existiendouna

evaluacion pre y post intervencion en estudiantes de 3° a 8° basico.

Si bien el foco inicial era la autoestima escolar, se ampli6 a la educacion
socioemocional, resultado sumamente relevante este contenido para los docentes, en donde
dentro de las conclusiones de la intervencién estd que, al ser talleres vivenciales, en donde
experimentan las estrategias, los profesores logran transmitir de mejor forma el contenido en el

aula.

Fue significativo para las comunidades educativas, la participacién de todos los
miembros, ya que de esta forma el compromiso y la responsabilidad de la mejora en el

desempefio de los estudiantes es de todos (Marchant, Milicic y Soto, 2020).
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Finalmente, el equipo investigador plantea la importancia de establecer vinculos. En
contextos vulnerables el desarrollo de vinculos profesor-alumno es especialmente relevante ya
que los profesores pueden hacer la diferencia como figuras de apego secundario y tutores de

resiliencia (Marchant, Milicic y Soto, 2020).

Otro estudio respecto del desarrollo socioemocional de los estudiantes chilenos, muestra
como resultado principal la importancia de las relaciones interpersonales dentro del contexto
educativo y como estas generan ambientes efectivos que son percibidos como tales en los
propios estudiantes, lo cual evidencia que un mayor énfasis en el desarrollo socioemocional de
los estudiantes en el espacio educativo no es solo relevante desde el punto de vista de salud
mental, sino que ejerce una mayor influencia en el desempefio académico. Se demuestra asi que
satisfacer las necesidades socioemocionales de los estudiantes incrementa su capacidad para el
aprendizaje, el dominio de los contenidos de las asignaturas, la motivacion y el compromiso con
la escuela. A pesar de lo anterior, los profesores relatan un sentimiento de insuficiencia en su
formacion profesional para favorecer el desarrollo socioemocional de sus estudiantes,
especificamente en elementos tedricos y estrategias de manejo e intervencion (Berger, Milicic,
Alcalay, Torretti, 2009 p.23).

4.4.2 Marco para la Buena Ensefianza

De acuerdo a los estandares educativos del Marco para la buena Ensefianza, los docentes deben
regirse bajo este marco que orienta y guia sus practicas, dando relevancia a los diferentes
dominios. De esta forma, para nuestro trabajo nos enfocaremos en el estandar 6 de Desarrollo
Personal y Social que promueve el desarrollo personal y social de los estudiantes, favoreciendo
su bienestar y fomentando competencias socioemocionales, actitudes y habitos necesarios para
el ejercicio de la ciudadania, vida democratica, cuidado por el medio ambiente y valoracion por
la diversidad. Ante esto, es que surge la posibilidadde ampliar las estrategias socioemocionales
que los docentes de las especialidades practicanen el aula de manera regular (MINEDUC, 2021).
La integracién de practicas asociadas al aprendizaje socioemocional, genera un proceso de

conocimiento y autorregulacion de las propias emociones del profesorado, lo que favorece el

vinculo entre docente - estudiante, al ser capaces como adultos, de acompanar la gestionde
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emociones de los adolescentes, y propiciar un ambiente éptimo para el aprendizaje (Borja, M.
2021)

4.4.3 Evaluacion Diagnéstico Integral de Aprendizaje (DIA) Socioemocional

El Diagndstico socioemocional evalGa el aprendizaje de aspectos individuales del
estudiante y gestion del establecimiento. Asi también considera el Aprendizaje comunitario en
relacion al desarrollo de los estudiantes y gestion del establecimiento y por ultimo incluye
Aprendizaje socioemocional Ciudadano también con la dimension de desarrollo de los
estudiantes y gestion del establecimiento (Agencia de la calidad de educacién, 2023)

A continuacion, se presentan los resultados del DIA socioemocional de cierre tanto
del afio 2021 como del afio 2022 del establecimiento educacional. Cabe sefialar que en la
evaluacion de cierre se agrega dos nuevos ambitos socioemocionales claves para el desarrollo
integral, siendo uno: la satisfaccion con el afio escolar que mide la valoracién del aprendizaje
y la valoracion de la interaccion y, el otro, la percepcion sobre la gestion de la convivencia

escolar.

Aprendizaje socioemocional personal: En cuanto al desarrollo de los estudiantes,
medido el afio 2021, en relacion al aprendizaje socioemocional personal, 3° medio alcanzéun
58,24% del 100%. Sobre la gestion del establecimiento para el aprendizaje socioemocional
personal 3° medio alcanzé un 66,38% del 100%. Mientras que 4° medio
alcanzo un 65, 69 del 100%.

En cuanto al desarrollo de los estudiantes, medido el afio 2022, en relacion al
aprendizaje socioemocional personal, 3° medio alcanz6 un 63,80% del 100%. Sobre la gestidn
del establecimiento para el aprendizaje socioemocional personal 3° medio alcanzoun 58,38%
del 100%. Mientras que 4° medio alcanz6 un 62, 05 del 100%.

Aprendizaje socioemocional comunitario: En cuanto al desarrollo de los estudiantes,

medido el afio 2021, en relacion al aprendizaje socioemocional comunitario, 3°medio alcanzo
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un 66,81% del 100%. Sobre la gestion del establecimiento para el aprendizaje socioemocional
comunitario 3° medio alcanzé un 70,69% del 100%. Mientras que 4° medio alcanzé un 68, 63
del 100%.

En cuanto al desarrollo de los estudiantes, medido el afio 2022, en relacion al
aprendizaje socioemocional comunitario, 3° medio alcanz6 un 66,56% del 100%. Sobre la
gestion del establecimiento para el aprendizaje socioemocional comunitario 3° medio alcanzé
un 69,07% del 100%. Mientras que 4° medio alcanz6 un 71, 08 del 100%.

Aprendizaje socioemocional ciudadano: En cuanto al desarrollo de los estudiantes,
medido el afio 2021, en relacién al aprendizaje socioemocional ciudadano, 3° medio alcanz6 un
79,31% del 100%. Mientras que 4° medio alcanzo6 un 81,57% del 100%.

Sobre la gestion del establecimiento para el aprendizaje socioemocional ciudadano 3° medio
alcanzé un 57,93% del 100%. Mientras que 4° medio alcanzé un 63, 14% del 100%.

En cuanto al desarrollo de los estudiantes, medido el afio 2022, en relacion al
aprendizaje socioemocional ciudadano, 3° medio alcanz6 un 63,00% del 100%.

Sobre la gestion del establecimiento para el aprendizaje socioemocional ciudadano 3°
medio alcanzé un 71,71% del 100%. Mientras que 4° medio alcanz6 un 75, 77% del
100%.

Bienestar emocional en pandemia: Respecto del bienestar emocional en pandemiadel

afio 2021, 3° medio logrd un 74,48 mientras que 4° medio obtuvo un 68,43%

Satisfaccion escolar: Respecto de la satisfaccion con el afio escolar en la pandemiadel
afio 2021, 3° medio logro un 63,79. En cuanto a la satisfaccion con el afio escolar, parael afio
2022, 3° medio obtuvo un 82,68% del 100%.

Experiencia del retorno a clases: Respecto de la satisfaccion con la experienciadel

retorno a clases afio 2021, 3° medio logré un 78,57.
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Satisfaccion con la experiencia escolar y sentido de pertenencia: Al ser consultados
por la satisfaccion con la experiencia escolar y sentido de pertenencia en el afio2021, 4° medio

obtuvo un 71, 24% para la primera y un 78,43 para la segunda.

5. Reporte proceso diagnostico

5.1 Descripcidn del plan diagnostico y las acciones implementadas

A continuacion, se presenta el plan diagnostico, en el que participaron 3 especialidades
con 2 docentes cada una, se incluye un docente extra puesto que una de lasespecialidades,

tenia 3 especialistas. En total, la participacion es de 7 profesores.

Objetivo General: Determinar el nivel de conocimientos de los docentes Técnico
profesional del liceo sobre estrategias socioemocionales aplicadas en el proceso de

ensefianza - aprendizaje en las especialidades.

Objetivo especifico 1: Identificar el conocimiento en educacion socioemocional aplicadoen

aula por los docentes del area técnico profesional.

Accion 1: Encuesta descriptiva para identificar los conocimientos existentes sobre
educacidon socioemocional, aplicada a 7 docentes pertenecientes a 3 especialidades.

Objetivo especifico 2: Describir las practicas de aula que aplican los docentes del area

técnico profesional en educacion socioemocional.

Accidn 1: Aplicacion de grupo focal: a docentes participantes, realizado de manera virtualcon
el fin de describir las practicas que los docentes implementan con los estudiantes y que
entienden como estrategia socioemocional.

Accion 2: Revision de las planificaciones de los docentes: Al ser consultada al area técnico
pedagdgica de este aspecto, se informa que no hay una sistematizacion de entrega de
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planificaciones y las que existen carecen de acciones que puedan considerarse de educacion
socioemocional. Finalmente se postergd dicha revision porque coincidié con las respuestas de

los docentes en este aspecto.

Accion 3: Observacion en aula de los docentes: Esta accidn no se realiza puesto que las clases
eran irregulares y no habia una estabilidad en los horarios de préctica de las clases de taller.
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5.1.1 Descripcion Acciones implementadas

Objetivo General Determinar el nivel de conocimientos de los docentes Técnico profesional del liceo

sobre estrategias socioemocionales aplicadas en el proceso de ensefianza -

aprendizaje en las especialidades.

Identificar el 1. Encuesta descriptiva | 100% cumplida. Se logré aplicar después de la | Encuesta de google form via
conocimiento en para identificar los | fecha estimada, puesto que hubo cierre sanitario | online(Anexo 1).
educacion conocimientos del establecimiento.
socioemocional existentes sobre | 6 de los 7 docentes participaron, lo que
aplicado en aula por los educacion corresponde al 85% de la muestra. Fue Respuestas de los docentes,
docentes del area socioemocional, realizada de forma virtual. presentadas de forma an6nima
técnico profesional aplicada a 7 (Anexo 2)

docentes

pertenecientes a 3

especialidades.
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Describir las practicas
de aula que aplican los
docentes del é&rea
técnico profesional en
educacion

socioemocional

1.  Aplicacién de
grupo focal a los
docentes
participantes, con
el fin de describir
las préacticas que
estos
implementan con
los estudiantes y
que entienden
como  estrategia

socioemocional.

33% cumplido.

El grupo focal tuvo una participacion de un 85%,
con los 6 de los 7 docentes incluidos inicialmente.
Se realiza de manera virtual, con retraso en la
fecha propuesta, a raiz del cierre sanitario

ocurrido en el establecimiento.

Preguntas Guia del

group(Anexo 3)

Focus

Registro de ideas respondidas,

relevantes y sintetizadas del

focusgroup. (Anexo 4).

2. Revisién de las
planificaciones

delos docentes.

La revision de planificaciones no se realizd,
puesto que de acuerdo a lo informado por Unidad
Técnico Pedagodgica (UTP), los docentes las
entregaban sin mayor desarrollo, corroborando
ella misma que no hay aspectossocioemocionales

en el registro.

e Lista de
revision
planificaciones
5)

cotejo de

de

(Anexo
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3.

Observacién en

aulade los docentes

En cuanto a la observacion en aula, no pudo
realizarse por motivo de suspension de clases,

diversos aspectos explicados en el apartado de

e Pauta de observacion

de aula (Anexo 6)
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limitaciones.
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5.2 Descripcion de resultados de diagndstico

A partir de la aplicacion de la encuesta y la realizacion del grupo focal, sefialados en

el apartado anterior, se obtuvo la siguiente informacion diagnostica:

Respecto del primer objetivo especifico, se puede sefialar que el conocimiento en
educacion socioemocional aplicado en aula por los docentes del area técnico profesional, es
escaso, puesto que a pesar de gue tienen una nocidn cercana con respecto al concepto,
asociandola a la empatia, refieren no haber actualizado en su mayoria, los conocimientos
con respecto al tema y a la forma en que beneficia los procesos de aprendizaje y a la nueva
generacion de estudiantes.

Se observa dificultad para reconocer y validar emociones en si mismos y por ende,
en el otro. Ademas, perciben la educacion socioemocional como un concepto aislado de su
realidad y la de los estudiantes, ya que refieren prepararlos para la vida fuera del Liceo,
donde muchas veces, no seran tratados con respeto ni validados en lo que ellos son como
personas. Esto indica que no hay un entendimiento a cabalidad de la relevancia del concepto

ni de su alcance en la educacion.

Los docentes participantes también sienten que, al no existir lineamientos claros de
aplicacion del reglamento interno, los grupos de estudiantes los sobrepasan, debiendo recurrir
a estrategias que reconocen, se alejan de la educacion socioemocional.

Por otro lado, también mencionan que la educacion socioemocional es un concepto que no

debe ser abordado por ellos, sino por profesionales del area, como los psicologos.

Respecto del segundo objetivo especifico, se puede sefialar que las practicas de aula
que aplican los docentes del &area técnico profesional en educacién socioemocional, estan
asociadas al refuerzo positivo cuando un estudiante logra realizar lo solicitado, y ante el error,
lo consideran una oportunidad de aprendizaje en la que utilizan la retroalimentacién con el
estudiante y con el curso. En la misma linea, los docentes no asocian sus acciones
pedagdgicas a estrategias socioemocionales. A pesar de esto, algunos docentes consideran
que el hecho de que un estudiante logre los objetivos es “su deber”, por lo que hay mayor
presencia de estimulos neutros ante los logros, evidenciando desmotivacién en los

aprendices.
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Las estrategias que aplican mayoritariamente en el aula, estan asociadas muchas veces
a la forma en la que ellos aprendieron, por medio de llamados de atencion llegando incluso en
ocasiones a gritarles a los estudiantes con el fin de controlar al grupo. También refieren el uso
de medidas coercitivas y punitivas, como sacarlos de la sala si no hacen caso, ponerles una
nota deficiente que no siempre refleja el conocimiento del estudiante sino mas bien, su
comportamiento, como ultimo recurso, también usan la indiferencia, luego de reiteradas
conductas oposicionistas por parte de los estudiantes, incluso un docente narr6é que con el fin
de lograr que los estudiantes se mantengan tranquilos en la sala, fingio que entraba grabando
con su celular para informar posteriormente a los apoderados, estrategia con la que consiguid

resultados positivos solo durante las primeras veces.
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Los docentes se preocupan de los
resultados por sobre el proceso,
para conseguir el objetivo planteado.

Utilizan estrategias donde condicionan el

comportamiento con notas"
Presencia de d que gias mas
directivas y técnicas, centrandose en acciones
punitivas.

|

Percepcién de inseguridad en su quehacer docente
con respecto a la autoridad.

Baja responsabilidad académica por parte de los
estudiantes.

|

Desmotivacion de los estudiantes para desarrollar
actividades pedagégicas.

Dificultad adaptativa a las normas escolares
post pandemia.

Escasa contencién ante comportamientos
impulsivos de los estudiantes.
Poco espacio para reflexion y retroalimentacion
efectiva para los procesos de los estudiantes.
Escasa aplicacion del concepto de educacion
socioemocional.
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5.3 Analisis del hallazgo del proceso diagnéstico

Respecto del arbol de problemas y sus hallazgos, una causa que se define, es el
escaso conocimiento del concepto de educacion socioemocional, por ende, los docentes
carecen de estrategias de aplicacion de educacion socioemocional en aula, lo que su vez
genera una escasa sistematizacion de estrategias diversificadas de aprendizaje aplicadas al
estudiante.

Segun Martinez y Otero (2007) la educacion socioemocional, esta directamente relacionado
con la educacidn de la afectividad y las emociones, las que deben ser consideradas como la
base para el desarrollo de la personalidad. Esto plantea como problemética central, la
escasa integracion de estrategias socioemocionales por parte de los docentes en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, lo que genera como efecto una escasa
aplicacion del concepto de aprendizaje socioemocional, visualizado en el poco espacio para
la reflexion y retroalimentacion efectivapara los procesos de los estudiantes, implicando
una escasa contencion ante comportamientos impulsivos de los estudiantes. Ante esto,
Moraga (2015) habla de las habilidades relacionales del docente y su rol transformador,
considera que el acto educativo se da por presencia fundamental de educadores y
educandos, y debe necesariamente considerar como los docentes influyen en los

sentimientos y emociones de los estudiantes (Garcia, 2012).

Emerge entonces como problema central, la escasa integracion de estrategias
socioemocionales por parte de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.

Lo anterior genera como efecto que los docentes tengan una percepcién de
inseguridad en su quehacer con respecto a la autoridad y a su propio rol docente. Esto
conlleva al uso de estrategias mas directivas y técnicas, centrandose en acciones punitivas, lo
que genera un efecto de baja responsabilidad académica y desmotivacion por parte de los
estudiantes, por otro lado, esta escasa aplicacion del concepto genera pocos espacios para la
reflexion y retroalimentacion efectiva ligado a los procesos de los estudiantes y por ende

escasa contencion ante comportamientos impulsivos de estos.

Habiendo integrado el concepto y las estrategias a aplicar sobre educacién

socioemocional por parte de los docentes, estos seran capaces de aumentar su seguridad en su
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que hacer y tendran un mayor desarrollo de habilidades asertivas de interaccion para con los
estudiantes.
Por todo lo anteriormente sefialado, es posible concluir que las causas sefialadas seran nuestro

foco de mejora.

6. Reporte proceso de intervencion

6.1 Relevancia de la intervencion

El foco definido para nuestra intervencion corresponde a los docentes y la integracion
de practicas asociadas a la educacion socioemocional que permita contribuir de manera

directa al desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

Luego del proceso diagndstico, se decidié abordar el concepto de educacion
socioemocional, entendiéndolo como origen de la mayoria de las problematicas planteadas
por los docentes. Lo anterior, por medio de una jornada de capacitacion en educacion
socioemocional y de estrategias de intervencidn en crisis, planificacion de acompafiamiento y

monitoreo de las practicas en aula desempefiadas por los docentes.

La intervencidn realizada viene a reforzar las politicas publicas emanadas del Marco

para la Buena Ensefianza:

“Dominio B: creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje. Estandar 4: Organiza un
ambiente propicio para el aprendizaje individual y colaborativo de los y las estudiantes y
fomenta actitudes y habitos necesarios para la vida democratica, su bienestar y calidad de
vida, considerando los componentes socioemocionales del aprendizaje, la disponibilidad de
recursos, las normas y protocolos de seguridad para el autocuidado, la buena convivencia y la
proteccion del medio ambiente (CPEIP, 2022).

Dominio D: Responsabilidades profesionales Estandar 10: Reflexiona individual y
colectivamente sobre sus practicas de formacion y los desafios técnicos, tecnoldgicos y
productivos de su especialidad, para fortalecer sus competencias pedagogicas y técnicas,
demostrando una actuacion responsable, ética y de compromiso con su desarrollo
profesional” (CPEIP, 2022). Este dominio se selecciond porque genera reflexion sobre

las propias practicas de educacion socioemocionalen el desarrollo profesional docente y
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por ende, impacto en el acompafiamiento efectivo del aprendizaje del estudiante (Arias,
Hincapié y Paredes, 2020).

En esta misma linea, Bisquerra en el afio 2005, refiere a la relevancia de concientizar
sobre educacion socioemocional en las practicas pedagdgicas, ya que favorecen la

vinculacion como base para el desarrollo de aprendizaje.

Por otro lado, la educacion socioemocional y su aplicacién por parte de los docentes,
favorece la comprension general del estudiante, ya que permite verlo como un ser
biopsicosocial, holistico e integral; es decir, lo valida como un otro, en su propio ser e
individualidad, con capacidades para desarrollar las propias habilidades socioemocionales y
ampliar su repertorio de uso, lo que para Mateo Diaz y Rucci en el 2019, es una evidencia de
que estas habilidades del siglo XXI, buscan responder al dinamismo del entorno educativo,

social y laboral (Arias, Hincapie y Paredes, 2020).

Finalmente, que el profesor maneje dentro de su repertorio pedagogico estrategias
socioemocionales es beneficioso para el bienestar y desempefio académico de los estudiantes,
asimismo previene situaciones de riesgo a las que se encuentran expuestos en la presente
etapa del desarrollo (Milicic et. al 2014) mas adn, en el contexto socioemocionalde la nueva

generacion de estudiantes, resultante de la pandemia.

Es relevante que, al adquirir los docentes, conocimiento sobre las emociones, la
adolescencia y la forma en que un estudiante aprende a gestionar sus emociones, acerca
mas a la comprension y aceptacion de si mismo, favoreciendo cambios positivos en el
aula, optimizando el desarrollo humano, repercutiendo en el area fisico, intelectual,
moral, social y emocional, lo que a su vez se visualiza directamente en la relacion e

interaccion estudiante-profesor (Bisquerra, et. al, 2012).

Siendo uno de los beneficios, que el estudiante al permanecer mas tiempo en el
establecimiento, lo percibe como un factor protector en donde él o ella estaran seguros al
ser un espacio organizado y con un clima escolar positivo (Arias, Hincapie y Paredes,
2020); esto facilita integrar herramientas y habilidades con las que podra enfrentarse a la

vida adulta de forma enriquecedora y provechosa para su bienestar.
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Para finalizar, la intervencion realizada viene a apoyar la relevancia de la psicologia
educacional en el orden de la necesidad de gestionar espacios no solo para los estudiantes,
sino principalmente para los docentes que trabajan con los adolescentes como parte
importante del ndcleo pedagdgico. Comprendiendo que las emociones estan antes y
después del conocimiento cognitivo. Estdn antes pues el dominio cognitivo es el que
facilita u obstruye el aprendizaje. Estan después, dado que las emociones guian a los
estudiantes a lo largo de su vida motivando a aprender y reaprender, a relacionarse de

manera mas pacifica y justa (Casassus, 2007)

Entendiendo que las politicas publicas se orientan a las estrategias que favorecen la
consecucion a corto plazo de resultados académicos y sociales en los estudiantes, es
importante sefialar que en el contexto post pandemia se refleja con mayor claridad, la
necesidad que presentan los docentes de tener un espacio en el que puedan compartir y
conectar con sus emociones, puesto que no solo actla como un factor protector ante el
estrés, sino que favorece también la adaptacion a los cambios, formando un soporte
emocional, por ejemplo en las relaciones sociales positivas como generador de bienestar,
incluso ante la adversidad (Vicente y Gabari, 2019), estimulando el desarrollo personal y
en comunidad. Sin olvidar, que en el contexto educativo “la resiliencia del docente”
genera una accion pedagdgica directa en los estudiantes que a pesar de la adversidad, se
presenta como una herramienta clave para generar climas emocionalmente positivos y

mas seguros para el aprendizaje (Serrano y Sanz, 2019; Roman et. al, 2020).

6.2 Diseno de la intervencién

A continuacién, se presenta el plan de intervencion, cuya validacion social se realiz6
con el director del establecimiento, quien estuvo de acuerdo a cabalidad con la propuesta
realizada. Esta intervencion pretendié generar capacitacion y acompafiamiento a los docentes
en el area de educacion socioemocional.

En esta etapa, participaron 3 docentes de una misma especialidad, de los 7 docentes que
integraban inicialmente el proceso. Se realizo en una jornada de 5 horas dividiendo los

talleres en una hora y media aproximadamente.

OBJETIVO GENERAL.: Integrar estrategias socioemocionales al proceso de ensefianza de

los docentes de los talleres de especialidad del Liceo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Incorporar practicas de educacion socioemocional en el aula,

las acciones disefadas fueron:

ACCION 1.1: Capacitacion de emociones en la adolescencia y educacion socioemocional.
Esta contd con una duracién de dos horas y media y fue realizada de forma sincronica
donde la relatora principal se encontraba de forma presencial, mientras que la segunda

relatora se encontraba en linea.

ACCION 1.2: Taller de aplicacion de estrategias socioemocionales, el cual se acompaiié de
definiciones previas y de un desarrollo colectivo y colaborativo de estrategias aplicables al
aula. Taller de desarrollo y planificacién de practicas socioemocionales a docentes TP. Esta

accion también fue desarrollada por ambas relatoras en modalidad sincronica.

ACCION 1.3: Acompafiamiento y monitoreo de la realizacion de las practicas en el aula:
Accidn posterior a la jornada a modo evaluativo, donde se propuso el acompafiamiento a los
docentes en el aula con una lista de cotejo de realizacion de las practicas propuestas,

monitoreando tanto su aplicacion, como los resultados visibles.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Incorporar practicas de Intervencion y Prevencion de
desbordes emocionales de los estudiantes dentro del aula.

ACCION 2.1: Capacitacion a docentes en manejo de conductas impulsivas y desbordes
emocionales de los estudiantes en aula: Se realiz6 en la segunda parte de la capacitacion,
en donde se les presenta una parte tedrica con las definiciones principales del tema a abordar

y se definen en conjunto posibles soluciones.

ACCION 2.2: Disefiar protocolos de accién ante situaciones de desborde emocional de
estudiantes en el aula: Se propuso definir en conjunto un protocolo de actuacion ante
desbordes emocionales de los estudiantes dentro del aula, sin embargo, durante la jornada y
en comun acuerdo con los docentes, se determin0 que era mas relevante la entrega de
estrategias socioemocionales a modo de prevencion, Por lo tanto, se generd6 mayor
profundizacién en este aspecto y se compartieron experiencias como ejemplo para aplicar

estrategias socioemocionales atingentes.



46

ACCION 2.3: Acompariar y monitorear la implementacion de las practicas y
ejecucion de los protocolos: Esta accion se enfoco a la posterioridad, por medio de listas
de cotejo y acompafiamiento a los docentes, se propone evaluar la forma en que aplican
précticas socioemocionales y el protocolo disefiado por ellos ante situaciones de desbordes
emocionales.

Es importante sefialar que las acciones antes sefialadas se vieron limitadas en general por la
disminucion de conductas impulsivas, a raiz de una baja de estrés presenciada en los
estudiantes, principalmente por el evidente cierre de afio académico y porla alta inasistencia
de un grupo determinado de estudiantes que presentaban continuamente conductas que

podian desencadenar en una desregulacion emocional.



6.3 Reporte de acciones realizadas

Objetivo General

Integrar estrategias socioemocionales al proceso de ensefianza

de los docentes de los talleres de especialidad para fortalecer el

aprendizaje socioemocional de los estudiantes del Liceo.

Obijetivos Especificos

Descripcion de las acciones

Reporte de la realizacion de

acciones.

Medios de verificacion

1.- Incorporar practicas de
educacion socioemocional

en el aula.

Accion 1;

Capacitar ~ sobre  educacion
socioemocional en adolescentes a

docentes TP.

La presente accion se
desarrolla en un 100%

Se inicia con retraso por
problemas técnicos, teniendo
la confirmacion previa por
medio de consentimiento de
tres docentes, todos de una

sola especialidad.

Bitacora de la sesion (Anexo 7).
Lista de asistencia (Anexo 8).

Accion 2:
Realizar un taller de desarrollo y
planificacibn  de  practicas

socioemocionales a docentes TP.

La presente accion se
desarrolla en un 50%, ya que
solo se desarrollaron
practicas socioemocionales

aplicables a aula.

Bitacora de la sesion (Anexo 9).




Accion 3: Acompafiamiento y
monitoreo de la realizacién de las

practicas en el aula

La presente accion no se
desarrolla por la limitacion de

tiempo existente

Pauta de Observacion (Anexo 10).
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2.- Incorporar practicas de
Intervencion y Prevencion
de desbordes emocionales
de los estudiantes dentro

del aula.

Accidn 1:

Capacitar a docentes en manejo
de conductas impulsivas vy
desbordes emocionales de los

estudiantes en aula.

La presente accion se
desarrolla en un 100%, donde
hubo participacién de parte
de los docentes, aportando de

Su experiencia.

Bitacora de la accion (Anexo 11).

Accion 2: Disefar protocolos de
accién ante situaciones de
desborde emocional de

estudiantes en el aula

La presente accion se modificd
en conjunto con los docentes,
eligiendo priorizar el
desarrollo de estrategias de
modo preventivas, dado que
los docentes  manejaban
estrategias de contenciéon de

desbordes emocionales.

Registro fotografico (Anexo 12).

Accion 3: Acompafiamiento y
monitoreo de implementacion de
las précticas y ejecucion de los

protocolos

Esta accion no pudo
concretarse puesto que las

actividades al final del afio

académico estaban
orientadas a  acciones
individuales con los

estudiantes y encuanto a los

Lista de cotejo (Anexo 13).
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cuartos medios, cerraron el
afio en noviembre, por lo
gue aumento la demanda

laboral en los docentes..
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6.4 Descripcidn de resultados de la intervencion

Luego de la implementacién del plan de intervencion presentado en el apartadoanterior,
se puede reportar que el objetivo general se cumplié de manera parcial, puesto que fueron

desarrolladas el 66% de las acciones que estaban planificadas en un inicio.

En relacion a lo referido, del porcentaje de participacion de 100% que correspondia a 7
docentes de tres especialidades diferentes, participaron solamente 3 en la intervencién que

corresponden a una especialidad, siendo un total de 43% de los participantes.

A modo cualitativo es posible referir que nuestra percepcion de logro es baja, dado
gue, concretamente, no hubo un seguimiento ni continuidad de intervencion segin lo
disefiado, influyendo directamente en esta situacion, los cambios ocurridos tanto a nivel
organizacional como pedagdgico durante el inicio del presente afio, como por ejemplo el
cambio de direccion; esto gener6 modificaciones en la priorizacion de objetivos y
reestructuracion de espacios fisicos y dentro del equipo, lo que implicd, instauracion de
nuevas practicas a nivel pedagogico y de funcionamiento general del establecimiento. Junto a
esto, se especifican y socializan los roles y funciones, lo que requiere tiempo de adaptacion,
esto favorece también la correcta aplicacion del reglamento interno de convivencia escolar,
que genera que los desbordes emocionales de los estudiantes disminuyan progresivamente,
siendo abordados de forma inmediata y asertiva, logrando que dentro de la sala de clases estas

conductas, sean minimas.

El logro del objetivo propuesto fue parcial, puesto que al ser participe solo una
especialidad, no se logré sistematizar procesos de aplicacion de estrategias de educacién
socioemocional, sin embargo, dentro de dicha especialidad, los docentes manifiestan su
intencion de incorporar practicas que favorezcan su interaccion con los estudiantes y les
permitan establecer una rutina y normalizacion dentro del aula, lo que podria constituir una
mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Del grupo inicial de 7 docentes que participan en el diagndstico, cuatro de ellos usan su
derecho a retirarse del proceso al estimarlo necesario. Principalmente por no estar de acuerdo
con los resultados presentados en la primera etapa, argumentando que ellos consideran que
hacen lo necesario para que los estudiantes se adapten al medio en el que trabajaran y que ellos

como docentes no son las personas idoneas para desarrollar este tipo de habilidades con los
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estudiantes.

En cuanto al logro del objetivo especifico n°l“Incorporar practicas de educacion
socioemocional en el aula” este fue desarrollado en un 66% con una percepcién de logro de un
90% ya que la participacion de los docentes y lo referido por ellos indica que si hubo una
internalizacion del concepto y su relevancia en la practica pedagdgica.

En relacion al objetivo especifico N°2: “Incorporar practicas de Intervencion y
Prevencion de desbordes emocionales de los estudiantes dentro del aula”. Si bien se logrd un
33% de las acciones propuestas, la percepcion nuestra en esta accion en particular, fue de un
100% de logro, dado que el conocimiento previo del grupo participante permitié que la
instanciade capacitacion reforzo sus conocimientos previos, reflexionando sobre su practica y
asertividad al actuar con sus estudiantes. Lo que a nuestro parecer genera valor y alto impacto
dada la relevancia de la temética observada.

En cuanto al contenido obtenido en la implementacion realizada a los docentes de
especialidad en la temética de educacion socioemocional y la aplicacion de estrategias, estos
reconocen la falta de profundizacién en el rea, principalmente en la definicion, identificacion
y gestion de las emociones en ellos mismos, reconocen también, que necesitan tener un
dominio y asimilacion de esta informacién, la que no manejan a cabalidad dado el analisis que
realizan desde su juventud. Los docentes son capaces de visualizar y rememorar su propio
aprendizaje socioemocional, donde los adultos que los educaban en el proceso, no consideraban
una gestion asertiva de las emociones como algo necesario para el desarrollo integral de los
estudiantes, lo que gener6 como consecuencia, que los mismos docentes no dieron mayor

relevancia.

En cuanto a lo anterior, relatan que muchas veces debieron buscar alternativas por
sentido comin de acuerdo a su contexto y experiencias previas, formas diferentes de
autogestion y control de las emociones provocadaspor los distintos hitos de su vida, lo cual les
permitio llegar a lo que son ahora, como adultos ya formados con algunas carencias percibidas
en su desarrollo socioemocional, por lo cual son capaces concientizar y de identificar esas
falencias y traumas asi como también bloqueos y no conexi6n con emociones 0 momentos
importantes del propio ciclo vital. Como ejemplo, uno de los docentes refiere no tener recuerdo

de la etapa de su adolescencia, cuyo olvido data desde que se fue de su casa a los 15 afios de
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edad, lo que sugiere que la forma de lidiar con ese abrupto cambio, fue el blogueo inconsciente
de emociones (lo cual de alguna forma es parafraseado por el mismo docente).

En la jornada socioemocional, se cre6 un clima de confianza, apertura, contencion y
respeto de las propias experiencias que quisieran o no compartir voluntariamente. Los docentes
logran entender que las emociones no son ni positivas ni negativas y que reconocer que sentir
diferentes emociones, les permite entender de mejor manera lo que les pasa, haciendo sus
propios procesos conscientes y por ende, resignificar los duelos que viven, reelaborando
experiencias pasadas y presentes. Esto, lo entienden como un aspecto que favorece su propia
comprension de los adolescentes y sus necesidades en el &mbito de accion pedagogica.

En relacién a la participacion anterior y lo que se logré compartir, es importante sefialar
que el grupo de docentes que participaron de la intervencion tienen conocimiento y préctica
experiencial de control de multitudes, y a uno de ellos se le suma la habilidad adquirida
concretamente en atencién de primeros auxilios, por lo que también manejaba estrategias
especificas de intervencion en crisis, lo que fue beneficioso al realizar la actividad de practicar
las estrategias iniciales al momento de intervenir, ya que reforzaron de manera exitosa los
conceptos de escucha activa, técnicas de respiracion y postura corporal que favorecen la

conexion con la persona.

Adicionalmente, en esta instancia, los profesores, comparten algunas de las ocasiones
en que debieron contener a sus estudiantes de forma fisica por motivo de desregulacion con
agresion fisica. Ante lo cual se informa y reflexiona de que a pesar de que existe la posibilidad
de que tales eventos sucedan, la aplicacién de estrategias de aprendizaje socioemocional
debiese ser util también a modo preventivo de este tipo de conductas, dado que su uso genera
un ambiente de convivencia en donde los estudiantes se sienten seguros y también con dominio

de lo que se espera de ellos como, por ejemplo, de su conducta dentro y fuera del aula.

Si bien los docentes tienen una formacion en el area de marina mercante, ingenieria
naval o area de salud, se han especializado en formacion pedagdgica técnico profesional, lo que
les permite aplicar distintas herramientas asociadas al trabajo en aula, por lo que de forma
intuitiva actuaban, intervenian y aplicaban ciertas estrategias de aprendizaje socioemocional,
como por ejemplo; los trabajos en grupo, desarrollo de aprendizaje basado en proyectos, o al

inicio de la clase, la presentacion de las normas y lo que se espera de parte de los estudiantes,
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entre otras. Estas nociones presentes en su labor, facilita en los docentes participantes, la
adquisicién de las estrategias trabajadas. Puesto que han visto resultados satisfactorios cuando
las han implementado, sin embargo, comparten que no generan continuidad por falta de
sistematizacion y motivacion de los demés docentes, dejando entrever que es importante que
los docentes que integran la comunidad educativa de este establecimiento, puedan adquirir el
mismo contenido con el fin de favorecer précticas a nivel institucional que les entregue a los
estudiantes, la seguridad dela rutina en su establecimiento. Es decir, se visualiza la importancia
de que el equipo docente esté alineado compartiendo las mismas préacticas, que no sean solo de
unos pocos, tanto en el conocimiento de los conceptos como en la implementacion de acciones

que favorezcan el desarrollo socioemocional de losestudiantes del Liceo.

Una vez finalizada la intervencion, se les consulté via encuesta de google form a los
profesores sobre su satisfaccion con la implementacion. EI 100% de los docentes indica que el
contenido presentado fue acorde a los objetivos expuestos inicialmente. Con respecto al manejo
de las relatoras, el equipo refiere que existe un buen manejo, a la vez un 100% de los docentes
reconoce que los ejercicios practicos fueron adecuados para la implementacion. (Los resultados

completos de la encuesta se encuentran en el anexo 14).

Por altimo, en esta misma encuesta, se realizé un apartado de comentariospara escritura
libre y se les dio la posibilidad de comunicar aspectos a mejorar en donde relatan lo siguiente:
“Sugiero otra intervencidn, realmente enriquecedora la jornada,felicitaciones.
“Preparar una intervencion socioemocional para profesores”.

“Sugiero que las intervenciones sigan aplicandose”.

Por ultimo, es relevante mencionar que el equipo directivo se mostré interesadoen que
el contenido de esta implementacion pueda ser entregado a los demas docentesdel liceo y a las
especialidades faltantes, ya que consideran valioso que el aporte entregado, pueda ser
socializado con el fin de sistematizar procesos de una tematica relevante para el bienestar de los

estudiantes y de los docentes mismos.

7. Resguardos éticos en el proceso de diagndstico e intervencion

Los principios éticos que prevalecen en el proceso de investigacion, asociados al

Articulo 15°: “Aspectos Relativos a la Investigacion en Psicologia:
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1. En el disefio y realizacion de las investigaciones, el psicdlogo/a debe considerar las
normas Yy criterios aceptados por la comunidad cientifica, con el fin de preservar el desarrollo
de la psicologia como ciencia.

2. En el desarrollo de su trabajo como investigador, el psicélogo/a debe resguardar el
bienestar y los derechos de las personas participantes.

3. El psicologo/a debera obtener el consentimiento informado, expreso y por escrito de
los participantes, en caso que las investigaciones pongan en riesgo su privacidad,;
particularmente cuando se contemple cualquier clase de registros, filmaciones y/o grabaciones
que puedan ser utilizadas en reportes posteriores. Ademas, cuando sea posible anticipar
eventuales efectos no deseados para los participantes, el psicologo/a debera informar de los
alcances de los mismos y contar con el consentimiento escrito de los participantes con
discernimiento, o de los representantes legales cuando corresponda.

4. El sujeto de investigacion tiene el derecho de suspender su participacién en el
momento que asi lo estime conveniente. El psicologo/a, a su vez, debe comprometerse arealizar
las acciones que correspondan para paliar posibles efectos no deseados en los sujetos, producto
del estudio que se lleva a cabo.

5. Para realizar investigaciones en instituciones publicas o privadas, el psicologo/a
debera solicitar autorizacion a la autoridad correspondiente y comunicar a ésta los objetivos,
sentido y alcances de las mismas” (Codigo de ética, colegio de psicologos,1999).

Las acciones concretas realizadas fueron las siguientes:

. Solicitar la participacion tanto del diagnostico como de la intervencion por
medio de consentimientos informados, donde destaca la participacion voluntariaen este proceso
(Anexo 15).

o Se entrega un resumen con la retroalimentacion emanada del proceso
diagnostico, tanto al director como a los docentes involucrados, donde luego deello, se recogen

las sugerencias y comentarios para la intervencién posterior (Anexo 16).

o Al inicio de cada proceso presencial, se recuerda la confidencialidad que rige,
haciendo énfasis en que la informacion obtenida se analizard y entregara de forma anonima
(Anexo 17).

Al realizar la validacion social, se mantuvo la confidencialidad de quien emitio las
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respuestas o los comentarios con respecto a los distintos aspectos evaluados, presentando los

resultados de modo general.

El tema a diagnosticar, requirio de un compromiso de nuestra parte para asegurar la
confidencialidad, puesto que los participantes temian algin tipo de represalia ante la
eventualidad de que el director esté en conocimiento de las respuestas entregadas por ellos, ya

que muchas, aludian a la necesidad de mejora en la gestion por parte del equipo directivo.

Al mismo tiempo se explicé al director sobre las mismas consideraciones éticas llevadas
desde el inicio de nuestra puesta en practica del trabajo de grado con objetivo de resguardarlas
en todo momento, cumpliendo con la metodologia de aplicacién en donde se respeta los
derechos de quienes responden, confidencialidad de datos y garantia de los mismos. Asi
mismo, se les informa a los docentes participantes que los resultados serdn traspasados al

director, resguardando la confidencialidad y la privacidad.

Consideramos que la confidencialidad es uno de los aspectos méas importantes al
momento de hablar del diagnostico, puesto que en el medio en el que se desenvuelven los
docentes y directivos involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
de las especialidades, existe un clima escolar poco constructivo para generar directrices
asociadas al trabajo en equipo, por ende, existe una estigmatizacion a quienescritican a este
equipo generando un hermetismo al momento de hablar sobre lo que realmente ocurre y lo

que ellos piensan o sienten con respecto a esto.

Con el fin de ampliar el impacto de nuestra intervencion y considerando la problematica
anteriormente sefialada se sugiere la posibilidad de realizar un acompafiamiento personalizado
con el fin de que el docente pueda expresarse sin miedo a réplicas en un ambiente de
contencion y se le enfoque en su préctica docente, puntualmente en las estrategias
socioemocionales.

8. Limitaciones y dificultades de la implementacion

8.1 Proceso diagnostico

o A causa de la clausura del establecimiento por motivos sanitarios, que
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correspondi6 a dos semanas antes y un mes después de las vacaciones deinvierno, se aplaz6
toda la intervencion propuesta.

o Escaso apoyo del equipo directivo en coordinar y motivar la participacion de
losdocentes de las diferentes especialidades.

o Debido a la contingencia sanitaria por covid 19, las vacaciones de invierno se
adelantaron, por lo que la encuesta y el focus group, debieron aplazarse, realizdndose
finalmente de manera virtual, mientras que la observacion en sala y la revision de
planificaciones no se pudo realizar, por la reacomodacion del calendario académico, debiendo
priorizar los objetivos de las clases y los tiempos mismos de estas.

8.2 Proceso de implementacién

) Una de las relatoras se encontraba con licencia médica en el momento de la
intervencion, por lo que no pudo participar de la forma en que se proyect6 inicialmente. Sin
embargo, participé en la primera parte y luego intervino de manera puntual, online, con las
dificultades propias de voz que presento a causa de la enfermedad que estaba cursando. Esto
favorecio la toma de apuntes de lo mas relevante de la sesién, por parte de la relatora que
particip6 de manera remota, mientras que la relatora que se encontraba presencial, pudo
abocarse de lleno en la atencion plena a los participantes.

° La implementacién de la intervencién estaba definida para 7 participantes que
componen la planta docente de las especialidades que aceptaron de manera inicial su
integracion, sin embargo, al momento de la entrega del consentimiento de participacion, 4
docentes firmaron su abstencion de esta, por lo que el material y el espacio se debio ajustar.
El motivo se debe a que no reconocen como responsabilidad de ellos capacitarse en esta area,
sino mas bien, responsabilizan a las familias y al equipo directivo por no hacerse cargo de la
disciplina de los estudiantes, por lo que no problematizan la necesidad de mejora presentada,
de acuerdo a lo referido por ellos al momento de firmar el consentimiento informado de
participacion.

En este mismo aspecto, al informar a la jefatura de Unidad Técnico Pedagogica, esta,

insistio en que la participacion era obligatoria, por lo que debimos ser enfaticas en

recalcar que el espiritu de la intervencion era que debia ser voluntaria con el fin de
conseguir mejores resultados en los participantes.

Uno de los docentes se encontraba emocionalmente inestable por una situacion ocurrida

recientemente dentro del equipo de trabajo, por lo que se generaron momentos de
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tensién al hablar con sus compafieros sobre este tema. Sin embargo, fue acompafiado,
escuchado y contenido y dada la temética abordada, se utiliz6 como ejemplo préactico
para reforzar la comunicacion en la resolucidnde conflictos.

El contenido de intervencion en crisis estaba orientado en mayor medida a aquellos
docentes que no manejaban este tipo de acciones relativas al aprendizaje
socioemocional, sin embargo, coincidio en que la totalidad de los participantes, si lo
manejaban, generando una limitante, puesto que, al haber tenido esta informacion de
manera previa, se habria utilizado la intervencion para reforzar otra area de menor
conocimiento.

Durante la jornada de implementacion, en reiteradas ocasiones hubo interrupciones de
distintos actores de la comunidad educativa, que no estaban incluidos en la actividad. Se
visualizo curiosidad de conocer qué se estaba abordando con los docentes en el aula. Lo
cual se presenta como dificultad ya que hubo interrupciones a los docentes cuando
estaban hablando y conectando con sus emociones, sintiendo la incomodidad e
imprudencia.

Puesto que el segundo semestre del afio académico fue breve y se ajustd a las
necesidades pedagodgicas determinadas por el establecimiento, no se pudo priorizar el
monitoreo de la implementacion de las practicas de intervencién en crisis, sugiriendo su
realizacion en el primer semestre del presente afio.

Las acciones que se comprometieron para el primer semestre del afio en curso, no se
pudieron realizar, puesto que hubo un cambio en la direccion del establecimiento, lo que
provocé movimientos y cambios importantes a todo nivel de la organizacion, debiendo
cada miembro enfocarse en este proceso de adaptacién y los cambios que ello conlleva,
un ejemplo de esto es la definicionde roles y funciones. En este aspecto la propuesta de
capacitar en este ambito atodos los docentes no fue posible, dado por lineamientos de
direccion quien establece este periodo para reestructurar la organizacion vy
funcionamiento del establecimiento.

El inicio de la implementacion se aplazd treinta minutos por motivo de ajustestécnicos.
Lo que finalmente se torn6 en una dificultad dado que se destinG menos tiempo a la
introduccion y al cierre de la intervencion.

Es importante mencionar que las acciones antes sefialadas se vieron mermadasen su
efecto, puesto que el grupo docente participante fue reducido, lo que impidi6 integrar y
sistematizar procesos de aplicacion de estrategias de educacion socioemocional para la

comunidad general de docentes del establecimiento.
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9. Conclusiones y proyecciones

En cuanto a los resultados del proceso diagnostico realizado fue posible identificar que
los docentes carecen de estrategias de educacién socioemocional para aplicar en aula y
favorecer el proceso de aprendizaje de los adolescentes; por lo que la intervencion se oriento a
una propuesta de capacitacion que facilitara a los docentes la aplicacion de estrategias de
educacion socioemocional en aula, entendiendo desde la teoria su relevancia en el proceso de
aprendizaje socioemocional de los adolescentes y  la manera en que su practica pedagogica
influye en ello. Por otra parte, en relacion al taller de desarrollo de estrategias de intervencion
en desbordes emocionales conductuales, los docentes participantes reforzaron los

conocimientos que ya manejaban y profundizaron éstos.

Respecto de lo sefialado, una de las principales limitantes que consideramos dificulta el
proceso de intervencion, fue el escaso apoyo percibido por parte del equipodirectivo, asimismo,
se visualizo un limitado interés en la tematica de educacidén socioemocional por parte de los

docentes de las especialidades invitadas a participar.

Por lo anterior, se hipotetiza que las especialidades faltantes a la implementacion de la
intervencion, se caracterizan por una alta resistencia al cambio, visualizada en su desempefio
profesional, lo cual dificulta la recepcion de criticas constructivas por parte de agentes internos
como de aquellos externos y ademas, una atribucion de escasa relevancia de la educacion

socioemocional y de su efectividad en el vinculo pedagdgico positivo con los estudiantes.

Lo anteriormente sefialado se visualiza en las conductas y el desarrollo socioemocional
expresado por los profesores de los estudiantes de esas especialidades, como son, el
comportamiento de mayor trasgresion de normas y mayor desregulacion emocional conductual;
siendo algunos ejemplos: mayor frecuencia de amenazas entre estudiantes, mayor indice de
estudiantes con consumo problematico de sustancias, mayor conducta oposicionista - desafiante
frente autoridad, versus lo visualizado en los estudiantes de la especialidad participante a
quienes se observa desde otro polo, donde a pesar de que existen las mismas problematicas
mencionadas en las otras especialidades, éstas se dan con menor frecuencia y son abordadas de
forma inmediata con los equipos disponibles, percibiendo a la mayoria como estudiantes que
conectan en mayor frecuencia con sus docentes, les atienden y colaboran mas cuando hay

conflictos o se les refuerza conductas esperadas. Los docentes de esta especialidad, refieren que
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aplican estrategias en donde si consideran al estudiante como otro ser valido con necesidades
de ser atendidas y no solo corregidas por castigo, sino que también por reforzamiento positivo
y medidas formativas y reparadoras mas que punitivas, ademas, incluyen en su labor
pedagdgica estrategias de trabajo en equipo y colaborativo o Aprendizaje Basado en Proyectos,

lo cual favorece la interaccion positiva de los docentes con los estudiantes.

Por ultimo, es relevante mencionar que se reflejo en la practica, por parte del equipo
directivo un escaso interés por que los docentes se capacitaran en el area socioemocional;
donde si bien es cierto, presentaron un discurso en el que dan a entender, que conocen la
importancia de educar a los docentes y funcionarios en educacion socioemocional con el fin de
traspasar ese aprendizaje a los estudiantes, sus acciones concretas y gestion propiamente tal se
contrapone a ello, puesto que en la practica, no generan espacios o jornadas de reflexién
permanentes, ni tampoco ellos aplican estrategias de aprendizaje socioemocional con los
equipos, lo quese traduce en visualizar un desgaste emocional en los docentes que impide un
buen desempefio de competencias esperadas en su rol, las que estan estipuladas en el marco
para la buena ensefianza. Uno de los ejemplos mas claros que se vio en la implementacion,
fueron las interrupciones realizadas por uno de los miembros del equipo, quien generé un
quiebre reiterado en la jornada, al ingresar sin previo aviso a una instancia formal y
demandante de atencion, escucha y apertura emocional, la cual estaba en conocimiento del
equipo gestor, sin embargo, mientras uno de los docentes estaba hablando desde la conexion
realizada con sus emociones se vio interferido desdeel exterior.

Por lo anterior, es de gran relevancia y es un aspecto significativo que el equipo gestor y
lideres que guian al profesorado cuenten con el perfeccionamiento profesional y herramientas
que puedan aplicar y entregar como prioridad a su cuerpo docente, ademas de escucharlos en
sus necesidades ydemandas para poder contribuir en mejor medida al proyecto educativo y

mejoramientodel liceo.

Finalmente, se puede definir que el objetivo general se cumplié de manera parcial,
puesto que la especialidad que accedio a la integraciéon de estrategias asociadasa educacion
socioemocional, se vio beneficiada logrando el objetivo propuesto, sin embargo, las otras dos

especialidades no se integraron por los diversos motivos ya mencionados con anterioridad.

En cuanto a las proyecciones que podemos generar de este proceso, es posible sugerir la

intervencion de un programa continuo que pueda monitorear los resultados y acompaniar a los
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docentes, ya que si bien, el contenido de nuestro trabajo era atingente a las necesidades, se hizo
en un espacio en el que se forzd la conexién y el desarrollo de las actividades, donde los

profesores mostraron doble presencia en el espacio, y las interrupciones fueron constantes.

Dada la relevancia de la temética y lo reportado en las conclusiones y las limitaciones, es
que se precisa un trabajo transversal, iniciando con el equipo directivo en donde este pueda
capacitarse y tener un entrenamiento Yy sensibilizacion con respecto a la educacion
socioemocional aplicable al desarrollo organizacional, por ende, son los primeros que deben
comenzar a hacer conscientes sus propios procesos tanto laborales como personales, modelando
la actitud que va a contribuir en el acompafiamiento de estos mismos procesos a los docentes,

quienes a su vez, como sistema ecologico, influiran en la formacién de los estudiantes.

Se sugiere la implementacién de un programa anual que integre a todos los docentes del
establecimiento y que incluya un espacio sistematico de reflexién que permita a los docentes
revisar continuamente sus practicas de educacion socioemocional, generando asi un cambio a
nivel de cultura organizacional que permitafinalmente prevenir situaciones conflictivas con los
estudiantes, y a su vez, prevenir el desgaste emocional que ello conlleva, paralelo al trabajo de
asesoria que requiere elequipo directivo.

Considerando que las familias conforman un estamento importante dentro del
establecimiento, es que se requiere también su integracién a la participacion de este trabajo
sistematico, desde su primer rol formativo en el area socioemocional, es que se sugiere su

acompariamiento e integracion en este proceso.

Por otro lado, se percibe sesgo de género visualizado en la recepcion de la informacion
diagndstica y en el proceso de convocatoria a la intervencién, por lo que seria enriquecedor
aportar a la linea del género y de como este afecta a la realizacion de intervenciones o a las
criticas que pudieren surgir sobre la ejecucion de distintas practicas asociadas a la educacién
socioemocional, en un area que histéricamente ha sido liderada y asociada a un rol de género
masculino como es la educacion técnico profesional y las especialidades en particular de este

liceo.

Queda abierta la oportunidad para investigar en mayor profundidad los efectos de la

pandemia en la adolescencia, puesto que la bibliografia presente, apunta mayoritariamente a las
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consecuencias en la primera infancia y en la etapa universitaria, sin embargo, al ser este rango
etario una etapa de transformacién constante y demandante, supone una mayor fuente de
analisis de sus consecuencias. En esta misma linea, seria oportuno desarrollar habilidades de
educacion socioemocional en los docentes que ejercen en el area técnico profesional y como
estas afectan de manera positiva en el desarrollo de los estudiantes tanto por el proceso de
ensefianza aprendizaje, como por la adolescencia misma y el proyecto de vida que puedan

desarrollar los estudiantes.
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11. Anexos

11.1 Anexo 1: Registro de Encuesta Descriptiva

Registro de Encuesta descriptiva:

Se aplica a los docentes de especialidad participantes de la etapa diagnostica. EI medio de
recoleccion de la informacion fue por google forms.

1. ¢Cdomo reacciona cuando un estudiante se equivoca? Describa.

2. ¢Da a sus estudiantes el espacio para el error? Describa en qué situaciones y como las
abordan.

3. ¢Cudles son las estrategias que utiliza para mantener el orden en los talleres y qué ocurre
cuando éstas no se respetan? Describa.

4. Identifique el dltimo conflicto que ocurrid en su taller, ¢ Como lo resolvié? Transcurrido
el tiempo, ¢Lo hubiese resuelto de otra forma? Describa.

5. ¢ Qué es la educacion socioemocional para Ud.? Describa.

6. ¢ Considera que es importante la educacidn socioemocional y quién piensa que es

responsable de este rol? Describa.




11.2 Anexo 2: Respuestas encuesta descriptiva
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Preguntas Tespuesta Ezespuesta Respuesta 3| Respuesta 4| Respuesta 5[ Respuesta 6
¢Coémo Se trabaja | Lo Reacciono | Le Primero Depende
reacciona | con la primero es | en forma | solicito escuchary | del error,
cuando un | informaci | decirle positiva, volver a posteriorm | erroresde
estudiante | 6n que él | que esta siempre contestar | ente procedimi
se manejaen | muybien | alentando [y conversar | ento sele
equivoca? | forma porque si | al reflexion para vuelve a
Describa. | equivocad | se estudiante | ar en sus buscar indicar la
a, equivoco | a resultados | algun tipo | secuencia
entregand | quiere participar, | o desolucion | correcta, si
0 aél la decir que | le explico | respuesta elerror es
informaci | lo intento | que no hay | s. producto
on y después | que tener de no
correcta, explicarlo | miedo a poner
se enforma equivocars atencion al
socializa | individual | e, yaque momento
para que enpizarra. | es parte de la
el del explicacid
estudiante proceso y n el tono
logre un que las de voz es
aprendizaj dudas y caracteristi
e equivocaci code
significati ones son molestia.
VO. una
herramient
a para
generar un
nuevo
ambiente
de

aprendizaje
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¢(Daa
sus
estudiant
esel
espacio
para el
error?
Describa
en qué
situacione
s ycomo
las aborda

Se
socializa
permanent
e mente
que el
error es
una
instancia
para
comprend
er un
contenido
0 generar
unnuevo
conocimie
nto a
partir del
error.

se aborda
desde una
perspectiv
a
constructi
vistay
alentando
permanent
e mente a
que los
estudiante
S
participen

En sala
realizo
ejercicios,
loexplico
unavezy
posterior
elijo a
estudiante
scon
expresion
es de duda
y lopaso a
pizarra'y
le hago
que lo
desarrolle
pero lo
guio en
forma casi
personal.
En
practica
profesion
al hago
que lo
desarrolle
tantas
veces
hasta que lo

Cuando un
estudiante
nologra
conectar
sus
aprendizaj
es previos
con los
nuevos, se
genera una
instancia
muy
valiosa
para
mejorary
lograr un
aprendizaj
e
significati
VO.

En talleres
précticos
puede ser
muy
beneficios
0 este
espacio,ya
que es el
mismo
estudiante
a traves de
la practica
quien
concluye
sus
resultados
y que
logré un
resultado
positivo.

Por
supuesto,
entregand
0 ordenes
verbales
técnicas y
luego
corrigiend
0 estas
porque a
ellos les
cuesta la
retencion,
deesta
manera se
logra una
retroalime
ntacion

No, los
errores de
los
alumnos
pueden
generar
accidentes
hacia ellos
y/o dafios
alos
equipos e
instrument
0S
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activame | internalic

ntede la e,

clase. siempre

como un
desafio.

¢Cuales Socializan | Divido al | Socializar | Instruir Es Voz fuerte
son las do curso en permanent | desde el entregar y dura,
estrategias | permanent | grupos e mente principio las también
que utiliza | e mente homogéne | con los normas actividade | tratando
para que elaseo | os estudiantes | del tallery | s de de que
mantener | y el orden |, mixtos, que el cuando manera siempre
el orden inciden pongo un | ordendel | estasnose | claraa estén
en los directame | desafio material y | respetan travésde ocupados,
talleresy | nteen la perosilo | el debe un plano, y | cuando no
qué seguridad | logran personal, | existir una | retroalime | respetan el
ocurre delas rdpidamen | son vitales | instancia | ntar las orden yo
cuando instalacion | te pongo para la de dudas que | alzo lavoz
éstasno se | esy otro con seguridad | conversaci | se les y si adin
respetan? | principalm | mayor en el ony de presente a | esto
Describa. | enteenla | dificultad. | taller. aclaracion | ellosenel | persiste se

seguridad | Les Cuando del desarrollo | Ilamaen

fisica de informo no se escenario | dela forma

todas las que los respetan, expuesto. | actividad | personal al

personas. | estoy se refuerza alumno a

Se utiliza | evaluando | permanent la oficina,

elapoyo y por la e mente si nohay

de videos | falla de las resultado

formativo | uno del actitudes se sigue el

S grupo se positivas protocolo

relacionad | les quedeben enviando a

oscon descuenta | observar inspectoria

incidentes | nota al en una

y grupo instalacion

accidentes | completo, | industrial,

provocado | perosiel | deben

s por la grupo lo escuchar

falta de lograel 7 | comprensi

orden en es para vamente y

una todo el actuar

instalacié | grupo. siempre

n con orden,

industrial. seguridad,

responsabi
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lidad y

empatia

hacia el

restodel

grupo

curso.
Identifiqu | Se Conflicto | Fue una No No Alumno
e el altimo | provoco fue el discusion | presentars | entregaron | responde
conflicto | un desanimo | poralguna | e con su trabajo | de mala
que conflicto | por mala tenida y la nota manera, se
ocurrié en | verbal trabajar, actitud de | adecuada, | fue roja, lellama la
sutaller, entre fue un si los deberén atencion
¢Cémo lo | estudiant | resuelto estudiantes | elementos | realizar en
resolvioé? | es, como fue |.Se de nuevamen | privado.
Transcurri | respecto indicado resolvio proteccion | te el No lo
doel de una pregunta dando o tenida trabajo y resolveria
tiempo, situacion | anterior. espacios no se se de otra
(Lo puntual, Comome | de pudieran promediar | forma
hubiese al interior | ha intervencio | restituir, el | a
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resuelto de

del aula-
taller.
El profesor

dado buen

n en forma
ordenada y

estudiante
no

esta con la
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otra
forma?
Describa.

llamo al
ordenya
la calma,
dirigio al
grupo a
que
hubiera un
orden de
intervenci
ony que
este fuera
dentro de
un marco
de
respeto,
tanto en
los
tiempos
como en
el
contenido
delas
opiniones.

resultado
lo he
mantenido
en la
actualidad
. Otra
Forma de
resolver
fue uso de
andamiaje
, pero con
una
variante,
dejo como
profesor a
uno del
grupo, en
una
actividad
si todos
logran
realizar la
actividad
el 7es
para el
profesor,
pero si
alguno
falla,se le
descuenta
al profesor
del

grupo.

en
términos
de
respeto.

podria
permanece
ren taller
bajola
normativa
de
proteccion
, SI se
restituye
el
material,
permanece
en taller,
con
observacio
nesen la
evaluacion

nota roja
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;Queées la
educacion
socioemoc
io nal para
ud.?
Describa.

Es
entregar a
los
estudiante
s las
herramient
as
(conocimi
entos,
habilidade
Sy
actitudes)
para
manejar
sus
propias
emociones
para
conviviry
relacionars
e de buena
forma con
la
comunida
d escolary
conla
sociedad
ensu
conjunto.

Es poder
incluir
energia
positiva,
hacia la
mirada
interna de
cada
estudiante,
dejando en
claro que
su
comporta
miento
afecta al
grupo en
el cual se
encuentra.

Los
estudiante
s deben
desarrolla
r actitudes
y
habilidade
s que les
permitan
manejar
sus
propias
emocione
S para
relacionar
secon su
entorno en
forma
aportador
ay
positiva.

Educar en
habilidade
s sociales
que les
permitan
un mejor
desempefio
en su
rutina
diaria
como
estudiante
y futuro
trabajador,
desde lo
emocional
yla
adaptacion
ala
especialida
d en este
caso

Es un
proceso
formativo
que sirve
para el
desarrollo
delas
habilidade
Sy
reconocer
y manejar
las
emociones
personales
y la de los
demas.

Son las
habilidades
blandas
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¢Consider
aque es
important
ela
educacion
socioemoc
ional y
quién
piensa
que es
responsab
le de este
rol?
Describa.

Es muy
importante
» yaque
permite
formar a
una
persona en
forma
integral
para
transforma
rse en un
sujeto con
valores y
de respeto
haciasus
semejantes

Este rol
debe tener
una
participaci
ondel
Estado, de
la familiay
de los
docentes.

Saber que
emociones
afectaa
cada
estudiante
esmuy
importante
saber para
cada
profesor,
pero si
estas
emociones
estan fuera
de control
debe ser
tratada por
un
especialist
aenel
area,

Es de
mucha
importanci
ayaque
nos
permite
una
transforma
cién desde
la Escuela,
en que los
estudiante
s se
constituya
n como
sujetoscon
valores,
con
respeto a
su entorno
social y
laboral, en
sintesis en
personas
integras.
Este rol
debe ser
del
Estado, de
lafamilia
y de

la Escuela.

Sies
important
e,todos
los
integrant
esde la
comunid
ad
educativa

Por
supuesto
que es
muy
importante
eltemay
los
responsabl
esde este
rol, es el
entornodel
estudiante,
padres,
comunida
d
educativa,
los
mismos
estudiante
s, etc

Sies
important
e,
responsab
leel
profesor
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11.3 Anexo 3: Pauta de preguntas focus group

Focus group docentes.

Se realiza con los docentes de las distintas especialidades.

1. ; Qué entiende por educacion socioemocional o habilidades blandas aplicadas en el aula?
2. ¢, De que forma favorecen como docentes en aula estas practicas (acciones concretas).

3. En relacion a la pandemia ¢,qué practicas del area socioemocional le han resultado
exitosas y cuéles han tenido que modificar?

4. ¢ Como profesionales, qué esperan de sus estudiantes al aplicar estrategias

socioemocionales?




11.4 Anexo 4: Resumen respuestas focus group
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Qué entendemos por educacion socioemocional?La verdad es que yo
desde hacemucho tiempo, yo creo que por o menos cinco o seis afios, yo

me he dejado de capacitar en el area de la parte pedagdgica.

Ya yo me he dedicado mas, practicamente capacitarme en lo que son la e, lo
que son las areas mas digamos de eh, del hacer ya de conocimientos mas de
no tanto enhabilidades blandas.

Por lo tanto el concepto socioemocional, la verdad que no lo he
escuchado, o sea,no lo sé, no lo domino, pero creo que tiene que ver como
es, como el el docente trata de ser.

Yo en el caso de los sanitarios o de la salud en maritimas, es decir, los
sanitarios enel trabajo en equipo igual es stper importante, ninguno es mas
que el otro y muchasde las técnicas que yo les ensefio es en equipo, por lo
tanto, desde los sanitarios también ellos pueden aprender desde estas
acciones a como colaborar, ayudar a ser empaticos si todos estan en una.

E eso yo creo que se puede o se o se trata de hacer, quizas no
replicando enpalabras, pero en la accion es lo que se trata de de

ensefiar.

Mira, principalmente yo he trabajado en virtud de esto, vemos que esto es
instalado,esto o al menos yo lo siento, yo lo digo yo acé, esto yo lo mandé
hacer para mi, para Eduardo, pero mis chicos también le ha gustado y ellos
usan el parche de su especialidad para el liceo, ya por lo tanto ellos
mandaron hacer su polera.

Es mas, a mi mis alumnos, yo lo he dicho, quizas no se lo robé cuando dije
esta situacion a un profesor, digamos que se sintié mal, no sé por que, pero
yo utilizo mi mi forma de guiar a mis cabros, de tratarlo y yo en este
momento logro que estos jovenes cuando yo le hago clases, yo hablo de mi,
de mis horario.

Yo creo que una de las estrategias que yo tengo es que cuando digo yo me
lo Ilamo terreno, yo no le doy una vuelta al estadio para decirle la
embarraste, yo la hago cortita, no digo vamos a hablar de hombre a hombre,
esto es lo que esta pasando y estos son los que tu estas ahi cometiendo tal
error.

Yo estoy seguro que les va a ir bien, porque el subconsciente ha grabado
todo lo que nosotros le decimos y que ellos no lo hacen, pero cuando llegue
el momento lovan a hacer y en eso estamos mas que claro.

Entonces yo confio plenamente en que los jévenes que van a salir un pilar de
nosotros y los que se dediquen a la especialidad les va a ir bien e
indudablemente que otro porcentaje tomara caminos diferentes y pienso que
también de alguna u otra manera deberia irle también bien, porque si bien es
cierto que una actividad como la mecénica tiene sus obligaciones de manera
paralela, las otras actividades también tienen obligaciones muy similares a lo
que es la responsabilidad, la puntualidad, la presentacion personal, queé se yo,
hago un largo etcétera Yo creo que incentivarlos a que sean mas.




11.5 Anexo 5: Lista de cotejo de Revision de planificaciones

INDICADOR S NO OBSERVACION

Se presenta el objetivo de la clase

Tiene Inicio, desarrollo y cierre

Indica claramente las acciones a
realizar
en el inicio

Incluye el saludo

Actitud que espera que cumplan los
estudiantes

Plantea normas minimas de
convivencia

La actividad central la plantea
utilizando
distintas estrategias pedagdgicas.

Considera un espacio de
retroalimentacion, evaluacion y cierre

Otras acciones a considerar:

11.6 Anexo 6: Pauta de Observacion en aula:

Especialidad:

Fecha:
1. Observacion estrategias socioemocionales:
2. Observacion resolucion de conflictos:

3. Observacién comunicacion asertiva:

4. Observacion manejo de grupo:
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11.7 Anexo 7: Bitacora de Sesion

Bitacora de Jornada de capacitacion en educacion socioemocional
Dirigido a: Docentes de especialidad, se realiza en dependencias del establecimiento,
en horario definido con UTP, este horario fue de acuerdo a la disponibilidad horaria de
los docentes participantes, donde coincide con el egreso de los cuartos medios,
teniendo libre la jornada.
Asistentes: 3
Nombres:
1.-
2.-
3.
Se comienza con la primera sesion a las 9:00 am con una presentacién introductoria de
las ejecutoras de la capacitacion, encontrandose una de manera virtual y la otra
presencial. En esta instancia, se ofrece a los participantes poder identificarse con un
estado meteoroldgico con el fin de comenzar a hacerse conscientes de su
emocionalidad.
La primera sesion corresponde a “Emociones en la adolescencia y educacion
socioemocional” donde se muestra un video en el que los adolescentes hablan de sus
emociones, se explica qué son las emociones, y como el cerebro actlia en su gestion, se
explica la importancia de educar en las emociones y sus beneficios y luego se explica la
funcién y expresion de las emociones basicas, mostrando también el abanico de
emociones existentes.
Se realiza un ejercicio en donde deben recordar un momento de su adolescencia en que
se sintieron felices en relacion a un profesor, generando una reflexion.

11.8 Anexo 8: Lista de asistencia

Lista de asistencia

Jornada de educacion socioemocional Liceo XXXXXXXXXX
Fecha: 01. Diciembre.2022
Ejecutoras: Lorena Carrasco y Jocelyn Contreras.

Nombre Participante Especialidad Firma

Gl | W N~
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11.9 Anexo 9: Bitacora de la sesion

Sesion 2: Esta sesion corresponde a “desarrollar y planificar practicas de educacion
socioemocional en aula para docentes” con los mismos participantes de la sesion
anterior.

Se comienza con la pregunta: “;Qué es una practica socioemocional?, espacio donde se
forma debate para llegar a un acuerdo.

Se ofrecen ejemplos de practicas socioemocionales y se construye en conjunto el mapa
mental que se dispone en la diapositiva con los distintos tipos de practicas
socioemocionales (Clima calido de relaciones, Manejo del comportamiento positivo,
rutinas eficientes y metodologias participativas).

11.10 Anexo 10: Pauta de observacion en aula

Especialidad:
Fecha:
1. Observacion estrategias socioemocionales:
Estrategias
Categorias A.S.E. frecuente
2. Observacion resolucion de conflictos:
Reaccion
Estrategias

3. Observacién comunicacion asertiva:

4. Observacion manejo de grupo:
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11.11 Anexo 11: Bitacora de sesion

Sesion 3: Cuenta con los mismos participantes y el objetivo de esta sesion es:
“incorporar practicas de contencion en intervencion en crisis dentro del aula por parte
de los docentes tp”, donde comenzamos definiendo lo que es una intervencion en crisis
y sus caracteristicas, entregando estrategias de identificacion y puntos clave a los que
tomar atencion.

La actividad en esta sesion correspondio a un role playing en donde ellos tuvieron que
contenerse entre si mientras asumian el rol de estudiante en crisis.

Ademas, se presentaron casos de estudiantes desregulados, en los que de forma grupal,
resolvian en cuanto al proceder que utilizarian.

Se cierra la jornada con reflexiones sobre lo que les dejé la capacitacion, terminando a
las 14:00 horas.

11.12 Anexo 12: Registro fotografico

AT




11.13 Anexo 13: Lista de cotejo
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Lista de cotejo Acompafiamiento y monitoreo de implementacidn de las préacticas y
ejecucion de los protocolos.

INDICADOR

SI

NO

Observacion

El docente identifica sefiales de
que
el estudiante puede entrar en
unacrisis

Se da el tiempo de conocer el
estado general de sus

estudiantes
en el aula

Aplica estrategias al inicio de la
clase que le permitan al
estudianteconocer lo que el

docente espera
de él

Ante la crisis mantiene la
calma

Logra captar la atencion de los
estudiantes para que sigan
instrucciones

Aleja a los estudiantes del
compariero (a) que se encuentra

en
crisis.

Se centra en la crisis y
acompafa alestudiante guiando
Su respiracion.

Utiliza un lenguaje adecuado,
con
un tono de voz suave, que le
permite conectar con el
estudiante.

Le da el espacio para expresar
su emocion, facilitando
palabras queayuden a explicar
lo que siente.

10

Posterior al evento, utiliza el

ejemplo para conversar con el
restodel curso, generando una
reflexion que favorezca la
prevencion de este
tipo de acciones




11.14 Anexo 14: Encuesta de satisfaccion

16/12/22, 16:32 Encuesta de Satisfaccion: Aprendizaje Socioemocional.

Encuesta de Satisfaccion: Aprendizaje
Socioemocional.

En el marco del Trabajo de Grado conducente al Magister de Psicologia Educacional, es que
solicitamos puedan responder la siguiente encuesta de satisfaccién de la intervencion
realizada con los docentes de especialidades de Marina Mercante, Construcciones
Metélicas y Mecanica Industrial.

Desde ya, agradecemos su tiempo y participacion, atentamente.

Lorena Carrasco y Jocelyn Contreras.

*Obligatorio

1. 1.- El contenido presentado fue acorde a los objetivos planteados inicialmente. *
Marca solo un évalo.
) si
No

Otro:

2. 2.- Las relatoras conocian el tema que trataron. *
Marca solo un évalo.

) Si
) No

) Otro:

3. 3.- Los ejercicios practicos fueron adecuados para la implementacion. *
Marca solo un dvalo.
si
) No

https://docs.google.com/forms/d/1wlIAOWOXXgcdgau_TxpihY8c783YTONMUONSPytoD8ko/edit 13
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16/12/22, 16:32 Encuesta de Satisfaccion: Aprendizaje Socioemocional.

4. 4.-El contenido es pertinente para aplicarlo en mi quehacer docente. *

Marca solo un évalo.

(si
_Jno

5. 5.- Lainformacioén entregada enriquecié mis conocimientos. *
Marca solo un dvalo.
i
C_)No

(_ Dotra

6. 6.- ;Qué aspectos a mejorar sugiero para la siguiente intervencion? *

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1wlIAOWOXXgcdgau_Txpih Y8c783YTONMUONSPytoD8ko/edit

2/3



1.- El contenido presentado fue acorde a los objetivos planteados inicialmente.

3 respuestas

®si
® No

2.- Las relatoras conocian el tema que trataron.
3 respuestas

® si
® No

3.- Los ejercicios practicos fueron adecuados para la implementacion.
3 respuestas

®si
® No

89



4.- El contenido es pertinente para aplicarlo en mi quehacer docente.
3 respuestas

®si
® no

5.- La informacion entregada enriquecié mis conocimientos.
3 respuestas

®si
® No
@ otra

6.- ¢ Qué aspectos a mejorar sugiero para la siguiente intervencion?3
respuestas
Sugiero otra intervencion, realmente enriquecedora la

jornada, felicitaciones.Poder preparar una intervencion
socioemocional para profesores

Sugiero que las intervenciones sigan aplicandose permanentemente.

90
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11.15 Anexo 15: Consentimiento de participacion etapa
diagndstica deencuesta y focus group
Encuesta:

CONSENTIMIENTO INFORMADO.MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCACIONAL.
Este formulario de Consentimiento Informado tiene por objetivo informar y

solicitar su consentimiento comodocente de especialidad del Liceo
XXXXXXXXXX para participar en la presente encuesta. Esta actividad es
parte del proceso de desarrollo del Trabajo de Grado que las estudiantes:
LORENA FERNANDA CARRASCO GALLARDO Y JOCELYN DEL
PILAR CONTRERAS VALENZUELA, pertenecientes al

Magister en Psicologia Educacional (MPE), de la Facultad de Psicologia de la
Universidad del Desarrollo (UDD) realizan para obtener el grado académico.
En el Trabajo de Grado, las profesionales antes mencionadas, realizan un
proceso de diagnostico y posterior intervencion durante el afio en curso en la
institucion educativa a la que usted pertenece. Esta encuesta, implica la
obtencion de informacion de su parte,para lo cual se gestionan los siguientes
resguardos éticos:- Corroborar consentimiento para la participacion enla
actividad mencionada, mediante su voluntariedad acepando o no participar.-
Confidencialidad de datos sensibles a los que se tenga acceso: al ser una
encuesta los archivos multimedia de almacenamiento de contenido, seran
mantenidos en Drive, durante el proceso del trabajo de grado, siendo
eliminados al término de este.- Los resultados de las encuestas se presentaran
de forma generalizada, omitiendo juicios y opiniones personales de los
participantes.- Retroalimentacion: una vez concluido el proceso usted podré
acceder a una retroalimentacion individual por medio de infografias O

SOLICITANDOLO POR CONTACTO DIRECTO CON ALGUNO DE LOS
ESTUDIANTES MPE _individualizados en este texto. En caso de dudas o

sugerencias posteriores, puede comunicarse con las responsables de esta
actividad Lorena Carrasco Gallardo y/o Jocelyn Contreras Valenzuela en los
siguientes correos electrdnicos: Icarrascog@udd.cl o joccontrerasv@udd.cl
Importante: tanto en la resolucion de dudas como en la retroalimentacion final
del proceso diagnostico, se resguarda la confidencialidad de los datos
sensibles y el principio de beneficencia de quienes participen en las acciones
diagnosticas, no pudiendo entregar informacion a requerimiento de algun
integrante de la comunidad educativa, salvo que sea necesario para resguardo
de derechos o de la integridad de una persona, frente a lo cual se seguiran los
protocolos vigentes de la misma institucion educativa. La actividad a la que se
le invita ha sido revisada y aprobada por la Tutora Valeria Guerrero,
Coordinadora de Postgrado de Psicologia Educacional. Ante dudas o
anomalias en el proceso desarrollado por las estudiantes MPE, favor
contactarse con: Valeria Lilia Guerrero Alfaro, Coordinadora de Postgrado de
Psicologia Educacional: v.guerrero@udd.cl o Rubia Consuelo Cobo Rendon,
Directora de Postgrado de Psicologia: rcobo@udd.cINombres de las



mailto:lcarrascog@udd.cl
mailto:joccontrerasv@udd.cl
mailto:joccontrerasv@udd.cl
mailto:v.guerrero@udd.cl
mailto:rcobo@udd.clNombres
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estudiantes MP Lorena Carrasco, Jocelyn Contreras.

Focus Group

CONSENTIMIENTO INFORMADO ACCION DIAGNOSTICA DOCENTES. MAGISTER EN
PSICOLOGIA EDUCACIONAL

Este formulario de Consentimiento Informado tiene por objetivo informar y solicitar su consentimiento como
docente de especialidad del XXXXXXXXXXXXX para participar en un Grupo Focal. Esta actividad es parte
del proceso de desarrollo del Trabajo de Grado que las estudiantes: LORENA FERNANDA CARRASCO
GALLARDO Y JOCELYN DEL PILAR CONTRERAS VALENZUELA, pertenecientes al Magister en
Psicologia Educacional (MPE), de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Desarrollo (UDD) realizan
para obtener el grado académico. En el Trabajo de Grado, las profesionales antes mencionadas, realizan un
proceso de diagndstico y posterior intervencion durante el afio en curso en la institucion educativa a la que
usted pertenece. Este grupo focal, implica la obtencion de informacion de su parte, para lo cual se gestionan
los siguientes resguardos éticos: - Corroborar consentimiento para la participacion en la actividad
mencionada, mediante su voluntariedad aceptando o no participar. - Confidencialidad de datos sensibles a los
gue se tenga acceso: al ser una actividad virtual, los archivos multimedia de almacenamiento de contenido,
seran mantenidos en Drive, durante el proceso del trabajo de grado, siendo eliminados al término de este. -
Los resultados se presentaran de forma generalizada, omitiendo juicios y opiniones personales de los
participantes. - Retroalimentacion: una vez concluido el proceso usted podra acceder a una retroalimentacion
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individual por medio de infografias O SOLICITANDOLO POR CONTACTO DIRECTO CON ALGUNO
DE LOS ESTUDIANTES MPE, individualizados en este texto.

En caso de dudas o sugerencias posteriores, puede comunicarse con las responsables de esta actividad Lorena
Carrasco Gallardo y/o Jocelyn Contreras Valenzuela en los siguientes correos electrénicos:
Icarrascog@udd.cl o joccontrerasv@udd.cl Importante: tanto en la resolucion de dudas como en la
retroalimentacion final del proceso diagndstico, se resguarda la confidencialidad de los datos sensibles y el
principio de beneficencia de quienes participen en las acciones diagnésticas, no pudiendo entregar
informacion a requerimiento de algin integrante de la comunidad educativa, salvo que sea necesario para
resguardo de derechos o de la integridad de una persona, frente a lo cual se seguiran los protocolos vigentes
de la misma institucion educativa. La actividad a la que se le invita ha sido revisada y aprobada por la Tutora
Valeria Guerrero, Coordinadora de Postgrado de Psicologia Educacional. Ante dudas o anomalias en el
proceso desarrollado por las estudiantes MPE, favor contactarse con: Valeria Lilia Guerrero Alfaro,
Coordinadora de Postgrado de Psicologia Educacional: v.guerrero@udd.cl o Rubia Consuelo Cobo Rendon,
Directora de Postgrado de Psicologia: rcobo@udd.cl Nombres de las estudiantes MP Lorena Carrasco,
Jocelyn Contreras



mailto:lcarrascog@udd.cl
mailto:joccontrerasv@udd.cl
mailto:v.guerrero@udd.cl
mailto:rcobo@udd.cl

11.16 Anexo 16: Resumen resultados

ufh

Universidad del Desarrollo

Trabajo conducente al
Grado de Magister en
Psicologia Educacional

Lorena Carrasco Gallardo
Jocelyn Contreras Valenzuela

Ztreras@udd.cl lcar
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U

Universidad del Desarrollo
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11.17 Anexo 17: Consentimiento de participacion en capacitacion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO:

INTERVENCION A DOCENTES.MAGISTER

EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL

FACULTAD DE PSICOLOGIA - UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO
28. noviembre.2022

Este formulario de Consentimiento Informado tiene por objetivo informar y
solicitar su consentimiento comodocente de especialidad del
XXXXXXXXXXXXXXX, para participar en la intervencion cuyo
objetivo esIntegrar estrategias socioemocionales al proceso de ensefianza de
los docentes de especialidad: XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX,
Esta intervencion es parte del proceso de desarrollo del Trabajo de Grado que
las estudiantes LORENA FERNANDA CARRASCO GALLARDO Y
JOCELYN DEL PILAR CONTRERAS VALENZUELA, realizan para

obtener el grado académico de magister.

Esta intervencion, implica su participacion en la jornada de capacitacion a
docentes de su liceo, el dia 1 dediciembre de 2022 de 8:30 am a 13:00 pm.
aproximadamente, en las dependencias de su liceo.

Condiciones de su participacion: Su participacion es voluntaria, pudiendo
negarse a participar en cualquier momento, ademas, los datos personales o
sensibles a los que se pueda tener acceso, son confidenciales. Los resultados
de la intervencidn seran reportados sin exponer su identidad o posibilidad de
identificacion personal. Usted tiene derecho a acceder a los resultados

generales de la intervencion mediante un documentode reporte, el cual debera

solicitar directamente a las estudiantes antes individualizadas mediante sus
correoselectronicos: Icarrascog@udd.cl o joccontrerasv@udd.cl. Si lo
requiere puede ponerse en contacto con la tutora a cargo de la supervision del
trabajo de grado Valeria Lilia Guerrero Alfaro al correo electronico

v.guerrero@udd.cl.



mailto:lcarrascog@udd.cl
mailto:joccontrerasv@udd.cl
mailto:v.guerrero@udd.cl
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Nombres de
las
estudiantes
MPE

Lorena Carrasco Gallardo.

Jocelyn Contreras Valenzuela.

Nombre
docente
participante

Firma:
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11.18 Anexo 18: Presentacion jornada
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[EJERCICIO: ;QUE EMOCION PREDOMINA EN
MiEN ESTE MOMENTO?

CAPACITACION DOCENTE LICEO
INDUSTRIAL PUERTO MONTT

Ps. Jocelyn Contreras
Ps. Lorena Carrasco

LAS EMOCIONES EN LA ADOLESCE

CRONOGRAMA
LOBULO PREFRONTAL

ADOLESCENCIA

fniddny sl ada PROCESO DE LA ADOLESCENCIA
s P i
@ oo —
- 2 Derwva del latin “adolescere” que

“Emociones en la ‘ breack 11:30AM. significa crecer hacia la adultez En el

Integra y coordina diversos
procesos
Funciones ejecutivas.

adolescenda y educacion = «cual ocurre un proceso creciente de
waoemoconal’. = maduracién fisica, psicokigica ¥ Motivacion.
social. o i
. break1000AM. §§ . e g T Emocionalidad: sistema
3‘:;’;;‘:;‘; v limbico y L.PF.

LAS EMOCIONES EN LA ADOLESCENCIA

o

N— e | s
tarar | cmocknientos b sl o) (NEote e ol | B e
Aprendzaje  socioemodional y ‘:;‘.'";’:::"".“';‘::‘ i%adem Wi consanda sehd 45 que mdcanc skl
sdolescentes en cocentes de Eowiriatanosonatan | etwion s szainkn,
. 2 [ e forva aropata om0
especialidad del Liceo Industrial de Cackip st ok, 9sdee wr wriasotias sursonas
osunine oneRIL cApAzGe ML B> QW

Puerto Montt.




(QUEES EL APRENDIZAJE SOCIAL
EMOCIONAL

e 6 . El sprendizaje socialy emocional esel proceso
mediante el cual, de maners efcaz, os ifs y
By e
las actitudes y las habilidades ne cesarias para
comprendery manear las emocionss, estabie cer
5 y akanzar mets positias, senr y mostrar
\ empatia por fos demss, establecer y martener
relacanes postivas y tomar decisiones
responsables. Es decr es un proceso que incluye
Ia adquisicin y apliacion (Herman Bath, 2018).

EMOCIONES BASICAS

Esura de las emociones que tiene mis camga
pesiiva y se produce cuando las cosas wan
saliendo bien, cuands se s reconocidoper algo
y/o cuandoocur reun acortecimierto posiivo. Es
una emocién espedalmente importante de
desarrollar en ¢l contexto educativo porque
permite que los nifios asockn aprendizaje con
una sensaciin de bienestary de amonia corsigo
mismos,

10

Emociones basicas y sus derivadas

ALEGRIA

SORPRE TRISTEZA

CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LA
EDUCACION SOCIOEMOCIONAL (ESE.) . _.

+ Ayada quelos estudantes tengan éxkoenla escuels
enla vida. Son un factor protector contra
comportamientos de riesgp como el uso de drogas y
alcohol y la volencia, Asimismo, estas habilidades
permien que las personas accedan a oportunidades
educitivas y e habiidades y conocimientos

. =

sanas yracomer contestos socizies.

EMOCIONES BASICAS

Es una emockin cuya funcidn es alertara fas personas.
de los peligros, pero cuando esta alarma se aciva
excesivaments 0 innecesariamente, puede pardizar a
hsy-molhwhnp-dudzud u-.

p..a-. Amarct o dafat. T r.-m..au.sl.,nmy

EJERCICIO

Si tuviera que rememorar un recuerdo de mi
vida como estudiante adolescente que me hizo
sentir feliz en mi relacion con un profesor:
¢Cual seria?

OCIONES BASICAS

Aetesdarse y soner (i

& necesarlo qus los 402 peendan & reonoce 1
0 roduce vcima o e habituinente; deste

i un geokeso 42 erpeesalas €0 fams
P intcsdionta d s e 1 oems
Spresiaa (1H1de, 2o sdizsse Soclos=sclonsi]

EMOCIONES BASICAS

Tristeza

Se producebisicament ante una pindida yaunquees

una emocion dolorosa, es necesario conctarse con

‘efa. Las personas que no se conectan habituadmente

les resukta dficl empatizar con los sentmientos delos
otos,

s necesario aprender a reconocer qué
isiza yapeendar o importante que esbuscar apoyo
¥ consuelo, acer 3 pecseus cercanas
oot ' e prchic Fl e e 7 de
motivacin para realiar tareis.
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OBJETIVO

Desarrollar y planificar pricicas
socoemocionales en aula para
docentes TP.

¢Qué es una practica
sodoemocional?

Podemos definirla como una accion
concretaque favorece y guia el
aprendizaje socioemocional.

Se puede aplicar en diversas dreas,
clasificandolas deacuerdoa un objetivo.

!

U108 10 Gy,

10

Barrera, B. Gonzdlez 8. (2022)

Opinemos

éQué es una practica
socioemocional?

MANEYS DEL
COMPORTAMENTD

aqud o canoan
NGTMACION T CONGROCI ENTD

Barrera, B. Gonzilez, S. (2002)

ERCIONAR 103 1181903 DF

Gonzilez. S. (2022)
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/i

ANTES DE COMENZAR, VEAMOS (MO LLEGA NUESTAD

fom

A0 DEANIMO

PASANTIA SISTENA DE
ARVICULACION

S Entomo fisico: ajustar el
Poner atencién a indicadores ¢ e exigencias
emocionales como: tension, jt X
" considerando el nivel de

ansiasid. temor, ira, competenciay el estado
frustracion, entre otros. v 2
de regulacion emocional.
Entomo sodial: mantener
una actitud tranquila.

“Eado temporal o trastormo pacidolco
€ara4 12300 por ansledad, confuslén ¢

Cuakguir o Rediigir i | Facilitarle Ja

eitedimteipasase Humstal estudiante hacia otro foco, on preguntando:

impuliaz con imansidad ks, que hips o . :
alguna acividad que esté a ¢hay algo que te esta

sabropasada ot recursas farmala: dal
sstablecimient sducacknal para poder
hacsr framta assta”.

mano, por ej. salir a caminar
por el liceo, conversar de otro

molestando? ;hay algo que
quieras hacer ahora?

g

Practiquemos

OBJETIVO

Es una ayuda brevas inmadistada 3payo a la parsana para
reastablocar 3u estabiiad 3 ival sackemacanal (Orarka,

. Wantanariacama.
AU 50 N G0 4ORNG Y COmURICATiada mAm T
cians condsa.

CONSIDERAR - stngundasd xursos
nqula

bame b Conzilezs. 022




0o Hay un grupo de estudantes que
continuamente ingresan tarde aciases.
presentan inasistencias retteradasy es
posible encontrarlos deambulando porlos
patios en los bloques de clases

En 2quipo reflexionen:; Qué accones
llevarian a cabo paramodifiar la sitacién?

10

Marti, ) Herman, B. & Colins, R. (2018). Competencias delaprendizaje social y
emocional.

Mena, L &Del Valle, 1.(2013). Formacién socioemocionaldesde ks sectores de.
aprendiaje. Ministerio e educadon Chie.

Mikcic, N, Alcalay, L. Berges C, & Torreti, A, (2014). Aprendeaje
Programa i je Socicemocional) como
estrategia de desarrollo en ef contexto escolar. Paidés.

Valles, A, & Valles, C. (2013). 1. Aph educativas. Eos
instituto de orientacidn psicolégica asociados castelano, Madrid.

Caso desrequlacion emocional
Estudiante mientras se encuentra en clases. comienzaa
temblar, llorar y % le observa inquieta, kiego presenta

dificultad para respiras indicandosentie miedo.

En equiporefiexionar équé acciones llevarian a cabopara
ayudaria a eqularse?

éCon qué me quedo?
)

Cano Laciin emocional conductual
Estudiante mientras que se encuentra en aula discute
con compafiero de curso. Los otros estudiantes al
escuchar s discusién laman s atencion del profeser de
asignatura, Previamente la estudiante afectada le habia
pedido a su compaiiere que queria mantener la distancs
fisica de él porque se estaba sintiendo maltratada,
xosada (ofensas respecto a apariencia fisca, empujones,
zamarrecs y lenguaje grosero en tono elevado de voz al
nteractuar con ella). Ante lo cual el estudiante se molesta

n o y

En equipo reflexionar cqué accianes llevarian a cabe para
ayudarlaa requiarse?

Aprendizaje basado en proyectos: una experiencia de innovacién docente.
Revista Redalyc. vol. 46, num. 158, 2010, pp. 11-21.

Barrera, B. Gonzilez S. (2022). Protocolo de respuesta  stuciones de

v
educaciones, Ministerio de Educacion, Chile.

Gaete, ¥ (2015). Desarrollo psicasocial defadolescente. Revista Chilena de
pediatria. Vol. 8. Chile: hitp:/ j

Mud-es Gaied
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