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Resumen

El vinculo entre profesores y estudiantes es crucial para el rendimiento
académico y el bienestar emocional de los alumnos de ensefianza media. Esta
investigacién analiza como la calidad de esta relacién, junto con factores como
la rotacion docente y un ambiente propicio para el aprendizaje, influye en el
desarrollo académico de estudiantes de segundo afio medio en un
establecimiento educativo de Estacion Central.

Mediante una revisidn sistematica de la bibliografia pertinente, se
establece un plan de formacién docente que fortalezca el vinculo entre docente
y estudiante, con el objetivo de mejorar el rendimiento académico de los jovenes.
Se concluye que crear este vinculo es beneficioso para su proceso de formacion
escolar, reflejandose en sus resultados académicos.

Palabras claves: Vinculo docente-estudiante, ambiente propicio para el

aprendizaje, rotacion docente, rendimiento académico, motivacion.

Abstract

The bond between teachers and students is crucial for the academic
performance and emotional well-being of high school students. This research
examines how the quality of this relationship, along with factors such as teacher
turnover and a conducive learning environment, influences the academic
development of second-year high school students in an educational institution in
Estacion Central.

Through a systematic review of the relevant literature, a teacher training
plan is established that strengthens the bond between teacher and student, with
the aim of improving the academic performance of young people. It is concluded
that creating this link is beneficial for their school training process, reflected in
their academic results.

Keywords: Teacher-student bond, conducive learning environment, teaching
rotation, academic performance, motivation.



I.Introduccién

La presente tesis examina el impacto de la relacion entre docentes y
estudiantes en el rendimiento académico dentro de una institucion educativa
ubicada en la comuna de Estacion Central, en la poblacién Los Nogales. Fundada
en 2007 tras la fusidon de dos instituciones, esta escuela forma parte de una red
de 16 establecimientos comprometidos con la educacién cristiana integral,
abarcando desde prekinder hasta cuarto medio con una propuesta curricular

técnico-profesional y jornada escolar completa.

En los dltimos 17 afos, la institucion ha enfrentado desafios significativos,
principalmente relacionados con la alta rotacion en su equipo directivo y docente.
Estos cambios han afectado la estabilidad institucional y la claridad de los
lineamientos pedagogicos, resultando en inconsistencias en la planificacion
educativa y una influencia negativa en el rendimiento académico de los
estudiantes, evidenciado por los resultados del SIMCE. Segun los informes del
Ministerio de Educacion, se observé una baja considerable en los resultados de

comprension lectora y matematica entre 2014 y 2016.

El impacto de la rotacion docente en el ambiente educativo y en el
rendimiento académico es un problema central en este contexto. La rotacion

frecuente de directores y docentes interrumpe la continuidad educativa y afecta



la estabilidad de las relaciones en el aula. Este estudio busca explorar como la
calidad del vinculo entre docentes y estudiantes puede servir como un factor
mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje, influyendo en la motivacion,

la autoestima y el éxito académico de los alumnos.

La tesis propone gue fortalecer este vinculo es esencial para mejorar los
resultados en pruebas estandarizadas como el SIMCE. A través de un andlisis
profundo del entorno educativo y la implementacion de un plan de formacién
docente centrado en la mejora de estas relaciones, se pretende abordar la
problematica de manera integral. Este plan incluira la recopilacion de datos sobre
el clima educativo, el disefio de programas de formacion, y la evaluacion continua

de los avances y resultados obtenidos.

En conclusion, la investigacion subraya la necesidad de un enfoque
estratégico para mejorar el rendimiento académico mediante la estabilidad del
equipo docente y la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo. La relaciéon
entre docentes y estudiantes, junto con la estabilidad institucional, se presentan
como factores criticos para lograr una educacioén de calidad y un desarrollo

integral de los estudiantes.



Il. Antecedentes del contexto

La institucidon educativa, localizada en la comuna de Estacion Central, en
Santiago de Chile, especificamente en la Poblacion Los Nogales, se destaca por
su compromiso con una educacion cristiana integral y de excelencia. Su
propuesta curricular técnico-profesional abarca desde prekinder hasta cuarto
medio, proporcionando asi una formacion completa a sus estudiantes. Fundado
en 2007 tras la unién de dos instituciones educativas de orientacion catdlica,
ambas ubicadas en el mismo vecindario, este establecimiento ha consolidado su

posicién como referente en la comunidad local.

El colegio es parte de una Red Educacional, una asociacion que une a
distintos colegios y escuelas de Chile comprometidos con la espiritualidad y la
pedagogia. Esta red tiene como proposito fomentar la colaboracion para alcanzar
estandares educativos elevados y asegurar la calidad de la educacion en el pais.
Integrada por 16 instituciones educativas que se extienden desde Antofagasta
hasta Puerto Montt, cada institucion cuenta con un equipo directivo compuesto
por una directora, un director académico, un director de formacion y pastoral,
coordinadores académicos para cada sede y un coordinador de convivencia

escolar.



El colegio, en su compromiso con la excelencia educativa, gestiona un
proyecto educativo de jornada escolar completa. Esto implica desarrollar
procesos de mejora en los aprendizajes y la formacion de los estudiantes,
fortaleciendo y diversificando el curriculo escolar a través de talleres pedagogicos

en diversas areas del conocimiento.

Sin embargo, a lo largo de los dultimos 10 afios, el colegio ha
experimentado una alta rotacién en la direccion, con seis cambios de director.
Esta inestabilidad se refleja también en el cuerpo docente, que ha sido el mas
afectado por la rotacién en comparacién con los otros colegios de la Fundacion,
influyendo de manera negativa a su practica profesional (Donoso-Diaz vy
Benavides-Moreno, 2018). Lo que impide establecer estrategias a largo plazo

para lograr aprendizajes significativos con los estudiantes.

Dentro del marco de la investigacién, se llevd a cabo una encuesta
anonima en linea en 2024, dirigida a un grupo de once docentes de distintos
niveles de ensefanza. El propésito de esta encuesta fue conocer los afios de
experiencia en la institucion, si han sido parte de los cambios de directivos
ocurridos durante los primeros diez afios y como estos cambios afectan los

procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. En este contexto, la



encuesta busca profundizar y conocer aspectos clave relevantes para

investigacion.

Figuraly 2
¢Cuantos aiios llevas trabajando en la institucion?
11 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1- 2 afios
@ 5-8afios

e o

Durante tu tiempo en la institucién, ;cuantos directores han ocupado el puesto?

11 respuestas

@ 1 director
® 2y 3 directores

@ 4y 5 directores
@ Mas de 6 directores
18.2%
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Estabilidad en la Direccion (Figura 1y 2): Los docentes con 1-2 afios
de experiencia han experimentado una relativa estabilidad en la direccion, con la
mayoria reportando solo un cambio de director. Sin embargo, algunos han
presenciado hasta tres cambios, lo que puede afectar la coherencia y la
continuidad en las politicas educativas. En contraste, los docentes con 5-8 afios
de experiencia han visto una mayor rotacion de directores, con algunos

reportando mas de seis cambios.

Figura 3

Durante tu tiempo en la institucién, ;cudntos docentes se han ido del colegio?

11 respuestas

@ Menos de 4 docentes
@ 5y 8 docentes

10 y 12 docentes
@ Mas de 13 docentes

Rotacion de Docentes (figura 3): Ambos grupos de docentes han
observado una rotacién significativa del personal. Los docentes con menos

experiencia reportan principalmente entre cinco y ocho cambios, mientras que los
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docentes con mas experiencia también han notado una alta rotacion, con algunos

indicando mas de 13 cambios.

Figura 4

Desde tu perspectiva, ;como evalian la preparacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje en tu institucion?

11 respuestas

@ Muy deficiente
@ Deficiente

Adecuada

Evaluacion de la Preparacion del Proceso de Ensefianza (figura 4):
Las evaluaciones de la preparacion del proceso de ensefianza varian
significativamente en ambos grupos. Los docentes con 1-2 afos tienden a ver la
preparacion como "deficiente” o "muy deficiente", sugiriendo la necesidad de un
apoyo mas solido en la preparacion y planificacién educativa. Por otro lado, los
docentes con 5-8 afios presentan una gama mas amplia de percepciones,

incluyendo "deficiente", "adecuada" y "excelente".
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Figura 5

¢Planifican experiencias de aprendizaje efectivas, inclusivas y culturalmente
pertinentes para los estudiantes?

11 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Aveces

@ Nunca

Figura

¢Consideras que como docentes tienen una comprensién amplia y profunda de los
conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que ensefian ?

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Comprension de la Disciplina y Planificacién (figura 5 y 6): Los
docentes con menos experiencia tienden a estar en desacuerdo sobre tener una
comprension profunda de su disciplina, y su planificacion de experiencias de
aprendizaje es inconsistente, variando de "nunca" a "frecuentemente". En
comparacion, los docentes con mas experiencia generalmente estan de acuerdo
en que tienen una comprension profunda de su disciplina, y su planificacion es

mas consistente y frecuente.

Figura 7

¢Incorporan diversas modalidades de evaluacién para monitorear el nivel de logro de
los objetivos de aprendizaje?

11 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Aveces

@ Nunca

Y
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Figura 8

o
iConsideras que comprenden los factores educativos, familiares, sociales y

culturales que influyen en el desarrollo de sus estudiantes?

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Modalidades de Evaluacion y Factores Educativos (figura 7 y 8): El
uso de diversas modalidades de evaluacion es irregular entre los docentes
nuevos, mientras que los docentes con mas experiencia las utilizan mas
frecuentemente. Ademéas, muchos docentes nuevos comprenden los factores
que influyen en el desarrollo de los estudiantes, pero existe una fraccion
significativa en desacuerdo. Los docentes con mas experiencia, en cambio,
muestran una mayor comprension de estos factores, lo que puede estar
relacionado con su mayor exposicion y adaptacion a diversas situaciones

educativas a lo largo de los afios.
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Figura 9

L
¢Como calificarias el ambiente de aula que estableces para favorecer el aprendizaje
y la buena convivencia?

11 respuestas

@ Muy respetuoso e inclusivo

@ Respetuoso pero necesita mejoras
Poco respetuoso

@ No respetuoso ni inclusivo

Y

Ambiente de Aula (figura 9): La creacion de un ambiente de aula
respetuoso e inclusivo presenta desafios para ambos grupos. Los docentes con
menos experiencia reportan ambientes "no respetuosos” o "poco respetuosos”,
mientras que los mas experimentados tienden a describirlos como "respetuosos,

pero necesitan mejoras” o "poco respetuosos”.
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Figura 10

¢Con qué frecuencia promueven el desarrollo personal y social de sus estudiantes,
fomentando competencias socioemocionales y actitudes necesarias para la vida
democrética y la valoracion por la diversidad?

11 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Aveces

@ Nunca

Figura 11

¢ Qué tan frecuentemente utilizas la evaluacién y la retroalimentacién para ajustar
apoyos de manera oportuna y especifica, y propiciar la autoevaluacién en tus
estudiantes?

11 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Aveces

@ Nunca
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Desarrollo Personal y Pensamiento Critico (figura 10 y 11): La
promocién del desarrollo personal y socioemocional de los estudiantes varia
entre los docentes con menos experiencia, aunque frecuentemente se fomenta.
Estos docentes perciben su capacidad para promover el pensamiento critico y
creativo mayormente como "alta® o "moderada". Los docentes con mas
experiencia, por otro lado, promueven este desarrollo mayormente de manera
"“frecuente" y perciben su capacidad como "alta", indicando una mayor efectividad

y confianza en estas areas.

Figura 12

¢Como evallas tu capacidad para promover el desarrollo del pensamiento critico,
creativo y la metacognicion en tus estudiantes?

11 respuestas

@ Muy alta
® Alta

Moderada
® Baja

63.6% w
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Figura 13

¢Qué tan consistentemente actias de manera ética, resguardando los derechos y el
bienestar de todos tus estudiantes en concordancia con el proyecto educativo
institucional y la legislacién vigente?

11 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Nunca

Retroalimentacion y Etica Profesional (figura 12 y 13): La mayoria de
los docentes en ambos grupos utilizan la retroalimentacion "frecuentemente" y
actian éticamente "siempre" o "frecuentemente”. Esto muestra un compromiso
consistente con la ética profesional y la practica de la retroalimentacion entre

todos los docentes, independientemente de su experiencia.
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Figura 14

:Con qué frecuencia participas en instancias de desarrollo profesional para mejorar
tus prdcticas y el aprendizaje de tus estudiantes?

11 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente

@ Aveces
A o

Figura 15

¢Qué tan activamente participas en iniciativas de desarrollo y mejoramiento
continuo del centro educativo, colaborando con estudiantes, docentes, directivos,
familias y apoderados?

11 respuestas

@ Muy activamente
@ Activamente
@ Poco activamente
@ No participo

20



Desarrollo Profesional y Participacion en Iniciativas (figura 14 y 15):
La participacién en desarrollo profesional es inconsistente entre los docentes
nuevos, y la participacion en iniciativas de mejora varia ampliamente. En
comparacion, los docentes con mas experiencia participan en desarrollo
profesional de manera mas frecuente y tienden a ser mas activos en iniciativas

de mejora continua.

Aungue ambos grupos de docentes enfrentan desafios similares en areas
clave, los docentes con mas experiencia demuestran una mayor adaptabilidad,
comprension y consistencia en la implementacion de practicas educativas
efectivas gracias a su trayectoria en la docencia. Sin embargo, las diferencias en
las percepciones y practicas resaltan la necesidad de brindar apoyo especifico y
continuo, especialmente para los docentes menos experimentados, con el fin de
asegurar una educacion de calidad y un ambiente de trabajo positivo y

colaborativo para ambos grupos de docentes.

La rotacion frecuente de directores afecta la estabilidad institucional y
dificulta la claridad de los lineamientos en el area pedagdgica, generando una
escasa comprension de las disciplinas. Esto provoca cambios en la planificacion

e inconsistencias en las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, lo cual

21



se refleja negativamente en los resultados obtenidos en el SIMCE (Sistema de

Medicion de la Calidad de la Educacion, desde ahora en adelante SIMCE).

A continuacién, se presentan los resultados SIMCE de la trayectoria del
Colegio, en las areas de comprension lectora y matematica de II° medio, que
aportan informacion sobre los aprendizajes logrados por los estudiantes.
Ademas, es importante sefialar que se dardn a conocer especificamente, los

resultados de las evaluaciones SIMCE de II° medio hasta el 2018.

Figura 16. Puntajes promedio Simce Lengua y Literatura: Lectura Il medio 2014-

2018.

Puntajes promedio Simce Lengua y Literatura: Lectura Il medio 2014-2018

231 .4 227

21 208 o 213 °0 213

2014 2015 2016 2017 2018

Agencia de calidad, Ministerio de Educacion, 2018.
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En la Figura 16, sobre los resultados SIMCE en comprension lectora de II°
medio, es posible observar que el establecimiento educacional desde el afio 2014
al 2016 tuvo una baja significativa de 25 puntos en total durante los primeros tres
afnos. Posteriormente, lograron mejorar sus resultados en el afio 2017 (7 puntos)

y mantenerse al afio siguiente.

Figura 17. Puntajes promedio en Simce Matematica Il medio 2014-2018.

Puntajes promedio en Simce Matematica Il medio 2014-2018

238

.10 228
.\—'\’“7@ .3 205 - 207

Puntaje promedio
W
4

2014 2015 2016 2017 2018

Agencia de calidad, Ministerio de Educacion, 2018.

La figura 17, nos muestra que los resultados SIMCE en matematica de II°
medio, donde se observa que el establecimiento educacional desde el afio 2014
al 2017 tuvo una baja significativa de 33 puntos en total durante los primeros
cuatro afios. Posteriormente, lograron mejorar sus resultados en el afio 2018 de

dos puntos, en comparacién al afio anterior.
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En respuesta a las preocupaciones identificadas con relacion a los
resultados académicos, en el afio 2022 se llevé a cabo una reestructuracion en
el equipo de gestidén. Esta medida, que marco un hito significativo, incluyé por
primera vez la creacion del cargo de director académico. El propaésito principal de
esta incorporacion fue dirigir los esfuerzos hacia la mejora de los resultados

académicos, especialmente en evaluaciones externas como el SIMCE.

Ademas de esta reestructuracion, el colegio ha implementado un sistema
de evaluacion integral y formativo. Este sistema considera las diversas
capacidades de los estudiantes y utiliza una variedad de herramientas y técnicas
de evaluacion. Estas herramientas permiten evaluar multiples aspectos del
aprendizaje de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion constructiva para

su mejora continua.

A pesar de los esfuerzos implementados, persiste la preocupacion en el
Colegio, ya que ha demostrado tener un impacto significativo en el rendimiento
académico de los estudiantes, por sobre todo la relacién entre el docente y el

estudiante emerge como un elemento crucial y destacable en este contexto.
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Figura 18

Dimensién P;gtlaie Vazrtl):.t:t_m P;;tiage Variacion Pimtaje Vazr‘;:.tgt_m Vazr(;ic;fn P::;aéle
2015 2017 2018
Autopercepcion
y autovaloracién 65 114 79 1-12) 67 17 74 .2 72
académica
Motivacion 65 t18 83 1-12 71 | 18 79 -1 78
escolar

Agencia de calidad, Ministerio de Educacion, 2018.

Por lo tanto, en base a la tabla anterior el informe de resultados educativos,
dentro del apartado de Indicadores de Desarrollo Personal y Social,
especificamente en Autoestima Académica y Motivacién Escolar, destaca la
importancia de estos aspectos en la influencia que ejerce el docente sobre el
aprendizaje de los estudiantes, considerando a la autoestima académica como
el nivel de confianza que los estudiantes pueden llegar a tener en relacion a sus
habilidades y su valoracion personal, dentro del contexto académico. Por otra
parte, la motivacion escolar tiene que ver con el grado de interés que presenta
por estudiar y lograr diversas metas académicas, valorando su esfuerzo para

alcanzar resultados 6ptimos (MINEDUC, 2018).
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Esta relacion entre docente y estudiante es fundamental, ya que el
docente, al generar expectativas positivas sobre las capacidades del estudiante
y demostrar confianza en su potencial, puede fomentar la motivacion del
estudiante en el aula. Siendo crucial que exista un vinculo sélido entre ambos,
donde el docente motive al estudiante reconociendo sus habilidades y brindando
el apoyo necesario para su desarrollo académico. Esta relacion actia como una
fuerza mediadora en el proceso de ensefanza-aprendizaje, y juega un papel
motivacional fundamental, estimulando aspectos como la creatividad, la iniciativa

y la autonomia en el aprendizaje (Flores, 2019).

Este contexto ha resultado en una disminucion de los logros académicos
del colegio, como se refleja en los resultados mas bajos obtenidos en las pruebas
SIMCE 2022 en comparacion con afios previos. Considerando esta situacion, asi
como la alta rotacion de directivos y docentes que lo precede, surge la
interrogante: ¢Hasta qué punto esta dinamica afecta el vinculo entre docentes y

estudiantes, y como repercute en sus resultados académicos?

La cuestion sobre el impacto de la alta rotacién de docentes en el vinculo
entre docentes y estudiantes, asi como en los resultados académicos, es

fundamental para comprender los desafios que enfrenta la institucion educativa.
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La rotacion constante de docentes es una problematica que ha ido en
aumento en nuestro pais los ultimos afios (Carrasco et al., 2017), y esta se debe
a diversos factores que influyen en esta decision de cada profesional, en Chile
se aprecia un aumento en la desercion laboral los primeros afios de practica,
atribuyendo esto a factores socioeconémicos. Como se evidencia en una
investigacion chilena realizada por Carrasco et al. (2017), donde se demuestra
gue en los colegios donde existe mayor indice de vulnerabilidad, como es el caso
de este establecimiento, los profesores suelen abandonar sus puestos de trabajo
antes que sus colegas que trabajan en establecimientos con indices

socioecondémicos mas altos.

Tomando en cuenta los datos anteriores de Carrasco et at. (2017), esto
puede dificultar el establecimiento de relaciones sélidas y de confianza entre los
educadores y los estudiantes, como también la continuidad y consistencia en la
interaccion entre docentes y alumnos, ya que, son esenciales para construir un
entorno de aprendizaje efectivo. Cuando los profesores cambian con frecuencia,
se interrumpe este proceso, lo que puede generar inestabilidad emocional y
dificultades en el desarrollo académico y personal de los estudiantes. La falta de
familiaridad y cohesidén en el aula puede dificultar el establecimiento de un

ambiente propicio para el aprendizaje.
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Ademas, la rotacion de docentes puede tener un impacto negativo en la
calidad del proceso de formacion del estudiante. Cada docente tiene un estilo de
ensefianza unico, asi como habilidades y experiencias especificas. La falta de
continuidad en la presencia de un profesor puede dificultar la implementacion
eficaz de planes de estudio y estrategias pedagdgicas, lo que podria afectar la

coherencia y la calidad de la educacion ofrecida.

En cuanto a los resultados académicos, la rotacién de docentes puede
contribuir a un bajo desempefio estudiantil de diversas maneras. Por un lado, la
falta de continuidad en la enseflanza puede dificultar la adquisicion de
conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes. Ademas, la
inestabilidad emocional causada por la rotacion de docentes puede afectar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje, lo que a su

vez puede influir en sus resultados académicos (MINEDUC, 2021).
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Il. Problema identificado

A partir del contexto previamente expuesto, se puede observar que el
establecimiento educativo se encuentra frente a mdultiples desafios para
garantizar tanto la excelencia académica como el desarrollo integral de su
comunidad estudiantil. Estos impactan directamente en el vinculo entre el
docente y el estudiante, asi como en la motivacion escolar, la autoestima
académica de los estudiantes y la rotacion frecuente de docentes, lo que los
convierte en aspectos cruciales a considerar. A continuacion, se detallaran con

mayor profundidad estos factores mencionados.

El vinculo docente-estudiante, es considerado uno de los pilares
fundamentales para el logro del rendimiento académico deseado, contribuyendo
no solo a un desarrollo cognitivo de los estudiantes, sino que también fomenta la
motivacién, autoestima y bienestar emocional de los estudiantes (Posso et al,

2023).

De igual forma, Posso et al. (2023), identifican cinco implicaciones
significativas para la practica educativa que son claves para las interacciones

docente-estudiante:
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e Comunicacion efectiva y abierta entre docentes y estudiantes.

e Claridad de las explicaciones y presentaciones del docente.

e Ambiente de aprendizaje positivo y estimulante.

e Retroalimentacidn constructiva y motivacion del docente.

e Relacion de confianza y respeto entre docentes y estudiantes.

Por otra parte, Garcia et al. (2014), exponen aspectos importantes a
considerar que dificultan una buena relacidon entre docente-alumno que propicie
de manera efectiva los aprendizajes, en algunos casos, la edad del profesor,
tomando en cuenta que la diferencia de edad muy amplia conlleva que jovenes
entre 16 y 18 afios no se identifique con sus profesores, generando apatia y la
relacion se vaya deteriorando. Esto se debe a que el profesor se ve limitado a

conocer las inquietudes, expectativas e intereses de los estudiantes.

Sin una conexion personal, es dificil que los alumnos se identifiquen con
sus profesores, lo que afecta su motivacion e interés por el aprendizaje, tal cual
menciona Garcia et al. (2014), donde establece que la motivacion, sumado a la
cercania del docente con el estudiante, va a depender en cierta medida del grado

de identificacion que tengan estos dos sujetos, para lograr una conexiéon en el
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interés del estudiante, con las metodologias que pueda utilizar el docente para

despertar su motivacion.

Asi también menciona el MBE (2021), que “El/la docente interesada/o en
mejorar la calidad de la ensefianza es capaz de actuar como un lider dentro de
su comunidad o seguir el liderazgo de otros, segun contribuya a su propio
desarrollo profesional y el de su comunidad” (MINEDUC, 2021, p.47). Por lo
anteriormente planteado es que se incentiva el liderazgo, no solo para el logro de
objetivos personales planteados, sino para alcanzar las metas que como

comunidad escolar se tienen.

Considerar otros aspectos que se vinculan a los resultados académicos,
como lo es la relacién del docente y sus estudiantes es sumamente importante.
Teniendo en consideracién el liderazgo educativo docente como estrategia
pedagogica, que puede incidir en la calidad escolar, la asistencia a clases,
desercion escolar, participacion de las familias y esfuerzo de los estudiantes.
Estableciendo asi, la fuerte relacién entre calidad educativa y la experiencia

escolar (Riascos y Becerril, 2021).

Horn y Marfan (2010), en investigacion sobre la relacion entre liderazgo

educativo y desempefo escolar, considera el liderazgo como la capacidad de
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plantear principios de modo que sean tomados por otros como objetivos propios,
generando asi un sentido compartido que moviliza a la organizacion en direccion

de estos principios comunes.

De igual forma el MBE (2021), considera que una de las responsabilidades
docentes es comunicar con claridad a sus estudiantes la responsabilidad que
deben asumir respecto a su aprendizaje y formacion. Ademas, establecer rutinas
y estrategias que permitan a los estudiantes trabajar con tranquilidad,

compromiso y concentracion.

Asimismo, Castillo (2009), considera que, respecto al liderazgo docente en
el aula, debe poseer el rol de guia y mentor, debe construir una sélida base de
confianza con sus estudiantes. Esta confianza permite crear un espacio donde el
aprendizaje florece, donde los alumnos se sienten seguros para expresar sus
ideas, dudas y errores sin temor a ser juzgados. Ademas de la confianza, el
docente debe ser un visionario capaz de transmitir al grupo una imagen clara del
destino hacia el que se dirigen. Debe inspirar en sus estudiantes un sentido de
propoésito y direccion, motivandolos a trabajar juntos como un equipo para

alcanzar metas comunes.
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En este sentido, uno de los pilares fundamentales del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) es la actualizacién y capacitacion continua del
cuerpo docente a través de la innovacion pedagdgica. Promoviendo la
participacion en cursos, Yy talleres, que permiten a los profesores adquirir nuevas
metodologias y recursos didacticos, asi como estar al tanto de las ultimas
investigaciones y tendencias educativas. Esto se traduce en una ensefianza de
calidad y actualizada, que fomenta el aprendizaje significativo y el desarrollo de

habilidades y competencias en los estudiantes.

Asimismo, el colegio ha implementado un sistema de evaluacion integral
y formativo, que contempla las diversas capacidades de los estudiantes. Se
utilizan diferentes herramientas y técnicas de evaluacién, como pruebas escritas,
proyectos, exposiciones orales, trabajos en equipo, entre otros, que permiten
valorar los distintos aspectos del aprendizaje de los estudiantes y proporcionar
retroalimentacion constructiva para su mejora continua. Ademas, se realizan
seguimientos individualizados a cada estudiante, identificando sus fortalezas y
debilidades, y disefiando planes de apoyo personalizados para aquellos que lo
requieran. Sin embargo, se evidencia una constante rotacion del equipo docente
en la institucion educativa, factor que posee gran impacto en el rendimiento

académico de los estudiantes.



El MBE (2021), establece en uno de sus estandares la creacién de un
ambiente propicio para el aprendizaje, estableciendo que las relaciones entre
pares y docentes son la base para el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo e

intelectual de los educandos.

Asi mismo, indica que el docente debe estar comprometido y saber sobre
la forma de establecer estos vinculos con sus estudiantes, fomentando asi el
sentido de pertenecia y relaciones respetuosas de la diversidad, creando asi
climas escolares que favorecen las relaciones sociales positivas y propicias para

el aprendizaje académico (Ministerio de Educacion, 2021).

El docente, como lider educativo, no solo entrega conocimiento, sino que
posee un rol formador de personalidad en sus estudiantes, por lo que contar con
una figura que establece lazos afectivos, calidos, cercanos y constantes facilita
el que el estudiante desarrolle una actitud positiva y de compromiso con el
contexto escolar. Por el contrario, desarrollar relaciones conflictivas entre el
profesor y los alumnos y alumnas se constituye en un estresor para ambas
partes, no solo produciendo interacciones fallidas, sino que ademas sentimiento

de angustia y rabia por parte de los estudiantes, desarrollando actitudes
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negativas en relacion con asignaturas y el colegio, causando problemas de

rendimiento y adaptacion escolar (Arén y Milicic, 2011).

De esta misma forma Aron y Milicic, (2011), mencionan un ejemplo de

influencia que una profesora tuvo sobre una estudiante:

la periodista Raquel Correa, Premio Nacional de periodismo chileno, quien
relata que, siendo ella una alumna deficiente y de mala conducta, un dia
una profesora le dijo "Raquel Correa, usted es una alumna inteligente que
desperdicia sus talentos”, y ella en ese momento supo que la profesora
creia en ella, lo que la motivé a estudiar hasta transformarse en la mejor
alumna de su curso y hoy en dia en una de las figuras mas destacadas del

periodismo en su pais. (p.19)

Comprender la relacion docente-estudiante como una instancia mediadora
en el proceso de ensefianza aprendizaje, y un componente motivacional, que
estimula aspectos vinculados a la creatividad, iniciativa y autonomia en el
aprendizaje. El lider educativo, al promover un ambiente relacional de calidad con
su estudiantado mejora las condiciones de alcanzar resultados de aprendizaje

(Flores, 2019).
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Dado que el proceso de aprendizaje es multifactorial y complejo, es crucial
contar con condiciones ambientales adecuadas. En el marco actual, el estudio
“Movilidad de profesores chilenos. Influencia de variables demograficas,
caracteristicas del establecimiento escolar y condiciones laborales” (Diaz et al.,
2021), ha adquirido una relevancia destacada a nivel nacional. Esto se debe a
gue proporciona una comprension mas amplia de una serie de fenbmenos que
impactan en el sistema educativo en su conjunto. En patrticular, la rotacion del
personal docente desempefia un papel crucial en los procesos de aprendizaje de

los estudiantes.

Figura 19.

Variacién de riesgo de rotacion especifica Vantacién de permanencia especifica

Figura 1
Tasa de riesgo por afio y probabilidad de permanencia entre escuelas
Fuente: elaboracién propia.

Diaz A. et al. (2021)
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Segun la investigacion, se ha observado que la tasa de riesgo de
desercion docente es mas alta en el primer afo, alcanzando el 34%, y luego
disminuye progresivamente con el tiempo. En cuanto a la permanencia, se
espera que después de dos afos, solo el 50% de los docentes permanezca en
el mismo puesto, mientras que el otro 50% habra rotado. Estos hallazgos
sugieren una dinamica fluctuante en la estabilidad laboral de los profesores.
Ademas, la investigacion ha identificado varios factores vinculados a la rotacién
docente, que incluyen tanto las caracteristicas individuales de los profesores
afectados como las condiciones laborales y factores institucionales en el entorno

escolar.

Dado lo anterior, la investigacion sefala que los docentes que trabajan en
escuelas con un alto indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), especialmente en los
cuartiles 3 y 4, tienen una mayor probabilidad de cambiar de trabajo en
comparacion con aquellos que trabajan en escuelas menos vulnerables. Esta
situacion es relevante en el contexto chileno, donde el sistema escolar y el
mercado laboral de los docentes estan fuertemente estratificados. (Diaz A. et al.

(2021).

Segun lo mencionado anteriormente, la investigacion sefiala que los

maestros que provienen de un nivel socioeconémico elevado suelen
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desempefarse en colegios menos vulnerables, mientras que aquellos que
egresan de escuelas municipales trabajan en instituciones con una mayor
proporcion de estudiantes provenientes de familias de bajos recursos
econdmicos. “Esta situacion, ademas, se vincula con la distribucién desigual de
los maestros eficaces en las escuelas. Particularmente, las escuelas publicas y
rurales tienden a tener una baja concentracibn de maestros altamente

calificados” (Diaz A. et al., 2021, p.6).

Es importante destacar que las politicas educativas en Chile han
respondido activamente ante la precarizaciébn docente y las altas tasas de
desercion que esta situacion conlleva. En 2016, como resultado de esta
preocupacion, se promulgo la Ley 20.903, que establece el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente. Esta ley introduce una serie de medidas destinadas a
mejorar la induccidn y retencion de los profesores, como aumentos salariales,
reduccion de la carga horaria, acceso a oportunidades de desarrollo profesional
y la implementacion de un sistema de mentorias para apoyar a los profesores

con baja experiencia laboral durante sus primeros afios en el trabajo.

Tabla 20.
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Tabla 2
Estadistica descriptiva de las variables categéricas

Variables categoricas  Categorias N %

Nivel docente

Sexo Masculino 1,600 28
Femenino 4,153 72

Nivel Preescolar 608 10.6
Primaria 3,626 63
Especial 71 1.2
Secundaria 1,448 252

Diaz A. et al. (2021)

Segun lo observado en la imagen, el género también es una variable
relevante en la desercion de los docentes. Segun este estudio, se observa que
los hombres tienden a rotar mas que las mujeres. Este dato es particularmente
interesante dado que a nivel nacional e internacional las mujeres siguen siendo

mayoria en la fuerza laboral docente.

Tabla 21.

Tabla 3
Estadistica descriptiva de las variables continuas

Variables continuas N M DS RIC Minimo Maximo

Edad 5,753 2937 7.18 ] 20 65
Horas de contrato 5,753 27.20 1039 15 1 45
IVE 5753 068 019 029 0.15 1

Nota: N=cantidad de casos; M=media; DS=desviacién estandar; RIC=rango inter-cuartil.
Fuente: elaboracién propia.




Diaz A. et al. (2021)

Al observar laimagen se puede sefalar que, otro elemento relevante para
comprender la permanencia o rotacion docente se refiere a la cantidad de horas
de contratacién y al tipo de contrato. Los hallazgos de este trabajo sefalan que
las decisiones de rotacion disminuyen 1.3% por cada hora de contrato adicional
que tiene el docente, y que los docentes con contrato indefinido presentan 21.5
por ciento menos chances de retirarse que el resto de sus pares con otro tipo de

contrato (Diaz et al., 2021).

Por lo tanto, segun Diaz et al. (2021), es posible sefalar que los docentes
gue trabajan mas horas suelen estar mas satisfechos con su trabajo y, por lo
tanto, es mas probable que decidan quedarse en la profesién docente. A partir
de lo expuesto, se hace evidente la necesidad imperante de profundizar en el
tema de la rotacién docente, dada su influencia crucial en los logros educativos
de los estudiantes. Es por ello por lo que la formacion, desarrollo y

reconocimiento del cuerpo docente emergen como pilares fundamentales que
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deben recibir una atencion prioritaria en las politicas educativas. En este sentido,
es esencial que un docente, al permanecer un tiempo prolongado en la instituciéon
educativa, tenga la capacidad de no solo transmitir conocimientos, sino también
de fomentar un entorno propicio para el aprendizaje efectivo en el aula. Esto
implica promover un ambiente respetuoso y de colaboracién, donde se cultive un
vinculo sélido entre el docente y los estudiantes. Ademas, se requiere un enfoque
gue considere el apoyo socioemocional, creando un entorno organizado que
brinde seguridad y bienestar a todos los involucrados en el proceso educativo.
En Ultima instancia, al fortalecer este vinculo y crear un ambiente propicio para
el aprendizaje, se puede esperar una mejora significativa en los resultados
académicos de los estudiantes. Es por esto se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como incide la relacion docente-estudiante en el rendimiento
académico de jovenes de ensefianza media de un colegio particular

subvencionado de Estacién Central?
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IV. Descripcion del Plan de implementacion

El presente plan surge como respuesta a la identificacion de una
problematica crucial en la institucion educativa en estudio: la influencia del
vinculo entre docente y estudiante, en los logros académicos de los jovenes de
ensefianza media. A través de un analisis profundo de los resultados académicos
obtenidos en la institucion, se ha puesto de manifiesto que el fortalecimiento de
esta relacion es esencial para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.

En este contexto, este plan se configura como una iniciativa integral
disefiada para abordar esta problematica desde una perspectiva participativa y
colaborativa. Se busca involucrar activamente a los estudiantes, al equipo
docente y al equipo de gestion en la implementacion de estrategias efectivas que

fomenten una relacion mas sélida y significativa entre docentes y estudiantes.
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Objetivo General:

Implementar un plan de formacion docente que fortalezca el vinculo entre
docente y estudiante, para mejorar el rendimiento académico de los jovenes de

ensefanza media en el aula.

Objetivos Especificos:

a) ldentificar las caracteristicas de un vinculo efectivo.

b) Analizar la implicancia entre la relacion docente-estudiante y el rendimiento

académico.

c) Disefiar e implementar un plan de formacion docente contextualizado a la

realidad de la institucion educativa.

d) Evaluar el impacto del plan de formacion docente.

Etapa 1. Recopilacion de datos y diagndstico (Cuatro semanas, Abril 2025):

En la primera fase del plan, se llevara a cabo la recopilacion de informacion

del establecimiento mediante la aplicacion de una encuesta digital dirigida a los

43



estudiantes adolescentes, en colaboracion con el equipo directivo y los docentes
a través de sus jefaturas en la clase de orientacion. El propésito de esta encuesta
es obtener perspectivas de los estudiantes sobre el entorno en el que se
desarrollan las clases, centrdndose en el MBE y sus estandares 5 y 6, que
abordan la creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo
personal y social. Los contenidos de la encuesta incluiran aspectos como la
promocién del respeto y la valoracién de la diversidad, el fomento de un entorno
propicio para la convivencia positiva, el establecimiento de rutinas y estrategias
para el aprendizaje, asi como la importancia de establecer vinculos significativos

entre docentes y estudiantes.

La encuesta se llevara a cabo por el docente a cargo de manera online en
el laboratorio de computacion del colegio. Consta de un total de 25 preguntas,
distribuidas equitativamente con 5 preguntas por cada area de interés. Se
aplicara de manera anénima para asegurar la sinceridad y objetividad en las
respuestas. El objetivo principal es identificar areas de mejora en la relacion entre
docentes y estudiantes, asi como comprender como la rotacion de docentes
afecta a los estudiantes y como estas dinamicas influyen en su rendimiento

académico.
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Los resultados serviran como linea base para el disefio e implementacion
de acciones futuras destinadas a fortalecer el vinculo docente-estudiante y

mejorar los resultados educativos en el aula.

Etapa 2: Disefio e implementacion del programa de formacién docente

(Ocho semanas, mayo - junio 2025):

En la segunda fase del plan, una vez recabada la perspectiva de los
estudiantes mediante las encuestas, el equipo directivo analizara los datos e
informacion recopilados para identificar aquellos puntos que indiquen éareas
débiles o de mejora. Estos resultados seran presentados por parte de la directora
a todo el equipo docente en un consejo de profesores de un total de 2 horas y
media, donde se discutiran y compartiran los hallazgos obtenidos de los
estudiantes, como también se compartiran las opiniones y la perspectiva de los
resultados a través desde las opiniones de los docentes, el encargado de tomar

notas del analisis sera el encargado de convivencia escolar, a través de un acta.

Posteriormente, el equipo docente procedera a la planificacion y disefio de
los talleres, con la orientacion y supervision del equipo de gestion. Estos talleres

se integraran dentro de las clases de orientacion y se enfocaran en temas
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especificos. Cada taller se extendera a lo largo de dos sesiones consecutivas

para garantizar una cobertura adecuada y un aprendizaje mas profundo.

Los temas son creados y relacionados al MBE (2021) y son los siguientes:

e Promocién del respeto y la valoracién de la diversidad entre el
docente y los estudiantes: En este tema, los docentes llevaran a cabo
actividades que fomenten el respeto hacia las diferencias individuales,
como discusiones grupales sobre la importancia de valorar la diversidad

cultural, étnica, de género y de opiniones en el aula.

e Fomento de un entorno propicio para la convivencia positiva: Los
docentes en conjunto con los estudiantes trabajaran en la creacion de un
ambiente de convivencia positiva en el aula mediante actividades que
promuevan el trabajo en equipo, la colaboracion y el respeto mutuo. Se
realizan dindmicas de grupo, juegos cooperativos y actividades de
resolucion de conflictos para fortalecer las habilidades de comunicacion y

el trabajo en equipo.

e Establecimiento de rutinas y estrategias para el aprendizaje: En este
tema, los docentes ensefiaran a los estudiantes la importancia de

establecer rutinas y estrategias efectivas para mejorar su proceso de
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aprendizaje. Se estableceran estrategias de organizacion del tiempo y
métodos de estudio eficaces adaptados a las necesidades individuales de

los estudiantes.

e Importancia de establecer vinculos significativos entre docentes y
estudiantes: Los docentes enfatizan la importancia de construir
relaciones de confianza y apoyo mutuo a través de actividades que
fomenten la interaccién y la comunicacion positiva entre docentes y
estudiantes, asi como estrategias para construir relaciones de confianza y
empatia. Ademas, se puede resaltar la importancia de la atencion
individualizada, el apoyo emocional y el establecimiento de un ambiente
de respeto y colaboracion en el aula. El objetivo es que tanto los docentes
como los estudiantes reconozcan la importancia de estos vinculos en el

exito académico y personal de los estudiantes.

Estos talleres seran dirigidos por el profesor jefe acompafiado de un
docente de asignatura que no tenga jefatura o miembro del equipo de gestién.
De esta manera, se busca involucrar a todo el personal docente en la reflexion y

el fortalecimiento de las habilidades y practicas que contribuyan a mejorar el
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vinculo entre el docente y el estudiante y, por ende, el rendimiento académico en

el aula.

Etapa 3: Anadlisis, reflexion y evaluacion del plan de mejora (Julio -

septiembre 2025):

Con el fin de optimizar los beneficios derivados de los talleres y actividades
planificadas para el periodo, se llevara a cabo una jornada de reflexion durante
dos clases de orientacion, facilitada por el profesor jefe y con el apoyo de un
mediador que sera un integrante del equipo de gestidon. Durante esta sesion, se
trabajaran en conjunto con los estudiantes los temas abordados en los talleres

anteriores, y se estableceran acuerdos mutuos entre el profesor y los estudiantes.

El proposito de esta jornada es fomentar la participacion activa y promover
la responsabilidad compartida en el proceso educativo. Los acuerdos
establecidos se basaran en los temas tratados, como la promocion del respeto y
la valoracion de la diversidad, el fomento de un entorno propicio para la
convivencia positiva, el establecimiento de rutinas y estrategias para el
aprendizaje, y la importancia de establecer vinculos significativos entre docentes

y estudiantes.
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Durante estas reflexiones, los docentes resaltan la importancia de los
acuerdos establecidos y como estos pueden impactar positivamente en el
ambiente del aula, influyendo directamente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, se enfatizara la necesidad de que los estudiantes se
comprometan activamente para alcanzar el objetivo de mejorar su rendimiento
académico. Se buscara promover el compromiso y la autonomia escolar entre los
estudiantes, asi como fomentar la formacién de habitos de estudio efectivos para

un aprendizaje 6ptimo.

Etapa 4: Evaluar los avances.

Tras tres meses de haber iniciado la implementacién de los talleres, se
procederd a realizar nuevamente la encuesta durante las clases de orientacion
para evaluar los progresos. Posteriormente, se contrastan estos avances con los
resultados académicos de los estudiantes mediante un consejo de profesores, en

el que participan tanto el equipo docente como el equipo de gestion.

49



V. Metodologia para la Revision Bibliografica

Con el objetivo de indagar y profundizar en la pregunta de investigacion, se
llevé a cabo una exhaustiva revision sistematica de la literatura, dividida en varios
pasos estratégicos. Inicialmente, se emprendié una investigacion minuciosa para
identificar bases de datos confiables y pertinentes para fines académicos. El
propoésito principal de esta etapa fue descartar aquellas plataformas que
carecieran del reconocimiento y la credibilidad necesarios para respaldar la

investigacion de manera sélida.

Para lograr este fin, se aplicaron criterios rigurosos para evaluar la
confiabilidad y la relevancia de las bases de datos consideradas. Se examinaron
detenidamente las ofertas de la biblioteca digital de la Universidad del Desarrollo,
utilizando criterios como la reputacién de las fuentes, la calidad de los contenidos
y la pertinencia para el tema de estudio. Ademas, se exploraron otras fuentes de
informacion y recursos disponibles en linea, con el objetivo de garantizar una

cobertura exhaustiva y diversificada de la literatura existente.

Este proceso de busqueda y seleccién meticulosa de bases de datos se
llevé a cabo con el fin de asegurar que la investigacion se fundamenta en fuentes

sélidas y confiables, proporcionando asi una base soélida para el analisis y la
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interpretacion de los resultados obtenidos. La seleccion cuidadosa de las fuentes
de informacion constituyé un paso crucial en el desarrollo de la revision

sistemaética, garantizando la validez y la credibilidad de los hallazgos alcanzados.

Como resultado de una evaluacién exhaustiva, Google Académico fue
seleccionado como una de las fuentes principales para la revision sistematica,
debido a su amplio alcance y su reputacidbn como una plataforma confiable para
la busqueda de literatura académica. Para optimizar la busqueda de literatura
relevante, se defini6 cuidadosamente un conjunto de palabras clave que
abarcaban los aspectos centrales del tema de investigacién, “vinculo docente y
estudiante”, "ambiente propicio para el aprendizaje” y "rotacion docente". Estas
palabras clave se seleccionaron con atencién y precision, con el objetivo de
capturar la diversidad de perspectivas y enfoques relacionados con el vinculo
entre docentes y estudiantes, la creacidon de un ambiente propicio para el

aprendizaje y la practica de la rotacion docente.

Es importante destacar que, tras la aplicacion de estas palabras clave en
los motores de busqueda de Google Académico, se establecié un criterio de

seleccion que limitaba el andlisis a las tres primeras paginas de resultados. Este
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enfoque se adoptd con el fin de evitar la dispersion de la informacién y focalizar

el anadlisis en las fuentes mas relevantes y significativas para el estudio.

Después de aplicar las palabras clave en los motores de busqueda, se
procedio a filtrar los resultados segun el tipo de fuente y su relevancia para el
tema de investigacion. En esta fase, se llevo a cabo un examen minucioso de
diversas fuentes, incluyendo revistas cientificas e investigaciones disponibles en

SciELO, asi como publicaciones académicas de Chile y otros paises.

Para garantizar la pertinencia y la calidad de la bibliografia seleccionada, se
establecieron criterios generales de inclusion. Se considerd que los textos debian
estar relacionados con el entorno educativo, sin especificar un nivel educativo
particular. Sin embargo, se privilegiaron aquellos que abordaban temas
pertinentes para estudiantes de ensefianza media. Se tuvo en cuenta la
diversidad de enfoques y perspectivas sobre el tema, sin excluir automaticamente
aquellos que pudieran centrarse en la educacion superior o en otros contextos

educativos.

Ademas, se establecieron criterios adicionales para la inclusion de la

bibliografia seleccionada como la priorizacion de referencias de universidades
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chilenas, reconociendo la importancia de la produccién académica local en el
contexto del estudio, aunque no excluye a universidades extranjeras. Asimismo,
se consider6 que la fecha de publicacion preferentemente no debia superar los
10 afos, como sugiere la norma APA, con el fin de acceder a investigaciones
actualizadas que reflejaran los contextos educativos del pais, aunque no se
descarta automaticamente las publicaciones mas antiguas si se consideraban

clasicas, relevantes y significativas para el analisis.

Después de localizar 30 referencias bibliograficas pertinentes para abordar
la pregunta de investigacion, se tomo la decision de emplear una plantilla en
formato Excel para sistematizar la informacion de manera eficiente y lograr una
gestion efectiva de los recursos consultados. El propdsito primordial de esta
herramienta fue facilitar un acceso rapido a la bibliografia y sus hallazgos, al
mismo tiempo que se evitaba la duplicacién de informacion y se mantenia una
organizacién coherente de los recursos. La tabla disefiada incluy6 diversas
columnas esenciales como la referencia bibliografica en formato APA, el titulo del
documento, los nombres de los autores, el afio de publicacion, las palabras clave
utilizadas para su busqueda, el nombre de la revista (si aplicaba) y la URL
correspondiente para acceder al documento en linea, en caso de estar

disponible.



Mediante el uso de esta plantilla, se promovié una gestion eficiente de la
informacion, contribuyendo a la elaboracion de un marco de trabajo estructurado
y ordenado para la investigacion. Esta herramienta resultd fundamental para
mantener un seguimiento sistematico de la literatura consultada y optimizar el

proceso de andlisis y sintesis de los descubrimientos realizados.

Durante el proceso de investigacion, el método de lectura desempefia un
papel fundamental en la eficiencia y efectividad de la recopilacion de datos (Maya,
2014). Para optimizar este proceso, se implement6 una metodologia que prioriza
la extraccion de informacion pertinente. Esta metodologia se basé en una
cuidadosa seleccion de textos que cumplian con los criterios previamente

establecidos, asegurando la relevancia de la informacion obtenida.

A través de la revision de estos textos seleccionados, se llevé a cabo una
lectura activa y analitica, centrdndose en la identificacién de ideas clave y citas
textuales que respaldaron la pregunta de investigacién. Estos fragmentos
significativos fueron meticulosamente resaltados y posteriormente registrados en
una seccion especifica de una plantilla designada como "informacion relevante".

Esta practica sistematica permitié no sélo capturar los aspectos mas relevantes
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de cada documento, sino también organizarlos de manera coherente y accesible

para su posterior analisis y redaccion.

Una vez recopilada esta informacion relevante, se evito la necesidad de
revisar exhaustivamente los textos originales al momento de redactar los
hallazgos. En su lugar, se conté con una referencia clara y estructurada que
facilité la redaccién precisa y fundamentada de los resultados de la investigacion.
Esto no solo agiliza el proceso de redaccion, sino que también garantiza la

coherencia y consistencia en la presentacion de los hallazgos.

En definitiva, el método de lectura implementado se convirti6 en una
herramienta invaluable para la investigacion, permitiendo una extraccion eficiente
de informacién pertinente y una redaccion precisa y fundamentada de los
resultados. Esta metodologia no solo maximiza la productividad y la efectividad
del proceso de investigacion, sino que también aseguré la calidad y la fiabilidad

de los hallazgos obtenidos.
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VI. Descripcién de los hallazgos en la revisidn bibliografica

El MBE (2021), establece que los docentes deben adquirir y cultivar un
amplio espectro de conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con la
ensefianza y el aprendizaje. Este marco enfatiza la importancia de que los
educadores reflexionen sobre su practica pedagogica, teniendo en cuenta tanto
sus propias experiencias como el entorno educativo en el que se desenvuelven.
El objetivo primordial es fomentar una educacion de calidad que beneficie a todos

los estudiantes (Ministerio de educacion, 2021).

En este contexto, el MBE (2021) destaca la necesidad de que los docentes
estén en constante proceso de aprendizaje y desarrollo profesional. Esto implica
no solo la adquisicion de nuevos conocimientos tedricos, sino también la
capacidad de aplicarlos de manera efectiva en el aula. Los docentes deben ser
capaces de adaptarse a las necesidades cambiantes de sus estudiantes y del
entorno educativo en general, utilizando estrategias pedagdgicas innovadoras y

adecuadas al contexto (Ministerio de educacion, 2021).

Ademaés, el MBE (2021) reconoce la importancia de que los docentes
cultiven disposiciones positivas hacia la ensefianza y el aprendizaje, como la

empatia, la flexibilidad y el compromiso con la mejora continua. Estas
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disposiciones no solo influyen en el clima de aprendizaje en el aula, sino que
también impactan en el éxito académico y personal de los estudiantes a largo

plazo (Ministerio de educacion, 2021).

Tomando en cuenta el contexto de la investigacion, se llevd a cabo una
exhaustiva revision bibliografica centrada en responder a la pregunta de
investigacion: ¢Coémo incide la relacion docente-estudiante en el rendimiento
académico de jovenes de segundo afio medio de un colegio particular
subvencionado de Estacion Central? Durante este proceso, se identificaron tres
hallazgos principales que destacan como factores influyentes en el rendimiento
académico de los estudiantes adolescentes: el vinculo entre docente y
estudiante, la rotacion docente y la creacion de un ambiente propicio para el

aprendizaje.

El primer hallazgo se centra en el vinculo docente-estudiante, destacando
su importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La calidad de esta
relacion puede influir significativamente en la motivacion, el compromiso y el
desempefio académico de los estudiantes. Un vinculo sélido y positivo puede

fomentar un ambiente de confianza y apoyo mutuo, lo que facilita el proceso de
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aprendizaje y promueve un mayor compromiso con la educacién (Mena et al,

2008).

El segundo hallazgo se refiere a la rotacion docente, un fendbmeno que
puede afectar la continuidad y la estabilidad en la ensefianza. La rotacién
frecuente de docentes puede generar interrupciones en el proceso educativo,
dificultando la construccién de relaciones significativas entre los estudiantes y
sus profesores, asi como la coherencia en los métodos de ensefianza y

evaluacion (Rivero, 2015).

Finalmente, el tercer hallazgo resalta la importancia de crear un ambiente
propicio para el aprendizaje. Un entorno escolar que promueva la participacion
activa, el respeto mutuo y la colaboracion puede tener un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Factores como la infraestructura
escolar, el clima emocional en el aula y la disponibilidad de recursos educativos

pueden influir en el éxito académico de los adolescentes (Garcia-chato, 2014).

En conjunto, estos hallazgos ofrecen una vision integral de los factores que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de segundo afio medio

en un colegio particular subvencionado de Estacion Central. Estos aspectos
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pueden servir como base para el disefio de intervenciones educativas orientadas
a mejorar el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes en este

contexto especifico.

A continuacién, se procedera a una descripcion mas detallada de cada uno

de estos hallazgos, teniendo en cuenta los referentes tedricos relevantes:

1. Importancia del vinculo entre docente y estudiantes, en su rendimiento

académico

El vinculo entre el docente y el estudiante se concibe como una interaccion
fundamental, donde el alumno muestra disposicién para aprender y reconoce al
profesor como un facilitador en su proceso educativo. Esta relacion implica que
el estudiante perciba al docente como un experto en su campo de conocimiento
y como alguien capaz de guiarlo y apoyarlo en su desarrollo académico. A su
vez, el estudiante reconoce al docente como una figura autoritativa que puede
brindar retroalimentacion constructiva y corregirlo si es necesario. Este vinculo
es crucial para fomentar la motivacién del estudiante hacia el aprendizaje, ya que
crea un ambiente de confianza y respeto mutuo que facilita la participacion activa

y el compromiso con el proceso educativo (Uroza y Orozco, 2017).
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Villalobos et al. (2022) considera que la relacion entre el profesor y los
estudiantes desempefian un papel crucial en el proceso educativo, influyendo
tanto a la ensefianza como al aprendizaje. Construir un vinculo positivo y priorizar
interacciones constructivas con los estudiantes tiene un impacto significativo en

multiples aspectos del entorno educativo.

En primer lugar, esta relacion influye en la actitud del docente frente a los
desafios que surgen en el aula. Un vinculo solido con los estudiantes puede
aumentar la confianza del profesor en su capacidad para abordar las dificultades
y encontrar soluciones efectivas, lo que contribuye a un clima de ensefianza mas
positivo y productivo. Ademas, el establecimiento de un vinculo positivo con los
estudiantes conlleva una valoracion mas precisa de sus capacidades de
aprendizaje. Los docentes que mantienen relaciones cercanas con sus alumnos
tienden a comprender mejor sus necesidades individuales y a reconocer su
potencial, lo que se traduce en una enseflanza mas personalizada y eficaz
(Villalobos et al., 2022). Asimismo, esta relacion influye en la disposicion del
docente a innovar tanto pedagdgica como didacticamente. Fomentando un
ambiente de confianza y apertura, lo que permite al docente experimentar con el
uso de nuevas estrategias de ensefianza y adaptarse a las necesidades

cambiantes del grupo.



Estos aspectos repercuten directamente en la motivacion y el aprendizaje
de los estudiantes. Un vinculo positivo con el docente se refleja en el aula a través
del acompafiamiento, la contencion y la orientacion en el proceso educativo. Los
estudiantes se sienten mas motivados y comprometidos cuando experimentan un
sentido de pertenencia y apoyo por parte de su profesor, lo que facilita su

participacion activa y su éxito académico (Nobile, 2014).

Fuentes (2021), establece algunos factores que fortalecen y favorecen el

vinculo entre educadores y estudiantes, descritos a continuacion:

La centralidad del bienestar del estudiante

El bienestar puede entenderse como un estado de armonia que surge del
equilibrio entre las demandas externas y los recursos emocionales disponibles
para enfrentarlas. Esta definicion resalta la importancia de mantener una relacion
equilibrada entre las tensiones externas y las capacidades internas del estudiante
para gestionarlas de manera efectiva. En este sentido, los vinculos cercanos y
empaticos desempefian un papel crucial al demostrar un interés genuino en el
bienestar del estudiante a través de un dialogo amoroso y respetuoso. Esta forma

de interaccion beneficia el desarrollo de los estudiantes al crear relaciones
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seguras, contenedoras y nutritivas que promueven un ambiente emocionalmente

saludable para el crecimiento y el aprendizaje (Fuentes, 2021).

Sin embargo, es importante ampliar nuestra comprension del bienestar
mas alla de simplemente mantener un equilibrio entre las demandas externas y
los recursos emocionales. El bienestar es un estado multidimensional y dinamico
que abarca diferentes aspectos del desarrollo personal, social y académico. Este
estado se nutre de una compleja interaccion entre factores individuales,
relacionales y ambientales que influyen en la experiencia global de bienestar de

un estudiante (Fuentes, 2021).

Ademas, el bienestar no se limita Unicamente al ambito emocional, sino
que también incluye dimensiones como la salud fisica, la satisfaccién con la vida,
la calidad de las relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia a la
comunidad escolar. Asimismo, el bienestar académico juega un papel importante
al considerar la capacidad del estudiante para alcanzar su maximo potencial

académico y satisfacer sus necesidades de aprendizaje (Barrera et al, 2019).
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Replantearse el rol de autoridad pedagdgica

El respeto mutuo entre estudiantes y docentes constituye el cimiento de un
vinculo saludable y significativo en el ambito educativo. Fortalecer este aspecto
del vinculo no solo beneficia a los estudiantes, sino que también potencia el
desarrollo profesional de los educadores. Al considerar el respeto como el
fundamento del vinculo bien tratante, se promueve la creacién de un ambiente

seguro y acogedor en el aula (Fuentes, 2021).

Cuando el respeto impregna el ambiente educativo, se establece un
espacio donde tanto estudiantes como docentes se sienten seguros para
expresar libremente sus ideas, opiniones y preguntas sin temor a ser juzgados o
ridiculizados. Este clima de confianza y apertura propicia un aprendizaje mas
activo y participativo, donde se fomenta el intercambio de conocimientos y
experiencias entre todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas, el
respeto mutuo entre estudiantes y docentes contribuye a la construccion de
relaciones solidas y significativas, basadas en la empatia, la comprensién vy el
reconocimiento de la dignidad y el valor de cada individuo. Estas relaciones
positivas no solo fortalecen el vinculo entre estudiantes y docentes, sino que

también promueven un sentido de pertenencia y colaboracién en el aula, donde
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todos se sienten parte de una comunidad comprometida con el aprendizaje y el

crecimiento mutuo (Fuentes, 2021).

Por otro lado, el papel de la autoridad como lider educativo desempefia un
papel crucial en la promocion de una comunicacion abierta y honesta en el
entorno escolar. El respeto mutuo entre estudiantes y docentes constituye el
cimiento sobre el cual se construye esta comunicacion fluida y transparente. Este
respeto establece un canal abierto para el intercambio de ideas, dudas y
preocupaciones entre ambas partes, lo que facilita abordar de manera oportuna

cualquier situacion que pueda afectar el proceso de aprendizaje.

Asi mismo, la autoridad del docente, cuando se ejerce desde una base de
respeto mutuo, establece limites claros y saludables en la relacion con los
estudiantes. Estos limites son fundamentales para promover una convivencia
armoniosa y prevenir situaciones de abuso de poder o falta de consideracion
hacia las necesidades e individualidades de cada persona en el aula (Fuentes,

2021).
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Nutricion del vinculo

El vinculo entre profesores y estudiantes actla como un agente protector
ante situaciones de riesgo, permitiendo a los alumnos desarrollar autonomia,
establecer relaciones positivas con sus pares y enfrentar las dificultades
académicas, emocionales y sociales con mayor confianza y resiliencia. Fuentes,
(2021), establece tres caracteristicas esenciales que los profesores deben

desarrollar para nutrir un vinculo significativo:

La sensibilidad es una cualidad fundamental que los profesores deben
cultivar para nutrir el vinculo con sus estudiantes. Esto implica la capacidad de
reconocer y regular las emociones de los alumnos, facilitando un ambiente
emocionalmente seguro y propicio para el aprendizaje. Actividades como el
mindfulness, el autoconocimiento y la compasion pueden ser herramientas

efectivas para fomentar la sensibilidad emocional en el aula.

La responsividad es otra caracteristica clave que los profesores deben
desarrollar. Esto implica responder de manera asertiva a los conflictos y
necesidades presentadas por los estudiantes, brindando el apoyo necesario para

su desarrollo integral. Estrategias como mantener una bitacora de registro de
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diagnésticos y avances, asi como proporcionar equipos de apoyo Yy
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, pueden ser Utiles para

promover la responsividad en el entorno educativo.

Finalmente, la dialogicidad es fundamental para nutrir el vinculo entre
profesores y estudiantes. Esto implica crear espacios de dialogo y reflexién
donde los estudiantes puedan compartir ideas, preocupaciones y puntos de vista
de manera abierta y respetuosa. Mantener entrevistas peridédicas con los
estudiantes, fomentar la escucha activa y el pensamiento critico, asi como
cambiar la estructura tradicional de la sala de clases por un circulo que propicie
el didlogo, son estrategias efectivas para promover la dialogicidad en el aula

(Fuentes, 2021).

El desarrollo de estas capacidades en los educadores tiene mudltiples
beneficios para los estudiantes. Aumenta la confianza en si mismos y en sus
profesores, mejora su autoconcepto y promueve una mayor autonomia y
reconocimiento del otro. Ademas, se observa una mayor cooperacién entre pares
y un aumento en las expectativas respecto al comportamiento de sus

comparnieros.
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En definitiva, nutrir el vinculo entre profesores y estudiantes es esencial
para el desarrollo integral de los alumnos. Al cultivar la sensibilidad,
responsividad y dialogicidad en el entorno educativo, los educadores pueden
contribuir significativamente al crecimiento personal, académico y social de sus
estudiantes, creando asi un ambiente educativo enriquecedor y propicio para el

aprendizaje y la convivencia (Fuentes, 2021).

2. Implicancias de la Rotacibn docente en los establecimientos

educacionales en el aprendizaje y rendimiento académico de estudiantes

de ensefianza media

Orrego (2022), destaca una serie de factores clave que contribuyen a la
rotacion y desercion de profesores en el ambito educativo, subrayando la
precariedad de las condiciones laborales como uno de los principales
desencadenantes. Esta precariedad abarca una variedad de aspectos,
incluyendo la falta de oportunidades de desarrollo profesional, salarios
insuficientes, escasez de recursos didacticos y preocupaciones sobre la

seguridad en el entorno escolar.

En primer lugar, la ausencia de oportunidades de desarrollo profesional

puede desmotivar a los profesores y llevarlos a buscar otras opciones laborales
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que les ofrezcan un crecimiento profesional mas significativo. La falta de
programas de formacién continua, capacitacion y actualizacion en nuevas
metodologias educativas puede generar un estancamiento en la carrera docente
y afectar negativamente la calidad de la ensefianza. Ademas, los bajos salarios
son un factor importante que contribuye a la rotacion y desercion de profesores.
Los salarios inadecuados pueden dificultar la subsistencia del docente y su
familia, lo que puede llevarlo a buscar empleos mejor remunerados en otros

sectores (Gaete et al., 2017).

La escasez de recursos didacticos también juega un papel significativo en
la rotacién y desercion de profesores. La falta de acceso a materiales educativos
adecuados, libros de texto actualizados, tecnologia en el aula y otros recursos
necesarios para brindar una educacion de calidad puede generar frustracion y

desmotivacién entre los docentes (Orrego, 2022).

Finalmente, las preocupaciones sobre la seguridad en el entorno escolar
pueden ser un factor decisivo para los profesores, especialmente en areas con
altos indices de violencia o delincuencia. La falta de medidas efectivas para
garantizar la seguridad y el bienestar tanto de los docentes como de los
estudiantes puede llevar a una sensacion de inseguridad y estrés, lo que a su
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vez puede influir en la decision de abandonar la profesion docente, debido a que
no existen medidas normativas que regulen de manera significativa esta

problematica (Galdames-Paredes y Rioseco-Sanchez, 2023).

Segun Moreno (2018), la rotacidon docente impacta significativamente la
estabilidad y cohesion de la institucion educativa al condicionar el trabajo en
equipo del cuerpo docente. Esta rotacion constante de personal no solo
interrumpe la continuidad en la implementacién de programas y metodologias,
sino que también erosiona la confianza entre los pares docentes. La confianza,
como elemento vital en cualquier entorno laboral, se basa en experiencias
compartidas, colaboracion y relaciones soélidas entre colegas. Cuando la rotacion
docente es alta, se dificulta la construccion de estas relaciones significativas, o
qgue puede generar un ambiente de incertidumbre y disminuir la eficacia del
trabajo en equipo. Ademas, la falta de estabilidad en el cuerpo docente puede
generar desconfianza entre los estudiantes, quienes pueden sentirse inseguros
o desconcertados ante la constante llegada y salida de profesores. Por lo tanto,
abordar la rotacion docente se vuelve crucial no solo para garantizar la estabilidad
y cohesion interna de la institucion educativa, sino también para mantener la

confianza y seguridad tanto entre los profesores como entre los estudiantes.
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La disminucion en la eficiencia escolar constituye otra razén significativa
para abordar la rotacion docente. Segun Orrego (2022), cuando un profesor
abandona su cargo, se lleva consigo no solo su conocimiento y experiencia con
relacion al curriculo, los estudiantes, los padres de familia y el trabajo en equipo,
sino también su estilo y enfoque pedagogico. Esta situacidon interrumpe la
dinamica escolar, afectando la continuidad y coherencia del plan de estudios,
debilitando el conocimiento colectivo acumulado y generando inseguridad y

estrés entre los estudiantes y asi influyendo en el curriculum.

1. Impacto en laimplementacion del curriculum:

Dificultades en la transicion, la llegada de un nuevo docente implica un
periodo de adaptacion, tanto para el profesor como para los estudiantes. Durante
este tiempo, se dificulta el desarrollo fluido del curriculum, ya que el nuevo
docente debe familiarizarse con los planes de estudio, metodologias de

enseflanza y ritmo de trabajo del curso.

Junto con lo anterior, se presentan posibles incoherencias en el proceso
de aprendizaje, debido a que cada profesor puede tener diferentes enfoques
pedagogicos y estilos de ensefianza. Esto puede desorientar a los estudiantes y

afectar negativamente su comprensiéon de los contenidos.
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Ademas, pérdida de conocimiento acumulado, cuando un docente se va,
se lleva consigo un bagaje de conocimiento y experiencia acumulados sobre el
curso, los estudiantes y sus necesidades educativas. Esto implica un esfuerzo
adicional para el nuevo docente, quien debe redescubrir este conocimiento para

poder planificar sus clases de manera efectiva (Carrasco et al., 2018).

2. Deterioro de las relaciones entre pares:

Por otra parte, Carrasco et. al. (2017), menciona como consecuencias
importantes de la rotacion docente la falta de colaboracion y confianza,
dificultando la construccion de relaciones de colaboracién y confianza entre los
docentes. Esto se debe a que la constante llegada y salida de profesores impide

gue se formen equipos docentes sélidos y cohesionados.

De la misma forma, el debilitamiento del apoyo mutuo producido por la
falta de confianza y colaboracion entre docentes puede afectar negativamente el
apoyo mutuo que se brindan entre si. Esto puede dificultar el intercambio de
experiencias, la resolucion conjunta de problemas y el desarrollo profesional
colectivo. Repercutiendo en un clima laboral negativo, donde la alta rotacion
docente puede contribuir a un clima laboral caracterizado por la tension, la

incertidumbre y la falta de motivacion.
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En conjunto, estos dos aspectos del impacto de la rotacion docente
generan un ambiente escolar inestable y poco propicio para el aprendizaje de los
estudiantes. Por lo que se hace fundamental que las instituciones educativas
tomen medidas para reducir la rotacion docente y crear un entorno escolar mas
favorable para el desarrollo académico y personal de los estudiantes (Carrasco

et al., 2017).

Considerando la evidencia anterior, la rotacion de profesores puede
impactar directamente en los niveles motivacionales de los docentes que siguen
trabajando en la institucion puesto que deben seguir con los proyectos anuales
para cumplir con los programas académicos y ademas seguir cumpliendo con las
actividades de los niveles asignados y asi garantizar el logro de objetivos

planeados para cada nivel educativo (Moreno, 2018).

3. Relevancia de que el docente cree un ambiente propicio para el

aprendizaje

Segun Aravena (2016), uno de los desafios mas significativos que
enfrentan los profesores en el aula es la creacién de un ambiente propicio para
el aprendizaje. A menudo, los docentes se enfrentan a situaciones donde los
estudiantes pueden manifestar desorden, falta de motivacion y faltas de respeto.
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Sin embargo, es fundamental que los profesores también reflexionen sobre su
propia practica pedagogica en el aula. Aunque puedan existir indicadores de
vulnerabilidad, necesidades educativas especiales y contextos desafiantes, es
responsabilidad del profesorado cultivar entornos educativos mas

enriguecedores y menos adversos para el proceso de aprendizaje.

1. Climade aprendizaje

Considerando lo anterior, es fundamental establecer conjuntamente un
clima de aprendizaje adecuado, donde no solo el profesor ejerza el rol de anfitrion
en este espacio, sino que también los estudiantes se involucren activamente en
la creacion de estos ambientes, como destaca Rodriguez (2014), el clima de
aprendizaje es la interaccion, la comunicacién entre los que participan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la cual debe darse tanto entre el docente y
los alumnos, como entre los propios estudiantes. Esto es crucial para que la
colaboracién sea efectiva y conduzca a resultados 6ptimos en el aprendizaje de

todos los involucrados.

Considerando la anterior, este clima debe caracterizarse por tener
armonia, confianza, seguridad, respeto, para que los estudiantes tengan la

libertad para expresarse, dar a conocer alguna inquietud o duda a favor de la
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obtencion de un verdadero aprendizaje, también dentro de este espacio se
considera el establecimiento de normas y reglas que ayudaran al buen desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje (Rodriguez, 2014).

De la misma forma, el Ministerio de educacién de Chile, por medio del
Marco para la Buena Ensefianza, establece como uno de sus dominios la
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, reconociendo la
importancia del ambiente creado por el docente en el aula como un factor
fundamental en todo proceso educativo. Este ambiente establece los cimientos
para que los estudiantes puedan acercarse de manera efectiva al aprendizaje,
desarrollar competencias personales y sociales necesarias para participar activa
y propositivamente, y alcanzar un desarrollo integral. Esto implica la creacion de
entornos inclusivos donde todos los estudiantes se sientan comodos, seguros,
respetados, valorados, desafiados y respaldados (Ministerio de educacion,

2021).

El docente se encarga de organizar los recursos, espacios y transiciones
entre actividades y modalidades de trabajo, estableciendo normas claras y
consensuadas para el trabajo en el aula, lo que permite que los estudiantes

puedan trabajar con tranquilidad y concentracién. Ademas, fomenta interacciones
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gue promueven relaciones positivas y una convivencia saludable tanto en el aula
como en la comunidad educativa, lo que facilita el desarrollo de valores
democraticos y la formacion de estudiantes responsables que se preocupen por
si mismos, su entorno y comprendan el significado de la ciudadania (Ministerio

de educacion, 2021).

Por lo que, el clima de aprendizaje es un factor crucial para el éxito del
proceso educativo. Un ambiente positivo y respetuoso favorece la motivacion, la
participacion, el aprendizaje profundo y el desarrollo socioemocional de los
estudiantes. Por esta razon, es fundamental que docentes, directivos y familias
trabajen en conjunto para crear un clima de aprendizaje que potencie el potencial

de todos los estudiantes (Aron y Milicic, 2017).

2. Ambiente propicio para el aprendizaje

El MBE, nos indica que debe haber dos estdndares que nos guian en como
establecer un ambiente propicio para el aprendizaje, esté en primer lugar, debe
corresponder a un lugar respetuoso y organizado, donde el docente fomenta y
respalda relaciones sociales respetuosas, fundamentadas en el reconocimiento
y la valoracion de la diversidad. Establece normativas para asegurar una

convivencia pacifica y, cuando sea necesario, implementar medidas correctivas
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con un enfoque formativo, involucrando a los estudiantes en la responsabilidad
de mantener un ambiente armonioso. Esta labor se realiza con el compromiso y

respaldo de los padres, madres y apoderados (Ministerio de educaciéon, 2021).

En segundo lugar, nos indica que debe existir un estandar que promueva
el desarrollo personal y social de sus alumnos, buscando su bienestar y
estimulando la adquisicion de habilidades socioemocionales, actitudes y
comportamientos indispensables para participar en la vida democratica, ser
ciudadanos responsables, cuidar el medio ambiente y apreciar la diversidad

(Ministerio de educacion, 2021).

El docente debe ser capaz de implementar estrategias con el propésito de
fomentar el crecimiento personal y social de sus alumnos, contribuyendo asi a su
bienestar general y a la calidad de vida dentro del centro educativo. Planifica las
interacciones en el entorno educativo de manera que los estudiantes puedan
desarrollar diversas habilidades sociales, personales y emocionales,
prepardndose para ejercer sus derechos y responsabilidades como miembros
activos de la sociedad. Asimismo, promueve la adopcién de valores que

fomenten la solidaridad y la participacion democrética, el respeto por los
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derechos humanos y la preservacion del medio ambiente (Ministerio de

educacion, 2021).

La ensefianza y el aprendizaje son procesos complejos que dependen de
una multiplicidad de factores interrelacionados. EI MBE (2021), subraya la
necesidad de que los docentes reflexionen constantemente sobre su practica
pedagodgica y se esfuercen por mejorarla continuamente, en aras de ofrecer una

educacion de calidad que beneficie a todos los estudiantes.

La revision bibliografica sobre la relacion docente-estudiante en el
rendimiento académico de estudiantes de segundo afio medio destaca tres
puntos esenciales. En primer lugar, la calidad del vinculo entre docente y
estudiante emerge como un catalizador fundamental para el éxito académico. Por
otra parte, una relacion soélida y positiva puede potenciar la motivacién y el

compromiso del estudiante, generando un ambiente de confianza y apoyo mutuo.

En segundo lugar, se resalta el impacto negativo de la rotacion docente en
la continuidad y estabilidad de la ensefianza. Esta dinamica interrumpe la
construccion de relaciones significativas entre estudiantes y profesores, asi como

la coherencia en los métodos de ensefianza y evaluacion.
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Por ultimo, se enfatiza la importancia de crear un ambiente propicio para
el aprendizaje, donde la participacion activa, el respeto mutuo y la colaboracién
sean promovidos. Este entorno puede influir positivamente en el rendimiento

académico de los estudiantes.

En suma, fortalecer la relacién docente-estudiante, abordar la rotacion
docente y crear un ambiente de aprendizaje propicio son elementos cruciales
para mejorar tanto el rendimiento académico como el bienestar de los
estudiantes. Esto requiere un compromiso sostenido tanto por parte de los
docentes como de las instituciones educativas, con el fin de promover practicas
pedagogicas efectivas y entornos educativos que impulsen el desarrollo integral
de los estudiantes. Es un llamado a la reflexion constante y la accion concertada

en pro de una educacion mas significativa y equitativa.
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VII. Marco conceptual esquemaético

:COMO INCIDE LA RELACION DOCENTE-
ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO MEDIO DE

UN COLEGIO PARTICULAR SUBVENCIONADO
DE ESTACION CENTRAL?

| HALLAZGO1 || HALLAZGO2 || HALLAZGO3 |

I
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]
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(VILLALOBOS ET AL.,
2022)
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|
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l
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(FUENTES, 2021)
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|
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(ARON Y MILICIC, 2017)
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RESPETO Y LA
COLABORACION .




VIIl. Conclusiones, reflexion profesional e implicancias para la practica

El vinculo entre profesores y estudiantes desempefia un rol crucial en el
rendimiento académico de los jévenes de ensefianza media. A lo largo de esta
investigacion se ha explorado cémo la calidad de esta relacion puede influir
significativamente en el desarrollo académico y emocional de los alumnos
(Fuentes, 2021). Para responder a nuestra pregunta de investigacion:
Respondiendo a nuestra pregunta de investigacién, ¢Como incide la relacion
docente-estudiante en el rendimiento académico de jovenes de ensefianza media

de un colegio particular subvencionado de Estacion Central?

A continuacion, se sintetizan los hallazgos clave, reflexionamos sobre su
importancia profesional y discutimos las implicaciones para la practica educativa.
A partir de la revision de la literatura, se han identificado tres hallazgos clave que
proporcionan una comprension mas profunda del problema, el vinculo docente-

estudiante, la rotacion docente y un ambiente propicio para el aprendizaje.

La calidad de la relacion entre docentes y estudiantes emerge como un
factor determinante en el proceso de aprendizaje, influyendo de manera
significativa en el rendimiento académico y el bienestar emocional de los alumnos

(Villalobos et al., 2022). Un vinculo fuerte y positivo entre docentes y estudiantes
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puede transformar la experiencia educativa, promoviendo no solo mejores
resultados académicos, sino también un desarrollo integral mas equilibrado y

saludable.

La investigacion destaca que los docentes que demuestran empatia,
apoyo y comprension crean un entorno educativo mas inclusivo y motivador
(Nobile, 2014). Este tipo de vinculo se caracteriza por la confianza mutua, la
comunicacioén abierta y el respeto, elementos esenciales que contribuyen a que
los estudiantes se sientan valorados y comprendidos. Cuando los estudiantes
perciben que sus docentes se interesan genuinamente por su bienestar y éxito,
estdn mas inclinados a participar activamente en el proceso de aprendizaje, lo
cual se refleja en un mayor compromiso y mejores desempefios académicos

(Uroza y Orozco, 2017).

Ademads, la calidad de este vinculo tiene implicaciones significativas para
el clima escolar en general. Un ambiente en el que prevalece la empatia y el
apoyo mutuo fomenta una cultura de colaboracion y respeto, reduciendo la
incidencia de conflictos y promoviendo un sentido de comunidad (Aravena, 2016).
Esto es particularmente importante en contextos de ensefianza media, donde los

estudiantes atraviesan etapas criticas de desarrollo personal y social.
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Para maximizar los beneficios de un vinculo docente-estudiante fuerte y
positivo, es crucial que los programas de formacion docente incluyan
componentes que desarrollen habilidades interpersonales y de comunicacion
efectiva. La capacitacibn en técnicas de manejo emocional, resolucién de
conflictos y creacidon de ambientes inclusivos debe ser prioritaria. Asimismo, es
importante que las instituciones educativas proporcionen un apoyo continuo a los
docentes, facilitando espacios de reflexion y aprendizaje colaborativo que les

permitan mejorar continuamente sus practicas pedagdgicas.

En conexion con la importancia del vinculo docente-estudiante, otro factor
critico que influye en la calidad educativa es la rotacién docente. La alta rotaciéon
de docentes es un problema que impacta negativamente la estabilidad y la
continuidad del proceso educativo. La literatura sugiere que la frecuente rotacion
de docentes puede interrumpir el desarrollo de relaciones sélidas entre docentes
y estudiantes, asi como la implementacion de estrategias educativas a largo

plazo (Orrego, 2022)

Abordar las causas subyacentes de la rotacion, como la insatisfaccién
laboral y la falta de apoyo institucional, es esencial para mejorar la retencion de

docentes (Carrasco et at., 2017). La inestabilidad causada por la rotacién
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frecuente impide la formacion de vinculos significativos y la consolidacion de
metodologias pedagdgicas efectivas. Es fundamental que las politicas educativas
y las practicas institucionales se orienten a mejorar las condiciones laborales de
los docentes, ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional, apoyo

institucional adecuado y un ambiente de trabajo positivo.

Por ultimo, el ambiente propicio para el aprendizaje es un componente
fundamental para el éxito académico. Factores como recursos disponibles y el
clima escolar influyen directamente en la capacidad de los estudiantes para
aprender y desarrollarse (Rodriguez, 2014). La evidencia destaca la importancia
de crear espacios de aprendizaje seguros, y que promuevan la colaboracion y la
creatividad. Un entorno educativo adecuado no solo facilita el aprendizaje, sino
que también contribuye al bienestar general de los estudiantes, promoviendo un

clima escolar positivo y una cultura de respeto y apoyo mutuo.

En definitiva, fortalecer la relacion entre docentes y estudiantes, junto con
la mejora de la retencién de docentes y la creacion de un ambiente propicio para
el aprendizaje, no solo mejora el rendimiento académico y el bienestar emocional
de los estudiantes, sino que también contribuye a crear un entorno educativo mas

equitativo y humano. Las politicas educativas y las practicas institucionales
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deben centrarse en fomentar estas relaciones positivas, en proporcionar
condiciones laborales favorables para los docentes y en asegurar un ambiente
escolar adecuado, reconociendo su impacto crucial en el éxito educativo y el
desarrollo integral de los estudiantes. La inversion en la calidad de estas
interacciones y en la estabilidad del personal docente, asi como en la mejora del

entorno educativo, es, sin duda, una inversion en el futuro de la educacion.

Por otra parte, respondiendo a la pregunta de investigacion, ¢ Como incide
la relaciébn docente-estudiante en el rendimiento académico de jovenes de
ensefianza media de un colegio particular subvencionado de Estacion Central?
En conclusién, incide significativamente puesto que el andlisis de los resultados
externos en relacion al informe de resultados educativos del MINEDUC (2018),
en el apartado de Indicadores de Desarrollo Personal y Social, destaca la
relevancia de la autoestima académica y la motivacion escolar en el aprendizaje
de los estudiantes. La autoestima académica se define como el nivel de confianza
de los estudiantes en sus habilidades y su valoracidén personal dentro del contexto
académico, mientras que la motivacion escolar se refiere al grado de interés en
el estudio y en alcanzar metas académicas, valorando el esfuerzo personal para

obtener resultados 6ptimos.
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Lo anterior, la relacion entre docente y estudiante es fundamental, ya que
el docente, al generar expectativas positivas sobre las capacidades del
estudiante y demostrar confianza en su potencial, puede fomentar su motivacion
en el aula. Es crucial que exista un vinculo sélido donde el docente reconozca
las habilidades del estudiante y le brinde el apoyo necesario para su desarrollo
académico. Esta relacion actia como una fuerza mediadora en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y juega un papel motivacional esencial, estimulando
aspectos como la creatividad, la iniciativa y la autonomia en el aprendizaje
(Flores, 2019). Por lo tanto, fortalecer la relacion entre docente y estudiante es
clave para mejorar el rendimiento académico y el desarrollo integral de los

estudiantes.

Reflexion profesional

En el contexto de la educaciéon actual, la calidad de la relacion entre
docentes y estudiantes emerge como un factor crucial que influye
significativamente en el proceso de aprendizaje. La investigacion bibliografica ha
demostrado que un vinculo fuerte y positivo entre docentes y estudiantes no solo
mejora el rendimiento académico, sino que también promueve el bienestar

emocional y el desarrollo integral de los alumnos. Esta relacion se fundamenta
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en la empatia, el apoyo y la comprension mutua, elementos esenciales que crean
un entorno educativo inclusivo y motivador. Como lideres educativos,
reconocemos la importancia de fomentar estas relaciones para optimizar la

experiencia educativa y maximizar el potencial de cada estudiante.

Paralelamente, enfrentamos el desafio critico de la rotacion docente, un
fendmeno que compromete la estabilidad y la continuidad del proceso educativo.
La alta rotacion de docentes interrumpe el desarrollo de relaciones sélidas entre
educadores y estudiantes, asi como la implementacion efectiva de estrategias
educativas a largo plazo. Abordar las causas subyacentes de la rotacion, como
la insatisfaccion laboral y la falta de apoyo institucional, es imperativo para
mejorar la retencion de docentes. Como gestores educativos, debemos
implementar politicas que fortalezcan las condiciones laborales de los
educadores, ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional y creando un

ambiente de trabajo que promueva la satisfaccion y el compromiso.

Ademas, la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje es
esencial para el éxito académico y el bienestar general de los estudiantes. Es
crucial asegurar que los espacios de aprendizaje sean seguros, y se promueva

el respeto mutuo y confianza. Como lideres educativos, debemos invertir
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multiples recursos para garantizar la disponibilidad de materiales necesarios,

creando asi un entorno que inspire y facilite el aprendizaje efectivo.

Desde una perspectiva critica, reflexionamos sobre la necesidad de
adaptarnos constantemente a las demandas cambiantes del entorno educativo.
La evaluacién continua de nuestras politicas y practicas nos permite identificar
areas de mejora y ajustar nuestras estrategias para responder eficazmente a los
desafios emergentes. Este enfoque no solo fortalece la cohesion y eficacia del
equipo educativo, sino que también prepara a nuestras instituciones para

enfrentar futuros cambios y oportunidades en la educacion.

Implicancias para la Practica Educativa

1. Formacién y Desarrollo Profesional: Las instituciones deben invertir en
la formacion continua de sus docentes, enfocandose en el desarrollo de
competencias socioemocionales y técnicas pedagogicas avanzadas.
Programas de mentoria y talleres de capacitacién pueden ayudar a los
docentes a mejorar sus habilidades interpersonales y a implementar
estrategias pedagogicas efectivas.

2. Estabilidad Laboral para Docentes: Es esencial abordar la problemética

de la alta rotacion docente. Instituciones educativas deben trabajar en la
87



creacion de un ambiente laboral que valore y retenga a sus profesores.
Esto puede incluir mejoras salariales, reconocimiento profesional,
oportunidades de ascenso y apoyo emocional.

Evaluacion Integral y Formativa: La implementacion de sistemas de
evaluacion que consideren diversas capacidades y utilicen mudaltiples
herramientas es crucial. Estos sistemas deben proporcionar
retroalimentacion constructiva, ayudando a los estudiantes a identificar
sus fortalezas y areas de mejora, y a los docentes a ajustar sus estrategias
pedagdgicas.

Colaboracion entre Instituciones Educativas: La creacion de redes de
colaboracién entre colegios puede ser beneficiosa para compartir buenas
practicas y estrategias exitosas. Este enfoque colaborativo puede ayudar
a elevar los estandares educativos y asegurar una educacion de calidad.
Participacion de la Comunidad: Involucrar a la comunidad educativa,
incluyendo padres y organizaciones locales, puede fortalecer el apoyo a
los estudiantes y promover un entorno educativo mas inclusivo y
enriquecedor. Las actividades extracurriculares y los programas de apoyo

pueden jugar un papel clave en este aspecto.
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X. ANEXOS

1- Encuesta aplicada a estudiantes adolescentes de la institucion investigada.

Promocion del respeto y la valoracién de la diversidad entre el docente y

los estudiantes:

1. ¢Como percibes el nivel de respeto hacia las diferencias culturales en

nuestra escuela?

2. ¢Qué podriamos hacer para mejorar la valoracion de las diversas

identidades étnicas entre los estudiantes?

3. ¢Qué acciones consideras que fortaleceran el respeto hacia las

identidades de género en el aula?

4. ¢Cuales son los beneficios de discutir y respetar las opiniones diversas

durante nuestras clases?

5. ¢Como crees que podriamos mejorar la inclusion de las diferentes

perspectivas culturales en nuestros programas académicos?

Fomento de un entorno propicio para la convivencia positiva:
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6. ¢Qué actividades podriamos implementar para fomentar un mejor trabajo
en equipo entre los estudiantes?

7. ¢Como podriamos mejorar la colaboracion entre los estudiantes en
proyectos escolares?

8. ¢Qué opinas sobre las dindmicas de grupo actuales? ¢Qué podriamos
ajustar para mejorarlas?

9. ¢Qué estrategias consideras Utiles para resolver conflictos entre
compafieros de clase de manera efectiva?

10. ¢, Como podriamos promover el respeto mutuo entre todos los estudiantes

dentro y fuera del aula?

Establecimiento de rutinas y estrategias para el aprendizaje:

11.¢Qué tan efectivas encuentras las rutinas y estrategias de estudio que
utilizas actualmente?

12.¢Qué obstaculos enfrentas al tratar de establecer una rutina de estudio
efectiva?

13. ¢ Como podriamos ajustar las estrategias de organizacion del tiempo para

gue sean mas accesibles y Utiles para todos?
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14.:Qué meétodos de estudio encuentras mas efectivos segun tu estilo de
aprendizaje?
15.¢,Qué podriamos hacer para apoyarte mejor en el desarrollo de tus

habilidades de estudio y organizacién?

Importancia de establecer vinculos significativos entre docentes vy

estudiantes:

16. ¢ Qué caracteristicas crees que son importantes en una relacion positiva
entre docentes y estudiantes?

17.¢,Como podriamos mejorar la comunicacion entre los docentes y los
estudiantes para que sea mas abierta y efectiva?

18.¢Qué tipo de apoyo emocional consideras mas util por parte de los
docentes en situaciones dificiles?

19.¢,Como podriamos fortalecer la confianza y la empatia en nuestras
interacciones diarias?

20. ¢, Qué acciones especificas podriamos tomar para crear un ambiente mas

respetuoso y colaborativo en el aula?

Impacto de larotacion de docentes en los estudiantes:
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21.;Como te sientes acerca de los cambios frecuentes de docentes en
nuestras clases?

22.¢Qué desafios has enfrentado debido a la rotacion de docentes?

23.¢,Como crees que la estabilidad en los docentes podria influir en tu
rendimiento académico?

24. ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar la transicion cuando hay cambios
en el personal docente?

25.¢,De qué manera crees que la consistencia en la ensefianza podria

beneficiar tu experiencia de aprendizaje?

Excel de organizacion de las referencias:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b3kiHA0k7nTKeeXw8v8n8K ptS

QY1xcAledit?qid=149397022#gid=149397022
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