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1. Introduccién
1.1. Planteamiento del problema e interrogante de investigaciéon

Presentacion del tema y problematizaciéon

1.1.1. Planteamiento del problema

En Chile, desde 1999 rige la Ley N.° 19.620, que regula el sistema de adopcion
y establece normas orientadas a la proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Con el tiempo se hicieron evidentes dificultades en su
funcionamiento, especialmente por la duracion de los procedimientos, la

burocracia institucional y las limitaciones de acceso a la adopcion.

Como respuesta a estas dificultades, en 2025 se promulgé la Ley N.° 21.760,
orientada a simplificar los procesos de adopcion, fortalecer el enfoque de
derechos de nifios, nifias y adolescentes y ampliar las posibilidades de acceso al
sistema adoptivo. La ley fue el resultado de una tramitacion legislativa de mas de
una década, reflejo de la complejidad que implic6 modificar el sistema de
adopcion chileno y del consenso sobre la necesidad de modernizarlo. Fue
aprobada en junio de 2025, promulgada el 31 de julio del mismo afio (Prensa
Presidencial, 2025) y publicada en el Diario Oficial en agosto de 2025 (Direccién

de Estudios Corte Suprema, 2025).



Su entrada en vigencia, sin embargo, quedo condicionada al cumplimiento de
actuaciones posteriores, especialmente a la dictacion del reglamento necesario
para su ejecucion. El Decreto Supremo N.° 2 ingresé a la Contraloria General de
la Republica el 12 de febrero de 2026 para el tramite de toma de razon, durante

la administracion del Presidente Gabriel Boric.

Posteriormente, mediante el Oficio Ordinario SN N.° 223/2026, de 23 de marzo
de 2026, el gobierno del Presidente José Antonio Kast solicité el retiro del Decreto
Supremo N.° 2, el que se materializé el 24 de marzo de 2026. El reglamento fue
reingresado a la Contraloria General de la Republica el 1 de junio de 2026. Sin
embargo, durante esa nueva revision, la Subsecretaria de la Nifiez solicito
nuevamente su retiro mediante el Oficio Ordinario N.° 531, de 23 de junio de

2026, concretandose el 24 de junio del mismo ano.

Esta secuencia plantea una pregunta que trasciende el caso de la Ley N.° 21.760.
¢, Como puede una reforma aprobada, promulgada y publicada ver postergada su
entrada en vigencia por decisiones adoptadas durante la etapa reglamentaria? A
diferencia de otras reformas cuya implementacion permanece pendiente por la
ausencia de reglamentos, la Ley N.° 21.760 permite analizar una situacion poco
frecuente: un reglamento ya dictado, ingresado a la Contraloria General de la
Republica, retirado, reingresado y nuevamente retirado durante su tramitacion

administrativa.



El retiro del reglamento abri6é un debate publico y politico sobre la implementacion
de la reforma. Mientras la Ley N.° 21.760 permanecia aprobada y publicada, las
principales transformaciones incorporadas por la nueva normativa continuaban

sin aplicacion y el sistema de adopcidn seguia rigiéndose por la Ley N.° 19.620.

En ese contexto, uno de los medios que dio cuenta de esta situacion senald que:

“(...) se solicitdé el retiro del Decreto Supremo N.° 2 de 2026 del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Subsecretaria de la Nifiez).
Con ello, la Ley 21.760 no podria entrar en vigencia. Dicho documento
muestra la peticion a la contralora Dorothy Pérez; se pide el retiro del
decreto precisado, el que aprueba el reglamento para la ejecucion de

la norma precisada ‘a fin de proceder a su actualizacion’.
(SoyChile.cl, 2026).

Lo ocurrido con la Ley N.° 21.760 plantea una cuestion que va mas alla de este
caso. Cuando la entrada en vigencia de una politica publica depende de
reglamentos y de otras actuaciones posteriores a la aprobacién de una ley, las
decisiones adoptadas durante esa etapa también pueden influir en el momento y
en las condiciones en que la reforma comienza a aplicarse. En este escenario, la
implementacion deja de entenderse unicamente como una etapa administrativa
y pasa a involucrar decisiones reglamentarias, capacidades institucionales y
factores politicos que también pueden influir en la puesta en marcha de una

politica publica.



La potestad reglamentaria corresponde a la facultad del Poder Ejecutivo para
dictar las normas necesarias para la ejecucion de las leyes. A través de ella se
desarrollan los procedimientos, mecanismos de coordinacion, registros,
acreditaciones y demas condiciones necesarias para su aplicacion. Su incidencia
también puede producirse mediante las decisiones adoptadas durante la

implementacion de una ley.

Desde esa perspectiva, esta investigacion no busca determinar si el contenido de
la Ley N.° 21.760 fue modificado durante el proceso reglamentario. Busca
analizar como el ejercicio de la potestad reglamentaria incidi6 en la
implementacion de una reforma ya aprobada por el legislador y cédmo, durante
ese proceso, interactuaron factores institucionales, administrativos y politicos que

condicionaron su puesta en marcha.

La secuencia de retiro, reingreso y nuevo retiro del reglamento convierte a la Ley
N.° 21.760 en un caso poco frecuente dentro del estudio de la implementacion
de politicas publicas. Mas que un episodio administrativo, este proceso muestra
que la implementacion continua siendo un espacio donde se adoptan decisiones
capaces de incidir en una politica publica ya aprobada por el legislador, sin

modificar el contenido de la ley.



1.1.2. Pregunta de investigacion e hipotesis

La pregunta que guia esta investigacion es:

¢Como incidi6 la potestad reglamentaria del Poder Ejecutivo en la
implementacion de la Ley N.° 21.760 en Chile, a partir del proceso reglamentario

del Decreto Supremo N.° 2 de 2026 necesario para su entrada en vigencia?

La hipdtesis de investigacion sostiene que la potestad reglamentaria del Poder
Ejecutivo incidio en la implementacion de la Ley N.° 21.760, ya que las decisiones
adoptadas durante el proceso reglamentario del Decreto Supremo N.° 2 de 2026
postergaron la ejecucion de los cambios contemplados por la reforma y
generaron tensiones politico-institucionales e incertidumbre respecto de su
aplicaciéon. En consecuencia, cuando la implementacion de una politica publica
depende de actuaciones reglamentarias posteriores, las decisiones adoptadas
durante esa etapa pueden influir en los tiempos y las condiciones en que una
reforma comienza a aplicarse, aun cuando el contenido de la ley permanezca

inalterado.



1.1.3. Objetivos de la investigacion

1.1.3.1. Objetivo general

Analizar como la potestad reglamentaria del Poder Ejecutivo incidi6 en la
implementacion de la Ley N.° 21.760 en Chile, a partir del proceso reglamentario

del Decreto Supremo N.° 2 de 2026 necesario para su entrada en vigencia.

1.1.3.2. Objetivos especificos

1. Explicar los fundamentos conceptuales, normativos e institucionales que
sustentan el sistema de adopcion en Chile.

2. Analizar el rol de la potestad reglamentaria del Poder Ejecutivo en la
implementacion de la Ley N.° 21.760, a partir del proceso reglamentario
del Decreto Supremo N.° 2 de 2026.

3. ldentificar las condiciones institucionales, administrativas y politicas que
incidieron en la implementacién de la Ley N.° 21.760 durante el proceso

reglamentario.

1.1.4. Justificacion

Esta investigacion surge del interés por analizar cémo las decisiones adoptadas
durante la implementacion pueden incidir en una politica publica después de su

aprobacion legislativa. La Ley N.° 21.760 constituye un caso que permite analizar



como una reforma aprobada por el legislador continu6é dependiendo de
decisiones reglamentarias, administrativas e institucionales para su

implementacion.

El estudio se desarrolla en el ambito de la adopcién, una materia directamente
relacionada con la proteccion de nifios, nifias y adolescentes y con el deber del

Estado de garantizar su derecho a vivir en familia.

En este contexto, las demoras en la implementacidon no solo afectan el desarrollo
administrativo de una reforma, sino que también postergan la aplicacion de
medidas orientadas a fortalecer la proteccién de esos derechos y a entregar

respuestas oportunas dentro del sistema de adopcion.

Este caso contribuye al estudio de la implementacién de politicas publicas al
mostrar cdmo la potestad reglamentaria interactia con las capacidades
institucionales, las decisiones administrativas y el contexto politico durante la
puesta en marcha de una reforma. La evidencia reunida muestra que la incidencia
de la potestad reglamentaria no se expresa unicamente mediante la dictacién del
reglamento, sino también a través de las decisiones adoptadas durante su

tramitacién, aun cuando el contenido de la ley permanezca inalterado.

La secuencia de retiro, reingreso y nuevo retiro del reglamento convierte a la Ley

N.° 21.760 en un caso poco frecuente dentro de la experiencia chilena.



Mas que un episodio administrativo, este proceso muestra que la implementacién
también constituye una etapa donde continuan adoptandose decisiones capaces
de incidir en la puesta en marcha de una politica publica ya aprobada por el

legislador, sin modificar el contenido de la ley.

1.1.5. Estructura de la tesis

Con el propdsito de responder la pregunta de investigacion, la presente tesis se

organiza en cinco capitulos, ademas de la bibliografia y los anexos.

El primer capitulo presenta el problema de investigacidén, la hipotesis, los

objetivos y la justificacién del estudio.

El segundo capitulo expone el disefio metodoldgico que orienta la investigacion.

El tercer capitulo desarrolla el marco conceptual, normativo e institucional que

sustenta el analisis.

El cuarto capitulo reune los hallazgos de la investigacién, analizando la
implementacion de la Ley N.° 21.760, la incidencia de la potestad reglamentaria
durante ese proceso y la relevancia del caso para el estudio de la implementacion

de politicas publicas.

El quinto capitulo presenta las conclusiones, los principales aportes de la

investigacion, sus limitaciones y las proyecciones para futuras investigaciones.



La bibliografia y los anexos reunen las fuentes y los antecedentes que respaldan

el estudio.



2. Metodologia

2.1. Diseno Metodoloégico

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de caracter analitico y
se estructuré6 como un estudio de caso para examinar como la potestad
reglamentaria del Poder Ejecutivo incidié en la implementacion de la Ley N.°
21.760 en Chile. La unidad de analisis correspondi6 a la implementacion de esta
ley y al retiro, reingreso y segundo retiro del Decreto Supremo N.° 2 de 2026,
reglamento necesario para su entrada en vigencia, lo que permitié analizar como
las decisiones adoptadas durante la etapa reglamentaria incidieron en los
tiempos y condiciones de implementaciéon de la reforma, sin modificar su

contenido normativo.

Para responder la pregunta de investigacién se combinaron dos estrategias de
recoleccion de informaciéon. La primera consistié en el analisis documental de
leyes, reglamentos, oficios administrativos, antecedentes legislativos,
documentos institucionales, literatura académica y publicaciones de prensa, lo
que permitid reconstruir el proceso legislativo y reglamentario e identificar las
principales decisiones vinculadas a la implementacion de la Ley N.° 21.760. La
segunda correspondié a entrevistas semiestructuradas realizadas a actores

seleccionados mediante un criterio intencional, incorporando representantes del
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ambito institucional, legislativo, de la sociedad civil y a una persona adoptada.

Los participantes se presentan en la Tabla N.° 1.

Tabla #1: Caracterizacion de los actores entrevistados

Entrevistado Cargo o experiencia
José Miguel Carrera Persona adoptada
Ignacia Humenyi Directora Técnica , Fundacion
Abrazame
Lorena Jiménez Jefatura Unidad de Adopcion
Metropolitana, Servicio Mejor Nifiez
Andrea Balladares Senadora de |la Republica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en los anexos 1, 3,5y 7, al
final de este escrito.

El analisis se desarroll6 mediante la triangulacion de fuentes documentales y
testimoniales, contrastando la informacion obtenida en ambos tipos de fuentes
para identificar coincidencias y complementariedades en relacion con la pregunta
de investigacion y los objetivos planteados. Los hallazgos se construyeron a partir
de esta integracion de antecedentes, procurando que cada resultado estuviera

respaldado por informacion verificable.

El rigor metodoldgico se resguardé mediante la utilizacion de fuentes oficiales y
pertinentes, la coherencia entre el disefio de investigacion y las estrategias de
analisis, y la validacion de las pautas de entrevista por parte del profesor guia

antes de su aplicacion. Asimismo, todos los participantes otorgaron
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consentimiento informado, fueron informados sobre los objetivos del estudio y
autorizaron el uso de su identidad y de la informacién proporcionada con fines

académicos.

Finalmente, el periodo de analisis abarca desde la aprobacion de la Ley N.°
21.760, en 2025, hasta el segundo retiro del Decreto Supremo N.° 2,
materializado el 24 de junio de 2026. Este marco temporal permite examinar la
evolucion del proceso reglamentario y las principales decisiones administrativas

que incidieron en la implementacion de la reforma.

2.2. Seleccion de casos

Si bien diversas reformas en Chile han requerido reglamentos, adecuaciones
institucionales o mecanismos administrativos para su implementacion, la Ley N.°
21.760 fue seleccionada por las caracteristicas particulares de su proceso de

implementacion.

La seleccion de casos situa la Ley N.° 21.760 dentro de un fendmeno mas amplio
asociado a reformas cuya implementacion depende de decisiones reglamentarias
posteriores. Para ello, la Tabla N.° 2 incorpora leyes que han experimentado
procesos de implementacién gradual, diferida o pendiente, permitiendo identificar

similitudes y diferencias respecto del caso analizado.
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Tabla #2:

implementacion, a la ley 21.760, en la historia juridica de Chile

Leyes que han experimentado procesos similares de

Ley y Numero de | Promulgada | Inicio real | Implementacién Tipo de Influencia de
Ley completa proceso potestad
reglamentaria
Uber, Ley N.° 2023 Pendiente En proceso Implementacién Si
21.553 de 2023 pendiente
Migraciones, Ley 2021 2022 2022 Implementacion Parcial
N.° 21.325 de inmediata
2021
Educacion 2018 2019 2021-2022 Desfase Parcial
Superior, Ley N.° institucional
21.091 de 2018
REP, Ley N.° 2016 2021-2023 2027 Implementacién Parcial
20.920 de 2016 gradual
Inclusiéon Escolar, 2015 2016 2019 Implementacién Parcial
Ley N.° 20.845 de gradual
2015
Estados 1954 No fue No concluida Implementacion Si
Antisociales, Ley implementada pendiente
N.° 11.625 de
1954

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Vodanovic y Salamanca (2024),
Biblioteca del Congreso Nacional [BCN] (2023), Fernandez (2012), Servicio Jesuita a
Migrantes (2022), Lopez (2018), LYD.org (2024).

La Tabla N.° 2 muestra que la dependencia reglamentaria adopta distintas formas

segun las caracteristicas de cada reforma y las condiciones requeridas para su

implementacion. Algunas leyes, como la Ley REP, la Ley de Inclusién Escolar y
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la Ley de Educacion Superior, fueron implementadas gradualmente debido a la
magnitud de los cambios requeridos. Otras, como la Ley N.° 21.553 sobre
Empresas de Aplicacién de Transporte, mantienen pendiente su entrada en
vigencia por la falta de reglamentos indispensables. La Ley N.° 11.625 constituye
el caso mas excepcional, ya que, pese a haber sido promulgada, nunca fue

implementada por falta de reglamento y voluntad politica.

La Ley N.° 21.760 comparte con estos casos la necesidad de actuaciones
posteriores del Poder Ejecutivo para su implementacion. Sin embargo, se
diferencia porque el reglamento necesario para su aplicacion ya habia sido
dictado e ingresado a la Contraloria General de la Republica antes de ser retirado
para revision, reingresado y nuevamente retirado durante su tramitacion. Esta
secuencia constituye una situacion excepcional dentro de los procesos de
implementacién de politicas publicas en Chile, lo que permite examinar cémo la
potestad reglamentaria puede incidir en los tiempos y condiciones de ejecucion

de una reforma sin alterar el contenido de la ley.

La Ley N.° 21.760 fue seleccionada porque constituye el caso que permite
examinar con mayor claridad la incidencia de la potestad reglamentaria sobre la
implementacion de una politica publica. Esta caracteristica la diferencia de los
demas casos considerados y justifica su eleccion como unidad principal de

analisis.
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3. Marco teérico

3.1. Definicion de la politica publica

El analisis de la Ley N.° 21.760 requiere comprenderla como parte de un proceso

de politica publica, es decir, como una respuesta del Estado frente a las

deficiencias identificadas en el sistema de adopcién chileno. Una definicion que

ayuda a comprender las politicas publicas es la de,
Kraft y Furlong (2004) sefialan que una politica publica es un curso de
accion (o inaccion) que el Estado toma en respuesta a problemas sociales.
Segun estos autores las politicas publicas reflejan no solo los valores mas
importantes en la sociedad, sino que también muestran el conflicto entre
los valores y cuales de esos valores reciben las mayores prioridades en
una determinada decision. David Easton captura esta idea al sefalar que
la politica es “la distribucion autoritativa de valores de la sociedad”
(Olavarria, 2007: 16).

Las politicas publicas constituyen procesos en los que intervienen diversos

actores, especialmente el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y la sociedad,

donde confluyen factores técnicos, politicos y valdricos. Como resultado, su

implementacion refleja los acuerdos, tensiones y prioridades que se configuran

durante ese proceso, junto con los criterios técnicos que orientan su disefo.

En materia de adopcion, las reformas trascienden los ambitos administrativo y
judicial, al involucrar los derechos de nifos, nifas y adolescentes, las
concepciones de familia y el rol del Estado en su proteccion. Por ello, los cambios

en esta area suelen generar debate y desafios para su implementacién.
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3.1.1. Ciclo de politica publica

El ciclo de politica publica constituye una herramienta para comprender como el
Estado interviene frente a los problemas sociales. Mas que una secuencia de
etapas, corresponde a un proceso dinamico en el que las distintas fases se
articulan, interactuan y pueden superponerse o interrumpirse.
Esta perspectiva es pertinente para la presente investigacién, ya que la
implementacion de la Ley N.° 21.760 permite analizar como el ejercicio de la
potestad reglamentaria incidi6 en una etapa especifica del ciclo de politica
publica.
Ejea (2006) describe este ciclo como un proceso compuesto por distintas etapas,
las que resume de la siguiente manera:
Pero hay consenso en los pasos fundamentales (Castillo y Mendez,
basado en Parsons): 1) problema 2) definicion del problema, 3)
identificacion de alternativas, respuestas o soluciones 4) evaluacion de
opciones 5) seleccion de opcidn 6) implementacion, y 7) evaluacion. A mi
me atrae, muy intuitivamente, el esquema de Knoepfel, y otros (muy
parecido al de Anderson), ): 1) seguimiento y definicion del problema 2)
inclusion en la agenda 3) formulaciéon y adopcion del programa 4)

implementacion, y 5) evaluacion a lo que afadiria 6) retroalimentacion o
terminacion. (Ejea, 2006:10).

El ciclo de las politicas publicas incorpora informacion para la toma de decisiones
y orienta las actuaciones del Estado frente a los problemas publicos. Sin
embargo, este proceso no es lineal, ya que puede experimentar ajustes,

retrocesos o interrupciones durante su desarrollo.
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La Ley N.° 21.760 ilustra esta dinamica. Aunque la ley habia sido aprobada,
promulgada y publicada, el retiro del reglamento durante el ejercicio de la
potestad reglamentaria postergd su implementacion, evidenciando que el avance
de una politica publica puede verse condicionado por decisiones adoptadas en

etapas posteriores al proceso legislativo.

3.1.2. Politica publica y su proceso en Chile

El proceso de las politicas publicas en Chile muestra que la accién del Estado
trasciende la creacion de leyes y se desarrolla mediante un entramado
institucional en el que intervienen distintos 6rganos y niveles de decision. Las
politicas publicas son el resultado de normas, instituciones y procedimientos que

condicionan su formulacion, aprobacion e implementacion.

En este proceso, los poderes Ejecutivo y Legislativo participan de manera
articulada en distintas etapas de la politica publica, configurando una relacién de

interdependencia que incide en su implementacion.

La descripcion del proceso de formacion de la ley se basa en el documento
elaborado por el Senado de Chile sobre las etapas de tramitacion legislativa, el
cual sistematiza los trece pasos que comprende este procedimiento y sus

principales caracteristicas (Senado, 2024).
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El Poder Legislativo tiene la funcidn de normar, a su vez, participa en la
formulacion y aprobacion de las leyes, las que constituyen uno de los principales
instrumentos de politica publica al establecer el marco normativo que orienta la
accién del Estado. Sin embargo, la aprobacion de una ley representa una etapa
dentro del proceso de politica publica, cuya implementaciéon depende de

condiciones institucionales, administrativas y reglamentarias posteriores.

El Poder Ejecutivo es responsable de la implementacién de las politicas publicas,
ejecutando las disposiciones legales, desarrollando los instrumentos necesarios
para su aplicacion, coordinando a las instituciones involucradas y generando las

condiciones operativas para su ejecucion.

Entre estos instrumentos destacan los reglamentos, que desarrollan los aspectos
necesarios para la implementacion de las leyes. A través de ellos se regulan
procedimientos, responsabilidades, plazos, criterios y mecanismos de ejecucion

que permiten implementar las disposiciones legales.

El Poder Ejecutivo ejerce la potestad reglamentaria, reconocida en el articulo 32
N.° 6 de la Constitucion Politica de la Republica, que faculta al Presidente de la
Republica para dictar los reglamentos, decretos e instrucciones necesarios para

la ejecucion de las leyes.
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Los reglamentos constituyen un instrumento esencial para la implementacion de
numerosas politicas publicas, ya que regulan los aspectos operativos necesarios
para su ejecucion. En el caso de la Ley N.° 21.760, su entrada en vigencia quedo

condicionada a la dictacion del reglamento previsto por el legislador.

El ejercicio de la potestad reglamentaria también comprende la revision y
actualizacion de los reglamentos cuando ello resulta necesario para su
implementacion. Estas decisiones pueden influir en los tiempos y condiciones de
ejecucion de una politica publica, como ocurrié con la tramitacién del Decreto

Supremo N.° 2 de 2026.

3.2. La adopcién como marco general

La adopcion en Chile, es un derecho insertado para la proteccion de los nifios
dentro de un marco legal que ha buscado siempre un desarrollo sano y seguro
para aquellos que la vida no les ha permitido tener una familia por diversas
circunstancias. En este contexto, en Chile se inicié una discusion acerca de
mejorar la ley actual sobre diversos temas que buscan facilitar el proceso e
incluso mejorar la proteccion de los menores de edad a cargo del Estado.

Por lo tanto, para entender como se desarrollaran los asuntos relacionados con
la adopcidén es necesario definirla. La definicion que aqui se tomara es la

expresada por Hernan Corral en Stoffel, 2021 que expresa lo siguiente:
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Hernan Corral define la adopciéon como: «un acto juridico de caracter
judicial que tiene por objeto proporcionarle [a] un menor de edad unos
padres y una familia, no bioldgicos, que puedan brindarle el afecto y los
cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales y
materiales, cuando ellos no les sean proporcionados por la familia de
origen» (Stoffel, 2021:8).
Esta definicion resulta interesante por varias razones, la primera de ellas es
porque las normas legales no logran ofrecer una definicion del proceso de
adopcién y en segundo lugar describe el proceso de una forma fiel a lo que
sucede en cualquier parte del mundo, en el cual un nifio, cuidado por el Estado,
es dado a una familia para generar vinculos no sélo juridicos, que les otorgan
derechos y responsabilidades, sino también un marco afectivo que es favorable
al nifio o nifia que es dado a la familia que desea vincularlo a los lazos de
familiaridad.
En este contexto, es importante precisar que la adopcion, aun cuando se
presenta como una solucion orientada al bienestar del nifio, no constituye una
respuesta inmediata ni automatica frente a situaciones de vulneracion. Por el
contrario, se trata de una medida de caracter excepcional dentro del sistema de
proteccion. lo que implica que su aplicacién esta condicionada a una serie de

etapas previas destinadas a agotar otras alternativas, tales como la reintegracién

familiar o el fortalecimiento del entorno de origen.

20



Esto permite entender que la adopcion no es la primera respuesta del Estado,
sino una medida que se toma cuando ya no es posible que el nifio vuelva a su

familia de origen en condiciones adecuadas.

3.2.1. Aspectos relevantes de la adopcion

Para entender de forma adecuada la adopcidon en Chile como politica publica, es
necesario analizar los factores que influyen en su funcionamiento en la practica.
Mas alla de su definicion legal o de su regulacion, la adopcion funciona como un
sistema complejo, en el que intervienen distintos aspectos (institucionales,
sociales, juridicos y valdricos), que inciden directamente en su capacidad para
responder al problema que busca abordar.

Pérez de Ziriza, 2010, relata diversas caracteristicas de la adopcién, algunas de
las mas relevantes ocurren cuando, se establece un sistema de doble adopcidn,
los nuevos padres adoptan a un nifo, y el nifio adopta a nuevos padres, ellos
lleva a la destruccién de un vinculo anterior, los padres biolégicos y la
construccion de un nuevo vinculo, es decir con los padres.

Un segundo aspecto a considerar es el fuerte rol que cumplen las instituciones
en el sistema de adopcion. A diferencia de otras formas de conformar una familia,
la adopcion no depende solo de una decision privada entre personas, sino que
requiere la validacion, supervision y formalizacién por parte del Estado. Esto

significa que todo el proceso estda acompanado por instituciones publicas, que
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tienen la responsabilidad de asegurar que la adopcion responda efectivamente al
interés superior del nifo. En la practica, esto se refleja en un sistema en el que
participan distintos actores, como los tribunales de familia, los organismos
encargados de la proteccidon de la infancia, los equipos psicosociales y los
programas especializados.

Otro aspecto relevante es la duracién de los procesos de adopcion, que ha sido
identificada de manera consistente como una de las principales debilidades del
sistema. Los tiempos prolongados no solo afectan a las familias adoptantes, sino
que tienen un impacto directo en los nifios, quienes permanecen durante largos
periodos en situaciones de institucionalizacion o cuidado alternativo.

Desde la perspectiva del desarrollo infantil, este aspecto resulta muy importante,
ya que la evidencia muestra que los vinculos afectivos tempranos cumplen un rol
clave en el desarrollo de los nifios.

John Bowlby, 1993, nos permite comprender que la presencia de una figura
estable de cuidado no es solo un elemento deseable, sino una condicidon
fundamental para el desarrollo adecuado del nifio. En este contexto, los tiempos
prolongados en los procesos de adopcidon implican que muchos nifios
permanecen por mas tiempo sin acceder a este tipo de vinculo, lo que refuerza
la necesidad de contar con un sistema que permita responder de manera

oportuna a estas situaciones.
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Existe una tension importante entre avanzar mas rapido y asegurar que las
decisiones se tomen de buena forma. En otras palabras, acortar los tiempos no
deberia significar bajar los estandares de evaluacién, ya que eso podria terminar

afectando al nifio en el largo plazo. En este respecto la UNICEF sefala que:

“(...) Los niflos que crecen en instituciones suelen experimentar
retrasos cognitivos, linguisticos y de otro tipo de desarrollo, y tienen
mas probabilidades de entrar en contacto con la ley.”(UNICEF,
2024).”

Es de vital importancia reducir los tiempos en los procesos de adopcién, ya que
la permanencia prolongada en instituciones puede generar efectos negativos en
el desarrollo de los nifios. En este sentido, la necesidad de avanzar con mayor
rapidez en estos procesos no responde solo a una cuestion administrativa, sino
también al impacto concreto que tiene en su bienestar, lo que hace aun mas
relevante encontrar un equilibrio adecuado entre rapidez y rigurosidad.

Existen otros asuntos asociados a la adopcion sobre quiénes pueden o no
adoptar, la responsabilidad asociada al Estado en los procesos de adopcion y las
dificultades practicas que le proceso de adopcidén conlleva que ayudaran a
abordar las polémicas que el gobierno chileno ha levantado y que posiblemente

modificara para la entrada en vigencia de la presente ley.
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3.2.2. Adopcién en Chile

Analizar la adopcion en Chile implica ir mas alla de entenderla sélo como una
institucion juridica destinada a establecer relaciones de parentesco entre
personas no unidas biolégicamente. Desde la perspectiva de las politicas
publicas, la adopcion debe ser entendida como una intervencién estatal compleja,
la cual busca resolver una situacion de vulneracion de derechos, en la cual el
Estado asume un rol activo como responsable de resguardar el bienestar de
nifos,nifas y adolescentes.

En este sentido, la adopcion es un mecanismo de integraciéon familiar y a su vez,
una respuesta institucional frente a la incapacidad temporal o permanente, de la
familia de origen para ejercer de forma adecuada sus funciones de cuidado.
Uno de los aspectos mas relevantes de la adopcion como politica publica es que
opera en un espacio donde se cruzan dimensiones juridicas, sociales y valdricas.
La adopcion involucra decisiones que afectan directamente la vida de los nifios y
la configuracion de las familias. Esto implica que su regulaciéon no debe reducirse
solo a criterios de eficiencia, sino que debe considerar principios normativos
como el interés superior del nifio, la proteccion de derechos y la equidad.

En el caso chileno, esta complejidad se ha reflejado en un sistema altamente
institucionalizado, donde participan multiples actores y se establecen

procedimientos rigurosos para asegurar que la adopcion cumpla con su finalidad
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protectora. Sin embargo, este mismo caracter institucional ha generado una serie
de dificultades que han sido ampliamente diagnosticadas, especialmente en
relacion con la duracién de los procesos y la capacidad del sistema para
responder de forma oportuna.

La necesidad de resguardar los derechos del nifio entra en tension producto de
la urgencia de garantizar su acceso a una familia en el menor tiempo posible.
Esta tension esta presente en todo el sistema y se refleja tanto en su disefio como
en su funcionamiento.

La formulacién de la Ley N° 21.760 surge en este contexto, como un intento de
dar respuesta a estas tensiones mediante una reforma que busca modernizar el
sistema. No obstante, como se ha sefialado previamente, la existencia de una
nueva ley no implica necesariamente la resolucion de los problemas
identificados. Por el contrario, el caso chileno muestra que las tensiones que
dieron origen a la reforma persisten, e incluso se intensifican en el proceso de

implementacion.

3.2.3. Marco legal de la adopcién en Chile

3.2.3.1. Ley 19.620
En Chile, la adopcion posee un marco legal que aunque vigente, existe una ley
que promulgada, todavia no entra en vigencia y deja la anterior ley como vigente

hasta que este asunto a nivel legislativo sea solucionado. Es preciso mencionar
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que la ley que actualmente opera es la ley No. 19.620, y en los ultimos afios se
legislé para poder establecer una ley que solucionara problemas identificados en
la aplicacion de la misma ley, asi surge la ley No. 21.760 que actualiza la
legislacién en torno a la adopcién y los derechos de los nifos.

La adopcién en Chile, regulada por la Ley N.° 19.620, constituye una institucion
juridica orientada a proteger el derecho de nifios, nifias y adolescentes a vivir y
desarrollarse en un entorno familiar adecuado cuando ello no puede ser
garantizado por su familia de origen. La ley establece expresamente que la
adopciodn tiene por finalidad velar por el interés superior del adoptado y amparar
su derecho a vivir y desarrollarse en una familia que le procure afecto y le otorgue
los cuidados necesarios para satisfacer sus necesidades materiales y espirituales
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2021). La adopcion no se limita a un
procedimiento legal, sino que se vincula directamente con la proteccion y el
bienestar integral del nifio.

En cuanto a su funcionamiento institucional, la Ley N.° 19.620 establece un
sistema compuesto por organismos judiciales y administrativos que cumplen
funciones complementarias dentro del proceso adoptivo. En el ambito judicial
intervienen los Tribunales de Familia, encargados de conocer los procedimientos
relacionados con la susceptibilidad de adopcién y con la adopciéon propiamente
tal. En el ambito administrativo participa el Servicio Nacional de Menores,

organismo que, conforme a la normativa vigente, tiene funciones de supervision
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y ejecucion de programas de adopcion, ademas de acreditar instituciones
colaboradoras que participan en estos procedimientos.

En términos practicos, las personas interesadas en adoptar deben iniciar el
proceso mediante el Servicio Nacional de Menores o a través de organismos
acreditados para desarrollar programas de adopcion, instituciones encargadas
de orientar, evaluar y acompafar técnicamente a los postulantes durante el

procedimiento.

No obstante, pese a los principios protectores que inspiran la Ley N.° 19.620, su
implementacion ha enfrentado diversos desafios. Uno de los principales
problemas ha sido la extensién de los procedimientos judiciales y administrativos.
La existencia de multiples etapas, evaluaciones técnicas y actuaciones judiciales
puede generar largos periodos de institucionalizacion de nifios y nifias, afectando
su estabilidad emocional y retrasando su integracién definitiva a un entorno

familiar.

Otro desafio importante corresponde a la coordinacién institucional entre
tribunales, organismos colaboradores y entidades administrativas. La
intervencién de multiples actores dentro del sistema puede generar demoras,
fragmentacién en la toma de decisiones y dificultades en la gestion de los casos,

afectando la eficacia del procedimiento adoptivo.
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Asimismo, la normativa vigente ha sido objeto de criticas debido a su elevado
nivel de judicializacion y burocracia. Si bien estos mecanismos buscan
resguardar adecuadamente los derechos del nifio y evitar irregularidades en el
proceso, en la practica han contribuido a que numerosos procedimientos se

prolonguen excesivamente.

En conclusion, la Ley N.° 19.620 configura la adopcion como una medida de
proteccion integral basada en el interés superior del nifio, el enfoque de derechos
y la necesidad de garantizar entornos familiares seguros y estables. Su
funcionamiento institucional combina dimensiones juridicas, sociales y
psicolégicas mediante un procedimiento compuesto por etapas de evaluacion,
proteccion y resolucién judicial. Sin embargo, la implementacion practica de la
normativa ha evidenciado dificultades relacionadas con la demora de los
procesos, la coordinacion institucional y la complejidad administrativa del
sistema, factores que han generado cuestionamientos respecto de la eficacia del

modelo vigente de adopcion en Chile.

3.2.3.2. Ley 21.760

La Ley N.° 21.760 tuvo su origen en el Boletin N.° 9119-18, ingresado al
Congreso Nacional el 8 de octubre de 2013 mediante un Mensaje Presidencial

presentado durante el primer gobierno del Presidente Sebastian Pifiera. Su
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tramitacién se extendio por aproximadamente doce afios, concluyendo con su
aprobacion definitiva en junio de 2025 y su publicacion en el Diario Oficial el 16
de agosto del mismo afio. Durante este periodo se debatieron aspectos centrales
del sistema de adopcion, entre ellos la simplificacion de los procedimientos
judiciales, la participacién de las familias de acogida, el derecho a conocer los

origenes bioldgicos y los requisitos para acceder a la adopcion.

La duracion de la tramitacion constituye un antecedente relevante para el analisis
de esta investigacion. El proyecto atravesdé cuatro administraciones
presidenciales antes de convertirse en ley, evidenciando que la reforma
involucraba definiciones institucionales y politicas que excedian una modificacién
procedimental. Durante su discusion legislativa surgieron debates relacionados
con los criterios de adopcidn, el rol de las familias de acogida y el equilibrio entre
revinculacion familiar y adoptabilidad. En consecuencia, las tensiones
observadas durante la implementacion no pueden entenderse unicamente a
partir del retiro del reglamento en 2026, sino como parte de un proceso de
construccion normativa desarrollado durante mas de una década. Esta
trayectoria sugiere que parte de las controversias surgidas durante la
implementaciéon encuentran antecedentes en debates presentes desde la propia

discusién legislativa de la reforma.
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Tras este extenso proceso legislativo, la Ley N.° 21.760 fue finalmente
promulgada el 31 de julio de 2025 y publicada en el Diario Oficial el 16 de agosto
del mismo afio. Sin embargo, su entrada en vigencia quedd sujeta al
cumplimiento de determinadas condiciones reglamentarias y administrativas

posteriores, estableciendo una vigencia diferida para su implementacion.

El objetivo principal de la Ley es garantizar el derecho de nifios, nifas y
adolescentes (NNA) a vivir en familia, cualquiera sea su composicion, priorizando
siempre su interés superior. Para poder cumplirlo, la normativa crea un solo
proceso judicial y establece un plazo maximo de entre 12 y 18 meses para que
el tribunal determine si el NNA se revincula con su familia de origen o se vincula

con una familia adoptiva. En este sentido:

“La nueva normativa entrara en vigencia cuando hayan transcurrido
tres meses desde la publicacion en el Diario Oficial de la dictaciéon y
actualizacion de los reglamentos que establece el articulo 72 de la ley
y cuando haya transcurrido un mes desde el término del periodo de
acreditacion de los colaboradores que establece su articulo sexto”
(Direccion de Estudios Corte Suprema, 2025).
La Ley N.° 21.760 constituye una reforma relevante al sistema de adopcién
chileno, al incorporar un enfoque centrado en los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y fortalecer el principio del interés superior del nifio como criterio
rector de las decisiones adoptadas durante el procedimiento. En este sentido, el

Gobierno de Chile sefialé que la nueva normativa surge con el objetivo de
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modernizar los procesos de adopcion y actualizar una legislacion que habia
quedado desactualizada frente a los cambios sociales y normativos desarrollados

durante las ultimas décadas (Gobierno de Chile, 2025).

Uno de los cambios mas relevantes introducidos por la nueva normativa
corresponde a la eliminacién del sistema rigido de prelacion entre postulantes a

la adopcidn. En este sentido:

“(...) La nueva ley ademas termina con la prelacion al momento de
adoptar, equiparando las posibilidades de matrimonios, personas
solteras o parejas con acuerdo de union civil” (Equipo Editorial, 2025).

Con ello, la evaluacién deja de centrarse prioritariamente en una determinada
composicion familiar y pasa a enfocarse en la idoneidad y capacidad de cuidado
de quienes desean adoptar. Este cambio representa una modificacion importante
respecto del modelo anterior, ya que desplaza el énfasis desde la estructura
familiar hacia la capacidad efectiva de brindar proteccion, estabilidad y bienestar

al nifno, nina o adolescente.

Otro elemento central de la reforma es la reduccion de los tiempos asociados al
sistema de proteccion y adopcion. Respecto de la situacion existente bajo el

régimen anterior, se sefiala que:

“(...) Actualmente, un nifio puede permanecer hasta ocho afios en ese
proceso. Es decir, toda una etapa fundamental de su desarrollo ya fue
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vivida, ya sea en una residencia o una familia de acogida, pasando
ademas por diversos procesos judiciales" (BioBio Chile, 2026).

Esta situacion constituyd una de las principales criticas al sistema regulado por
la Ley N.° 19.620, debido a los extensos periodos de permanencia de nifios y
nifas en modalidades de cuidado alternativo. Frente a ello, la Ley N.° 21.760
incorpora plazos mas acotados para los procesos de revinculaciéon familiar y
determinacién de adoptabilidad, buscando otorgar respuestas mas oportunas a

las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

No obstante, la normativa mantiene un principio estructural del sistema chileno
de adopcion: su caracter subsidiario. En consecuencia, antes de avanzar hacia
una adopcién, deben agotarse las posibilidades razonables de permanencia o
revinculacion con la familia de origen cuando ello resulte compatible con el interés
superior del nifio. Desde la perspectiva de las politicas publicas, este aspecto
refleja la necesidad de equilibrar la proteccién de los vinculos familiares con la
busqueda de soluciones oportunas y permanentes para nifios, nifias vy

adolescentes.

La ley también incorpora innovaciones relacionadas con el derecho a la identidad
y al conocimiento de los origenes, reconociendo que los procesos de adopcion
involucran dimensiones biograficas y relacionales que trascienden la mera

constitucion de un nuevo vinculo filiativo. En este sentido, la reforma se alinea
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con una comprension mas amplia de los derechos de nifos, nifias y adolescentes

y con los estandares contemporaneos de proteccion de la infancia.

Finalmente, uno de los aspectos mas relevantes de la Ley N.° 21.760 para esta
investigacion es que su implementacion quedd condicionada al cumplimiento de
requisitos reglamentarios y administrativos posteriores. La propia ley establecié
que su entrada en vigencia dependeria de la dictacidn y actualizacion de los
reglamentos contemplados en su articulo 72, asi como del cumplimiento de los

procesos de acreditacion correspondientes.

Esta caracteristica resulta central para el analisis desarrollado en esta
investigacion, ya que permite observar que la implementacion de la reforma no
dependia exclusivamente de su aprobacién legislativa, sino también de
actuaciones posteriores desarrolladas por el Poder Ejecutivo y los organismos
encargados de su ejecucion. En consecuencia, la Ley N.° 21.760 constituye un
caso especialmente pertinente para examinar la relacién entre aprobacién

legislativa, potestad reglamentaria e implementacién de politicas publicas.

Mas alla de las modificaciones introducidas por la reforma, la literatura y los
antecedentes institucionales muestran que los principales desafios del sistema
de adopcion en Chile no se relacionan unicamente con el contenido de las

normas, sino también con las capacidades necesarias para ejecutarlas. La
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coordinaciéon entre organismos publicos, la disponibilidad de equipos
especializados, los procesos de acreditacion y supervision, asi como la existencia
de procedimientos oportunos para resolver la situacion de nifos, nifias y
adolescentes, constituyen factores que influyen directamente en el

funcionamiento efectivo del sistema.

Desde esta perspectiva, el estudio de la adopcién en Chile requiere considerar
conjuntamente su dimension normativa y las capacidades institucionales
necesarias para su implementacion. Esta relacion adquiere particular relevancia
en el caso de la Ley N.° 21.760, cuya entrada en vigencia quedd supeditada
precisamente al cumplimiento de condiciones reglamentarias y administrativas

posteriores a su aprobacion.
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4. Hallazgos de la investigacion

La implementacion de la Ley N.° 21.760 no dependié unicamente de su
aprobacion legislativa ni de la dictacion del reglamento. Durante ese proceso
también incidieron factores institucionales, administrativos y politicos que

condicionaron la puesta en marcha de la reforma.

La investigacion identifica cuatro hallazgos complementarios. El primero analiza
las principales transformaciones incorporadas por la Ley N.° 21.760 cuya
aplicacién permanecio pendiente durante la vigencia diferida de la reforma. El
segundo analiza el alcance de la potestad reglamentaria a partir de la revision del
Decreto Supremo N.° 2. El tercero aborda los factores que incidieron en la
implementacion durante el proceso reglamentario. Finalmente, el cuarto analiza
la singularidad de este caso para comprender la relacién entre potestad

reglamentaria e implementacion de politicas publicas.

En conjunto, estos hallazgos muestran que la implementacion no constituye una
etapa meramente posterior a la aprobacion de una ley. También es un espacio
donde continuan adoptandose decisiones que inciden en la puesta en marcha de
una politica publica, aun cuando el contenido aprobado por el legislador

permanezca inalterado.
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4.1. Transformaciones planteadas por la ley N.° 21.760 cuya

implementacion fue postergada durante la entrada en vigencia diferida.

La comparacion entre la Ley N.° 19.620 y la Ley N.° 21.760 muestra que la

entrada en vigencia diferida retras6 la aplicacion de las principales
transformaciones incorporadas por la reforma. Para examinar el alcance de esta
postergacion, se compararon ambos cuerpos legales considerando aquellos

cambios cuya aplicacion dependia de la entrada en vigencia de la nueva ley.

La Tabla N.° 3 resume las principales diferencias entre ambas normas vy las

transformaciones que permanecieron pendientes durante el periodo analizado.

Tabla #3: Principales cambios incorporados por la Ley N° 21.760 respecto
de la Ley N° 19.620 y sus implicancias para la implementacion del sistema

de adopcién

Tema Ley 19.620 Ley 21.760 Conclusidn
La adopcion tiene como finalidad La adopcion pasa a entenderse La Ley N° 21.760 cambia el
velar por el interés superior del expresamente como una enfoque del sistema
Finalidad y menor y otorgarle una familia institucién orientada a garantizar adoptivo, pasando desde
enfoque de la estable. La normativa se centra el derecho del nifio, nifia o una regulacion centrada
adopcion principalmente en regular el adolescente a vivir y desarrollarse principalmente en el

procedimiento de adopcién y los
requisitos de los adoptantes.

en una familia, cualquiera sea su

composicion, colocando el interés

superior del niflo como eje central
del sistema.

procedimiento hacia una
I6gica mas basada en
derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Derecho a ser
oido

La participacion del menor
depende principalmente de su
edad y grado de madurez,
quedando mas restringida dentro

La ley fortalece expresamente el
derecho del nifo, niha y
adolescente a ser oido y

participar en las distintas etapas

La nueva normativa otorga
mayor participacion al nifio
dentro del procedimiento
adoptivo y fortalece su
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del procedimiento judicial.

del proceso de adopcioén,
conforme a su autonomia
progresiva.

reconocimiento como sujeto
de derechos.

Revinculacion
familiar

La ley contempla medidas de
proteccion previas a la adopcién,
pero con menor desarrollo
respecto de los procesos de
revinculacion familiar.

Antes de declarar la
adoptabilidad, la ley prioriza la
permanencia o revinculacion con
la familia de origen cuando ello
sea posible y favorable para el
nifo

La Ley N° 21.760 fortalece
el principio de que la
adopcidén debe ser una
medida subsidiaria y no la
primera respuesta del
sistema.

Declaracion de
adoptabilidad y
plazos

El procedimiento para declarar
susceptible de adopcién a un
menor no establece plazos tan
definidos, lo que histéricamente
genero procesos extensos y
prolongados.

La ley incorpora plazos mas
acotados para resolver la
situacion del nifio, estableciendo
periodos aproximados de entre 12
y 18 meses para definir si existira
revinculacion familiar o
declaracion de adoptabilidad.

La nueva normativa busca
disminuir los tiempos
prolongados de
institucionalizacién y
entregar mayor rapidez a
las decisiones sobre la
situacién familiar del nifio

Familias de
acogida

No regula expresamente la
posibilidad de que familias de
acogida puedan adoptar al nifio o
nifia bajo su cuidado.

La ley incorpora la posibilidad
excepcional de que familias de
acogida puedan solicitar la
adopcion, siempre que ello
responda al interés superior del
nifio y se cumplan los requisitos
legales correspondientes.

La Ley N° 21.760 reconoce
formalmente una situacion
que anteriormente tenia
menor regulacion dentro del
sistema adoptivo.

Personas que
pueden adoptar y
prelacion

Existe una prelacion mas rigida
entre los postulantes a adopcién,
priorizando principalmente a
matrimonios.

La ley elimina la prelacion rigida
entre postulantes y centra la
decision en cual alternativa
resulta mas favorable para el

nifio, independientemente del
estado civil de quienes desean
adoptar.

La nueva normativa
flexibiliza los criterios de
seleccion y desplaza el foco
desde la situacion de los
adoptantes hacia las
necesidades del nifo.

Reorganizaciéon
institucional del
sistema

El sistema funciona principalmente
bajo la institucionalidad del
Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y tribunales de familia.

La ley reorganiza el sistema
incorporando al Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, junto con

nuevos mecanismos de

acreditacion, coordinacion y

supervision institucional.

La Ley N° 21.760 moderniza
la institucionalidad del
sistema adoptivo y aumenta
las exigencias de
coordinaciéon administrativa.

Reglamentos para
implementacion

La ley vigente no depende de
manera tan extensa de
reglamentos posteriores para su
aplicacién practica.

La Ley N° 21.760 establece
expresamente la necesidad de
reglamentos para regular
materias esenciales relacionadas
con registros, procedimientos,

La nueva normativa otorga
un rol mucho mas relevante
a la potestad reglamentaria
del Poder Ejecutivo dentro
de la implementacion de la
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acreditaciones y funcionamiento
del sistema.

politica publica.

Entrada en
vigencia

La ley entra en funcionamiento
conforme a las reglas generales
desde su publicacién.

La entrada en vigencia de la Ley
N° 21.760 queda condicionada a
la publicacién de reglamentos y al
cumplimiento de procesos
administrativos posteriores
establecidos en sus disposiciones
transitorias.

La implementacion efectiva
de la nueva ley depende
directamente de
actuaciones posteriores del
Poder Ejecutivo.

Implementacion
administrativa

El sistema presenta una regulacién
administrativa menos compleja y
con menor cantidad de
procedimientos institucionales
especificos.

La ley incorpora nuevos registros,
procesos de acreditacion,
mecanismos de supervision y
mayores procedimientos
administrativos para ejecutar el
sistema adoptivo.

La Ley N° 21.760 aumenta
la complejidad
administrativa e institucional
del sistema de adopcién
chileno.

cuidado alternativo,

los procedimientos y entregar respuestas mas oportunas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley N° 19.620 y Ley N° 21.760, Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile.

Las modificaciones incorporadas por la Ley N.° 21.760 buscaron responder a
problemas histéricos del sistema de adopcion chileno. Entre ellas destacan la
reduccion de los tiempos de permanencia de nifios, nifas y adolescentes en
la disminucién de la duracidn de los procesos de
revinculacion y adopcion, una mayor participacion de nifios, nifias y adolescentes
en las decisiones que les afectan y la ampliaciéon de las alternativas para
conformar una familia adoptiva. La reforma también reforzé el interés superior del

nio como criterio orientador del sistema e incorporé mecanismos para agilizar

Las entrevistas coinciden con ese diagndstico desde experiencias muy distintas.

Lorena Jiménez sefald que "el tiempo que acontece mientras los nifios esperan




una solucion definitiva es tiempo que nadie les devuelve" (Anexo 7.5). Ignacia
Humenyi afirmoé que "no es lo mismo pensar un afio de nosotras que un afio de
un nifo" (Anexo 7.3), recordando que el paso del tiempo tiene un impacto distinto
durante la infancia. José Miguel Carrera, desde su experiencia como persona
adoptada, identifico la burocracia y la duracion de los procedimientos como uno
de los principales problemas del sistema, sefalando que "hay mucha burocracia,
hay mucha gestidén" y que, mientras los procesos se prolongan, "ese nifio de cero
a tres va a llegar a tener tres afios" (Anexo 7.1). Andrea Balladares explicd, por
su parte, que la reforma respondio a la necesidad de modernizar el sistema de
adopcioén y mejorar su funcionamiento (Anexo 7.7). En conjunto, las entrevistas
muestran una coincidencia transversal: la necesidad de reducir los tiempos de

respuesta y fortalecer el funcionamiento del sistema de adopcién.

Maria Pia Kralemann (2026) agregd otro elemento al sefalar que algunas
innovaciones incorporadas por la Ley N.° 21.760, como el reconocimiento de
vinculos significativos, requerian criterios claros para su aplicacion. A su juicio, la
ausencia de orientaciones precisas podia generar dificultades al momento de
adoptar decisiones que involucraran a nifos, nifas y adolescentes. Este
antecedente pone de relieve que algunas de las innovaciones aprobadas por la

ley requerian un desarrollo reglamentario que orientara su aplicacion practica.
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Durante el periodo analizado, esas modificaciones permanecieron sin aplicacion.
La vigencia diferida de la Ley N.° 21.760 mantuvo pendientes cambios como el
procedimiento judicial unico, la reduccién de los tiempos de tramitacion, una
mayor participacion de nifos, nifias y adolescentes en las decisiones que les
afectan, nuevas alternativas para conformar una familia adoptiva y mecanismos
destinados a fortalecer la proteccion de su interés superior. En consecuencia, el

sistema continuo rigiéndose por las disposiciones de la Ley N.° 19.620.

La aprobacién de la ley fue solo una etapa del proceso de implementacion. La
aplicaciéon de sus principales cambios dependia de la dictacién y tramitacion del
reglamento, ademas del cumplimiento de otras condiciones previstas para su
entrada en vigencia. Durante el periodo analizado, el retiro, reingreso y posterior
segundo retiro del Decreto Supremo N.° 2 impidieron completar ese proceso y

retrasaron el inicio de la reforma.

Las medidas que permanecieron pendientes eran precisamente aquellas
destinadas a enfrentar los principales problemas del sistema de adopcion.
Mientras continud vigente la Ley N.° 19.620, también se postergd la aplicacion
de medidas orientadas a reducir los tiempos de tramitacion, fortalecer la
participacion de nifios, nifas y adolescentes y modernizar el funcionamiento del

sistema.
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Este caso muestra que la aprobaciéon de una ley no basta para que una politica
publica comience a producir sus efectos. Cuando su entrada en vigencia depende
de actuaciones reglamentarias y administrativas posteriores, las decisiones
adoptadas durante esa etapa también inciden en el momento en que las
transformaciones aprobadas por el legislador pueden comenzar a aplicarse. En
la Ley N.° 21.760, la reforma permanecié sin modificaciones, pero la
implementacion avanz6 a un ritmo distinto debido al desarrollo del proceso

reglamentario.

4.2. Alcances de Ila potestad reglamentaria: modificaciones

procedimentales, sin alterar el contenido esencial de la Ley N.° 21.760.

La comparacion entre las versiones del Decreto Supremo N.° 2 ingresadas a la
Contraloria General de la Republica muestra que los sucesivos retiros vy
reingresos extendieron la tramitacion del reglamento, pero no modificaron el

contenido de la Ley N.° 21.760.

Ambas versiones conservaron el propésito de garantizar el derecho de nifios,
nifas y adolescentes a vivir y desarrollarse en una familia conforme a su interés
superior. También mantuvieron los principales mecanismos previstos por la ley,
entre ellos el registro de personas con condiciones generales para adoptar, la

seleccién de familias adoptantes, la adopcion excepcional por familias de acogida
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y la autorizacion de organismos internacionales para intervenir en adopciones
internacionales. Las diferencias se concentraron en aspectos procedimentales y

operativos necesarios para la aplicacién de la reforma.

La revision documental coincide con la experiencia relatada por Ignacia Humenyi,
quien sefiald que el reglamento reingres6 a la Contraloria General de la
Republica "relativamente similar a como estaba" (Anexo 7.3). Su testimonio
refuerza la comparacidon entre ambas versiones y da cuenta de que la revisién

reglamentaria no alterd los elementos centrales definidos por la ley.

Las modificaciones identificadas se concentraron en procedimientos
administrativos. Entre ellas, la revision de los requisitos generales de los
postulantes redujo de treinta a quince dias habiles el plazo para revisar la
documentacion presentada e incorporo criterios mas precisos para la entrevista
inicial. Asimismo, la reevaluacién de las personas inscritas en el registro de
adoptantes establecio reglas mas claras para los plazos y la mantencion de la
inscripcion. Estos ajustes fortalecieron la gestion del procedimiento, sin modificar

los derechos, principios ni mecanismos establecidos por la Ley N.° 21.760.

La comparacion entre ambas versiones también permite distinguir dos ambitos
distintos. Por una parte, el contenido de la reforma, definido por el legislador,

permanecio inalterado durante todo el proceso. Por otra, el reglamento continud
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siendo objeto de revisiones administrativas que extendieron su tramitacion y

retrasaron la entrada en vigencia de la ley.

En este caso, la incidencia de la potestad reglamentaria no estuvo en redefinir la
reforma, sino en el desarrollo de su implementacion. El retiro, el reingreso y las
revisiones del Decreto Supremo N.° 2 modificaron los tiempos y las condiciones
necesarias para que la Ley N.° 21.760 comenzara a aplicarse, mientras el

contenido aprobado por el legislador permanecia sin cambios.

La secuencia analizada muestra que la potestad reglamentaria no se agot6 con
la elaboracion del reglamento. También se expresé durante su tramitacién, a
través de decisiones administrativas que incidieron en la implementacion de la

reforma sin alterar el contenido de la ley.

4.3. Factores que incidieron en la implementaciéon de la Ley N.° 21.760

durante el proceso reglamentario

La implementacion de la Ley N.° 21.760 no dependié unicamente de la
aprobacion de la reforma ni de la tramitacion del reglamento. La propia ley
incorporé cambios que exigian nuevas formas de coordinacion, procedimientos,
registros y adecuaciones administrativas para que las instituciones responsables
pudieran ejecutar las transformaciones aprobadas. A ello se sumoé el contexto

politico que acompanié el proceso reglamentario.
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Durante el periodo analizado, la potestad reglamentaria fue uno de los factores
que incidieron en ese proceso, pero no el unico. Las capacidades institucionales,
el desarrollo reglamentario y el contexto politico interactuaron y configuraron las
condiciones en que la Ley N.° 21.760 avanzd hacia su implementaciéon. Los
apartados siguientes analizan cada uno de estos factores y la forma en que

incidieron en el desarrollo de la reforma.

4.3.1 Condiciones institucionales y administrativas

La revision de la Ley N.° 21.760 muestra que su implementacion quedo vinculada
al cumplimiento de actuaciones posteriores a su publicacién. Las disposiciones
transitorias establecieron que la entrada en vigencia de la ley se produciria una
vez publicados el reglamento previsto en el articulo 72 y las actualizaciones
reglamentarias correspondientes, ademas de transcurrido un mes desde el
término del periodo de acreditacién de los colaboradores. De este modo, la propia
normativa incorporé una etapa posterior a su aprobacion legislativa antes de

comenzar a producir efectos.

La ley también asigndé un rol especifico al reglamento dentro del proceso de
implementacion. El articulo 72 dispone que este debe regular distintas materias
relacionadas con la aplicacion de la nueva normativa, incluyendo el

procedimiento para autorizar a los organismos extranjeros que actuan como
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intermediarios en adopcion internacional y "cualquier otro aspecto necesario para
la correcta aplicacién de la presente ley". Asimismo, la ley establecié nuevas
exigencias para los colaboradores acreditados, incorporando requisitos de
experiencia, competencia técnica y formacion especializada de los equipos que
ejecutan los programas de adopcion (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,

2025).

Las entrevistas permiten complementar estos antecedentes desde la experiencia
de quienes participan en el sistema. Lorena Jiménez explicé que el
acompafamiento post adoptivo se venia desarrollando en la Region
Metropolitana antes de la dictacién de la Ley N.° 21.760 y que la principal
diferencia seria que esa practica pasaria a contar con un marco juridico una vez

que la nueva normativa entrara en vigencia (Anexo 7.5).

En la misma linea, Andrea Balladares senaldé que la implementacion de una
reforma legal constituye un proceso gradual. Al referirse a este aspecto indicé
que "es parte del proceso, no es milagroso una ley", agregando que "la cultura
organizacional del sistema se va adecuando a la ley, pero eso implica tiempo

también... esas mejoras uno tiende a verlas de manera paulatina" (Anexo 7.7).

En conjunto, los antecedentes normativos y testimoniales muestran que la

implementacion de la Ley N.° 21.760 comprendia actuaciones previstas por la
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propia ley y un desarrollo posterior asociado a su aplicacion. La entrada en
vigencia de la reforma quedd sujeta al cumplimiento de las condiciones
expresamente establecidas en la propia normativa (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile, 2025).

4.3.2 Desarrollo reglamentario para la aplicacién de la Ley N.° 21.760.

La tramitacion del Decreto Supremo N.° 2 no termind con la elaboracién del
reglamento. Después de su ingreso a la Contraloria General de la Republica, el
texto fue retirado, reingresado y posteriormente retirado nuevamente mediante el
Oficio N.° 531, de 23 de junio de 2026, de la Subsecretaria de la Nifiez. La
sucesion de estas decisiones muestra que la tramitacion del reglamento continu6

desarrollandose una vez iniciado el procedimiento administrativo.

La entrevista realizada a Ignacia Humenyi aporta una mirada desde la
experiencia de quien trabaja directamente en el sistema de adopcién. Al referirse
al retiro del reglamento, sefialdé que cualquier decisidén que demorara ese proceso
"genera una afectacion porque enlentece el proceso". Al mismo tiempo, explic
que esas demoras podian tener un efecto positivo si permitian contar con un
reglamento mejor fundamentado y evitaban modificaciones posteriores. También
indico que el texto reingresado era "relativamente similar a como estaba" (Anexo

7.3).
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Al poner en dialogo los antecedentes administrativos con la entrevista aparece
un elemento que no surge al revisar cada documento por separado. El
reglamento no siguié un recorrido continuo desde su ingreso a la Contraloria
hasta su aprobacion. Durante su tramitacion fue objeto de nuevas decisiones que

modificaron ese proceso y mantuvieron abierto su desarrollo.

Esto también permite mirar desde otro angulo el ejercicio de la potestad
reglamentaria. En el caso estudiado, dicha potestad no quedd limitada a la
elaboracion inicial del Decreto Supremo N.° 2. El retiro, el reingreso y el segundo
retiro muestran que continué ejerciéndose mientras el reglamento seguia en
tramitacién. Las decisiones adoptadas durante ese periodo pasaron a formar

parte del propio desarrollo reglamentario.

La aprobacion de la ley y la tramitacion del reglamento siguieron caminos
distintos. Mientras el texto legal permanecio inalterado durante todo el periodo
analizado, el reglamento continué siendo objeto de nuevas decisiones
administrativas. El caso muestra que la incidencia de la potestad reglamentaria
no se produjo unicamente con la elaboracién del reglamento, sino también

durante su tramitacién, a través de las decisiones que acompafaron ese proceso.
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4.3.3 La implementacién como espacio de controversia politica

La aprobacion de la Ley N.° 21.760 puso término a la discusion legislativa, pero
no al debate sobre la reforma. El retiro del Decreto Supremo N.° 2 trasladé esa
discusion hacia una etapa distinta. Desde ese momento, el centro de la atencion
dejo de estar en el contenido de la ley y paso a las decisiones adoptadas durante

su implementacion.

Andrea Balladares explicd que, pese a las diferencias que existieron durante la
tramitacién legislativa, existia acuerdo respecto de la necesidad de modificar el
sistema de adopcion. En relacion con el retiro del reglamento, sefialé que esta
decision debia entenderse dentro de la revision de distintos reglamentos
enviados al término del gobierno anterior y que su propaosito era verificar que el
texto se ajustara a la legislacion vigente y favoreciera una adecuada ejecucion

de la ley (Anexo 7.7).

Las reacciones recogidas en la prensa fueron distintas. La diputada Emilia
Schneider calificé como "inaceptable" el retraso en la implementacion de la Ley
N.° 21.760 (SoyChile.cl, 2026). Fundacién Iguales manifesté preocupacion por la
demora y solicito la reposicion de los reglamentos necesarios para que la reforma
pudiera entrar en vigencia (Chilevision Noticias, 2026). Desde el Ejecutivo, en

cambio, la ministra de Desarrollo Social y Familia, Maria Jesus Wulf, sostuvo que
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la revision del reglamento no constituia un retroceso, sino una medida destinada

a fortalecer las condiciones de implementacion de la ley (El Periodista, 2026).

La comparacion de estos antecedentes muestra que las diferencias entre los
actores ya no estaban puestas en la reforma legal. Ninguno cuestioné la
necesidad de modificar el sistema de adopcion ni propuso revertir las
transformaciones incorporadas por la Ley N.° 21.760. La discusion paso a
concentrarse en las decisiones adoptadas durante el proceso reglamentario y en
los efectos que el retiro del Decreto Supremo N.° 2 podia tener sobre el inicio de
la implementacion. Mientras algunos actores entendieron esa decision como una
postergacion de la reforma, otros sostuvieron que formaba parte de una revision

necesaria antes de continuar con su tramitacion.

La entrevista de Andrea Balladares incorpora otro elemento para comprender
este proceso. A su juicio, las dificultades para implementar la reforma no podian
atribuirse unicamente al reglamento. La burocracia, la disponibilidad de recursos,
los tiempos de tramitacion y las capacidades institucionales correspondian a
problemas que afectaban al sistema de familia en su conjunto y no
exclusivamente al sistema de adopcién. Desde esa perspectiva, la discusion
sobre el reglamento termind vinculandose con desafios estructurales presentes

en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes (Anexo 7.7).
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Las distintas fuentes analizadas muestran que la implementacion dejé de ser
solamente una etapa de ejecucion administrativa. Las decisiones adoptadas
durante la tramitacion del reglamento mantuvieron abierta la discusion politica
una vez concluido el proceso legislativo. Al mismo tiempo, esa discusiéon fue
ampliando su alcance. Lo que comenz6 como un debate sobre el retiro del
Decreto Supremo N.° 2 termind incorporando cuestiones relacionadas con la
capacidad del Estado para ejecutar la reforma, la respuesta del sistema de familia
y las condiciones institucionales necesarias para hacer efectiva la proteccion de

nifos, nifas y adolescentes.

En este caso, la implementacion adquirié una dinamica propia. La discusién dejo
de concentrarse en la aprobacién de la ley y pasé a la forma en que esta
comenzaria a hacerse efectiva. El proceso reglamentario se transformé en un
espacio donde continuaron interactuando decisiones administrativas, posiciones
politicas y capacidades institucionales, mostrando que la incidencia de la
potestad reglamentaria también se expresa en las dinamicas que acompanan la

implementacion de una politica publica.
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4.3.4 La implementacién como resultado de la interacciéon entre factores

institucionales, reglamentarios y politicos

El analisis realizado muestra que las condiciones institucionales, el desarrollo
reglamentario y la controversia politica no avanzaron como procesos separados
durante la implementacién de la Ley N.° 21.760. Cada uno fue influyendo sobre
los demas a medida que la reforma avanzaba, configurando un escenario donde
las decisiones administrativas, las capacidades institucionales y las posiciones

de los distintos actores se fueron relacionando de manera permanente.

Las adecuaciones institucionales dieron cuenta de las condiciones necesarias
para ejecutar la reforma. Al mismo tiempo, la tramitacién del Decreto Supremo
N.° 2 continud desarrollandose mediante sucesivas decisiones administrativas y
el debate politico se traslado desde el contenido de la ley hacia la forma en que
esta comenzaria a implementarse. Considerados en conjunto, estos procesos
muestran que la implementacion no respondié a una secuencia lineal, sino a la
interaccion de distintos factores que fueron incidiendo simultaneamente en su

desarrollo.

Esta interaccion también permite entender de mejor manera el alcance de la
potestad reglamentaria en el caso estudiado. Su ejercicio no se desarrollé de

forma aislada ni quedo limitado a la elaboracion del reglamento. Las decisiones
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adoptadas durante su tramitacion se relacionaron con las capacidades
institucionales disponibles para ejecutar la reforma y con un debate politico que
continué abierto después de aprobada la ley. De esta forma, el proceso
reglamentario pasé a formar parte de una dinamica mas amplia, en la que

convergieron aspectos juridicos, administrativos e institucionales.

Mirado en conjunto, el caso muestra que la implementacion de la Ley N.° 21.760
no puede explicarse a partir de un solo factor. Las capacidades institucionales, el
desarrollo reglamentario y la controversia politica actuaron de manera simultanea
durante el periodo analizado, configurando un proceso en el que cada uno de
estos elementos fue influyendo sobre los demas. Esa interaccion constituye una
caracteristica propia de la implementacion estudiada y permite comprender que
la incidencia de la potestad reglamentaria se desarrolla dentro de un proceso

institucional y politico mas amplio que la sola dictacion del reglamento.

4.4. Singularidad del proceso de implementacion de la Ley N.° 21.760

La Ley N.° 21.760 surgié como respuesta a problemas historicos del sistema de
adopcién chileno, entre ellos la prolongada permanencia de nifios, nifas y
adolescentes en cuidado alternativo, la duracién de los procesos de revinculacion
familiar y adopcion, y la necesidad de entregar respuestas mas oportunas. Sin

embargo, la aprobacién de la ley no asegurd su implementacion. Su entrada en
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vigencia pasé a depender de condiciones institucionales, administrativas y

reglamentarias que excedian el proceso legislativo.

Las entrevistas y el analisis documental coinciden en que la implementacion
requeria capacidades institucionales para ejecutar la reforma. La disponibilidad
de profesionales especializados, la coordinacion entre los organismos
responsables, los procesos de acreditacion, la definicion de criterios técnicos y el
desarrollo del reglamento fueron condiciones necesarias para iniciar su
aplicacion (Anexos 7.3, 7.5y 7.7). La urgencia de transformar el sistema coexistio

con las capacidades disponibles para hacerlo.

La comparacién con otras reformas chilenas identifica un rasgo que distingue
este caso. En diversas politicas publicas la implementacion queddé condicionada
a reglamentos o a actuaciones posteriores del Poder Ejecutivo. En la Ley N.°
21.760, el proceso reglamentario ya estaba en curso cuando fue retirado para
revision y posteriormente reingresado. Esa secuencia permitidé seguir la
implementacion mientras el reglamento continuaba en tramitacion, una situacion

poco frecuente en el estudio de las politicas publicas chilenas.

Durante ese periodo continuaron desarrollandose decisiones administrativas,
adecuaciones institucionales y debates politicos, mientras el contenido de la ley

permanecia inalterado. El proceso muestra que la implementacion no
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corresponde a una etapa fija que comienza después de la aprobacion legislativa,
sino a un proceso dinamico donde interactuan decisiones administrativas,

capacidades institucionales y actores politicos.

La aprobacion de una ley tampoco garantiza, por si sola, que una reforma entre
en funcionamiento. Entre la decision legislativa y su aplicacion intervienen
capacidades institucionales, actuaciones reglamentarias y decisiones
administrativas que influyen en los tiempos y en las condiciones de

implementacion, aun cuando el contenido de la ley no cambie.

La singularidad de este caso surge de la interrupcidén de un proceso reglamentario
que ya estaba en curso. Esa situacion permitié seguir la interaccion entre la
potestad reglamentaria, las capacidades institucionales y las decisiones
adoptadas durante la implementacion. El caso muestra que la incidencia de la
potestad reglamentaria no se limita a la dictacion del reglamento. También se
manifiesta durante su tramitacion, incidiendo en la implementacion de una politica

publica sin modificar el contenido aprobado por el legislador.

54



5. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que la potestad
reglamentaria del Poder Ejecutivo puede incidir en la implementacion de una
politica publica sin modificar el contenido aprobado por el legislador. El estudio
de la Ley N.° 21.760 muestra que esa incidencia se expresé durante el proceso
reglamentario, condicionando el momento y las condiciones necesarias para que
la reforma pudiera entrar en vigencia. En ese sentido, la evidencia reunida

confirma la hipotesis y responde la pregunta que orientd esta investigacion.

Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que los objetivos propuestos fueron
alcanzados. La investigacion explicé los fundamentos conceptuales, normativos
e institucionales del sistema de adopcion en Chile, analizé la incidencia de la
potestad reglamentaria durante el proceso reglamentario de la Ley N.° 21.760 e
identifico las condiciones institucionales, administrativas y politicas que influyeron
en su implementacion. En conjunto, estos resultados permitieron comprender el

caso desde una perspectiva propia del analisis de politicas publicas.

Uno de los principales resultados del estudio es que la implementacion no
constituye una etapa pasiva ni una consecuencia automatica de la aprobacién
legislativa. Entre la dictacion de una ley y su aplicacién efectiva continuan

adoptandose decisiones reglamentarias, administrativas e institucionales que
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influyen en el desarrollo de una politica publica. Durante el periodo analizado, la
Ley N.° 21.760 permanecié juridicamente vigente, pero sus principales
innovaciones no pudieron aplicarse mientras no se completaran las condiciones

necesarias para su ejecucion.

La implementacion de la reforma dependié de factores que trascendieron el
ambito juridico. La coordinacion entre instituciones, los procesos de acreditacion,
la disponibilidad de equipos especializados, la definicidn de criterios técnicos y la
capacidad de gestion del Estado fueron condiciones indispensables para ejecutar
los cambios aprobados. La demora observada respondié a la interaccion entre
estos factores y el desarrollo del proceso reglamentario, mas que a una uUnica

causa.

El estudio también muestra que la aprobacién de una ley no pone fin a la
discusion sobre una politica publica. En el caso analizado, las diferencias entre
los actores dejaron de centrarse en el contenido de la reforma y pasaron a la
forma en que debia implementarse. El proceso reglamentario se convirtio asi en
un espacio donde continuaron manifestandose distintas visiones sobre la

ejecucion de la politica publica, sin alterar el contenido definido por el legislador.
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Esto demuestra que la implementacién también constituye un espacio donde
continuan adoptandose decisiones capaces de influir en el desarrollo de una

reforma.

Otra conclusién relevante surge de la tension entre la urgencia social que motivé
la reforma y el tiempo requerido para implementarla. La Ley N.° 21.760 nacié
para reducir la duracién de los procesos de adopcion y entregar respuestas mas
oportunas a nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, su propia implementacion
experimento una postergacion que retrasé temporalmente la aplicacién de esas
medidas. Esta situacion demuestra que, en politicas publicas orientadas a la
proteccion de derechos, los tiempos de implementacidén también forman parte de

los resultados de la politica publica.

Los resultados de esta investigacion muestran, ademas, que el éxito de una
politica publica no depende exclusivamente de la calidad de su disefio normativo.
Una reforma puede responder adecuadamente al problema que busca resolver
y, aun asi, enfrentar dificultades durante su implementacion si las condiciones
institucionales, administrativas y reglamentarias necesarias para ejecutarla no se
desarrollan oportunamente. Esta constatacion refuerza la importancia de
incorporar la implementacién como parte del analisis de las politicas publicas
desde las primeras etapas de su disefio y no unicamente cuando comienzan a

evidenciarse dificultades en su ejecucion.
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El principal aporte de esta investigacion radica en mostrar que la implementacion
no constituye unicamente la etapa en que una ley comienza a aplicarse. También
es un espacio donde contindan adoptandose decisiones capaces de influir en el
desarrollo de una politica publica. El estudio demuestra que la potestad
reglamentaria puede incidir en ese proceso sin modificar el contenido definido por
el legislador y que su influencia se manifiesta en los tiempos, las condiciones y
las capacidades necesarias para hacer efectiva una reforma. Esta perspectiva
amplia la comprension del ciclo de las politicas publicas y refuerza la necesidad

de analizar la implementacién como un objeto de estudio en si mismo.

Estas conclusiones deben interpretarse considerando las caracteristicas del caso
estudiado. La investigacién se desarroll6 durante una etapa temprana de
implementacion de la Ley N.° 21.760, cuando la reforma aun no habia entrado
plenamente en vigencia. Asimismo, las entrevistas realizadas fueron acotadas en
numero, aunque incorporaron perspectivas provenientes del ambito legislativo,
institucional, técnico y de personas vinculadas directamente con el sistema de
adopcion. Esta diversidad permitido contrastar la evidencia documental con la
experiencia de actores que participaron o conocieron directamente el proceso

analizado.

Futuras investigaciones podran evaluar los efectos de la Ley N.° 21.760 una vez

consolidada su implementacion, comparar este caso con otras reformas cuya
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entrada en vigencia haya dependido de procesos reglamentarios posteriores y
profundizar en el estudio de las capacidades institucionales necesarias para

implementar politicas publicas orientadas a la proteccién de derechos.

La principal contribucion de esta investigacion trasciende el caso de la Ley N.°
21.760. Mas alla de explicar lo ocurrido durante la implementacion de esta
reforma, el estudio muestra que analizar unicamente el contenido de una ley

resulta insuficiente para comprender el desarrollo de una politica publica.

Entre la aprobacion de una ley y los resultados que finalmente produce existe
una etapa donde el Estado continua adoptando decisiones que influyen en su
desarrollo. Comprender ese proceso permite reconocer que la calidad de una
politica publica no depende unicamente del contenido definido por el legislador.
También depende de las capacidades institucionales, de la coordinacion entre

los organismos responsables y de las decisiones que hacen posible su ejecucion.

En definitiva, el estudio de la Ley N.° 21.760 confirma que la implementacién no
constituye el cierre del proceso legislativo, sino una etapa donde continua
definiéndose el alcance real de una politica publica. La experiencia analizada
demuestra que el proceso reglamentario no constituye unicamente un requisito

formal para la entrada en vigencia de una ley. También puede transformarse en
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un espacio donde se definen las condiciones que permiten, retrasan o facilitan la

implementacion de una politica publica.

Reconocer esta dimension amplia la comprensién del ciclo de las politicas
publicas y refuerza la necesidad de incorporar las capacidades institucionales y
los procesos de implementacion desde el disefio de las reformas. En este sentido,
la principal contribucidn de esta investigacion radica en mostrar que la efectividad
de una politica publica no depende unicamente de la decision legislativa que la
origina, sino también de la capacidad del Estado para transformar esa decision

en acciones oportunas y resultados concretos para las personas.
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7. Anexos
7.1. Anexo 1: Entrevista a José Miguel Carrera - Adulto adoptado, entrevista
realizada el 21 de mayo de 2026.
Entrevistadora:
José, como te comentaba, muchas gracias por tu tiempo y por la
entrevista. Antes de comenzar, te queria preguntar si estas de acuerdo
con que se grabe esta entrevista para la tesis.
José Miguel:
Estoy de acuerdo.
Entrevistadora:
Perfecto. José, desde tu experiencia personal, (1) ¢ Qué ha significado o
de qué forma para ti vives el hecho de haber sido adoptado en Chile?
José Miguel:
Para mi el significado es absolutamente toda mi vida. El hecho de haber
sido adoptado en 1990, en junio, viene luego mi cumpleafos también. Es
todo para mi, es mi identidad. Y con eso voy a que... Es todo para mi. Ha
sido dificil encontrarse uno mismo, es construir esta identidad de a poco
con el apoyo de tus padres, pero para mi la adopcién ha sido miidea y de
la cual me siento orgulloso, no me siento un bicho raro, es parte

absolutamente de mi ADN.
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Y cada dia me aprecio mas, me quiero mas, me conozco mas y yo creo
que la adopcion como tal es yo, es ser el José. El es asi y ha sido gran
parte de toda mi vida este gran tema. que ya para mi ya es absoluta y
completamente normal. Un hombre, un ser humano, no soy un bicho raro,
me llamo José Miguel y para mi todo eso, tengo familia, madre y padre,
hermano, soy un ser que gracias a Dios estoy bendecido, soy un ser
amado, tengo buena salud y todo eso va de la mano con que la adopcion
para mi ha sido absolutamente toda mi identidad.

Entrevistadora:

Qué bueno que mencionas la identidad porque precisamente te voy a
decir, es tu identidad. Asi es. Tu eres. O sea, al final la adopcion influye en
lo que es uno y no pudo haber sido de otra forma, de una mejor forma, de
hecho.

José Miguel:

Tal cual, hay un hilo rojo del destino que tu estas destinada para llegar a
esa familia en esos brazos y viceversa también, aca no es nada, por lo
menos en mi humilde opinion, aca las cosas, eras tu en esos brazos.

Y esa familia contigo, y eso hace ser una familia. Eso es lo lindo también
de esto, de que en general la adopcion, ademas de una identidad, es el

proceso de esta familia en buscarte.
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Que a veces dura mas que nueve meses, como un amiguito biolégico
normal.

Entrevistadora:

Y el amor de querer tenerte en su familia.

José Miguel:

Asi es. Y a veces hasta, como decia mi madre, yo le doli mas que un parto,
porque fueron mas de nueve meses y fue mas la lucha por mi.

Entonces, lo dice como un humor. Hasta fue mas de nueve meses el poder
tenerte en mis brazos. Es bien bonito y es leyenda, como decir.
Entrevistadora:

Exactamente. José, (2) ¢tu consideras que en nuestro pais hay
suficiente comprension desde la sociedad o desde las instituciones
respecto de las experiencias y necesidades que tenemos las
personas adoptadas?

José Miguel:

Yo creo que no.

Comunidades de gente que es adoptada, blogs, gente, yo he hecho
charlas, he ido a hacer esto mismo también, he participado en proyectos,
en libros, pero siempre en una comunidad que somos como los mismos.
De hecho, al dia de mafiana cuando tu también como que veo que te

interesas, vas a empezar a ver las mismas caras.
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Y falta mucho entonces, porque no son 30 personas nomas las personas
que fuimos adoptados en Chile en los ultimos 40

afios. Somos muchos y en ese sentido, como lo hablamos al principio, todo
este tema tabu, no hay mucho... mucho material, por decirlo asi.

Tu me buscaste, me encontraste por ahi en Instagram, ojala que me
respondiera, pero si no es asi, si yo no tengo ese blog, ni tu ni yo no nos
conocemos nunca y nos podemos apoyar mutuamente y hacer comunidad
como lo hace otra gente, pero en Chile en si, como es la misma pregunta,
No veo que haya mucho avance, todavia hay, pero yo creo que van super
lentos.

Yo creo que deberia esos pasos ser un poco mas agigantados, con mas
confianza y con mas gente como tu y yo, que pueda también aportar
Entrevistadora:

Claro, a mi me da la percepcion de que de hecho no hay suficiente
comprension de parte de, incluso de las instituciones, como del impacto
que puede tener la adopcion, de hecho en el tema de las distintas etapas
de la vida, incluso.

José Miguel:

Exacto. La adolescencia, como dices tu, el poder ayudar a familias. Los

adolescentes todos se han adoptado, ¢no? De afuera, blanco, negro, etc.
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El nifio pasa por un momento de cambios y todo, y en este caso
particular... No hay mucho apoyo en temas de que, porque si es adoptado
puede que la adolescencia sea un poco mas revoltosa, o hay otras aristas
que no le hemos tocado con él, le comentamos esto, pero no le queremos
decir de esta forma, o un acompafamiento de otras personas para apoyar
a estas familias. Yo creo que no hay mucho y deberia haber harto.
Entrevistadora:

Si, de hecho, estoy totalmente de acuerdo. Y desde tu perspectiva, (3)
icudles crees que son actualmente los principales desafios que
enfrenta el sistema de adopcién en nuestro pais?

José Miguel:

Bueno, claramente, como tu bien lo decias antes, también hay un tema de
gestion y la burocracia, que hay los procesos, el tiempo que duran los
procesos.

Antiguamente, por lo menos mi familia estuvo un afio ocho peleando por
mi, por la custodia, ya sea custodia, el ingreso del RUT, en el registro civil
muchas cosas que uno yo no sabia temas con asistentes sociales que iban
a ver qué onda estas familias o para en su checklist decir, ok, estos son
mejores que la familia de al lado. Estoy inventando. Capaz que silo van a

jugar.
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Hay mucha burocracia, hay mucha gestion. Como dices tu, yo creo que
esos son los principales desafios en los que... El que una familia sea
idénea, nos va a costar dos, tres afos, y ese nifio de cero a tres va a llegar
a tener tres anos. O sea, ¢qué hizo en tres afios esa bebe? Quedod sola,
se quedd en un hogar, esperando con una familia porque claramente tiene
que haber importancia a quién le entregamos esta bobita, con quién hacen
familia, pero yo creo que hay mucho... Se estan demorando mucho.
Entrevistadora:

Y convengamos que la percepcion es como que obviamente las familias
buscan por el motivo que sea, que es totalmente valido, un bebé antes que
un nifio que ya esta un poco mas grande.

José Miguel:

Tienes toda la razén. Ese tema se me habia ido de la retina. Las guaguitas
yo creo que son mas, ;como se diria la palabra?, mas adoptadas. Hay
una demanda mas alta que adoptar a un adolescente de 15 anos.
Entrevistadora:

Porque, como comentabamos antes, si bien la adolescencia ya es dificil
para todo el mundo, el hecho de ser adoptado también es una rayita mas
a la suma dentro de los problemas. de la adolescencia en si, de la
identidad.

José Miguel:
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Prefieren una guaguita nuevita, aunque suene como raro, pero bueno, ese
es otro desafio, tienes toda la razén.

Entrevistadora:

Y eso es todo, puede sonar crudo y duro, pero es la realidad.

José Miguel:

Asi es, asi es.

Entrevistadora:

Asi que bueno, como tu bien debes conocer, la ley 21.760, busca de hecho
modernizar la ley anterior que es de 1999, busca reducir la permanencia
prolongada de los nifios y nifias dentro del sistema de proteccién. Y desde
tu perspectiva, (4) ¢qué importancia tiene que los procesos de
adopcién puedan desarrollarse de manera mas rapida y estable?
José Miguel:

Ademas también de ver qué tipo de familia esta también se ha aperturado
a que puedan adoptar o tener la posibilidad de adoptar familias
homoparentales, ya sea un soltero o del mismo sexo.

Obviamente creo que hay requisitos que tienen que ser mayores de 25 o
20 afos, no recuerdo la cifra exacta pero si a bajar los plazos a 12 meses
0 como han querido indicar en este proceso yo lo encuentro Bien, y qué
bueno que sea asi porque todo esto en voz del nifio, que es el bien que

estamos todos preocupados y que todos, como tu y yo también, vivimos
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eso, es que deje de estar tan institucionalizado y mientras mas rapido

puede llegar una familia...

Y mas adelante, bueno, lo hablamos también en temas de vinculos
significativos, también cdmo hacer el apego o no, si puede ser temporal o
definitivo, la familia.

Todo eso va a ayudar a que el nifio no esté mas en un hogar. Yo he ido a
hogares y es duro. Y mientras no siga ahi y tenga una familia... con amor,
con proteccion, yo creo que lo demas se ve en el camino.
Entrevistadora:

De hecho, yo creo que hay un tema que pasa muy por encimay es que no
se ve como afectan estas mismas largas de espera a los propios nifios.
Porque un adulto, que en este caso también como tu me comentabas, mis
papas me decian que casi que iban todos los dias a hacerle una entrevista
a mis hermanos que veian la casa, que casi que veian debajo de la cama.
O sea, era una cosa increible. Y claro, un adulto ya lo puede procesar,
estd como en eso, pero el nifio no entiende, oye, ¢,por qué yo estoy alli?
¢ Me entiendes? Es muy dificil y yo creo que no sé si esta muy bien cubierta
esa parte de como afecta a la larga, el impacto emocional que tiene.

José Miguel:
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Tal cual, como tu bien dices, mi hermano me ha contado, mi hermano
mayor, me ha comentado que, lo que se acuerda él y mi hermana un poco
mas también, que son mas mayores, que le hacian preguntas, asi como,
¢y como es tu familia? ;Y se quieren? ;Y qué pasaria si hubiera un nifiito?
Como cosas que, bueno... Pueden haber discusiones de que estan bien
normales las preguntas o no, si no valen la pena o no, porque es una
familia, quieren un hermanito, estan felices.

Pero como que algunas como que se alarga, se alarga, se alarga y cuantos
autos tiene, cuantos ingresos tiene esta familia

versus esta otra, en qué comuna... como es la estabilidad emocional de
ellos, si puede que llegue el nifio y los afectos, si estan separados o no,
un montén de cosas que al final no hablamos, se demora dos anos, tres
afos, y la guaguita pasa de un hogar de lactante a otro y ya...

Es mas grande y lamentablemente se empiezan a perder en estas
instituciones que nosotros todos sabemos que pasan ahi

los nifios y no es la idea.

O sea, qué bueno que baje el...El nifo es el interés principal, lo mas
importante aca. Y también que respetemos ambas partes, pero que bueno
que baje ese plazo.

O sea, como te digo, el mio fue un afo ocho, capaz que otros Juanitos

fueron tres anos. Igual tiene que haber una investigacion, no puede durar
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un mes como para incitar a mi familia, porque igual puede haber gente
mala, manipuladora, lo que tu quieras.

Entrevistadora:

Si, y de hecho, mientras me hablabas, se me vino a la mente algo que te
prometo que nunca lo habia, quizas lo pensaba muy internamente, pero
no lo habia concretado en si el pensamiento y es que me puse a pensary
dije, la senti.

Esta bien, como dices tu, tiene que haber un resguardo, no vas a entregar
un bebé a una persona, un nifio a una persona totalmente desconocida,
pero si estas viendo unas personas que estan realmente interesadas,
creo, y aunque suene muy duro, son mas idéneos de tenerlo que una
persona que voluntariamente esta eligiendo no hacerlo.

José Miguel:

Tienes toda la razén, seca, por un momento te felicito, buen ojo, buen
pensamiento, lo pensaste tan bien, que ya muestran interés, porque estan
tratando de ser familia y busquen y busquen y quieran hacer esto, versus
otras personas que a veces ni quieren hacerlo.

O sea, o el tema ahi con el aborto, que es otro tema, o los abandonan
simplemente. Y aqui esta esta pareja que quieren, quieren, quieren. ;Qué
mas acto de amor de estos dos? Quieren ponerle su apellido, quieren

cuidarlo, protegerlo y educarlo y quieren como decis tu, quieren
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quieren.En cambio, hay tantos que no quieren y los dejan botados.
Entonces, como dices tu, que ya como que se ha por hecho que esta
pareja, ahi esta el acto mas grande, la voluntad de querer ser familia, muy

bien , si, ahora razén

Entrevistadora:

Totalmente. Y mira, dentro de las discusiones también que se han dado
sobre la implementacion de esta ley, se vio que surgié con harta fuerza el
concepto de vinculo significativo. Y desde tu experiencia, (5) ¢Qué
importancia consideras que tienen efectivamente estos vinculos
afectivos dentro de los procesos de adopcion?

José Miguel:

Mira, en mi opinién, esto también lo he hablado harto con otras personas
y conozco personas que son familias de acogidos, tienen estos vinculos
significativos. Después hay un apego, hay un vinculo, valga la
redundancia, y hay un apego con el nifio y la persona. Es bueno porque el
nifio no esta en la institucion y sabemos todo lo que pasa ahi.

Esta con estos vinculos significativos, esta persona que va, no sé, una vez
a la semana o puede llevarse lo de viernes a domingo o efectivamente

esta en la casa con él.
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No significa que estan en postadopcion, es como que estan en una forma
de transicion hasta que salga una familia idonea para que no esté en la
institucion.

Pero también puede que la familia biolégica también pase el tema del
tribunal y también se lo quiten, ¢cachai? Entonces... Y este nifito estuvo
tres afnos con la sefiora Maria, te invento.

Y ella se encarifio, no queria adoptar, pero sé que después la otra familia
salié con esta cosa. O sea, yo encuentro que los vinculos significativos,

que haya mejor que no haya.

Yo creo eso. Es lo... Estoy de acuerdo yo con que prefiero que haya que
no haya. Pero también hay un apego hacia la otra persona y para la
guaguita también, yo creo. Porque la guaguita ya esta acostumbrada a
que tenga meses el sentimiento del abandono. Yo creo que... Entonces,
jugar con ese tema, aunque uno crea que las guaguas no lo sienten, no lo
ven, yo creo que no. Yo creo que en el dia uno, yo personalmente, me
senti que ¢, dénde estoy yo? O sea, s ddnde me dejaron? Porque sali de la
sala de parto y me dejaron por ahi. Ese sentimiento es bien duro, bien
cruel. Pero entonces, pero ya, estuve con una enfermera, me quedé en su

casa mientras me venia mi familia de Santiago Talca.
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Fue rico porque no estuve en una institucion. La enfermera me dio de
comer, me protegié estos dias. Qué rico. Pero hasta el dia doy, esta
enfermera una vez me queria adoptar, se encariidé conmigo y se la
arrebataron, por decirlo asi.

Pero ella sabia que iba a un lugar mejor. Es super dificil. Para yo no
alargarme mas en ese punto, prefiero que haya el vinculo significativo con
y ojala que tengan la posibilidad de la adopcion plena, de ser permanentes
con él. Pero si no va a haber como algo, puede haber la opcién de que la
familia, por el otro lado, biolégica, venga un tio o algo legal y el nifio sea
parte de esta persona, puede ser un dafo para el nifio. Puede ser otro
abandono mas. O sea, ¢donde esta la tia Maria? Entonces ahi también
hay que ponerle ojo al tema del apego, creo yo.

Entrevistadora:

Y fijate que algo que tu me comentabas dentro de lo que me estabas
diciendo del tema de ya sentirte abandonado, la gente piensa que los
nifios, como dices tu, de chicos no se acuerdan. La gente piensa como,
¢qué se va a acordar? ; Qué va a saber? Y fijate que Mi mama me cuenta
que, y obviamente yo no tengo ese recuerdo, yo no, si tU me preguntas,
yo ponia ideas, yo no te puedo decir, mira, si, tengo la imagen de cuando
esto paso, pero mi mama me dice que, obviamente yo soy super apegada

a mi mama, full apegada a mi mama.
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Y me dice que cuando ella me estaba dando comida, de repente, por
ejemplo, se le olvidaba traer un vasito con agua y que iba a buscar el vasito
con agua y yo veia que ella no estaba y que yo me ponia a llorar asi como
casi que me estuvieran matando.

Y yo no podia estar sola. Entonces, gracias a Dios, ellos pudieron tomarme
una psicéloga, pero no todos tienen la posibilidad de poder tomar un
psicologo.

¢Me entiendes? Porque ahi también deriva él. ok, ya se cumplio el
proceso, esta contigo, pero ¢ qué viene con el acompafiamiento? ;Qué
pasa con ese nifio que necesita sanar un abandono? Y yo desde chica...
Tengo recuerdos de haber ido a psicélogos.

De hecho, actualmente yo tengo a mi psicéloga de afios, la adoro, es como
casi que una mama también para mi. Y claro, mi mama me dice que la
psicologa, el nombre que tenia era lo quiero decir tal cual como es. Bueno,
este sentimiento como de abandono.

Y que tiene un nombre, obviamente, no lo recuerdo en este momento, pero
que a mi me costaba, yo no podia, tenia este sentimiento de desapego,
que no podia estar sola, que si estaba sola me ponia a llorar y me costo
mucho a mi durante mi vida, durante... Muchas sesiones con psicologos.
Aprender a estar sola me costé mucho.

José Miguel:
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Te entiendo absolutamente de lo que hablaste. A mi es que eso le

cuesta entender a las otras personas. El tema del volviendo atras, que
también la gente no cree. Tu estuviste nueve meses en el vientre de esta
persona que... La progenitora, para que tu llegaras a ese vientre, a dos
personas, todo el proceso que todos sabemos. Dentro de ese vientre habia
un canal, un apego con esta madre, con esta persona que tenia ahi todo
esto. Habia enviado ondas, habia pensamientos, todo eso cuando .. naces
y te vas a otro lado y ya no esta este apego maternal,

esta piscina que estuviste nueve meses que te alimentaron ahi un tema
de apego por eso después cuando las guaguas a mi a veces me dicen mi
amigo, como es el tema de tomar leche, el amamantamiento esas cosas
que no las tuve yo pero y como dices tu el rechazo, el buscar

reconocimiento.

En mi caso la falta de identidad el ser rebelde, ¢ por qué? porque temo que
no me quieran, temo que me rechacen de nuevo, que no me quieran que
me dejen solo, si ya lo hicieron una vez, pues como aprueban aca, no
quiero que no me quieran, quiero que me quieran.

Esa inseguridad, esa constante como... Es super fuerte. Tu dijiste el
apoyo, qué bueno que hayas tenido o que tengas apoyo. Como bien dijiste

tu, hay familias que
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capaz que el tema de costo no podran y las que pueden, qué rico, porque
efectivamente lo que dijiste tu, el acompafiamiento ya.

Esta el proceso de la adopcion en si, bien, idéneo, chek, aqui esta la
guaguita, ahora vivan felices. No es asi la cosa.

Uno esperaria que fuera asi la cosa, pero tenemos nosotros, creo yo, aqui
hablo ya hay cosas que hay que ir trabajando, que son de cada uno, sobre
todo el tema del apego, del abandono, del rechazo, de esas cosas.

Para mi en particular fue duro, pero con apoyo psicologico, familiar, con
amor, con harta amor y paciencia de mi familia, se puede. Y asi que eso,

ahi.

Entrevistadora:

Hay que fomentar y que haya una mejor estabilidad emocional. Si, claro.
Eso es. José, dentro de las cosas que conversabamos en denante, el tema
de familias homoparentales, parte del debate publico que ha tenido esta
nueva ley, se relaciona obviamente con los distintos tipos de familias que
pueden acceder a la adopcion. Entonces, desde tu punto de vista, (6)
¢ Qué aspectos consideras que deberian ser prioritarios al momento
de evaluar una familia adoptiva?

José Miguel:
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Buena pregunta, y aqui tratando de hacerlo mas parcial, dejando de lado
las ideologias propias de cada uno, de cada familia, de cada uno.

Yo creo que lo primordial es que tengan una estabilidad emocional y
financiera correcta. Lo mas probable es que sea buena, porque tener un
nifo mas es una boca mas, es alguien a quien alimentar, educar, ensefar,
colegio, salud, etc.

Como él, es la personita que hay que apoyar para el resto de la vida. Yo
creo que también tiene que haber una estabilidad financiera, por muy frio
que suene. Y porque si ya tienen dos nifios, un tercero, capaz, que se
ponen mal todos , ¢ me entiendes? Y estabilidad emocional que... Yo creo
que siendo lo demas, a mi en lo personal, a mi me da exactamente lo
mismo mientras sea una persona cuerda, que dentro de todo tengan, lo
que quieren es dar amor a una personita y estan bien financieramente
hablando porque es criar un hijo y todo lo que conlleva eso, que eso es.
amor, sacrificio, preocupacion, muchas cosas. Yo creo que lo otro ya a mi
realmente, en que esté la institucion y en que estéuna familia con amor, a
mi ya me da exactamente lo mismo si son dos personas del mismo sexo,
0 mujeres, o inclusive esta la discusidon de una persona soltera. Quién
sabe, un tema del amor no ha encontrado el amor, pero él es super
estable, él quiere familia y puede ser padre o puede ser madre, y por qué

no.
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¢ Quién sabe? Mientras el nifio no siga en la instituciéon, que sabemos
dénde va esa institucion cada vez que crece en esos nifios, me da lo otro,
me da exactamente lo mismo, pero si una estabilidad emocional y una
estabilidad financiera adecuada para que... para que crezca bien, para
que crezcan familia y bien.

Entrevistadora:

Y de hecho lo que tu comentas de este caso incluso de personas solteras,
que da la estadistica que la mayoria son mujeres, es curioso porque de
hecho si vamos a la realidad, son muchas mas las mujeres que su pareja
o el progenitor de su hijo desaparece de la vida o tristemente el caso que

vimos hace poquito de este papa que ve una vez al mes a su hija.

José Miguel:

iOh, Dios mio, ni me digas esa noticial

Entrevistadora:

Y todos sabemos, lamentablemente, cdmo pasoé. Y claro, ahi el sistema
no cuestiona, o sea, claro, ya el papa que coloque la pension y ya, pero
¢por qué entonces una mujer O un hombre que no tiene pareja, pero que

tiene los medios, como dices tu, porque claro, uno puede decir, quiero
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tener un hijo, pero hay que darle alimentacion, hay que tratar de darle la
mejor educacién y todo. Entonces, para mi me llama mucho la atencién
gque se cuestione tanto que una persona sin pareja o sin el anillo en el
dedo no pueda.

Cuando la realidad del pais es que son mas las madres solteras y que
incluso no tienen apoyo economico ni emocional en la crianza , esa
realidad me choca, porque claro, es como lo que pasa en las politicas
publicas, o sea, del papel a la realidad hay muchas diferencias. ;Me
entiendes? Entonces, si.

José Miguel:

Si, y lo que dijiste tu, esta persona, para no decir otro nombre a este ser,
como dijiste tu, que pague las 100 lucas, que las tiene 8 horas al mes, por
lo tanto, no sé, una hora al sabado, y él como que ni quiere, es como que
lo hace asi como que ya bueno... Por obligacion, claro, y a todos por la
cuestidén. Y ademas esta tan bien ahi que ni siquiera es papa porque no
se da cuenta que tiene a una personita a su cargo y tiene que poner las
cosas, tiene que tener una casa segura.

Tiene que estarla viendo 24-7 porque es una personita de dos afios. Ni
siquiera tiene ganas de aprender a ser papa. Entonces, por algo le pas6
eso. En paz descanse esa nifia, ese bello angelito. Pero, como dices tu,

hay tantas madres, y no es raro que sean mas mujeres que hombres, v,
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sobre todo, mas mujeres. Madres solteras, que quieran que quieran, o
mujeres, perddn, que quieran ser madres solteras. Porque también ven
que no hay este partner comprometido , puede ser, o que ha como que,

si, 200 lucas y tu crialo, como que tu haz todo lo demas.

Que hay familias que, porque una cosa es poner las lucas por un tema de
obligacion también, podria ser papa, pero también ser papa presente.

Claro. Uno aprende a ser papa, o sea, el nifio va a la casa y el papa es
como, no sé, ¢ qué te gusta hacer? Toma, ahi tienes la tableta, como que
haz lo que querais son 3 horas ya te voy a dejar a la casa tomando 3 horas
ay pero no es que yo pongo plata es que los pafales y la comida las pago

yo pero es que eso no es todo.

Entrevistadora:

Exactamente.

José Miguel:

¢, De acuerdo con usted? Y es curioso eso que te hiciste, que te hace ruido

de mas mujeres solteras que quieren ser madres solteras?
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Hay un tema en la adopcidén ahi, siendo que hoy en dia los padres estos
que voy a comprar cigarro , paella, no sé qué, no vuelven mas y les dan
mas chance como a ellos que a la otra que lo Unico que quiere es ser
mama.

Entrevistadora:

Si, totalmente. Y bueno, tu has visto igual, me imagino, en el diario ,la
noticia, en Instagram, en Facebook, que con el intento de implementacién
de esta nueva ley han surgido discusiones politicas obviamente siempre
esta en la izquierda, derecha y obviamente son pensamientos totalmente
opuestos, validos pero son opuestos y ha habido revisiones respecto del
reglamento Para que efectivamente pueda entrar en vigencia. Porque
sabemos que ante la practica se sigue rigiendo que la ley que se esta
aplicando ahora sigue siendo la del afio 1999. Entonces... Desde tu
mirada, (7) ¢como crees que este tipo de discusiones finalmente
impactan en los nifios, nifas y familias

que estan vinculadas en este sistema de adopcion?

José Miguel:
Que siguen esperando, que no pueden adoptar, que los nifios siguen

creciendo y siguen llegando nifios nuevos a ser institucionalizados y que
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hay mucha gente en espera, mucha gente que quiere ser padre, madre o
hacer familia a través de esta forma y no pueden.

Porque esta ley, como es arcaica y todo el 99 va a traer asi y asa, como
que no nos dejan. Entonces siguen esperando, siguen los nifios estando
en el hogar y digamos las cosas como son, siguen ahi pasando hartas

cosas malas.

Si hablamos de estadistica, en las carceles mas del 80% pasé por un
centro de menores. Entonces, sacando esas cosas de lado, la familia que
también es su suefio ser familia, perdon, la pareja o padre y madre, porque
pueden ser padres y querer adoptar de nuevo, a alguien mas, digo yo,
siguen esperando, y los nifios siguen ahi, y la guaguita lactante que nacio
del hospital, se fue al sename, el sename cumplié 18, y después todos
sabemos qué pasa, o0 sea, no avanza, y esto yo creo que

repercute en la sociedad, o sea, de izquierda a derecha, en que cortenla,

ponganse de acuerdo si al final el interés superior es el nifo.

No es el presidente o el gobierno que esté de turno ni nada. Hay que

ayudar a que los nifos salgan de esa institucion y que tengan la posibilidad

de tener familia.
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¢ Estamos de acuerdo izquierda-derecha? Si. Punto bajo. No que sea una
discusién arcaica, larga, burocratica, unas mesas de dialogos que duran
como un afo hasta diez.

Entonces, aqui lo unico que perjudicamos son netamente los nifios y esas
personas que no quieren ser padres. y no pueden hacerlo a través de la
forma bioldgica lo han intentado y tienen ese anhelo de ser madre, padre.
Y no pueden porque ganan muy poco, son de otra comuna, no son
cristianos. Te estoy inventando cosas que capaz que hayan

notado en esas cosas arcaicas.

Entonces, yo creo que los perjudicados son ellos. Y por eso hay que
apretar el acelerador y por eso hay que poner en el

centro el ... Que revisemos la que esto, que esto, si ya han pasado como
30 anos, o sea, ayudemos a que ayudemos a las parejas y los nifios a que
sean familia.

Entrevistadora:

Efectivamente, porque yo concuerdo totalmente contigo, porque para mi,
si yo lo tuviera que resumir, cuando todo esto demora, cambios,
discusiones sobre la ley, simplemente lo que tu bien dices...

Es que termina afectando emocionalmente la practica a los mismos nifios

o incluso a las familias, porque yo también he escuchado casos de familias
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que se desgastan entre tanta burocracia, entre tanta cosa que en un
momento es como, ya, ¢,sabes qué? De verdad, llevo casi no sé cuanto,
“X” cantidad de meses o afios y se desgastan y se bajan del barco , por
asi decirlo.

José Miguel:

Tal cual, o sea, Como que no fue tanto el desgaste que hasta hicimos. Que
una pareja que queria ser familia ya no quiera, porque ya lo encuentra
como lo mas imposible del mundo.

Entonces perdimos a ese nifio, poniéndolo en una familia y que todos sean
felices. Se perdio esa oportunidad y hasta me estaba acordando mientras
hablaba.

Capaz que hasta han habido casos también de parejas que se van al
extranjero, a paises donde puedan adoptar nifios como mas facil , que no
sea tan burocratico como en Chile, como ha pasado con algunos famosos
que adoptan, por ejemplo, nifios de Haiti, de Africa o de otras partes del
mundo.

Porqué es decir, sabés que aca en Chile estan en el afio uno, entonces
sabés que yo quiero ser padre, ;,Somos una pareja homoparental o somos
una familia grande y queremos seguir mas grande? Y vemos que aca en

Chile no nos dan las oportunidades. O es muy largo, 0 no sé qué, o0 no sé
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qué. Y van a buscar afuera , o sea... Que lata porque la idea es ayudar a
los nifios de nuestro hogar que es Chile, ; Me entiendes?

No es como que le tengo celos a los de afuera, pero primero por casa y
después para afuera me imagino yo.

Entrevistadora:

Y tu, José, consideras, bueno, salié un poquito de esto en mi conversacion
anterior, pero (8)¢ Ttu consideras que actualmente hay

suficiente acompanamiento para los nifios o personas adoptadas
dentro del sistema chileno, tanto antes como después de la
adopcioéon?

José Miguel:

Hablamos mas a fondo. Yo creo que no hay, si hay poco, conozco gente
que apoya, pero es poca. En general no hay mucha. Yo creo que se
necesita mucho, hay poco acompafamiento. Me invitaron a participar de
un libro hace ya como 6, 8 afios, que era una guia que acompafaba, era
una guia que basicamente... era como un manual para familias que iban
a adoptar un nifo, era como un manual, asi si pasa esto, era como una
guia con testimonios que podian haber sido de ti, Connie, en este caso fue
de mi, fueron otras personas mas, porque no hay, y la idea

de esta autora del libro, Esta escritora, perdén.
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Era como darle una herramienta a las familias que adoptan, porque ella
también fue mama por adopcién y ella veia que no habia apoyo.

Entonces empezd a hacer este libro, Empez6 a ser comunidad , empezo
a ser lo que estas haciendo tu, empezo a hablar con gente, y que CFS
Class es una comunidad, no grande, pero cada vez mas grande, pero
todos apoyan, se juntan los sabados, hacen unos picnics, otras veces se

juntan a hacer live.

Pero da poco. Y todas son familias a través de la adopcion. Pero te estoy
hablando que habria que ver esa cifra en Chile. Yo te estoy hablando que
se juntan 10 familias. No creo que hayan 10 familias y de repente llegan
unos 11, pero es super poco el acompanamiento, lo que hablamos, el que
llega la guaguita, ok, familia de Constanza y Franco, soy idéneo, tomen la
guaguita y listo, se van.

Y usted como chuta y... Ok, le vamos a dar amor, le vamos a dar de todo,
pero ¢ qué pasa si pasa esto? ;Qué pasa si el nifio, el José, no sé, quiere
conocer sus origenes? ¢ Esta bien? ;Esta mal? ;Como lo abordamos?
¢, Como abordamos ciertos temas porque sus hermanos son rubios y él
no? Me entiendes, muchas cosas que pueden haber que no estan
preparados estos padres.

Mis padres no estaban preparados para esas preguntas.
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Mi mama quiere conocer a mi mama. Mama quiero conocer a mi mama,
eso para otra ocasion y todo, pero también el no mentir, no maquillar

mucho, pero tampoco ser tan directo.

Pero tiene que haber mas acompafnamiento. Y para terminar ese punto, lo
que hablabas tu también al principio, es que yo también no tengo hijos, me
gustaria tener hijos, me gustaria adoptar, poder dar. Yo digo, ah, yo me la
acepto, o sea, cuando el baile yo ya fui, pero capaz que no, capaz que yo
siga aprendiendo en el camino y le siga antes realmente si es que soy
padre, le siga pidiendo consejo a mi madre, o sea, Tiene que haber una
red mas grande de acompafiamiento, porque también los padres, por
mucho que intenten hacerlo mejor, hay veces que les debe quedar grande
el poncho.

De repente necesitan apoyo también, son seres humanos también.
Entrevistadora:

O sea, y de eso, si nadie, como dicen, nadie nace sabiendo ser papa,
imaginate, y callar ademas, cargar, porque al final, claro, siendo super
objetiva es incluso... llegar a decir le digo o no le digo que es abogado.
José Miguel:

Tal cual si le digo, o sea estoy diciendo traicion me da miedo, se puede

enojar de no sé qué, no sé cuanto si me preguntan en el colegio qué digo,
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me molestan, me hacen bullying le digo, ¢ cachai? Puras cosas que pasan
dentro de uno en el corazon. Y no es la idea que estés con temor al decirlo
o no decirlo. No es la idea también que tus padres no sepan también cémo
llegar a ti. Porque también pueden intentarlo y uno se cierra por ese
motivo.

Tiene que haber apoyo. Y estoy super de acuerdo contigo. Tiene que
haber mas que... Claro, un libro, el que te dije yo, es como el verde.
Claramente nadie, no hay un libro asi.

Pero si que haya mas, que se hable mas, que haya mas comunidad, que
ya no sea tabu. Hasta en mi familia a veces hay tabu de que dicen, no, si

el José no lo menciona, no se habla.

Pero ¢ por qué no? Para mi es mi vida. Es como si yo te dijera, no sé cémo
esta tu perrito, el franco, no sé qué.

¢ Por qué no me podias hablar de tu vida si es que tu me la querias contar?
Entrevistadora:

Total. Finalmente, (9) ¢Crees que estas discusiones que han surgido
en torno a la ley 21.760 reflejan quizas tensiones mas amplias dentro

de la sociedad chilena respecto de infancia, familia y rol del Estado?

98



Y bueno, con esto me refiero a que si este debate excede solamente del
ambito juridico y refleja, como bien quizas mencionamos por ahi, las

diferencias sociales, culturales o valdricas que estan en nuestro pais.

José Miguel:

Mira, esa pregunta es bien interesante. Yo, si soy bien frio, yo puedo decir,
si soy bien frio, me voy como a lo tangible, a las palabras, yo puedo decir,
a mi me abandonaron, yo fui traficado de nifios, me adoptd una familia
rubia, escocesa, bien cuica, y estoy super bien, me dieron una educaciéon
bacan, no me falté nada, soy ingeniero, me fui a ir afuera, como que todo
super bien. Y todo eso es verdad, en temas como bien frios, pero la verdad
que a mi, Y no me lo tomo tan asi, yo ya sé la narrativa, sé quién soy y he

luchado con esos temores, con esas etiquetas que a veces la gente pone.

A veces, hace afios me sentia, por ejemplo, ¢por qué yo me salvé como
guaguita y otras guaguitas no? ¢ Por qué las bebes cayeron en el sename?
¢, O mejor nifiez 0 en hogares de menores o como le quieran poner el
nombre hoy en dia ¢ Por qué yo no? ¢ Por qué yo si? Por qué?

Entonces, el tema como me preguntas, yo creo que yo acepto todo lo que
tengo, fue parte de mi vida, si he llegado a este nido, qué rico las

oportunidades que tuve y todo. Si. Pero hacia afuera efectivamente
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todavia hay estigmas, todavia hay tabus. La familia de mi padre, por

ejemplo, es super estricta, super conservadora.

Y no aceptaban mucho que su hijo primogénito, que es mi papa, su
primogénito, que soy yo, viniera de esta forma de familia.

Adoptar un nifio lo veian como algo...Como no pudiste, si tu eres un
hombre, un hombre. Entonces, eso no esta aca en la vuelta de la esquina,
eso esta en la familia de mi padre, que es cercano. Yo no soy cercano,

pero si hubo ese tema.

Entonces, volviendo a lo que me dicess tu, se excede el tema de ambito...
el juridico, cultural. Yo creo que si, excede harto, excede harto la
educaciéon que cada uno tuvo,

yo conozco, ademas de ti,es de otra onda de educacién. Ella sali6 mas
para ese lado que para alla. Y ella puede tener otras opiniones al respecto,
otros valores, otras cosas, pero al fin y al cabo, como tu al principio dijiste,

el conversar y saber la opinion de los dos tienen sus opiniones.

¢ Son validas entonces, para ir cerrando y no alargarme
mucho en temas valdricos, culturales? Si hay un impacto, si yo creo que

el debate se excede a esas cosas.
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Yo encuentro que mi familia conmigo fueron super educados, tuve una
buena educacion, pero cuando hablo con otra gente de otras partes, si veo
también detalles y ese tipo de debates. Por eso empecé a acercarme a los
hogares. Conoci esta fundacion.Conoci varias fundaciones Porque
también queria ver la otra cara de la moneda. Queria ver qué también pasa
alrededor. Al principio fue como diciendo ¢ Por qué yo y ellos no?

Yo deberia sentirme feliz por mi. Pero dije, pucha, que nada, soy como el
chiste de un payaso repetido porque ellos no, ellos también merecen esa
oportunidad que tuve yo.

Y ahi empecé a ir y me empecé a visibilizar y también a difundir todas
estas cosas. Y hasta el dia de hoy llevo como ocho afios voy como para
los nueve en que estoy inmerso en estas cosas y conozco gente, he
conocido gente de todos lados, gente super bacan, culta, educada.

Y qué queda esto en el camino, mantener el contacto, ver que te interesas,
encuentro que es excelente, no es para que se quede aqui nomas.

Y ojala, también como lo mencionamos, y aqui si que termino, que soy
bueno para hablar, que esto llegue como politicas publicas.

Y le pongan acelerador y le pongan apta retina y énfasis porque no es un
tema menor. O sea, tu y yo estamos aca sonrientes, vivos, con educacion
por algo y ¢,por qué no la puede tener el nifiito al lado?

Entrevistadora:
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Total. Muchas gracias,si quieres decir algo antes de que termine de
grabar.

José Miguel:

No, agradecerte el tiempo y la oportunidad, la invitacién, Constanza,
muchas gracias, de verdad. A mi también a veces estas cosas me
emocionan, me vuelven, porque no comunmente no hablo estas cosas
todo el dia, es entretenido.

Que sigo aprendiendo, yo conocerte ha sido un gusto conocerte, que te
vaya super bien en tu tesis, no me cabe duda que te van a sacarun 7 y
mas, la van a anillar y la van a dejar ahi en la biblioteca a las futuras
generaciones.

Asi que te agradezco el tiempo muchas gracias, muchas gracias te mando
un abrazo fuerte de lejos y lo que necesites ya tienes mi contacto
Entrevistadora:

Muchas gracias a ti José. Voy a detener la grabacion.
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7.2. Anexo 2: Consentimiento Informado - Jose Miguel Carrera
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7.3. Anexo 3: Entrevista a Ignacia Humenyi - Directora Técnica, Fundacién

Abrazame, entrevista realizada el 22 de mayo de 2026.

Entrevistadora:

Bueno Ignacia, muchas gracias, como te comentaba, gracias por este espacio de
entrevista. Antes que todo, te quiero consultar. Si estas de acuerdo con que
pueda grabar el audio de esta entrevista?

Ignacia:

Si, estoy de acuerdo.

Entrevistadora:

Perfecto. Ignacia cuéntame mira desde la experiencia que tu tienes en la
fundacién abrazame. (1) ¢Cuales consideras que son actualmente los
principales desafios que enfrentan los nifos y nifias que permanecen
dentro del sistema de proteccion en Chile?

Ignacia:

Yo creo que el principal desafio que los nifios enfrentan es el cuidado y el
resguardo de sus vinculos. De los vinculos que ellos traian. De los vinculos que
forman en este espacio y, como desde en el fondo estas instituciones se vela por
cuidar, por transformar y por acompafar estos vinculos, vinculos emocionales

que y sin lugar a dudas impactan en el desarrollo integral de un nifio y cuando yo
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hablo del vinculo no hablo solo de lo intangible. Ya, no hablo de tener una
conexion con alguien, sino hablo de como se construye ese vinculo que muchas
veces se construye desde el dia a dia o desde una presencia constante, que

puede ser de muchas formas.

Y, en el fondo los nifios, en las residencias, siento que muchas veces no tienen
esa posibilidad. A menos que hayan otros que las intencionen. Porque las
educadoras por ejemplo, que trabajan en las residencias rotan, como cualquier
persona, porque tienen un sistema de turno, porque tienen derecho a enfermarse,
porque tienen derecho a tomarse vacaciones y a cambiarse de trabajo. Porque
los nifios que estan en estos lugares también rotan. Por qué muchos de ellos
pueden volver con su familia acogida de origen, se van a otra residencia,
entonces se van. Porque los nifios son separados de sus familias porque han
vivido experiencias de vulneracién. Y porque muchas veces no en todos los
casos, esa relacion tiene que detenerse y en el fondo el nifio pierde conexién con
su familia de origen, aunque sea por un tiempo porque en nuestro pais se tiene
la légica de que para que un vinculo se desarrolle se tiene que pausar o
suspender el anterior. Entonces para que los nifos se adapten a la residencia,
tienen que dejar de ver a su familia como si el detener esa conexion o intentar
borrar entre comillas esa existencia facilitara que el se adaptara a este nuevo

lugar. Y la verdad es que nosotros, yo como ignacia, al menos creo que eso no
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es asi. Que los vinculos suman, que la labor ahi también entonces entra en
nuestros voluntarios de personas que estan de manera constante, de manera
frecuente, de manera incondicional para los nifios en sus dias buenos y en sus

malos dias. Son esas personas que les ayudan a saber qué son valiosas.

Y el sistema muchas veces, por ejemplo, cuando los nifios egresan de una
residencia y se van a otras no siempre pueden volver de visita. A esta residencia
donde ellos estuvieron. Lugar que fue su casa para muchos de ellos durante
afnos. Lugar donde estuvo esa educadora, carifiosa que le llevaba el desayuno
que sabia lo que le gustaba, donde estaban sus compaferos de pieza, que
cumplian un poco el rol de hermanos y yo puedo entender los motivos que existen
para de alguna forma evitar esas visitas. Que tiene que ver con lo que sucede
con los que quedan en el fondo. Aunque los que estan también dicen “pucha
cuando va a ser mi momento". Pero también es parte de la vida. En el fondo,
todos tenemos familias, todos tenemos personas importantes, no
necesariamente vivimos con ellos a diario pero sabemos que existen, tienen parte
de nuestra historia. Y creo yo el obstaculizar que los nifios acceden a ella, y ahi
entonces entran estos vinculos que yo te decia, no solo desde lo intangible, sino
desde esas cosas cotidianas, de poder ir a verlos, llamar, mandar una foto,
saludarlos para navidad, que este para mi cumpleanos.

El sistema, por distintos motivos -validos muchas veces- no puede entregar esas
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facilidades.

Entrevistadora

Totalmente y escuchandote me da a entender que la permanencia prolongada
dentro de este sistema que estamos hablando puede afectar obviamente
directamente al bienestar emocional y la estabilidad de estos nifios, entonces
¢ Esto es algo que se ve frecuentemente en la practica?.

Ignacia

Cuando dices “esto se ve frecuentemente en la practica” te refieres a estos
obstaculos de repente para los vinculos, o la afectacién para el desarrollo integral
del nifio.

Entrevistadora

La segunda.

Ignacia

Mmm, yo creo que todos los nifios que estan en una residencia por el motivo de
ingreso, independiente de cual sea, pero por haber vivenciado una experiencia
de vulneracion, tienen impactos en la forma en que se vinculan con los demas.
Ya que vivir en una institucion que tiene esta légica de rotacion, esta logica
organizacional por sobre todas las cosas mas que una légica mmm.. Si bien la
residencia, quieren tener un funcionamiento muy familiar, no son una familia. Es
una institucion que funciona. Es una organizacion con turnos de trabajo, con una

persona encargada de comprar comida, con una persona encargada de abrir la
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puerta. Cosas que en una casa no suceden porque en una casa todos ayudamos,
todos vamos al supermercado a comprar, cierto, cualquiera abre la puerta porque
tocaron, claramente con resguardo, cierto, mi hija de dos afos no le abre a

cualquiera pero en el fondo es una cosa mucho mas colaborativa.

Simis hijos estan cansados, pueden ir a acostarse a una pieza. En una residencia
por la forma de funcionamiento, cierto, donde hay un adulto a cargo de 5 nifios,
si un nifio quiere irse a su pieza a acostarse, en algunos casos, 0jo, no en todos,
en algunos casos no puede, porque tiene que estar siempre a donde esta el
adulto que esta observando al grupo. Y ese adulto claramente no puede estar
mirando al que esta en la pieza y mirando al que esta aca. Entonces todas esas
dinamicas mas la rotacion y la falta de cuidar a los vinculos incide en el desarrollo
del nifio.

Entonces son nifios que pueden ser mas temerosos, son nifos que pueden ser
mas desconfiados, pero por el contrario también hay nifios, por ejemplo, que
experimentan esto que se llama amistad indiscriminada. Que es en el fondo que
han tenido tanta carencia efectiva que cualquier persona que les pueda ofrecer
atencion, atencion personalizada, ellos la aceptan, y entonces algunas veces vas
a una residencia y viene un nifio y te saluda y me dicen “tia usted es mi tia
favorita”, qué rico, gracias, pero primera vez que te veo, cuéntame cémo te

llamas.Esa necesidad de afectos que hay en ellos. Entonces si, vivir en residencia
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y en instituciones, impacta al desarrollo del nifio.

Entrevistadora:

Ignacia y con respecto a la nueva ley, la 21.760. (2) ¢Cémo evaluas tu los
principales cambios que se incorporaron con respecto del sistema de
adopcioén y proteccién infantil?

Ignacia:

Yo creo que es una muy buena ley, en término de que por una parte es una ley
que busca modernizarse y con esto no estoy hablando de una cosa futurista.
Estoy hablando de ponerse al dia con las normativas vigentes en nuestro pais.
Por ejemplo, responder a lo que plantea la ley de garantia.

Entonces, cdmo esta ley de adopcion refugia lo que tiene que ver con la
participacion de los nifios en el proceso, con que los nifios puedan decir “sabes
que, esta persona para mi es significativa” o, “quiero mantener el vinculo con mi
familia de origen”. Entonces yo puedo vivir para una familia adoptiva pero, si sé
que mi mama biolégica fue ella. Que por distintas circunstancias no me pudo

cuidar, pero si es una persona que sigue existiendo.

Un poco en esta légica de no reemplazar vinculos, sino sumar. Entonces, como
los niflos pueden ser parte, pueden opinar, como se reconoce la figura de este
tercero significativo. Que puede haber sido una vecina, puede ser una educada

en la residencia, puede haber sido un voluntario, puede haber sido una persona
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en el jardin, una persona que no necesariamente tiene un lazo familiar sanguineo,
pero que fue importante y no es que esa persona vaya a adoptar al nifio, pero es
gque esa persona si se visualiza como una via de egreso, para que el nifio no viva
en la residencia y quizas pueda vivir con este tercero significativo. Y emular un

poco, lo que tiene que ver con este derecho a vivir en familia.

Entonces creo que es una muy buena ley, que ademas agiliza los tiempos.

No es lo mismo pensar un afio de nosotras que un ano de un nifio, o sea, en un
afio de un nifo pasan tantas cosas, que no es factible en el fondo, hoy un nifio
en una causa de adopcién puede estar 8 afos. Porque a su familia de origen se
le dan muchas posibilidades de que vaya, que se haga un trabajo, de ver si resulta
otra vez, si es que esta de acuerdo o no.

Una audiencia , otra audiencia y estamos hablando de 8 afios de la vida de un
nifio, 8 afos que viven en una institucion o bien con una familia acogida o con
varias familias de acogida. Entonces, esta ley también acorta esos tiempos, lo
cual es muy bueno.

Entrevistadora

Totalmente, y, claro, ¢ Tu crees que mas alla del contenido de la ley, lo que
intentaria, consideras que quiza hay un trasfondo mas de cémo se podria
implementar realmente? Ese contenido que se busca cambiar, ;O hay algun

aspecto que todavia genere incertidumbre o preocupacion?
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Ignacia

Yo creo que en el fondo todavia hay como sociedad como sistema, la inquietud
respecto a tener la certeza de que la familia efectivamente no pueda hacerse
cargo y agotar todas las posibilidades porque de alguna forma el derecho a vivir
en familia es un derecho que es fundamental, pero que no es un derecho que
cualquier alternativa puede ser la primera valida, o sea, no porque a un nifio tenga
derecho a una familia listo, vamos, lo primero que vamos a hacer es ver adopcion.

Por qué la verdad es que su familia es con quien él en primer lugar deberia estar.

Entonces los temores que existen realmente es tener esa conviccion de que la
familia del nifo no puede hacerse cargo para tenerlo. Porque yo creo que en
nuestro pais, en nuestra cultura existe, en algunos casos, una mirada de castigar
la pobreza, la carencia econdmica material y no estoy diciendo que un afio tenga
que vivir en situacion de calle con tal de vivir con su familia. Pero estoy diciendo
que si ese nifio, su madre, lo va a querer, lo va a cuidar,lo va amar y le puede
ofrecer tallarines con carne un dia, y otro dia otro menu sencillo, pero nutritivo.
¢Por qué no? En el fondo pensar que porque esa casa tiene ciertas
caracteristicas no es un lugar adecuado. Entonces claro, yo creo que por ahi van

un poco los desafios.

Y también quizas, de la conformacion de la familia. O sea no todas las familias
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hoy estan compuestas de la misma forma, no todas las familias son iguales, no
todas las familias tienen las mismas habilidades para hacerse cargo de un nifio
o las mismas condiciones. Y aqui no estoy pensando en familias homoparentales
0 no. Estoy pensando en que hacerse cargo de un nifio de 2 afios quizas es
distinto que hacerse cargo de un adolescente de 17. No es lo mismo entonces
que la familia adoptiva sea una mujer o un hombre versus una pareja con dos.
Entonces, esa mirada también, ese ejercicio evaluativo, también da temas porque
uno necesita asegurarse de que efectivamente esa es la mejor familia para él y
que esto va a funcionar.

Entrevistadora

Totalmente, y, bueno, como tu, me imagino bien sabes, mejor que yo. Durante la
implementacion de esta ley surgieron diversas discusiones vinculadas al retiro vy,
posterior revision del reglamento, que es necesario para que entre en vigencia,
entonces, desde esta perspectiva, (3) ¢ CoOmo impactan este tipo de procesos
institucionales los ninos o en las familias que estan vinculadas, sistemas

de proteccién y adopcion?

Ignacia
Bueno yo creo que cualquier cosa que demore esto, sin lugar a duda,
independiente del motivo sea o no sea valido, genera una afectacién porque

enlentece el proceso. Pero en contraparte, también siento que cuando se hacen
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acciones que pueden enlentecer pero que permiten que el resultado sea exitoso
0 que tenga mas fundamentos es positivo porque en el fondo, finalmente, el
gobierno actual retird el reglamento y lo ingreso a los dos dias. Entonces tampoco
es que uno puede decir que “wow, qué se demoro esto”.

Pero en el fondo ellos necesitaban tener la conviccion de que efectivamente lo
que estaba escrito en ese reglamento estaba muy bien y era algo que no iba a
requerir ser modificado a corto plazo. Desde alli, lo entiendo, también entiendo
cémo funciona la politica. Cierto, por qué si se aprueba el reglamento, que en un
afio va a necesitar ser revaluado, volvemos a enlentecer todo, entonces
efectivamente quizas si, era mejor detenerlo ahora.

Solo lo digo, porque después de la guerra, todos somos capitanes. Y, como
ingresé rapidamente, no tuvo una mayor mella o un mayor impacto.

Si hubiese estado 2 meses detenido, quizas la sensacién seria otra. Y el
reglamento, al parecer, entro relativamente similar a como estaba.
Entrevistadora

¢, Crees que falté cierta claridad o coordinacion durante este proceso?

Ignacia
No sabria decir, me aventuraria si respondiera tan certeramente aquello, pero si
creo que tiene que ver con una ldgica politica de cdmo funciona esto y en el fondo

ese reglamento fue ingresado en febrero. En uno de los ultimos ya momentos del
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gobierno que sali6. Entonces, indudablemente, siempre todos los gobiernos
cuando hay estos recambios, el nuevo corroboran las ultimas acciones para que
hayan sido bien hechas y no muy rapidas para solo cumplir. Entonces, creo que
bien o mal es algo que se ha hecho siempre.

Y debiese como remirarse ese trabajo. Pero quiero confiar que se hizo bien.

Esta ley de adopcién se trabajé durante 12 afnos.

Entonces una ley que fue muy pensada. Es una ley que trabajaron distintos
actores, instituciones, con mucha experiencia, 0 sea pensamos que estaba la
FADOP, que lleva ainos dedicada al tema de adopcion. Habian otras instituciones,
distintos especialistas, entonces, yo creo que fue un trabajo bien realizado y que

el gobierno actual tenia que corroborar que valia.

Entrevistadora

Claro y, dentro de este mismo debate sobre la ley, surgioé con fuerza el concepto
de vinculo significativo, entonces desde el trabajo que realiza la fundacién
abrazame, (4) ¢ Qué relevancia tiene estos vinculos dentro de la trayectoria
de estos nifios que han sido separados de sus familias de origen?

Ignacia

Para nosotros los vinculos es el corazon de “abrazame”, o sea, mueve lo que

hacemos. Nosotros creemos que los vinculos sanan. Por eso nosotros queremos
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ofrecer a los nifios que estan en la residencia vinculos estables, vinculos
preparados, vinculos que estén dispuestos a quedarse. Tenemos distintos
programas de voluntariado, pero cada uno de ellos hay un trabajo de seleccion,
hay un trabajo de capacitacién a los voluntarios.

No es lo mismo hacer un voluntariado dénde yo voy una vez hacer una actividad

donde yo me comprometo a acompanar a un nifio definidamente.

Como te decia al principio, las personas de las residencias rotan. Muy
validamente por el sistema de trabajo que existe, por la légica institucional que
aca prima. Y nosotros como “abrazame” lo que queremos ofrecer son vinculos
que se queden, son vinculos que se mantengan.

Son vinculos que sanan, son vinculos que acompafan, entonces, cuando los
nifos bailan en su baile de fin de afio de fiestas patrias, recordemos que es una
educadora por cada 5 nifos. Esa educara no tiene chance de ir a ver a todos los
nifios el mismo dia. O, si hay un nifio enfermo tiene que quedarse en la residencia
cuidandolo. Entonces son nuestros voluntarios que de alguna forma vienen
apoyar, nos buscan reemplazar, no estamos diciendo que nosotros lo hacemos
mejor que otra persona, estamos diciendo que es un trabajo colaborativo
complementario. Donde nuestros voluntarios van y dan esos aplausos , esa
sonrisa, ese cartel. Asi como hay un nifio que su mama le tiene una pancarta,

también ellos la van a tener, y no porque vivan en residencia, en el fondo van a
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tener que tener una infancia que esté mediada por la soledad.

Tienen que ser nifios reconocidos, nifios que sientan que hay otros que confian
en ellos, que merecen una vida distinta, y creo que ahi esta el vinculo en el fondo.
Los vinculos ayudan a reparar la confianza, la confianza de los nifios y ellos
mismos porque estan estos adultos que una y otra vez vienen. Y los nifios nos
prueban. Entonces, cuando nosotros vamos por primera vez, no todos son tan
amables o tan amorosos como uno quisiera. Hay algunos que preguntan ;Y
quién es usted? o ¢ Por qué vienes? Y uno vuelve y vuelve y dicen “wow, usted
volvié pese a todo”. O, como cuando los nifios saben que nuestros voluntarios
nos reciben una remuneracion, dicen “; Pero tia usted por qué viene? ;Por qué
prefiere venir el sabado en la mafiana aca y no estar en su casa si nadie le paga?
Como que las cosas tuvieran que movilizarse a cambio de algo que a mi me
beneficia y la verdad es que cuando le planteas, “sabes que para mi tu también
eres importante” , su cara cambia. Porque en el fondo hay alguien que le esta
diciendo que ellos importan, que ellos merecen ser queridos. Qué alguien los

acompafa semana a semana.

Entonces, vamos haciendo distintos tipos de actividades , a veces una galleta, un

taller de cocina y uno les puede decir “que te quedo rica, te quedo bonita”, y a la
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semana siguiente hacemos pizza , entonces uno dice “tienes habilidades para
cocinar” .Las cosas que haces, las haces con dedicacién. Y entonces dicen “uh ,
parece que si me gusta esto, quizas tengo habilidades para esto” .

Y es algo que en la logica del funcionamiento diario, cotidiano de una residencia
a veces no esta permitido.

Pero, ojo, por favor, ahi, no es porque la gente no quiera hacerlo, es porque a
veces no se puede. O sea cuando uno esta a cargo de 5 o 6 nifios, no tienen
chance de detenerte a reconocer los gustos de cada uno.

A poder detenerte y acompariar a cada uno en esas cosas que le gustan.
Entonces, ahi estan los voluntarios que apoyan, que vienen en grupo y que a
veces, junto con las educadoras logran ser un adulto por nifio para que cada nifo
tenga al lado un adulto y puedan hacer entonces hacer esa actividad,
acompanados, guiados, mediados, y, entonces, el nifio vuelve a confiar en si
mismo. Vuelve a confiar en los adultos porque entiende que no todos los van a
dafar, no todos lo van a abandonar. Y finalmente, todo esto repercute en que
pueda sonar con un futuro distinto que no esté mediado por la experiencia de

maltrato, de desconfianza.

Estos vinculos ayudan a mejorar la identidad, el autoconcepto, pero, requiere que
los vinculos permanezcan, que el sistema de la facilidades para que estén.

Porqué cuando un nifio, por ejemplo, se va en adopcion, no siempre a él se le
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facilita que tenga acceso a esas personas que fueron importantes. Porqué
muchas veces se espera que sea el nifio quién diga quién fue importante y esta
bien. Pero a veces los nifios no tienen la capacidad de verbalizarlo, porque son
chiquitos, porque tiene 3 afos, y entonces quizas cuando “quiero a la tia pepi” ,
la gente dice no, es como chiquito, esta acostumbrado a la tia pepi, pero quizas
para él fue super importante. O una adolescente, es como yo siempre digo, es
como cuando uno se junta con la familia en la navidad y uno aceves revisa los
albumes y la abuelita cuenta : “No, mira esta navidad fue la que pasé no s€” y
uno dice “oh, no me acordaba y uno disfruta recordando esas experiencias.
Bueno, ahi entran estos vinculos importantes, estas personas significativas que
tienen esos fragmentos de historia. Que los entregan y que ayudan entonces a
que ese nifio rearme su vida. Porque muchas veces los nifios que estan las
residencias se van con un libro de vida.

Es un libro que llend un adulto, con las experiencias que para esa persona, fueron
importantes pero que muchas veces tienen que ver con el cumpleafos, un dia de

I’“

colegio. Pero qué importante es poder colocarles ahi “mira ese dia fuimos por
primera vez a la playa y tu carita de impacto fue increible y estabas feliz y tocabas
la arena, y tu cara de alegria fue increible”. Es eso otro que te puede dar otra
persona que no es un trabajo.

Entrevistadora

Los vinculos son significativos, son fundamentales para la estabilidad emocional
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de los nifios y nifas, entonces de la mano de lo que me mencionas al ultimo. ¢ Tu
crees que actualmente el sistema considera suficientemente estos vinculos?
Ignacia

Yo creo que el sistema esta trabajando para incrementarlo, para que sea posible,
pero no existe una politica publica en el fondo que de lineamiento, entonces
gueda un poco a criterio de cada region, de cada residencia, de cada director de
residencia, de cada persona, de un programa de adopcion. Entonces, hay casos
en los que si se facilita y hay otros en los que no, hay casos en los que se tiene
esta légica que yo te decia de que hay que acabar ese vinculo para que mi nifio
construya otro, pero hay otro en los que no , que los nifios pueden tener muchas

personas que los quieran.

Creo que se esta avanzando, pero todavia no es suficiente porque quedan
iniciativas personales. Y creo que seria increible que el dia mafiana yo pienso, si
pudiera sofar, existiera un registro, por ejemplo, de personas que fueran
importantes para la vida de un nifio. Esa definicién de quién es importante, fuese
mucho mas amplia que, solo por cuanto tiempo me acompand, entonces, no
porque alguien te acompano 5 afos, quiere decir que es mas importante que
alguien que estuvo 6 meses. Porqué la verdad es que quizas lo que esa persona
en seis meses hizo, cuando le dije a ese nifio : “yo creo que a ti”, es distinto a lo

que alguien hizo en 5 afios y que estaba preocupaba de alimentarlo, que es super

120



importante, llevarlo al colegio, hacerle la cama, pero era una cosa muy rutinaria.
Entonces, yo creo que a veces perdemos, en las residencias, el mirar el tremendo
potencial terapéutico que existe en lo cotidiano.

Entrevistadora

Y fijate que con lo que me mencionas, saliendo un poquito de la entrevista
brevemente, me puse a pensar, porque yo por lo que sé, yo no sé mucho de
cémo fue mi proceso. Pero de mi caso de adopcion, si sé que estuve una semana
en un hogar y que habia una sefiora, me contaba mi mama que me cuidaba.

Y mi mama iba todos los dias y la acompafaba a los controles, y me decia que
claro, en vez de darle las instrucciones a la sefiora que cuida, pues se la daban
aella. Y yo, fijate. Me encantaria saber quién fue esa persona,que si bien fue una
semana, nada en comparacion a 3, 4, 10 afios, pero ni siquiera sé como se llama.
¢ Me entiendes?

O sea, de hecho me hubiese encantado entrevistarla. Tener esa entrevista en mi
tesis y no tengo idea como se llama porque efectivamente como dices tu, no hay
ese registro de, oye, fijate que ha constanza en su primera semana, estuvo a
cargo de fulanita.

Me gustdé mucho esa idea de propuesta.

Ignacia

Pensemos que los libros de vida de los nifios que se hacen en las residencias,

son libros que hacen las educadoras, en otras residencias lo hacen la psicéloga,
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la trabajadora social , no esta definido quién es.

Pero es un libro que muchas veces se centra en la experiencia del nifio, entonces,
“hoy dia celebramos tu cumpleafnos” y se le coloca una foto bonita, con su torta,
con sus regalos,cuando él estaba feliz. Un poco para que tenga el recuerdo de

que tuvo ese cumpleanos, pero nunca esta la experiencia del otro.

Nosotros como “abrazame”, estamos trabajando en un libro de recuerdos.
Entonces, la idea nuestra es que este libro venga a complementar lo que hace la
residencia. La residencia ya esta poniendo la foto del nifio en el cumpleafios con
la torta.

Nosotros le vamos a poner “juanito, ya celebramos tu cumpleafos y, en este afio,
yo te desee, o te quiero desear, qué ese truco de futbol que tu quieres aprender,
que lo aprendas y que seas feliz y que eso que tu suefias se cumpla y, gracias,
juanito, porque en verdad haz cambiado mi vida”. Siento que los vinculos son de
dos. Y lo que yo genero en un nifio, €l también genera algo en mi.

Entonces, como no también poder darle las gracias a ese nifio por todo lo que
me ensefno, todo lo que me entregd. Porqué él no es un mero receptor de lo que
yo le vengo a entregar, yo le regalo experiencia, le regalo abrazos, carifio pero él
también me da mucho y tiene mucho para dar, entonces esa es la gracia de los
vinculos, que es de a dos Yy eso también tiene que estar en alguna parte

plasmado. Que la vida de ese nifio impacté a otros, y que en la vida de ese nifio
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hubieron muchas personas que lo que quisieron de una u otra forma, que lo
vieron y que lo reconocieron. En el buen sentido, no reconocerlo de “a ser quien
eres”, si no yo te veo, te observo, sé que existes, se lo que te gusta.

Conversé contigo y descubri que te encantaba esto. Y eso, creo que a veces se
pierde. Pero entiendo que se pierda porque las cosas cotidianas, uno de adulto

dice entre lo urgente y lo importante, cuesta diferenciarlo.

Y en las residencias hay muchos nifios, que han vivido distintas experiencias de
vida, que en ocasiones se desregulan y que esa desregulacion tienen que ver
con que no hubo un adulto que de chiquitito, que pudo haber sido su mama3,
porque no todos los nifios llegan a la presidencia de chiquititos, hay nifos que
llegan mas grandecitos. Entonces quizéas no hubo un adulto que le ensend a
reconocer sus emociones, a expresarlas de forma adecuada, entonces tienen
nifios desbordados.

Que de alguna forma estan pidiendo ayuda, pero que genera una batahola,
porque quizas tiene una cosa, le rompié algo, le llego un zapato en la cabeza al
otro y el otro se pone a llorar. Y ahora hay que contener esto, entonces es como
, intenta sobrevivir a esa situacién y calmar y pierdes la posibilidad de hacerte
cargo de esto otro, que yo te digo que quizas puede ser medio utdpico, pero la

verdad es que creo que seria muy importante.
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Por eso requiere que en las residencias hayan mas personas, que los nifios estén
menos tiempo en la residencia. Que hayan familias dispuestas a acompafiar a
los nifios para que los procesos de transicion se hagan de forma respetuosa.

Por qué, si yo un nifio de 8 afos le digo (que ha vivido aqui en la residencia los
ultimos 2 afos, o su infancia entera), “mafnana te vas a vivir con una familia y esta
persona viene durante una semana, dos semanas porque se hace un trabajo de
transicion, viene la familia, conoce al nifio, la residencia Esta el equipo,
conversamos una vez, viene al dia siguiente, juegan otro poquito,sin adultos
supervisando. Después, quizas la tercera vez vamos a dar una vuelta, y yo los
acompano, después a la otra, vamos a dar otra vuelta, y yo, como profesional del
equipo, voy un poco mas lejos para poder mirar cdmo el nifio se comporta, si los
adultos estan atentos a cuidar, previenen riego, son responsables, pero ya. Y
después se va, y el nifio quizas después va una vez conmigo, como profesional
de la presidencia a conocer su casa, y después se fue. O se fue una tarde y
después se fue una noche?. Y qué nifio puede en el fondo, sentirse
absolutamente comodo en ese proceso de haber conocido a una familia que lo

va a cuidar en dos semanas si es que €l ha vivido aca mucho tiempo.

Entonces, también esos procesos tienen que ser respetuosos, tienen que ser
acompanados. La gente de la residencia o el programa de adopcion, bueno, en

general, el programa de adopcion, el pri tiene que hacer el acompafnamiento a
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esa familia adoptiva porque el comportamiento de ese nifio va a cambiar o sea el
nifo que vivia en la residencia es uno, el nifo que se fue a vivir a una casa es
otro. Por qué ya no esta con sus companeros, no esta la educadora que lo
conocia, que sabia sus gustos, que sabia calmarlo. Es una familia que esta
aprendiendo, que quiere hacerlo bien, pero no es facil. Entonces como no cuidar
ese vinculo, la posibilidad de que este nifio vuelva a la residencia, “oye les quiero
contar que en mi vida fui a mi primer dia de colegio y a educar en la residencia.
Entrevistadora

De todas maneras. Y fijate que otro tema que tuvo como bien tente la (5)
discusion publica, sobre esta nueva ley, tiene relacion con la familia de
acogida de la posibilidad de adopcion por parte de ella. Entonces, desde la
experiencia de la fundacién ;Cémo observan usted este debate?

Ignacia

Por qué la familia de acogi6é puedan adoptar.

Eh, conocer esa. Velocidad y de la como la vision respecto del rol de la familia de
acogida y de los vinculos que se desarrollan durante estos procesos prolongados

de cuidado también.

Uno creo que va un poco en la linea de lo que te he comentado en el fondo, una
persona que se llevo a vivir a su casa a un nifo y que no cuidé durante un mes o

18 meses, y que se preocupo de llevarla al colegio de alimentarlo de cocinarle
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darse el tiempo de conocerlo. De descubrir a esta persona. De atenderla con
carifio, eh.

También hay que va a estar muy feliz cuando él se vaya con su familia adoptiva
porque finalmente eso es lo que todos queremos que los nifios estén con su
familia definitiva y no que vayan pasando de institucion en institucion o de familia
en familia para que reemplace la figura de familia, porque la verdad es que la
familia es esta Constante, o sea. Pues no sé si yo creo que esos vinculos tienen
gue mantenerse. Eh esos vinculos tienen que cuidarse.

Esa familia acogia de alguna forma es la madrina, el padrino de ese nifio. Es una
rante apoyo para la familia kilo, posteriormente. Por qué lo conocen.

¢ Saben lo que les gusta porque puede ayudar en la transicion? Por qué qué
hermoso seria pasar que el dia domingo se junten sus 2 familias. Esas son
familias que lo quisieron y lo acompafiaron.

Eh, que van a contar chistes, anécdotas y mirar al libro foto y mira, aqui estamos
esta fue la primera vez que tuviste una Navidad con una feliz y no tengo idea y
escala este largo porque pensaba que tanta rabia se cayd y jajaja jajaja. Y poder
traer esos recuerdos, que a veces uno no tiene.

Entonces si, yo creo que esos vinculos deberian cuidarse. Eh, también creo que
una familia acogida que ha adoptar a un nifio que lleva acompafiando mucho
tiempo de posibilidad facil, con todos los resguardos ojos porque la forma de

evaluar a una familia de acogida es distinta.
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Apunta la forma de evaluar una familia adoptiva. Son distintos instrumentos y
distintos procedimientos, por lo tanto, esa familia de acogida quizas ha querer la
forma en la que se pueda emular. La evaluacion que le estaria faltando.

Para tener la certeza de que esa familia acogida tenia una buena familia adoptiva,
¢, Por qué? Por qué cuando tite va el uno para ser familia de acogida, a ti te estan
evaluando desde la disposicion temporal para acompafar a un nifio. Cuando a ti
te estan evaluando para ser familia adoptiva, te estan evaluando desde la
incondicionalidad.

Hasta el dia que tu te mueres y mas alla, ese nifio va a ser tu familia. Entonces,
no es lo mismo. Eh, entonces, yo si creo que deberia poner una familia de
acogidas ser considerada como familia adoptiva, pero deberia pasar por un
proceso sobre evaluacion que nos asegure que esta familia acogida si va a ser
una buena familia adoptiva.

Por qué no es lo mismo.

Instituciones que, dentro de este mismo debate publico, se simplificé de cierta
forma una realidad que mucho mas compleja.

Mira, no sé si se simplifico o quizas es sobre complegis. Yo creo que existe temor
y generalmente es eso. Este amor porque este caso es para dinero que secuestro
a la nifia, genero ruido.

Eh, porque los casos de la familia acogian no quieren entregar a los nifios, en

general, eh, y muchas Gracias a una lectura inadecuada, suta a la familia como
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no esta entregando a nifios, si esta bien que la temporada. Y es como un buen
espérate pues devuelvete un par de pueblos porque esa familia no cuidé. Lo
acompano, por supuesto, que le duele entregarlo.

Por supuesto que es entendible que no quiera separarse de él, mas aun cuando
el sistema te dice tu lo entregas y hasta que llegaste. Pero si yo a esa familia le
dijera mira. Tu no vas a poder seguir viendo vamos a ver la forma en los tiempos,
pero por supuesto que vas a seguir existiendo.

Es distinto. Y, y mama te acogidas tu que cuidaste a la maquina que sabes, como
le gusta que le den la madera, por supuesto que le vas a poder ensefar a la
nueva mama. Un poco por la tranquilidad y el respeto de esa familia que cuido
esa aguautita y a mi mis hijos me los cuida alguien.

Una tarde y yo ya para ti. Mira, al grande le gusta tomar esto, esto, al chico le
gusta esto y esto, las mismas se queda dormida en esta forma tenemos que
poner 2 mama. Imaginate que van a cuidar a mis hijos a un rato.

Y yo doy una serie de instrucciones, o sea no me imagino lo que es decir, la otra
familia, que se haga cargo de mis hijos y que yo con 2 semanas de traspaso me
quede.

Hoy existe, pero creo que hay que incrementar. El visibilizar el cuidado hacia la
familia de acogida, porque las familias de acogida compran una labor
importantisima. Entonces yo tengo que cuidarlas.

Estan construyendo vinculos super importantes. Entonces, tenemos que facilitar
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que esos vinculos se cuiden. Y siquiera adoptar, se evalue si cumple con el perfil
para aquello.

Si no cumple con el perfil, que pueda seguir en contacto con ese nifio la medida
que no le haga dafo a él, porque eso es lo mas importante. Pero también
teniendo presentes que quizas la familia acogia no va a poder hablar con el nifio,
pero el sistema no puede mandar un reporte una vez al mes. Oye, te queremos
contar que juanito esta super bien, ingreso al colegio, esta feliz a conocer al

amigo, aprendo en bicicleta y esa sefiora, esta familia esta feliz.

Feliz de saber que es de ese nifio.

Entrevistadora

Totalmente, y, y pasando el tema de los tiempos ignacia, sabemos que esta es
una ley busca que se reduzcan los tiempos dentro del sistema de opcidn. No sé.
(6) ¢Qué efectos crees tu que se pueden generar en estos nifios que

permanecen de una forma prolongada dentro del sistema?

Ignacia
Quiero con ella que llegue mucho tiempo a la residencia. ¢ Tengo alguna otra
forma de aprender? Que la vida es muy diferente, que las cosas son muy

reemplazables.
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Creo que los nifios que viven en residencia en algunos casos tienen poco. Se les
ha ensefiado y se les ha demostrado tener poco cuidado con lo trascendental con
las cosas que tienen que mantenerse entonces. Eh, ya que voy con esto.
Turnos que rotan la educadora que lo cuidaba se fue, ya ni corta manana, va a
llegar 8 aqui vas en el mismo trabajo. O sea te va a dar de comer, te va cambiar
la ropa tras la cama, café con cheque, que esta resuelto. Eh, va a venir otra
persona que cumples ese rol y ese nifio que antes compartia pieza contigo, se
fue con una familia que rid con él, pero mafiana va a venir otro.

No sé tranquilo, vaya tener otro millito. Y, en este colegio, eh, a veces los
profesores, o el sistema no tiene las condiciones para hacerse cargo de todas las
necesidades especiales que ese nifo tiene, porque. A partir de la experiencia de
maltrato, el vivir en una residencia quizas hay nifios con un comportamiento un
poco mas dificil, o son nifios que necesitan.

Un proceso de aprendizaje es mucho mas acompanado. Cierto porque su
proceso de escolarizacidén se ha visto mermado porque la confianza en si mismo
se ha visto mermado que no quiso exponerse. Hacer la tarea porque quizas le
salia bien y tu se mejore si no la hago y quiero decirte el lado de flojo.

Hay que intentarlo. Estos son muchos nifios en la ciencia no saben leer, no saben
escribir. Eh, entonces en el colegio como no sabes que juanito cuando se regula
pega.

Entonces. ¢ Puede venir a clase 2 horas? No a la jornantera pueden ir 2 horas.
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Entonces, el nifio tiene todos los ramos. Entonces este nifio tiene que cambiar de
colegio. En qué tuvo mal comportamiento y sera otro.

Eh, ese nifio no tiene las atenciones de salud que necesita en el momento
necesario. Cierto, porque el sistema publico no funciona tan bién. Entonces,
¢ Puede que ajustar medicamentos a ese nifio no los tiene a tiempo?

Entonces, eh, todas inciden en los comportamientos de los nifios. En su
desarrollo integral es desde su talla, su peso, su movilidad. Muchos nifios que
traen de ciencia toman medicamentos farmacoldgicos que inciden ciertos de su
disposicion al movimiento.

Su niflo cabeza necesita dormir mas, por los remedios que toman, entonces hay
sobrepeso. Su niflo es que impacta a nivel neurolégico a nivel cognitivo, la
posibilidad de estimulacién de desafio intelectual, quizas no es la misma que en
un espacio familiar su nifio se vuelven mas temerosos, entonces el vivir en una
residencia impacta en el desarrollo. Yo no quiero que ningun nifio que vive
residencia piense que él porque viven residencias mas tonto que otro.

O es menos capaz que otro. Pero si efectivamente sabemos que vivir en
residencia tiene una menor implicacion. Para un nifio que esta alli, y que una
familia puede ayudar a recuperar cierto ese retraso que existe.

Y de la mano de estas mismas implicancias tuvo una observadora diferencia
importante entre procesos rapidos y otros que han sido mas prolongados.

Tu pasa que como nosotros no tenemos contacto con los nifios con posterioridad
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ingresos que no podria decir como si es que debe haber estado mas o menos
tiempo. El nifio en la residencia como cédmo incidié en el con posterioridad vivir
en una familia. Pero sin lugar a dudas nosotros vemos que los nifios que llevan
mas tiempo en la residencia tienen una forma de relacionar escrita.

Su niflo quiza tenga mucho mas reproduccion. Son nifios que cuando tu le dices
no, juanito, no sé no hagas eso. Hay que se mete usted,, asi que no s€, no me
manda.

Esto no me cuida. Ver si un nifio quizas que lleva mucho tiempo en la residencia,
eh en agradece. Es afecto porque en el fondo todavia esta extrafiando a su
familia, ese nifio que lleva mas tiempo ya no necesariamente extrafia a su familia
porque quizas dejo de verla, sino que le extraie la figura de tener una familia.
Eh. Y t0 sabes las de ciencias, por ejemplo, los nifios no pueden ir a los
cumpleafios, porque si van a un cumpleafos van a ver que hay nifios con familia
y él no tiene familia y después puede doler. Entonces, hay circunstancias que lo
l6gicos seria ensenarles.

A transitar por esta experiencia sin excluirlos, porque es parte lamentablemente
de su realidad. No podemos inventar familias, pero si podemos manifestarles que
estamos trabajando al sistema, no yo. Para que tengan prontamente una familia.
Y, y, mientras eso sucede, hay otros adultos disponibles para acompafharlos para
quererlos para que disfruten la experiencia. Hasta ahi, entonces se les va a veces

excluyendo. Piensa que cuando nosotros estamos de cumplearnos, te invitas a tu
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casa gente.

¢lInvitas a tus amigos? Los nifios que vienen a la residencia invitan a amigos a
celebrar su cumpleafios. No, no siempre son invitados, al cumpleafos de
compaferito precisamente desde los adultos existen rutas que quizas que
comportamiento tienes que quizas que hagas si viera mi casa que esta ahi.
Entonces es un sistema cultural. Que requiere un abordaje que va mas alla del
meramente adoptar.

Por qué esto incluso las familias adoptivas prefieren a nifos mas chiquititos que
a nifios mas grandes. Por qué sabemos que el vivir en residencia impacta en el
comportamiento del nifio en la forma de relacionarse. Entonces también existe
temor de que, si yo me lleve a una adolescente en mi casa y yo tengo un hijo
chiquito o tengo un hijo grande, pueden darse ciertas situaciones con él.

Pero si quizas el tema dejara de ser tabu, y todos nos hiciéramos parte de
entregar una vida normal. Aunque ese nifio no tiene la culpa de que sus papas
hayan generado una vulneracion hacia ella. Entonces ese nifio, ademas de tener
que vivir por la experiencia, la vulneracion tiene que vivir por el estigma y vivir en
una residencia.

Por las implicancias para su desarrollo de vivir una residencia y con las
entrecomillas es fuerte la palabra, pero son utiles para explicarlo. La condena.
Qué carga, por haber vivido una ordenacién de derechos y haber ingresado a

una residencia.
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En el fondo es por todo lo que implica porque ese nifio sabe que he vivido un
homosexual.

Ese nifio sabe que su familia lo dafid. Ese nifio llega a vivir a una residencia,
donde la gente rota, donde esa tia, carinosa, que he sentido que protegian sus
brazos, se fue porque la despierta, no porque tiene una mejor pega.

Los domingos se juntan todos los bienes y no pueden ir. Katharine y entonces lo
describen en una familia, las familias adoptivas a la acogida quieren guabita.
Entonces se quedd condenado. O definido o determinado, a vivir en una
residencia. En la medida que su familia de origen no pueda revertir la situacion
que gatillo, su ingreso.

Fijate perdona. Tras un nifio, estd menos tiempo para una residencia
absolutamente que es mejor para él. El grado de ultima de estas etiquetas. Se

permean menos en el que esta Edge.

Cuando uno vive esas experiencias, uno no siente que es la experiencia. Por qué
tu no eres eso. Pero tu no lo eres.

Cachai y no otra vez abrazame o al menos mi discurso con los voluntarios, es
transmitir a los nifios que ellos no son eso. Es como si yo no sé si se trata de
cuerdas antesy, y, gracias por haber confiado en mi, compartir eso. Eh, podemos
entrar nifios en América.

Ellos no son niflos en América, ellos no son nifios de residencia. Por qué mis hijos
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no son nifios, ni nifos de casa. Son nifios, son nifos que viven en una institucion.
Y que mafiana nos van a vivir en otro lugar. Entonces en cuanto empezamos a
sacar el lenguaje, esas etiquetas. Los nifios no son nifilos mal tratados.

Son nifios que vivieron una experiencia de vulneracion. Y que esté hablando. Y
cuando nosotros trabajamos en el fondo.

Para mm. Para aportar al bienestar de los nifios, tenemos que hacer también el

lenguaje. Y cuando yo te desea que estos vinculos sanales por eso.

Es porque tratamos de ser muy cuidadosos, con lo que decimos con el como lo
decimos. Para que esa experiencia de vida y cuando alguien te dijo comete la
comida perro como para la calle. El nifio entiende que su futuro no tiene que estar
definido.

Por esa experiencia que envia. Por qué no porque La Haya vivido. En la calle,
quiero decir que su futuro va a estar condenado.

Y aqui él va a repetir el patrén con su familia porque tuvieron otros adultos que
le ensenaron. Muy carifio, iba a ser bien recibido.

Entrevistadora

De hecho, bueno, yo casi hace aino con mi pareja. Y hablamos mucho del tema
de adoptar, incluso a mi nos gustaria no un bebé, sino mas grande. Como de que
le efectivamente, por el tema de que no sienta que ya por ser un poquito mas

grande, ya tiene que estar condicionado hasta toda la vida.
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Ignacia

Absolutamente bueno, se requiere un trabajo de parte de uno, eh, porque es una
experiencia que quizas puede tener desafios en otra linea. Total, un ritmo adulto
tiene que prepararse para ello. Juega desde el ente quiza que va a estar con un
nifo que muere un poco mayoritable, que no es un bebé que quizas simplemente
va a llorar en las noches, si no que este adolescente me puede recordar con un
insulto, por ejemplo.

Por no tener que ver conmigo tiene que ver con él y que juntos vamos a aprender
otra forma.

Claro, porque booke de la rabia a ver.

Ta tendré yo, como adulto, tengo que estar preparada para saber qué se lo tiene
que ver conmigo para que yo espanda al que, este barrio me quedo grande, lo

de bueno porque no es lo mio. Hasta ahi.

Entrevistadora

Total, Ignacia y mira desde una perspectiva llamada institucional y social,(7) ¢ Tu
consideras que actualmente existen las capacidades suficientes para web
implementar adecuadamente los principios que establece esta nueva ley?
Ignacia

Creo que esta nueva ley es un cambio cultural o se basa en un cambio cultural

importante. Y, por lo tanto, creo que quizds hay muchas cosas que hay que
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reforzar. Pero pese a ello. Mmm. Se puede.

Ya eh, creo que cualquier normativa quisiera cambios importantes. Va a afrontar
resistencias Eh, pero a medida que exista conviccion, es la media que se
capacite, que se sensibilice y que se prepare el sistema para hacerlo.

Es mucho mas facil tener éxito. Si tu piensas en nuestro pais ninguna ley ha
funcionado perfecto, asi que no dice cémo la implementd y todo esta region.

Eh, o sea, esta cosa tan absurda como Santiago. Sacar lo mismo. Hay que
capacitar hay que sensibilizar hay que educar respecto a quien és un tercero
significativo o vinculo significativo.

¢, Como trabajamos con las familias, cémo trabajamos con los equipos?, porque
también a veces las residencias tienen temor, que no quiero que se vayan porque
siento que la sefiora no va a ver, no sé qué cosa bueno. Ayudemosla pues, que
llevemos una pauta.

Eh, invitemos a la charla que yo le ensefie que sea parte de esta rutina y después
a alguien de los otros va a acompanarla y no sé, hacer algo. Uno tiene que tener
la disposicidén. Para aceptar el cambio, para vivir el cambio y para apoyar a otro
en el cambio.

Entrevistadora:

Y desde el punto de vista de las debilidades, si tuvieras que mencionar, la mas
importante. ;Cual crees que es la mayor debilidad que existe hoy? Respecto a

las capacidades institucionales.
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Ignacia:

Creo que faltan equipos preparados o a los equipos quizas al revés, les exigen
mucho. Una dupla de familia acogida no puede acompanar a 1520 familias , no
son numeros exactos, pero es un numero importante.

Pero la verdad es que la posibilidad de brindarle un acompanamiento efectivo a
esa familia donde yo todavia no voy a llamar como esta es como la idea con la
que esta familia esta completito. Cémo le fue tenia direccién, pudo ir, y quién le
dijo acompa, voy a ver, quien necesita, tiene dudas con algo. Entonces creo que
los equipos muchas veces no pueden acompanar tan consistentemente a las
familias y tarde en largo plazo, a los estudios plantea que, incluso después de 3
0 4 afnos de adopcion, pueden seguir existiendo o pueden aparecer alli si tu
sigues complejas, si tu si yo no puedo acompafiar a una familia solo por un ano,
porque puede ser que en el transcurso de la vida vayamos a enfrentar otra
situacion o sea. Una nifia que vivié en una residencia, que vivido maltrato, puede
ser que la forma o que la demostracion del dafio surja cuando sea adolescente.
Entonces también tengo que brindarle esa familia de acogida adoptiva que en
cualquier momento pueda volver a mi.

Para que yo la oriente, la capacité y la acompafie, es como cuando todos
creiamos muy bien distintos o ya viste a mis 3 hijos, que no parece que cada uno
es distinto, cada 1 con sus 3 etapas es distinto, pero incluso, cada uno de mis

hijos cuando pase a una tapa nueva, va a ser distinta a la del otro hijo. La
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adolescencia en mis 3 hijos no va a ser igual.

Entonces también necesitan las familias de acogida y familias adoptivas este
acompafiamiento en los distintos momentos de la vida del nifio y no solamente
un afo o 2 a afo después de que se concreta el enlace. Creo que faltan equipos,
falta proyeccion temporal.

Entrevistadora:

Totalmente de acuerdo Y, sabes que otro tema importante que surgié en este
debate publico sali6 por ahi en tintineo dentro de lo que hablamos al principio. Es
respecto de la diversidad de estos modelos familiares y ciertos criterios de
adopcidn que hay, (8) ¢Qué aspecto crees tu que deberian ser mas
prioritarios al momento de evaluar el bienestar y el entorno familiar de un
nino o sea?

Ignacia

Yo creo que las familias adoptivas deben cumplir un minimo.

El término de, por ejemplo, salud mental, una salud adecuada, una salud fisica
adecuada, con esto no quiere decir, por ejemplo, una mama que tenga depresion,
no pueda. Mi mama tuvo depresion, fue un periodo muy duro, pero teniamos una
familia que nos apoyd.

Entonces no generd que ella tuviera que ser separada de sus hijos porque quizas
se lo hubiera hecho mas dafio. Entonces yo creo que es tener una salud mental

compatible. Es tener una salud fisica compatible, es tener redes de apoyo.
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Es distinto vivir una adopcion solo que junto con otras personas que te ayudan,
que entienden, que te soportan pero no soportar de tolerar sino soportar de

sostener.

Pero por sobre todas las cosas creo que las familias deben responder.

Deben traer las capacidades que se requieran para satisfacer las necesidades
de los nifios. O al menos una disposicion para recibir la ayuda que se requiera
para fortalecer la capacidad para la necesidad que la nifia necesita. Si voy a
adoptar un nifio que tiene tea, quizas yo no entiendo qué significa eso pero digo
alguien llega entonces a ser que nunca me ha vinculado con alguien que presente
esta condicidon, no conozco a nadie, no me he especializado pero feliz cuéntame
, un curso donde lo tomo donde o donde hay un taller.

Hasta entonces, estas disposiciones son distintas. Con una familia que esta
abierta a recibir apoyo. Que esta abierta a conversar.

Creo que muchas veces las personas nos cerramos y decimos que todo esta bien
por temor a que alguien venga y me castigue y digamos de que usted no es capaz
de hacerlo o, que le quita el nifio, o decir parece que la sefiora no es tan apta. Y
es decir, me esta costando pero necesito ayuda.

O sea, porque claro lo central obviamente es la capacidad de entregar un entorno
seguro y afectivo a mi.

Es ver la disposicion, tener el grupo que me ayuda, que me sostiene, claramente
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tener una casa adecuada, que no necesitas una casa fantastica en una comuna
de muchos recursos, sino una casa donde hay un espacio.

No necesita una pieza solo porque los nifios pueden compartir piezas, los
hermanos comparten piezas. Cachai. Entonces, creo que es la disposicidon
finalmente.

Entrevistadora

Tu crees que este debate publico se centré en aspectos ideologicos porque el
primer tema cuestiona que una mujer soltera puede adoptar, que tenga, por
ejemplo, menos capacidad que una familia constituida por hombre y muijer.
Ignacia

Al menos no tengo la sensacion de que haya ocurrido. No sé si tu te refieres al
retiro del reglamento, por parte del gobierno, y qué eso esta sustentado en eso.
Es una percepcion que le dio la persona.

No, yo creo que puede ser que en el fondo de la ideologia del gobierno de turno
que alguien lo piense, pero yo no tengo la sensacion de que esos haya
transmitido que se haya sido algo que haya verbalizado. Creo que puede ser
hipbtesis, temores, de la gente, pero no, no siento que es algo que haya
planteado.

Entrevistadora:

Entiendo. Y la ultima pregunta para poder liberarte, es que, (9) ¢crees que las

discusiones que han surgido en torno a la implementacion de la ley reflejan
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quizas tensiones mas amplias dentro de la sociedad chilena respecto de la
infancia familiar y rol del estado? Con esto me refiero a que este debate
excede quiza el ambito juridico y refleja diferencias sociales, culturales o
valdricas.

Ignacia

Creo que indudablemente puede ser, porque mi fondo solo se va alaleyy la ley
de sitios en derecho y de familia que las personas tienen que cumplir ciertos
perfiles, tienen que cumplir ciertos procesos. Pero si existe yo creo que amor. En
el fondo hay una contexto de residencia he escuchado muchas veces, no hay
familias de acogida que vayan a coger a un nifio o quisieran.

No pequefia esta herramienta ya ha pasado, sino que el equipo piensa que puede
estar esa intencion de conocer a un nifio para ver si pudiera ser su hijo y si es

que le gusta y todo funciona bien pedidas a la adopcion para tener hijos.

Si tuviera que molestar, creo que muchas veces las personas nos posicionamos.
No todos, por algunos, se posicionan desde la idea negativa.

Desde como el buscar esa intencidén quizas no tan sana. Y si hay que quizas la
gente siquiera. No todas las personas, por ejemplo, que quieran acudir nos van
a hacer porque efectivamente, o que quieran adaptarse porque quizas estan
buscando un hijo, si no quizas porque hay tanto nifio en el mundo, tenemos la

posibilidad de alguien felicidad.
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Queremos sumarlo a nuestra familia, pero no porque quizas su intencion haya
sido ser madre de un nifio, sino quiero que compartamos esto, y quizas esto como
nos abrimos aqui asociada una posibilidad valida. Con todas las evaluaciones
que corresponde hasta ahi, pero muchas veces existen temores, cuando uno ha
perdido un hijo, tienes que vivir un proceso extenso, vapor adoptar porque quizas
tu motivacion se puede ver mermada, o0 solo pueden adoptar cuando
efectivamente tienes examenes médicos que dicen que no pueden tener hijos

bioldgicos.

Entonces creo que a veces existen muchos temores. Y, desde alli, entonces creo
que un tema cultural creo que un tema de politica publica que se tiene que
conversar. Creo que excede lo juridico desde el punto de vista. Desde el hacerse
cargo de los temores, los mitos, las creencias sociales que obstaculizan esto
porque lamentablemente los nifios de residencia el numero no trabajando, esta
subiendo. Entonces, nos hacemos cargo de eso. Hay que los nifos de ellos
estara aca y cual estara alla.

El numero no va a bajar, muchas residencias han subido. Los adolescentes en
residencia son un numero que esta en constante incremento. Y no parece que
los adolescentes hayan sido condenados a vivir en la residencia.

Por qué, pasan cosas que la gente no logra querer ver.

Entrevistadora
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Total. Voy a detener la grabacion. Muchas gracias.
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7.4. Anexo 4: Consentimiento informado - Ignacia Humenyi - Directora

Técnica, Fundacion Abrazame

Universidad del Desarrolia

P I P

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENTREVISTA

He sido invitado/a a participar en una investigacion titulada “Ley de adopcion en Chile:
Analisis de las modificaciones a la Ley N° 21.760 y sus implicancias en su implementacion
como politica plblica.” desarrollada en el marco del Magister en Politicas Publicas de la
Universidad del Desarrollo, bajo la responsabllidad de la investigadora xx, con el patrocnio
del profesor guia Juan Pablo Couyoumdjian,

Objetivo del estudio

£l proposito de este estudio es analizar como las discusiones impulsadas por el poder
ejecutivo respecto de |3 Ley N.° 21,760 generan tensiones politico-valoricas en ef debate
piblico y partamentario, e inciden en su entrada en vigencia e implementacién como politica
plblica en Chile. Asimismo, [a nvestigacidn busca comprender fas implicancias de las
posibles modificaciones al reglamento de 5 ley y los desafios asociados al sistema de
adopcion en ef pais, incorporando |3 perspectiva de actores winculados al proceso de
adopcion.

Tipo de participacion

Mi participacion consistird exclusivamente en responder una entrevista semiestructurada,
1a cual serd realizada en modalidad online, con una duracidn aproximada de 20 a 30 minutos.

Se deja expresamente establecGdo que no se trata de una encuesta, sino de una entrevista
orlentada a recoger Informacién cualitativa en profundidad, de acuerde con mi experiencia
o rol en relacion con ¢f proceso de adopcion en Chile.

Grabacidn de la entrevista

Se me ha informado que la entrevista podra ser grabada en formato de audio, con el Gnico
propasito de facilitar su revision y analiss posterior.

La grabacion serd utllizada exclusivamente por la Investigadora responsable para fines
académicos vinculados a esta investigacion, No sera difundida, compartida ni utiizada fuera
de este estudio, v sera resguardada bajo condiciones de confidencialidad,

Confidencialidad y uso de la informacion

Entiendo que la informacion que entregue serd tratada de manera confidencial y utiizada
exdusivamente con fines académicos y de investigacion. Asimismo, comprendo que, en ef
informe final y en eventuales presentadiones derivadas del estudio, se procurara resguardar
mi identidad mediante ¢l anonimato de mis respuestas v el uso de referencias generales
cuando correspanda,

También comprendo que, debido al cardcter cualitativo de Ia investigacion y a 13 posible
participacion de actores vinculados piblicamente al debate sobre adopcion en Chile, algunas
opiniones podrian eventualmente asociarse a determinados perfiles o roles Instituclonales.
En dichos casos, se evitard incorporar antecedentes Innecesarios que permitan una
ientificacidn directa.

En caso de gue auterice expresamente el uso de mi nombre, cargo o institucidn, dicha
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Universidad del Desarrollo

Ihwsrriion) e Fuacbrcn

informacion podra ser incorporada en la investigacion unicamente dentro de los limites que
yo autorice.

Voluntariedad de la participacion

Entiendo que mi participacién en esta Investigacion es completamente voluntarla. Esto
implica que puedo negarme a responder cualquier pregunta, interrumpir la entrevista online
en el momento que lo estime conveniente o dejar de participar en la investigacion en
cualquier momento, sin necesidad de justificar mi decision. Asimismo, en caso de decidir no
continuar participando, podré solicitar que la informacidén proporcionada durante la
entrevista no sea utilizada y sea eliminada de los registros de la investigacidn, siempre que
ello sea posible antes del proceso de andlisis y sistematizacién de los datos.

Contacto

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con la
investigadora responsable al correo constanza.atton.e@gmall.com, en el momento que lo
estime pertinente para cualquier asunto relativo a mi participacion. Ademas, en caso de
cualquier otra consulta sobre mis derechos como participante de este estudio puedo
contactarme con el Dr. Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD,
feeric@udd.cl o con el Sefor Alfredo Melo, Secretario del Comité de Etica de la Universidad
del Desarrollo al e- mail Imelo@udd.cl (Direccion de Investigacion UDD). Dicha institucion
no tiene acceso a mis datos obtenidos del estudio.

Consentimiento

Declaro que he leido y comprendido l1a informacién contenida en este documento, que he
tenido la oportunidad de realizar preguntas y que estas han sido respondidas de manera
clara. Comprendo que mi participacion consiste en una entrevista y no en una encuesta, y
que esta podra ser grabada en los términos previamente sefalados. En consecuencia,
acepto participar de manera voluntaria en esta investigacién.

En pleno conocimiento de esto:

___ Si Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento,
Firma participante:

Fecha: 22 de mayo de 2026

Firma lnvestigadora a cargo: Cg’b%
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7.5. Anexo 5: Entrevista a Lorena Jimenez - Jefatura Unidad de Adopcion ;
Direcciéon Regional Metropolitana ; Servicio Mejor Nifiez, entrevista

realizada el 25 de mayo de 2026.

Entrevistadora:

Bueno, Lorena, como le comentaba, muchas gracias por su tiempo, por participar.
Esta entrevista es muy importante para mi, como lo habia comentado, mas alla
del hecho de ser adoptada.

Mi tesis busca, mas que analizar la ley, poder ver todo en la discusion técnica y
tedrica que se da en torno a la ley 21.760.

Y la idea obviamente no es hacer una entrevista rigida, sino que sea una
conversacion mas abierta, que desde su experiencia profesional, muchas veces
desde afuera, las discusiones, los debates, no se ve realmente... la profundidad
de cdmo todo esto afecta realmente a las instituciones que trabajan directamente
con los nifos.

Entonces, desde su experiencia en la unidad de adopcién metropolitana, (1)
icuadles considera que eran las principales dificultades que tenia el sistema
de adopcion antes de la ley 21.7607?

Lorena:

Yo diria que la principal dificultad es que la ley antigua implicaba que los nifios

pasasen un tiempo muy extenso en el sistema de cuidado alternativo. Porque la
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causa de susceptibilidad, mediante la cual un nifio o nifia es declarado
susceptible de adopcion, se tramitaba toda vez que en la causa proteccional se
habian agotado todas las posibilidades de un proceso de reunificacion con la
familia de origen. Por tanto, también implicaba que la responsabilidad del inicio
de las causas de susceptibilidad recayera. No unicamente, pero si de manera

importante y principal, diria yo, en los propios equipos de cuidado alternativo .

Entonces, muchas veces tu conocias residencias que sus equipos, siendo
equipos de largo aliento, se decian pro familia biolégica, ¢no? Hay un espacio
residencial que de hecho, se declaran de esta manera y, por lo tanto, al haber
una autodeclaracion. De ser pro familia biolégica, los nifios que no tienen la
posibilidad de retorno real con esas familias tampoco se les inicié una causa.
Susceptibilidad. Por lo tanto, son nifios que uno sabia que iban a egresar del
sistema residencial , por mayoria de edad seguramente.

Esta residencia trabajaba con lo que ellos llaman, o trabaja mas bien con lo que
ellos llaman figura significativa, que es como una especie de acompafamiento,
;cierto? Personas que los llevan los fines de semana a sus casas o van de
vacaciones juntos, pero en el fondo no es una solucion familiar definitiva porque

no son nifnos que adquieren la calidad de hijos, por ejemplo.
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Y también, si uno piensa en el fendmeno de la alta rotacién de los equipos que
trabajan en el sistema de cuidado alternativo, los procesos de los nifios también
se van parcializando, porque puede ser que un equipo haya definido que ya no
es posible que ese nifio retorne con su familia de origen, pero al irse e ingresar
una dupla nueva puede ser que no tenga el mismo conocimiento y que vuelva a
ser todo el proceso diagndstico inicial que implica visitar a la familia de origen,
evaluar a aquellos que han dicho que quieren hacerse cargo y todo eso al final
es lo unico que... redunda en largos y extensos tiempos para los nifios
considerando que la experiencia al menos de vivir en residencia esta acreditado
en practicamente todos los paises del mundo, con excepcion de la India, que son

de las experiencias mas nefastas que puede vivir un nifio o0 una nifa.

Por lo tanto, yo diria que el tiempo, desde mi perspectiva, es, porque aun estamos
bajo esa ley, es uno de los costos mas altos para los nifios, una de las mayores
dificultades.

Entrevistadora:

Estoy de acuerdo, lo he leido varias veces. De hecho, esta dentro del tema de
reducir los tiempos. Si, esta dentro de la ley. Asi que si considero que fue parte

importante de las razones que impulsaron esta nueva normativa.
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Lorena:

Lo que pasa es que ademas esta ley, que todavia no entra en vigencia, lo que
dice es que en la medida de proteccién, en un periodo de 12, maximo 18 meses,
es el propio juez el que va a decir para donde va el caso. Entonces nos vamos a
evitar el criterio del equipo, nos vamos a evitar la rotacién del equipo, el tiempo
del equipo, porque va a ser el propio juez el que diga en la propia causa de

proteccion si el nifio se va en adopcién o no.

Que eso seguramente al principio va a tener altas dificultades, pero si uno lo
piensa en el espiritu, de acortar el tiempo, me parece, desde todo punto de vista,
que es una de las ganancias que plantea esta nueva ley. Porque al final, el tiempo
gue acontece mientras los nifilos esperan una solucion definitiva, es tiempo que
nadie les devuelve. O sea, las noches que donde lloran porque estan asustados
y nadie va a contenerlos, o cuando se caen y nadie les hace

nanay o, las navidades y los cumpleafios donde estan solos, las agresiones de
otros companeros. Ese tipo de experiencia, y te estoy hablando, probablemente
de las mas amables, son las experiencias que se han sometido los nifios en el
sistema residencial todos los dias. Y, por lo tanto, si los operadores del sistema

no estan alineados con la urgencia de que los nifios tienen que salir del sistema
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proteccional , que exista esta ley y de alguna manera presione para que en este
caso la responsabilidad va a ser del tribunal de familia, tome decisiones en
tiempos tempranos, es ganancia por donde se le mire.

Entrevistadora:

(2) ¢Y como evalua usted los principales cambios que incorpora la ley
21.760, particularmente al sistema de adopcidn en nuestro pais?

Lorena:

Lo que ocurre es que, mira, una de las grandes novedades que trae la nueva ley
es el contacto post adoptivo, que no es otra cosa mas que una forma de
adopcion abierta, porque lo que la ley dice es que entonces todos los nifios que
se vayan en adopcion pudieran, a través de un régimen comunicacional aprobado
por el tribunal, que debiera quedar en la sentencia de adopcién, pudieran
mantener contacto con algun miembro de la familia origen, con algun miembro
de la familia acogida, con algun miembro de la residencia donde estaban, con

hermanos, con amigos, con cualquier persona que ha sido infectada.

Pero para esta unidad de adopcion en realidad eso no es una novedad porque
nosotros aca en la region metropolitana desde el afio 2020 venimos trabajando
en contactos post adoptivos. En el afio 2020, ese afio fue de pandemia y nosotros

establecimos una mesa de trabajo en contacto conductivo que estaba
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siendo acompafiada y guiada por la investigadora Irene Salvo, que es una de las
investigadoras mas importantes de adopcion en Chile, que hoy dia esta radicada
en Espafia y trabaja en la Universidad de Barcelona.

Ella venia llegando ademas, estuvo en el verano del 2020 con la Beth Neal, que

es una eminencia en Reino Unido.

Entonces nosotros en esa época la preocupacion del contacto post-adoptivo
decia relacion con hermanos, hermanos que por ejemplo se iban en familias
adoptivas distintas y que si bien las familias adoptivas te decian no, obvio que
vamos a mantener el contacto entre los hermanos, pasaban algunos meses y
empezaban no, es que a Juanito le hace super mal ver a Pedrito, entonces mejor
no. O hermanos que se iban en adopcidon y hermanos que quedaban en el
sistema de residencia. Entonces, muy preocupada por como promovemos que,
efectivamente, el lazo fraterno se mantuviera mas alla de la adopcién.

Es que empezamos a revisar material de otros paises donde la legislacion
contemplaba el contacto post adoptivo, revisamos protocolos, revisamos

bibliografia y empezamos a analizar casos.

Por lo tanto, nosotros en el 2020 ya estabamos trabajando casos de contacto
post adoptivo. Lo trabajamos en el 2020, lo hemos trabajado hasta ahora. O sea,

llevamos... 21, 22, 23, 24, 25, 26. Llevamos seis afios trabajando en contacto
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post-adoptivo. De hecho, este afo tenemos una mesa que conforma la unidad de
adopcion nosotros, los dos filmes de administracion directa, Y la unidad que

evalua familias.

Aca nosotros en el servicio tenemos una unidad que es la que evalua familias
que quieren adoptar y familias que quieren ser familias de acogida.

Y estamos armando un protocolo, que de hecho ya tenemos una primera
propuesta de contacto post adoptivo en los casos de nifios que estan en familia
de acogida y que transitan hacia la adopcion.

La idea es que esa familia de acogida se mantenga en la vida de ese nifio.
Entonces ese es un protocolo que ya lo tenemos, yo diria, bien avanzado.

Esta semana tenemos mesa. Por lo tanto, para nosotros, como te digo, como
region metropolitana, no es una gran novedad.

Lo que si es que hasta ahora, estos seis afos que llevamos trabajando en
contacto post adoptivo aca, para nosotros ha sido voluntario.

Quiero decir, Las familias adoptivas te dicen OK , lo vamos a hacer, nosotros les
mostramos la ganancia que implica para los nifios que se van en adopcion poder
transitar hacia la adopcion llevandose todo lo que les pertenece, los vinculos,

aquellas personas que son importantes, su nombre, su historia.

153



Pero hemos trabajado sobre un marco de voluntariedad La gran diferencia es que
al entrar en vigencia la nueva ley, esto que nosotros hemos venido trabajando
mas voluntariamente, va a tener un marco juridico y por lo tanto, nos va a dar
muchas mas facultades a nosotros.

Para que esos regimenes comunicacionales queden establecidos en la sentencia
de adopcidn e incluso la nueva ley, lo que dice es es que si al momento de la
adopcion de un nifio no hay quien quiere establecer contacto post adoptivo , pero
ese nifio pasa algunos afos y dice, si, yo quiero ver, no sé€, después de cinco
afos quiero ver a cualquier persona, mi abuelita, uno puede abrir una causa
nueva, para establecer un régimen comunicacional y el servicio seria el
encargado de velar y articular este tipo de contacto porque el contacto post
adoptivo tiene todo un procedimiento no es como que “oye, juntémonos a tomar
un café”. O sea, hay todo un procedimiento, una preparacion pre-contacto, un
acompafamiento durante el contacto y también un acompafiamiento post-
contacto. Y entiendo que vamos a hacer las unidades de adopcién.

Y para eso es que se contratd, se esta contratando en este momento una persona
mas para que ayude a asumir esas tareas que de alguna manera serian como
adicionales, ¢no? Pero como te sefialo nuevamente, en esta unidad, como ya lo

veniamos haciendo, es parte de nuestras tareas habituales.
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Hemos tenido casos donde los nifios han tenido contacto con la mama bioldgica,
familias que han estado dispuestas a mantener el contacto con la abuelita,
familias que han estado dispuestas a mantener el contacto con la tia.

Hay hermanos que estan en contacto con hermanos con los que no viven juntos,
hay hermanos que se mantienen con la familia biolégica, hay otro hermano que
se fue en adopcion y esos hermanos mantienen contacto y también el contacto
como te mencionaba de la familia adoptiva con la familia acogida.
Entrevistadora:

Y si bien, lo cual me parece maravilloso, ustedes ya vienen haciendo esto desde
hace 6 anos, cree que una vez que entre en vigencia la ley, considera que eso
seria como el cambio mas relevante o hay otro que usted considere dentro de los

cambios que pueda ser mas relevante?

Lorena:
Yo creo que es el mas relevante porque, desde mi perspectiva, es el mas de
fondo. Porque yo creo que va en la linea de comprender que el paradigma de

adopcion ha cambiado realmente.

La adopcién no es para que los adultos que no han podido tener hijos cumplan
su deseo de ser papas, sino que la adopcion es para que los nifios tengan el

derecho de crecer en familia y ese derecho de crecer en familia nunca debi6
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haber albergado el secretismo , por ejemplo, de que los nifios no supieran que
eran adoptados o que solo supieran que eran adoptados pero no saber nada de
su familia de origen o de su historia o de no poder llevarse algun vinculo, porque
la adopcion no corta la vida de un ser humano. No es que tu naces desde que
eres adoptado, tu naces desde que naces y tu historia es desde que estas

gestado.

Entonces creo que la manera de mirar la adopcidén antiguamente era una manera
muy mezquina y muy dafiina para las personas que atravesaron un proceso
adoptivo. Y por lo tanto, desde mi perspectiva, el cambio de fondo lo trae el hecho
del contacto pro-adoptivo porque eso de alguna manera va a obligar a las familias
que quieren adoptar a entender qué es la adopcidon realmente, ¢no? Y hacerse
parte de esta idea de que yo te adopto, pero te adopto con todo lo que tu eres y
con todo lo que tu traes. No solamente con lo que a mi me gusta y lo que no.
Como que lo eliminamos, porque si bien el tiempo también es un, digamos, un
cambio muy radical , pero para mi el tiempo es un cambio de forma, no es un
cambio de fondo, porque no dice relacién con que las personas comprendan
realmente lo que implica un proceso de adopcidn, o inclusive hay otros cambios

como que van a poder adoptar los convivientes civiles, no?
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Pero ese es un cambio de forma y es un cambio para los que quieren adoptar. El
cambio real para mi es el contacto post adoptivo, porque ese es un cambio real
para la persona que vive la adopcion, no para los otros, ¢no?

El hecho de que ahora amplian la edad del que quiere adoptar sigue siendo un
cambio para los que quieren adoptar y creo que nosotros no tenemos que

perdernos en eso.

Yo siempre le decia a las familias adoptivas algo que es poco amable, pero que
a mi me gustaba revelar mucho en el encuadre.

Nosotros no somos un servicio de familia, somos un servicio de los nifios. Por lo
tanto, no nos debemos a las personas que no han podido tener hijos, por ejemplo,
y que quieren cumplir su suefio de ser papa.

Evidentemente es un deseo trascendente y es muy valido y respetable. Pero en
este servicio nosotros no cumplimos deseos para los adultos. Nosotros lo que
hacemos en este servicio es restituir derechos a los nifios. cuyos derechos valga
la redundancia no han podido ejercer plenamente.

Entonces a mi me gustaba mucho enfatizar eso porque la gente cuando adopta
siente que es como su derecho y la adopcion no es para los adultos, la adopcion

es para los nifos.
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Entonces, todos estos cambios, que en mi perspectiva son mas centrados en la
persona que quiera adoptar, no son cambios trascendentes.

Porque que pueda adoptar una persona con union civil ya hemos tenido personas
que han adoptado, teniendo acuerdo con unién civil.

Tenemos la primera adopcion en Chile, que ocurrié el afio pasado aca en la
region Metropolina. Entonces, tampoco es una novedad, porque ya tenemos un
caso.

Y las familias homoparentales pueden adoptar. La primera adopcion
homoparental ocurrié en el afio 2017, aca en esta region. Entonces, es como si
las familias homoparentales no hubieran adoptado. O sea, han adoptado
histéricamente. Lo que pasa es que antes del 2017 y antes de la entrada en
vigencia de la ley Samudio,la gente adoptaba como familia, como parental, pero
disimuladamente.

Venia a adoptar solo uno y la otra pareja se quedaba en la casa. Después con la
ley Samudio las familias se atrevieron a venir a adoptar y claro, adoptaban como
solteros. Y lo que ocurre en el afio 2022, cuando se aprueba el matrimonio del
mismo sexo, el matrimonio igualitario, es que la familia ahora puede venir como
matrimonio, ¢,no?

Pero en el fondo no era un fenébmeno, me generaba mucha, como... Un poco
cuando en el gobierno de Sebastian Pifiera, en el segundo, cuando se promulgd

el matrimonio igualitario, yo me reia un poco en mi casa porque decian como,
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por fin, o0 sea, el debate era como si las familias homoparentales por fin iban a
poder adoptar.

Yo decia, esta gente que esta legislando no tiene idea de lo que pasa en la
realidad. Porque, claro, esta ley se promulgd en 2022, pero la primera adopcion
homoparental de un matrimonio, o sea, era una pareja compuesta por dos
hombres que adoptd un trio de hermanos, eso ocurrié en 2017, o sea, habia

ocurrido cinco anos antes.

Entonces... Efectivamente tu ves que las legislaciones, y tu lo mencionaste a la
pasada, muchas veces estan super desarticuladas con la realidad, ¢no? Pero
lamentablemente y pasa en toda la esfera, lamentablemente las leyes no
consideran lo que esta pasando, como el estado del arte, como en qué estamos
y sobre eso construyamos, es como que te traen asi la gran novedad, por eso te
digo que para mi la gran novedad de la nueva ley es el contacto post-adoptivo,

pero que para nosotros, region metropolitana, tampoco es una gran novedad.

Vamos a tener un marco juridico que obviamente le da una formalidad diferente,
pero no es algo que vamos a tener que pensar porque nosotros venimos

trabajando en eso hace seis anos.

Entrevistadora:
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Es como una gran novedad para personas que no conocen la realidad del dia a
dia.

Lorena:

Y yo creo también que, bueno, en los fendmenos sociales pasa mucho que en la
region metropolitana siempre ocurre todo primero aca.

Como que el perfil de los adolescentes infractores mas complicados esta en la
region metropolitana, el consumo de sustancias, como que todos los fenbmenos
sociales siempre son mucho mas severos aca, no sé si sera por la concentracion

de gente, por el acceso, no sé.

Pero esto que yo te digo de los contactos post adoptivos, me atreveria a decir
que no esta instalado en todas las regiones del pais, en todas las unidades de
adopcion del pais.

Probablemente si van a haber unidades de adopcion que entrando en vigencia
la ley, recién van a ponerse a trabajar en esta linea que seria nueva para ellos.
Y ahi yo creo que hay un desafio desde Adopcidén Nacional de lograr articular a
todas las unidades de adopcion para que todas puedan tener una mirada y un
procedimiento mas o menos homélogo, para que realmente esta posibilidad de
que los nifios tengan contacto con alguien de su familia de origen o con alguien

que ha sido un vinculo significativo, no radique solo en algunas regiones, sino
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que sea un derecho que se cumpla en todas las regiones del pais para todos los
niRos.

Entrevistadora:

(3) ¢Y como cree que impactan todas estas discusiones que se han visto,
tanto politicas o valéricamente, sobre familia, los criterios de seleccién? el
hecho de las familias de acogida que puedan adoptar en el funcionamiento
practico del sistema.

Lorena:

Mira, nosotros desde hace muchos afos, cuando entré en vigencia la ley
Samudio, que fue en 2011, nosotros dejamos de hablar de matrimonio, personas
solteras.

Y decidimos acufiar el término familia para entender o para definir mas bien un
proyecto familiar en cualquiera de sus conformaciones. Que ofrecia la posibilidad
de cuidado a través de la adopcion de un nifio que estuviese en el sistema .
Porque yo diria que las discusiones valoricas pueden ser limitantes cuando tu las

integras de manera tan definida.

Por ejemplo, matrimonio, matrimonio hétero o matrimonio homo o personas
solteras, soltera con convivencia y soltera homo. Creo que cuando tu categorizas
tanto matrimonio, puede ser una limitante finalmente. De hecho, yo creo que lo

es a nivel internacional. Hace dos semanas salié una noticia que me conmociond
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mucho en Inglaterra, de un matrimonio de dos varones que habria adoptado una
bebé, de un afo o algo asi, a la que habrian asesinado no solamente asesinado,
sino violentado sexualmente. Entonces, yo creo que ese tipo de noticias lo unico
que hacen es instalar un manto de desconfianza sobre las adopciones que pueda
generar.

Un vardn, sea un varén en una familia monoparental o un varén en una familia
biparental. Por eso te digo que yo creo que las etiquetas o la categorizacion

puede ser mas bien una limitante. Y creo que a nosotros, para evitar justamente

Es que entonces, desde hace mucho rato, empezamos a acufiar el término familia
, como te digo, y familia pensado en un proyecto. Que ofrezca cuidado, porque a
nosotros, en términos técnicos, no nos importa si es una familia monoparental o
si es biparental.

No nos interesa si su orientacién es homosexual, o es heterosexual, o tiene otro
tipo de orientacion sexual. De hecho, hemos tenido solicitantes trans también.
Porque la verdad es que nosotros no estamos buscando un estereotipo de familia
. Nosotros lo que estamos buscando es un espacio de cuidado para que los nifios
dejen de estar en el sistema residencial y tengan la posibilidad de tener una vida
como la hemos tenido la mayoria, ¢no? Como que hemos crecido en un espacio
familiar donde somos bienvenidos en la tarde, que si yo tengo frio en la noche,

tengo miedo porque vi una pelicula de terror, alguien me va a ir a arropar y se va
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a quedar conmigo hasta que yo me duerma, y si estoy enfermo me va a
acompanfar porque no voy a ir al colegio. Si pasé una pena con una amiga, va a

haber alguien que me va a contener y me va a comprar algo rico para comer.

Todas esas experiencias de las que estan privados los nifios es lo que nosotros
intentamos proveer y por lo tanto creo que las discusiones valoricas en torno a
definiciones de qué es una familia, creo que nosotros nos hemos mantenido un
poco al margen para no afectar.

Porque como te digo, nosotros necesitamos que los nifios salgan del sistema
residencial o de las familias de acogida. Y muchas veces las discusiones se dan
tan alejadas de la realidad como no.

Entendiendo que para que una adopcion sea exitosa no necesitamos categoria
de familia. Incluso la ley de prelacion, o sea, el orden de prelacion, perdon que
existe la ley de adopcidn.

Para nosotros es una camisa de fuerza. Entonces, ese es un cambio que trae la
ley, que en teoria nos va a dar un poco mas de libertad , pero nosotros igual aca
en la regiébn metropolitana hace mucho rato que el orden de relacién ya no
funciona como tal.

O sea, si yo tengo una soltera en este momento, yo no necesito darme la vuelta
completamente buscando familia, matrimonio, buscando a un extranjero para ir

con ella. Si yo en este momento tengo una soltera... y tengo un nifio al que yo
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creo que ella es una buena respuesta, yo le justifico técnicamente al tribunal esa

solteria y el tribunal me la acepta.

Entonces, aqui en la region metropolitana lo del orden de prelacion tampoco hace
rato que dejo de estar. O sea, es un marco juridico, obviamente, es una
obligacion.Pero si yo tengo una soltera y yo necesito que un nifio salga luego no
me voy a dar toda la vuelta buscando en adopcion internacional porque eso
puede sumar meses entonces claro, es un cambio importante porque hay otras
regiones del pais donde el orden de prelacion es muy estricto, pero nosotros aca
hemos logrado establecer una relacién de confianza con los tribunales, donde los
tribunales nosotros les justificamos a través de un informe técnicamente por qué
estamos proponiendo a esa familia.

Entonces el tribunal nos dice traigame toda la evidencia de que no tiene
matrimonio. No nos pide eso, porque si yo estoy proponiendo una soltera,
tenemos tantos afios de trabajo con el tribunal y el tribunal confia en el criterio,
en el criterio técnico de por qué esa soltera estaria bien para esa bebé, por
ejemplo.

Antiguamente los solteros adoptaban todos aquellos nifios que no querian los
matrimonios. Hoy en dia no, el aio afio pasado tuvimos una soltera que adopté
a una nifita de dos afos, después tuvimos una pareja de dos varones que eran

solteros, no estaban casados, un nifito de un ano y medio.
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Entonces el orden de prelacion, claro, te trae una cierta libertad, pero para las
regiones que el orden de prelacién es muy estricto.

Como te digo aca, nosotros nos hemos ido liberando un poco porque yo creo que
los tribunales han confiado en que nuestro trabajo técnico se justifica por si

mismo.

Ahora, respecto de las familias de acogida, las familias de acogida siempre han
podido adoptar. La primera adopcion de una familia de acogida fue post
pandemia.

Entonces, esto de que la ley traiga la posibilidad de que la familia acogida pueda
adoptar tampoco es una novedad. Porque si estan adoptando desde el 2021 en
adelante, no es que ahora por fin van a poder adoptar.

Han ido adoptando a través de los afios. Yo veo como un riesgo que las familias
de acogida adopten, porque hay una necesidad super fuerte de que los nifios no
estén en residencia y estén en familias de acogida .

Entonces, en la medida que esa familia de acogida se constituye en familia
adoptiva, lo mas probable es que su proyecto de acogimiento vaya hacia la
extincién, ¢no?

Y por lo tanto, la idea es que las familias de acogida puedan fidelizar como
familias de acogida y que puedan tener multiples acogimientos para que los nifios

no tengan que estar en presencia.
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Entonces, si se estan convirtiendo en familia adoptiva, ¢qué va a pasar con el
sistema de familias de acogida? ¢ Se va a ir acabando?

Entrevistadora:

Hay algo que me llamdé la atencion y me gustaria saber, igual que usted me
menciona que hay ciertas regiones que tienden como a rehusarse igual a quizas
modernizar o ampliar la mente, por asi decirlo, del tipo de familias que pueden
adoptar.

¢ Usted considera que hay alguna razon de... de por qué esas regiones tienden a
seqguir quizas ese sistema mas arcaico, porque a mi me daria la impresién, desde
la ignorancia, porque no sé cémo funciona internamente aqui, que las regiones
como que tienden a imitar lo que hace quizas la region metropolitana que es como
lo central.

Lorena:

Yo no dije que se rehusara.

Entrevistadora:

No, me exprese mal.

Lorena:
Lo que ocurre es que las unidades de adopcidon no toman decisiones, quienes

toman decisiones son los tribunales de familias. Por eso yo te decia que, por
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ejemplo, si yo tengo una soltera hoy dia y tengo una bebe y justificar
técnicamente, yo le voy a pedir al tribunal la autorizacion.

El tribunal yo diria que confia en nosotros porque en los ultimos afnos todos los
procesos de postulacion de familia el tribunal las acoge, todas, el 100%.

Pero hay regiones donde son los tribunales los que no acogen. O sea, el tribunal
le dice a la regidn, usted unidad de adopcién, me esta presentando esta soltera
para este bebé, traigame todos los verificadores de que no hay matrimonio, ni en
Chile ni en el extranjero.

Por lo tanto, no pasa por la decisién de la unidad de adopcién. Sino mas bien
pasa porque el tribunal de familia no lo acoge.

Entrevistadora:

(4) ¢ Cual considera usted que son los principales obstaculos para avanzar
de forma mas rapida hacia soluciones familiares para estos nifios y nifas?
Lorena:

Yo creo que hoy dia una de las principales dificultades es que las unidades de
adopcidén, cuando salimos de Sename y pasamos al servicio de proteccion
especializada, las unidades de adopcion a lo largo del pais la constituyen 104
profesionales. Hoy dia somos 52.

Entonces, nos redujeron al 50% y eso tiene un impacto, porque tu comprenderas
que un equipo de 15 no va a lograr la misma cantidad de trabajo que un equipo

de 8.

167



Una de las principales dificultades que tenemos hoy dia en materia de adopcion
es que los equipos estan demasiado, o sea, la dotacion profesional no es la

suficiente para generar todos los cambios que hay que generar.

Segundo, creo que sigue habiendo en la poblacion general un desconocimiento
enorme de lo que implica la adopcion. Porque yo sigo oyendo la queja de la
familia de que los procesos son tan largos, que es tan engorroso.

¢ Y quién habla de las esperas de los nifios? ¢ Quién dice, oye, estan todos estos
nifos esperando, tenemos... En la region metropolitana, cerca de 30 nifos
esperando hace afios por familia adoptiva porque nadie los quiere adoptar.

¢, Por qué? Porque o son grandes o tienen temas de salud. Entonces, creo que
en términos comunicacionales no se ha logrado posicionar la necesidad de los
nifios por sobre la necesidad de los adultos que viven quejandose de lo largo que
es el proceso adoptivo.

Sin entender que puede ser que sea largo, pero ellos esperan en la comodidad
de su vida. No esperan el dolor de vivir en una residencia.

Y nadie habla de eso. Entonces creo que de la mano de no poder posicionar
comunicacionalmente las esperas, creo que tampoco se ha logrado posicionar lo

que implica la adopcion.
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La adopcion no es un acto de... Como te decia recién, no es para que la gente
que no ha podido tener hijos pueda cumplir su deseo.

La adopcidn es la restitucion del derecho de los nifios a vivir en familia. Pero
ademas... mas importante tal vez o igual de importante es que la adopcion no es
lo mismo que criar o sea la gente te dice es igual que tener un hijo biolégico

No es igual. Y aquella familia que adopta pensando que es lo mismo esta en un
error garrafal que lo unico quien va a pagar ese error de comprension es el hijo o

la hija adoptada.

Entonces, ¢ toda la gente puede adoptar? No. No toda la gente puede adoptar.
Porque para adoptar tu tienes que tener habilidades suficientes para reparar el
dolor que el hijo trae o0 al momento de la adopcién o que va a tener a lo largo de
su vida.

Y no todas las personas son capaces de hacer eso. La adopcidén es como que tu
vas a almorzar en un restaurante y te sientas y pides una cena rica, costosa,
cuando te traen la cuenta, tu no solamente tienes que pagar lo que tu consumiste,
tienes que pagar lo que consumieron todas las personas que se sentaron antes
que tu en esa misma mesa del restaurante.

Entonces, cuando la gente dice que adoptar es lo mismo que hacerlo para

bioldgico, es que no tienen conciencia de lo que realmente es adoptar.
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Y si no tienen conciencia, probablemente o lo van a hacer mal o lo van a hacer
regular. Porque adoptar es comprender que es un hijo que va a tener un dolor
toda la vida. Porque las personas, para comprender la adopcion, las personas
adoptadas, quiero decir yo lo he visto en los nifios, al principio, cuando son
chiquititos, les parece super magica la adopcion y le dicen a los papas como
cuéntame otra vez, como fue ese dia cuando nos conocimos.

Pero cuando los nifios crecen, se dan cuenta que para que ellos se hayan dado
en adopcién hay una historia detras que es muy dolorosa.

Tu lo dijiste recién. O sea, la persona, los nifios, porque en general yo he visto
que esta comprension aparece alrededor de los ocho anos.

Cuando los nifios toman conciencia de que no es magico, de que en realidad yo
para haber llegado con esta familia es que la familia que me debié el cuidado no
estuvo ahi para cuidarme por las razones que sean.

Eso genera mucha rabia, genera mucho dolor y si los papas adoptivos no son
capaces de comprenderlo, pueden tomarlo como un mal agradecido todo lo que
yo he hecho. No esta valorando lo que nosotros le hemos dado, nos hemos
desvivido por darle todo, le hemos dado mas de lo que nosotros tuvimos.

Y no es un atentado en contra de ellos. Es una forma de tramitar y elaborar la
experiencia. Pero todos los adultos no son capaces de verlo asi. Entonces, por
€s0 yo creo que una de las principales dificultades es que la gente todavia no

termina de comprender bien qué es adoptar .
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Entrevistadora:

Y yo creo que igual existe un cierto tema como tabu, como que la gente no sabe
quizas abordar el tema, lo digo desde netamente una experiencia personal,
porque por ejemplo a mi me ha pasado muchas veces que en el colegio, en la
universidad, o incluso ahora en el trabajo, cuando sale el tema por X razén, como
que la gente, nunca me ha pasado que alguien me diga, nunca, nunca me ha
pasado que alguien me diga, oye, qué bueno, qué bacan, qué rico.

Siempre es como la mirada de impacto, como casi que uno es un bicho raro o
ella es como chuta, unos evitan tocar el tema, otros como que les produce quizas
como lastima. Que quedan incémodos, y entonces uno como que en ese

momento dice chuta, sera algo malo, ¢ seré yo algo malo?

Y respecto del tema, de claro de los papas que piensan que efectivamente un
hijo, yo tengo dos hermanos, que si son hijos bioldgicos de mi papa.

Yo tengo la suerte de que mi mama siempre me llevo al psicologo . Y sigo aun,
incluso teniendo ciertas trabas, que creo que serian muchas mas si es que no
hubiera ido al psicélogo porque evidentemente, o sea, usted me mencionaba que
uno a los ocho afos, a promedio, se empieza a dar cuenta, pero mi mama me
cuenta que cuando yo era chica, o sea, yo obviamente no tengo conciencia de
eso, y ella me estaba dando la comida, ella decia, oh, voy a ir a buscar un vaso

de agua, o sea, ahi literal donde estan esos asientos, sillas, perddn, y decia que
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yo me ponia a llorar como que me estuvieran matando y entonces claro, la
psicologa como que le dijo que yo tenia un nombre profesional, algo del desapego
o el apego no recuerdo el nombre en este momento y yo ni siquiera soy
consciente de eso, entonces es como wow, es increible y creo que incluso pucha,
n o sé si se da en verdad, desconozco si lo hacen aca o en otro lugar. El
acompafamiento, como quiza psicologico después o es netamente cumplir hasta
ya el nifio se adoptd, tiene su familia, jhay un seguimiento después ? o
Acompafiamiento post -adoptivo. Esa era una que tenia.

Yo sé que mi mama me llevaba al psicologo, pero de manera particular.
Lorena:

Es que cuando te adoptaron, no existia el acompafamiento productivo y el
acompafamiento productivo nosotros lo disefiamos aca en la Region
Metropolitana.

En el 2015 y recién en el 2018 aparecio en el alineamiento técnico . La Region
Metropolitana en ese sentido fue pionera en decir que las familias no pueden
quedarse solas porque los desafios son enormes.

Y recién tres afios después, recién en el 2018, viene en el lineamiento nacional
la obligacién de que las unidades de adopcion hagan acompafamiento post
adoptivo.

Nosotros ya llevabamos tres afios haciéndolo.

Entrevistadora:
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Claro, yo estaba hablando del afio 1993, entonces era peor. Si, si. Bueno,
(5) ¢ Y qué relevancia tienen para usted los vinculos significativos dentro de

los procesos de adopcion y la proteccién infantil?

Lorena:

De alguna manera creo que ya te lo respondi, ¢no? O sea, creo que todos los
nifios tienen el derecho de llevar sus vinculos significativos hacia y con su familia
adoptiva, ¢no?

Su vida no inicia cuando son adoptados, su vida inicié cuando inicid, desde la
gestacion en adelante, por lo tanto creo que la familia adoptiva debe honrar todos

los vinculos significativos del hijo, de la hija y llevarlos consigo.

Una colega mia en la unidad le explica a la familia algo que me parece que es
bien grafico, les dice como, cuando usted se empareja, puede ser que a usted su
suegra, su suegro, su cufiado le caiga muy mal. Pero cuando usted se empareja
y se casa, se casa con todos ellos, ¢no? Bueno, la adopcién es o mismo. O sea,
puede ser que a ti no te guste lo que le hizo su mama, su papa, su abuelo, su tio,

su hermano, pero es su familia y eso no va a cambiar, ¢no?

Y creo que, a proposito de la pregunta anterior, pero que también se relaciona

con esto, El intentar que la familia adoptiva sea como una familia biolégica
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respecto de la definicién diadica, porque la familia biolégica es diadica, o sea,
estan los papas y esta el hijo, es una diada.

Pero la familia adoptiva es una triada, es la familia que adopta, la familia origen y
el hijo o la hija.

Entonces la mejor manera de comprender la triada es que yo honre e intente
mantener aquellas figuras o aquellos vinculos significativos post adopcién.
Porque es la mejor manera de entender que no soy yo adoptante y mi hijo. Soy
yo, mi hijo y también su familia de origen. O no solo su familia de origen, la familia
acogida. la tia de la residencia o la tia de la lavanderia que lo cuidaba y era su
figura significativa. O sea, creo que esa es la mejor manera de acercar la triada
de la adopcion.

Entrevistadora:

Yo entiendo, por lo que usted me ha dicho, que aqui se preocupan harto de eso,
lo cual me parece maravilloso, pero ¢usted cree que dentro del sistema en si
existen los criterios suficientemente claros para resguardar estos vinculos?
Lorena:

Creo que no. Nosotros hacemos una labor de educacion, vamos a la residencia
a conversar con los equipos y les decimos, ustedes son los principales llamados
a decirnos a nosotros unidad de adopcién, cuales son los vinculos importantes

de ese nifo.
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Porque la unidad de adopcion es una unidad que opera en un nivel de no
intervencioén directa. Los chiquillos tienen sus psicologos, tenemos un programa
donde mandamos a los nifios para que los preparen para la adopcion, pero no
SOmMos nosotros.

Entonces, si los equipos que intervienen en primera linea no son capaces de
revelarnos los vinculos, es dificil que nosotros sepamos.

Entrevistadora:

(6) ¢Considera actualmente que el sistema cuenta con las capacidades
institucionales necesarias para que se implemente adecuadamente la ley
21.7607?

Lorena:

Creo que también ya te lo respondi medianamente. Creo que regular, regular, no.
Porque con la baja dotacién, con los sistemas de cuidado que tienen tanta
rotacion, a veces es super dificil poder permear a todo el sistema hacia la
comprension de lo que es la adopcion.

Poder tener procesos mas expeditos, los tiempos de respuesta de nosotros como
unidad de adopcion a veces no son los 6ptimos porque tenemos mas trabajo del

que podemos abarcar.

Entrevistadora:
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Y algo que yo he pensado mucho durante toda esta entrevista es de lo que habla
usted de que se ve mucho quizas los papas, la familia en si, como que la
priorizacion quizas que tienen ellos sobre el nifo.

Y este mismo tema que me habla usted de la rotacion. Por ejemplo, como yo le
comenté, estuve en el hogar una semana, pero puedo pensar en los nifios que
llevan afos y efectivamente hay una rotacion donde, claro, ellos los ven como
figuras de apego y entendiendo que las personas se pueden enfermar, pueden
cambiar de trabajo y todo, es como, claro, alguien viene y hace ese mismo trabajo
que darle comida y todo, pero, se pierde el vinculo que tiene ese nifo ¢Me
entiende? Eso igual lo consideraba como un problema. O sea, no es que sea un
problema, las personas cambian de trabajo y todo, pero...

Lorena:

Pero es un problema para los nifios.

Porque esos nifos, ¢ Qué responsabilidad tienen? ;De que los sueldos no sean
lo suficientemente buenos? Y que las personas no se quieran quedar? O que los
espacios de trabajo sean suficientemente atractivos para que la gente se quede.
Porque tal vez no se van a ir por el sueldo, pero si por las condiciones.

Porque asi como es rudo para los nifios vivir probablemente para ellos es quien

peor lo pasa pero las personas que estan en ese trabajo también lo pasan mal

Entrevistadora:
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(7) ¢Qué desafios cree usted que todavia se pueden resolver para lograr
una adecuada implementacién de la ley 21.760 como politica publica?
Lorena:

Bueno, la dotacion profesional para mi es muy clave. Creo que la actualizacion
de la formacion de quienes conformamos los equipos de adopciéon también es

una urgencia.

Yo me mantengo en contacto con Irene, que es la que he investigado mucho aca
en Chile, que esta en Espafia. Tengo contacto con una académica de la UBA en
Argentina. Pero no son vinculos institucionales, son vinculos personales.

Por lo tanto, creo que la dotacion, formacién y actualizacion de los equipos que
forman las unidades de adopcion.

Y creo que siempre la sinergia que puede ser mejor con los tribunales de familia
es algo que creo que puede favorecer la implementacion de la ley .
Entrevistadora:

(8) ¢Cree usted que estas discusiones reflejan tensiones mas amplias
respecto del rol del Estado en la proteccién de familias y modelos familiares
en Chile?

Con esto me refiero a que si el debate va mas alla de la ley y refleja quizas
distintas formas de entender la familia, la infancia y el rol que debe tener el

Estado.
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Lorena:

Es que es una pregunta super amplia, pero... Probablemente la ley se hace
cargo, claro, de distintas discusiones, no solamente de lo que dice relacién con
la adopcidn, sino lo que hablabamos recién, que empieza a hablar de que ya no
hay orden de prelacion, entonces ahora van a poder adoptar todos, pero es que

en realidad son temas que para la region metropolitana ya estan resueltos.

Y yo cuido mucho como jefa de la unidad de adopcidén de que mi equipo no se
pierda en lo que es relevante. Para mi lo que es relevante es la discusién en torno
a los nifios, mas que los tipos de familia, mas que los valores asociados a
determinadas familias, mas que el estado civil de las familias.

Creo que... que nuestra pega no tiene que nunca descentrarse de lo que es el fin
ultimo nuestro, que es que los nifos tengan familia.

Entonces, claro, la ley se hace cargo de varios temas, pero yo creo que las

unidades de adopcion no tenemos que perdernos en eso.

Lo importante es que los procesos de adopcion sean en tiempos breves, Y que
la familia adoptiva comprenda la profundidad de la adopcién para que esas
adopciones se mantengan exitosas a lo largo del tiempo.

Y no solo en el momento en que se llevan a los nifios y que después los nifios

son infelices a lo largo de su vida.
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Entrevistadora:

La verdad es que me encanta la forma en que lo llevan aca, cémo lo abordan.
Ojala el sistema en si lo entendiera y lo hiciera de esa forma. Personalmente me
encanta la forma en que lo hacen. La agradezco mucho.

Lorena:

Gracias. Oye, no tengo problema en que aparezca mi nombre.
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7.6. Anexo 6: Consentimiento informado - Lorena Jimenez - Jefatura Unidad

de Adopcion ; Direccion Regional Metropolitana ; Servicio Mejor Nifiez

¥ .

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENTREVISTA

He sido imitado/a a particpar en una | an titulada “Ley de sdopcién en Chile:
wuamm-hmwzxmvmm ias en su impl b
como politica piblica.” desarroliads en ¢l marco del Magister en Politicas Piblicas de la
Unh dad del bajo |a resp biliclas de & gadora xx, con ef patrocinio
del profesor guis Juan Pablo Couyoumdjian.

Objetivo del estudio

El propdsito de aste estudio es analizar cdmo las discusk impulsadas por #l poder
ejecutivo respecto do la Ley N9 21.760 g politica-valdeicas en el dobate
Pblico y parlamentario, e indidon on su entrads en vigendia & implementacion como politica
poblica en Chile. A WER igacidn busca comp s imph de las
pasibles modificaciones al reglamento de In ley y los desafii sados al si de
adopcian en el pals, incorporando & perspectiva de actores vinculados ol proceso de
adopcidn

Tipo de participacién

Mi partiopackin consistira exciusyamente en dar una : i 4
la cual sord realizada en online o pi i, con una duracion ap da de 20
# 30 minutos.

Se deja expresamonts establecido que no se trata de una encuests, sino de una antrevista
onentada a recoger informacidn cualitativa en profundidad, de acuerdo con mi expesiencia
@ rol en relacidn con el proceso de adopcidn en Chile,

Grabaclon de Is entravista

Se me ha Informado que la entrevista podrd ser grabada en formato de awdio, con ¢l Gnico
proposito de faclitar su revisidn y anilisis posterior.

La grabacion serd uwtilizada i por & & gadora r bie para fines
académicos vinculados o esta investigacion. No serd difundida, compartica nl utillzads fuera
de este estudio, y sord resguardada bajo d de confidencialidad

Confidenclalidad y uso de la informacién

Entiendo que |3 Informacion que entrague serd tratads de manera confidenclal y utilizada
exclushiarmente con fines académicos y de investigacién, Asimismo, comprendo que, on el

informe final y en eventusies presentaciones dervadas del estudio, 5o pr 8 resg
mi Mentidad modiante of anonimato de mis respuestas v el use de referencias generales
cuando corresponds,

También comprendo que, debido al cardeter cualitativo de i3 Investigadidn y 4 la posibla
participacica de actores vinculados pablicamente al debits sobre adopckdn en Chile, algunas
opiniones podrian eventualmente asociarse a determinados perfiles o roles institudionales.
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Desarrollo
rmataas

En dichos casos, se evitord incorporar antecedentes (NNecesarios que permitan una
identificacion directa. £n caso de que autarice expresamente el uso de mi nombre, cargo o
Institucidn, dicha informacidn podré ser incorporada en la investigacién Gnicamente dentro
de los limites que yo autorice.

Voluntariedad de la participacién

Entiendo que mi participadion en esta Investigacion es completamente voluntaria, Esto
implica que puedo negarme a responder cualquier pregunta, interrumplr Ia entrevista online
en 2l momento que lo estime convenlente o dejar de participar en 1a investigacian en
cualquier momanto, sin necesidad de justificar mi decision. Asimismo, en casa de decidir no
continuar participando, podré soficitar que la informacidn proporcionada durante fa
entrevista no sea utilizada y sea eliminada de los registros de la Investigacidn, siempre que
#llo sea positle antes del proceso de andlisis y sistematizacion de los datos.

Contacto

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etaps del estudio puede comunicarse con fa
Investigadera responsable al correo constanza attone@gmall.com, en el momento que lo
estime pertinente para cualquier asunto relativo 3 mi participacon, Ademds, en caso de
'Wmmmmaumumumﬂmde este estudio puedo
contactarme con el Dr. Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Instituclonal UDD,
feericgBudd o o con el Sefior Alfrado Melo, Secretaric del Comité de Etica de la Universidad
del Desarrolio al e- mail imalo@udd.ol (Direccion de Investigacidn UDD). Dicha institucion
no tiene acceso 3 mis datos obtenides del estudio,

Consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacidn contenida en este documento, que he
tenido la oportunidad de reallzar preguntas y que estas han sido respondidas de manera
clara. Comprendo que mi participacidn consiste en una entrevista y No en una encuesta, y
que esta podré ser grabada en Jos términos previamente sefialados. En consecuencia,
acepto participar de manera voluntaria en esta investigacion,

En pleno conocimiento de esto:

—_SI. Acepto voluntarinmente participar en este estudlo y he recibido una copia del
presente documento,

Firma participante: E = =

Fecha:

Firma Investigndors a cargo: C{VM
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7.7. Anexo 7: Entrevista a Andrea Balladares - Senadora; Comision de

Familia, Infancia y Adolescencia, entrevista realizada el 25 de mayo de 2026.

Entrevistadora:

Estoy grabando.

Bueno, como te decia, gracias por darte el tiempo de participar. A través de mi
tesis, mas que ver el contenido de la ley en si, me interesa profundizar en las
tensiones y todo el tema tanto politico, valorico, qué surgio tras su aprobacion,
luego retiro , posterior reingreso y todo el tema medianamente politico que salio.
Entonces, en primer lugar me gustaria saber (1) ¢Cuales consideras que
fueron las principales razones que hicieron necesaria una reforma al
sistema de adopciéon mediante esta nueva ley?

Andrea:

Claramente habia una realidad pais que no estaba siendo abordada de buena
manera, ademas de una crisis en el sistema de cuidado de los menores del
Estado, por parte del Estado del Exename, que venia generando hace mucho
tiempo una conciencia de una... Yo creo que es una falta del Estado respecto a
la politica publica con los menores. Y principalmente como una de las areas

de los ejes de la ley de adopcidn.

Entrevistadora:
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¢ Y consideras que hubo un consenso politico de todos los sectores, me refiero,
respecto de la necesidad de reformar este sistema, obviamente antes de todas
las tensiones que se generaron?

Andrea:

Yo creo que si, Yo creo que se generd una conciencia de que era necesario
generar una modificacion en la ley, yo si creo que en la discusion y si miramos la
votacion.

Puede haber diferencia entre uno y otro sector politico, desde lo valorico, desde
la forma de hacerlo y lo que busca un sector politico y lo que busca otro sector
politico.Pero,finalmente, la idea es mejorar el procedimiento de adopcién en
Chile, creo que claramente si se llegd al consenso de la necesidad de la reforma.
Entrevistadora:

Y posteriormente que se aprobd, obviamente en el gobierno anterior, y luego en
el nuevo gobierno se hace un retiro por decreto supremo. Entonces, (2) ;Cémo
interpretas este retiro temporal, lamémosle, desde Contraloria?

Andrea:

Que en el fondo no es de la ley, es del reglamento la ley. Lo que pasa es que en
estas cosas, primero yo creo que no es particular con la ley de adopcion, sino
mas bien es con todos los ultimos reglamentos que mandé el gobierno anterior,
que los mandé en el fondo en muy poco tiempo antes de terminar el gobierno.

¢, Qué es lo que pasa en general con estos reglamentos? Que hay un proceso de
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trabajo con la Contraloria, de revisién de los mismos, de envio de partes, en el
fondo para llegar a que no tengo que hacerle ninguna correccion y se han
aprobado por la misma.

Entonces creo que lo que el gobierno hizo fue revisar que todo esto enviado a
ultima hora estuviera bien hecho y obviamente fuera en el fondo acorde a la

legislacion, a lo que buscaba la legislacion.

De hecho, en algunos casos los reingresaron inmediatamente porque estaban
correctos. Asi que yo creo que esto tiene un poco esa mirada.

De buscar que efectivamente el reglamento esté acorde al principio de la ley.
Recordar que esta toda la instalacién de los nuevos servicios y como estos
también estan funcionando. Y en el caso particular, aca también estan las familias
de acogida.

Y cémo funciona el sistema integralmente.Yo creo que responde a eso mas que

a una cosa de no querer que esto pase. Si no, a su mejor ejecucion.

Entrevistadora:
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Y respecto a este mismo reingreso que entiendo que ya se hizo, yo he estado
revisando estas ultimas semanas, todavia no aparece por lo menos publicamente
nada.

¢ Tienes algun conocimiento, algo que hayan dicho de, por lo menos
publicamente, una tentativa de fecha de cuando saldria o si es que hubo alguna
modificacion?

Andrea:

Ya lo estan haciendo, nosotros lo conversamos en la comision de familia del
Senado, Le preguntamos al subsecretario y al Ministerio, y su compromiso era

hacerlo en el menor tiempo posible.

Asi que, de hecho, supongo que ya puede estar enviado. Y lo que falta ahora es
el tramite de Contraloria, que ese tramite demora, en general, un par de meses,
una revision de dias, mas bien una revision de semanas, pero también por la
importancia de la ley no creo que vaya a ser un plazo tan extenso que finalmente
se vaya a tomar el afio entero, no lo creo.

Entrevistadora:

(3) ¢Consideras que estas discusiones fueron principalmente técnicas,

politicas, valodricas, o una mezcla?

Andrea:
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Yo creo que fue una mezcla de conversacion. Creo que hay una parte técnica de
eficiencia del Estado también, de como el Estado opera en todos los temas de
familia en general.

Existe una legislacion en temas de familia que se ha ido modernizando, pero que

al mismo tiempo sigue teniendo trabas muy importantes.

En cualquier procedimiento de familia hemos revisado en estos dias, en general
pasa en el sistema de justicia, pero muchos procedimientos familiares que hoy
dia existe retraso por los peritajes, por las distintas instituciones publicas que
tienen que intervenir en los procesos.

Entonces creo que desde ahi hubo una discusion bastante técnica que apuntaba
a mejorar los procesos, pero claramente habia también una discusion valodrica de
cual es el rol del Estado, de cual es la mejor opcion para los nifios. Claramente,
el que estén cuidados por una familia siempre va a ser mejor que estén cuidados

o entregados a un organismo del Estado.

Pero ahi hay una discusion valdrica detras de tipos de familia , de personas
solteras queriendo adoptar y por lo tanto ahi hay una discusion mas valdrica
probablemente, mas de fondo y ahi ha acompafiado una discusion técnica
también de las capacidades o no del Estado y de las familias para poder tener o

hacerse cargo de los menores.
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Entrevistadora:

¢ Y tu crees que este proceso afectd un poco la confianza o claridad respecto de
finalmente la entrada en vigencia de la ley?

Andrea:

No creo que propiamente tal en afectarla, sino en hacerse conscientes de un
estado que todavia no tiene la capacidad de actuar rapidamente.

Un estado que muchas veces... bueno, termina vulnerando los derechos de los
nifos, en los casos que hemos visto en las entidades que los cuidan, donde
claramente ahi tiene que haber una conciencia y yo creo que esa conciencia si
se tomd y de cdmo es mejor que ese cuidado sea trasladado a familias entonces,
mas que lo haya retrasado, yo creo que ahi esta la conciencia de la dificultad que
tiene el Estado para abordar estos temas, mas alla de incluso la ley anterior, que
es la ley de adopcion, cuando la miramos como solo ley de adopcion, las demoras
que tenia, las trabas que tenia, mas alla del sistema

completo de proteccién a nifios, nifias y adolescentes.

Entonces creo que aqui hay una combinacion tanto del sistema de proteccion
como del sistema de adopcion para hacerlo obviamente mucho mas expedito
para los nifios. Y para la familia, hay un poco lo que conversabamos antes de la
entrevista, hay una mirada que solo implicaba desde las familias o desde el

Estado como rol Estado sin mirar en el fondo el interés superior del nifio.
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Entrevistadora:

Claro. Y dentro de esta misma discusion que hubo sobre tipos de familia, con
esto me refiero a quienes pueden acceder a la adopcion, (4) ¢ qué tan relevante
crees que fue particularmente ese tema dentro de las tensiones que se
generaron?

Andrea:

Eso si es un punto de discusion y de tension muy alto. No reconocerlo
publicamente, tratar de hacernos los ciegos respecto a una realidad y una
posicion politica evidente.

En lo particular, a mi me pasa que, mirado desde el interés superior del nifio hay
una cosa tan evidente como es que estar cuidado por una persona es
comparativamente mucho mejor que estar entregado a un servicio publico .
Claramente la discusion de cual era el tipo de familia o no familia o quiénes eran
las personas o cual era la prelacion de los que pueden tener los cuidados, la
verdad que visto desde el punto de vista del nifio parece menos relevante si
entramos a una discusion de quiénes son familia, quiénes no son familia o

quiénes pueden tener cuidado del nifio.

Yo creo que lo importante es quienes pueden cuidar al nino que sean personas

capacitadas mas alla de la condicion de familia y de obviamente qué es lo que el
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niRo necesita claro. Pero ponernos una venda al decir que no fue un problema,
porque efectivamente ahi hay un problema valérico mas proximo.
Entrevistadora:

(5) ¢ Como evaluas el hecho de que el Poder Ejecutivo retira una ley que ya
estaba aprobada por el Congreso?

Andrea:

Es parte de la funcién de las facultades, insisto, y mas que la ley propiamente tal,
era la ejecucion de la ley, y yo creo que lo hace con la busqueda de proteger el
interés superior del nifio, y espero que asi lo podamos ver prontamente.

Que no busque retomar temas politicos que ya fueron zanjados por el Congreso.
Entrevistadora:

Y entendiendo igual, creo yo, que fue ingresado muy encima.

Andrea:

Esos son los puntos en el fondo que hay que ver si efectivamente responde a
una tramitacion demasiado acelerada y que busca un cambio claro.
Entrevistadora:

(6) ¢ Y cuales consideras que son los principales obstaculos que hay en un
momento para reducir los tiempos dentro del sistema de adopcion?
Andrea:

Hoy dia, no conozco en especifico la tramitacion, pero yo creo que hay una cosa

de la disposicion del Estado en que esto funciona rapido. Hay mucha burocracia
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aun respecto a todo el procedimiento y ahi hay un punto importante tanto de
recursos como de gestidén de agilizarlo profundamente.

Entrevistadora:

Yo creo que hay falta de dotacion.

Andrea:

Por eso, gestion, personas, recursos, todo. O sea, no es falta de voluntad de
alguien, no es que exista un sector que no quiere que los nifios sean adoptados,

en el fondo hay una falla estructural del Estado.

No hay recursos, no hay capacidad, no hay gestion correcta, tanto de los
tribunales como del procedimiento, tanto legal como administrativa.
Entrevistadora:

(7) Y consideras que una vez que se apruebe la ley, ¢ existen las suficientes
capacidades institucionales para poder implementarla?

Andrea:

O sea, yo creo que es parte del proceso, no es milagroso una ley, no hace que...
Sobre todo una ley como esta, que en el fondo responde a procesos, a un proceso
de adopcién, a un proceso que vive un nifio o una familia, claramente en el
fondo... La cultura organizacional del sistema se va adecuando a la ley, pero eso
implica tiempo también. Claramente va a mejorar, claramente creo que va a

mejorar, pero también esas mejoras uno tiende a verlas de manera paulatina.
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Entrevistadora:

(8) ¢Y de qué forma crees que impactan todas estas discusiones sobre
criterios de selecciéon y modelos familiares en el funcionamiento practico
del sistema?

Andrea:

Yo creo que existe un grupo de familias que claramente existe la familia que la
unica opcion probablemente puede ser la adopcion.

Y por lo tanto van a ser familias que van a estar buscando, intentando tener un
nifo a pesar de que el sistema sea engorroso.

Por otro lado es lo que deciamos, esto deberia ser mirado desde los nifios.
Cuantos son los nifos que necesitan una familia y como el Estado ayuda a
encontrar esa familia y hacer mas facil el acceso, al otro lado probablemente
existe un grupo de familias también que la adopcion puede ser una de sus
opciones y cuando tu tienes una de esas opciones, la adopcion, y existen trabas
legales, juridicas, tiempo, plazos que lo hacen mas dificil, claramente desechas
esa opcion.

Y ahi es donde tiene que haber un incentivo distinto del Estado a que todos esos
nifos que hoy dia necesitan un hogar, claramente no los afecten las trabas
burocraticas para que una familia finalmente los pueda recibir.

Entrevistadora:
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Claro, de hecho yo conozco algunos casos en que pasaron un proceso de afos
y luego le terminaron diciendo no, no eres apto, no calificas.

Andrea:

Por ejemplo, una familia que a lo mejor lo puede pensar y le puede decir yo quiero
ser parte de este proceso, pero me voy a demorar cinco afios para que me digan
que no soy apto Entonces a lo mejor deshecho el camino antes ni siquiera de

haberlo probado.

Entonces eso claramente te genera, hay un rango de familias, hay otras familias
como te decia que a lo mejor su unica opcién es adoptar y por lo tanto como es
la unica opcidén van a seguir ese camino por mas largo, tedioso, doloroso que
sea, porque esto es muy doloroso.

Para los nifios que siguen estando no en una familia, como también para la familia
que esta esperando ese nifio.

Entrevistadora:

Claro. Y de la mano un poquito de lo que conversamos en algun momento, (9)
icrees que este debate refleja tensiones mas amplias sobre infancia, familia
y rol del Estado? distintas visiones de como debe ser la sociedad o la
familia culturalmente y valéricamente?

Andrea:
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¢ Esta discusidn que trae detras de eso? Hay una discusion como técnica de dos
areas. De qué es lo que judicialmente, por ejemplo, es lo mas efectivo, mas facil

o como debe funcionar el sistema.

Respecto a los derechos que debe garantizar, como debe estar. Después esta lo
técnico, burocratico, los plazos, los tiempos, una familia apta o no apta, cdmo son
los procesos para determinar eso. Que en el fondo esta mas atras en la funcién
del Estado, mas alla de los derechos, que eso ya puede estar regulado, pero aun
detras esta esta mirada de cual es la familia, como debe ser la familia, y
claramente eso tensiona el desarrollo de un proyecto de ley asi.

Porque lo miramos desde la familia, de lo que hablabamos al principio. Cuando
esto es mirado desde los nifios, claramente esa discusidon deberia pasar a un

segundo plano.

Entrevistadora:

Y ahora, como bien yo s€, tu estas en esta condicidén, ;cdmo ves tu que,
entendiendo que obviamente, por ejemplo, yo sé, estoy averiguando que esta,
por ejemplo, Fabiola Campillay, y que realmente es otro sector, y esta bien, tiene
que haber un equilibrio, ¢ Como ves tu, no estoy hablando de ella, estoy hablando
de entre todos, este debate? ; Como lo ven ustedes internamente? ¢ Sientes tu?

Andrea:
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Lo que pasa es que yo creo que aqui hay una cuestion, o sea, esto es del eje
central, pero mirada desde el punto de vista como comision de familia en el fondo.
Cuando miramos todo lo que afecta a las familias en cuanto a regulacién hoy dia,
tenemos tantos... trabas burocraticas y demora en todos los procesos respecto
de familia, que esto viene a ser uno mas de los que consolida que tenemos un

mal sistema y que de alguna manera hay que remediarlo.

En el fondo en estos dias hemos estado revisando en la comision un proyecto de
ley que revisa el trabajo de los peritos.

Tenemos un por ejemplo en la legislacion chilena hay peritos privadamente y
peritos publicos, hay una demora en los peritos publicos que dependen del
servicio médico legal muy muy grande, de muchos meses donde finalmente, por
ejemplo, un nifilo que es vulnerado en sus derechos, que necesita un peritaje
durante todos esos meses, puede seguir siendo vulnerado.

Tal vez porque ese peritaje no llegd a tiempo y porque esa informacion no esta
toda disponible. Para que el cuidador tomara una decisién, o para que el juez

tomara una decisién, o para que el cuidador levantara alguna informaciéon mayor

Por otro lado, la idoneidad de los peritos privados, que muchas veces toman

posicidon y que se ha demostrado, hay peritos a los que les desestiman sus
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informes por poco rigurosos profesionalmente y que finalmente ayudan a que, de

nuevo, el interés de un cliente esté resguardado y no el interés superior del nifio.

Entonces, lo mismo podemos ver aca en la ley de adopcién. Piensa, incluso,
cuando miramos en el sistema familia completo, un menor que es vulnerado a
sus derechos, que ha sido vulnerado por ambos padres, cdmo queda en el
sistema, donde queda...

Entonces, finalmente, esto es muy sistémico respecto de todo el derecho de
familia. Hoy dia con una crisis, porque efectivamente tenemos una crisis, las
denuncias por nifios vulnerados en su derecho aumentan. Todos los dias
tenemos un aumento significativo en los ultimos afos versus afos atras.

Puede ser por distintas razones. Puede ser porque efectivamente esta
aumentando o porque hay mas nifios que se atreven a denunciar, porque hay
mayores formas de control, porque los colegios, porque existe una red de
proteccion también mucho mas avanzada y eso permite que hoy dia esas

situaciones se conozcan y se releven a la instancia que corresponde.

Entonces desde la Comisidon de Familia claramente tenemos conciencia de una
crisis respecto a la vulneracion general del derecho de los nifios. Entonces, hoy
dia mas alla de nuestras posiciones ideoldgicas, posiciones valoricas, creo que

hay si un compromiso de sacar adelante la revision de estos temas y poder
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avanzar legalmente de alguna manera a ayudar a que todo el sistema funcione
de mejor manera.
Entrevistadora:

Gracias, Andrea.
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7.8. Anexo 8: Consentimiento informado - Andrea Balladares - Senadora;

Comision de Familia, Infancia y Adolescencia

¥ vy

! CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENTREVISTA

He sido imvitado/a & partiopar en una investigacdn titulada “Ley de adopcién en Chilo:
wu*hm-hmu'zx.mymmnwwmm
como politica piblica.” desarrollada en ¢l marco del Magister en Politicas Piblicas de la
Univarsidad del Desarrollo, bajo la rosp billdad de i igadora xx, con el patrocinio
del profesor guia Juan Pablo Couyoumdjian.

Objetivo del estudio

El propdsito de aste estudio es analizar como Ias discusiones impulsadas par @l poder
ejEcutivo respecto do |a Ley N8 21.760 generan tensiones politica-valdricas en el dobate
| piblico y parlamentario, ¢ incidon on su entrads en vigencia e hapbmmuadn coma politica

poblica én Chile. Asimismo, 1a Investigacidn busca comprend plicancias de las
pasibles modificaciones al regiamento de ln ley y los desafi dos al i de
adopcidn en el pals, Incorporando & perspectiva de actores vinculados ol proceso de
adopcidn

Tipo de participacién

Mi partiopackin c 3 enr dar una ista semiestructurada,
hmlmmlxmammdswnmommmdmmmdeu
¥ 30 minutos.

Se deja expresamonts estabiecido que no se trata de una encuests, sino de una antrevista
cqentada a recoger informacion cualitativa en profundidad, de acuendo con mi experienciy
@ rol en relacidn con el proceso de adopcidn en Chile,

Grabaclon de la entrevists

Se me ha Informado que la entravista podra ser grabada en formato de audio, can ¢l Gnico
proposito de faclitar su revisidn y anilisis posterior.

La grabecion serd wtlizada exclusivamente por 3 investigadora responsable para fines
académicos vinculados o esta investigacion. No serd difundida, compartida nl utilizsda fuera
de este estudio, y sord resguardada bajo condiciones de confidencinlidad.

Confidencialidad y uso de la informacién
Entiendo que 13 Informacion que entrague serd tuudl de manera confidenclal y utilizada
exclusivamente con fines académicos y de i 1. Astmismo, comprendo que, en el

informe final y en eventusies prosentaciones demndas del estudia; 50 procurars resguardar
mi Mentidad modiante of anpnimato de mis respuestas y el uss de reforencias generales

cuando corresponds,
También comprendo que, debido a cardcter cual de i3 nvestigaddn y a la posibk
participacion de actores vinoulados pabil al debinte sobre adopckdn en Chile, alg

P podrian over te asociarse a determinados perfiles o roles institudonales.

197



D

En dichos casos, se evitard incorporar antecedentes Innecesarios que permitan una
identificacion directa, En caso de que autorice expresaments el uso de mi nombre, cargo o
Institucidn, dicha informacion podré ser incorporada en Iz investigacién dnicamente dentro
de los limites que yo autorice,

Voluntariedad de la participacién

Entiendo que mi participacion en esta Investigacian es completamente voluntaria. Esto
implica que puedo negarme a respander cualquier pregunta, interrumpir la entrevista online
en el momento que lo estime conveniente o dejar de participar n la investigacion en
cualquier momenta, sin necesidad de justificar mi decision. Asimismo, en caso de decidir no
continuar participando, podré solictar que la informacidn proporcionada durante la
entrevista no sea utilizada y sea eliminada de los registros de la investigacion, siempre que
ello sea posible antes del proceso de andlisis y sistematizacion de los datos.

Contacto

Si tiene alguna pregunta durante cualquler etapa del estudio puede comunicarse con la
investigadora responsable al correo constanza atton.¢@gmail.com, en ef momento que fo
estime pertinente para cualguler asunto relative a mi participacion, Ademds, en caso de
cuzlguier otra consulta sobre mis derechos como participante de este estudio puedo
contactarme con el Dr, Francisco Cerig, Prasidente del Comité de Etica Institucional UDD,
feeric@®udd £f o con el Sefior Alfredo Melo, Secretario del Comité de Etica de la Universidad
del Desarrofio al &- mail [melo@udd.cf (Direcciéin de Investigacién UDD). Dicha institucion
no tiene acceso a mis datos obtenldos del estudio.

Consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacién contenida en este documento, Que he
tenido la oportunidad de realizar preguntas y que estas han sido respondidas de manera
clara, Comprendo que mi participacion consiste en una entrevista ¥ N0 €n una encuesta, y
que esta podra ser grabada en los términes previamente sefialados. En consecuencia,
acepto participar de manera voluntaria en esta investigacion.

En pleno conocimiento de esto:

_s&mmmmmpnkhrnmmdbyhmhlﬂmuphﬂl
presente documento.
mei&wu%;/gj_zﬂ
Fecha: 15 -05- 2024

Firmu investigadora a cargo: CFM

-
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7.9 Anexo 9: Estado de tramitacion del Decreto Supremo N.° 2 del Ministerio

de Desarrollo Social y Familia sobre el reglamento para la ejecuciéon de la

Ley N.° 21.760. Consulta realizada el 29 de junio de 2026; ultimo movimiento

registrado el 24 de junio de 2026.

Tramitacion

Etapa Fecha Accioén Sector Observaciones
1 12/02/2026 | Ingreso CGR Oficina General de Reglamento para la ejecucion de la Ley N° 21.760,
Partes de adopcion.
2 12/02/2026 | Distribucion Division Juridica Documento distribuido al Comité de Reglamentos
3 12/02/2026 Andlisis Division Juridica - Estudio del documento en unidad
Comité de
Reglamentos
4 24/03/2026 Retiro Oficina General de Documento retirado sin tramitar por medio del
Partes oficio N° 223, de 23/3/26, de la Subsecretaria de la
Nifiez.
5 01/06/2026 2° Ingreso Oficina General de Reglamento para la ejecucion de la Ley N° 21.760,
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CGR Partes de adopcion

01/06/2026 | Distribucion Divisién Juridica Documento distribuido al Comité de Reglamentos
01/06/2026 Analisis Divisién Juridica - Estudio del documento en la unidad
Comité de

Reglamentos

24/06/2026 Retiro Oficina General de Documento retirado sin tramitar por medio del
Partes oficio N° 531, de 23/6/26, de la Subsecretaria de la
Nifiez.

Fuente: https://www.contraloria.cl/web/cgr/tramitacion-de-reglamentos1
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