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Resumen
Esta investigacion analiza las variables de resultado e impacto del proyecto de inversion
social de Softys en América Latina, con el objetivo de disefiar una herramienta para la
mediciéon de impacto en los beneficiarios directos del proyecto de inversion social «Softys
Contigo». Para ello se disefié y validé una herramienta de medicién de impacto por parte de
un panel de expertos, en la que participaron expertos en trabajo comunitario con poblacién
en situacion de vulnerabilidad de Fundacién TECHO Internacional y la Gerencia de
Sostenibilidad y Relaciones Comunitarias de Softys. La evidencia muestra que es posible la
medicion de impactos para las familias beneficiadas, con alcance regional, considerando
variables cualitativas y cuantitativas. Se concluye que la herramienta de medicion de
impactos del proyecto Softys Contigo puede ser adaptada para suimplementacion en los ocho

paises de ejecucion del proyecto, considerando sélo pequefias adecuaciones de idioma.

PALABRAS CLAVE: Softys, impacto, herramienta de evaluacidn, validaciéon por expertos,

regién latinoamericana, valor compartido.



HIGHLIGHTS

SOFTYS CONTIGO: HERRAMIENTA PARA LA
MEDICION DE IMPACTO EN INVERSION SOCIAL

Bernardita Friz Riquelme

e Se disen6 una herramienta de mediciéon de los impactos del pilar de agua y
saneamiento de Softys Contigo en los beneficiarios directos, receptores de la
implementacion de soluciones de agua, saneamiento e higiene en los ocho paises
de implementacion del proyecto.

e Validacion de la herramienta basada en el juicio de expertos, y analisis
bibliografico que permite la adaptaciéon de un instrumento base y beneficiarios
finales para validar el lenguaje e identificar la real aplicabilidad de la herramienta
en territorios con alta vulnerabilidad social y econdmica.

e Se espera que la herramienta de medicién permita generar una linea base y la
evaluacion del impacto en los beneficiarios directos en aspectos econémicos y

sociales asociados al acceso a higiene, saneamiento y agua segura.



INDICE GENERAL

Tabla de contenido

1

INTRODUCCION ..c.vuvnrenrenreneeenennessessessssssssssssssssssssassssssssnssnssnes )
1.1 EVALUACION DE IMPACTO PARA PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL, SOFTYS CONTIGO. ...vvveeevveeeirreeeeenreeeeenreeeeennees 10
1.2  BREVE DISCUSION DE LA LITERATURA ....uvvvtiieteeeeeieteeeeeetteeeeesteeessseeesssssesssssseessssaesssastesessssesssssssesssssesessnssesessnees 10
1.3 CONTRIBUCION DEL TRABAJO ....uuuutvetieeeieiiistereeesetesiisuaseeeseeesssssssseessessassasssssesssessssssesesssesssssssssesssesssssssssesssessnnes 11
B 03] 20 Y0 T €5 20 ) 20 N P 12
1.4.1  ODJEtIVOS ESPECIFICOS .ottt ettt ettt ettt ettt st esat e s st e st eteetesasesaeenaees 12
1.5 PROPUESTA METODOLOGICA .....uuuvvtiteeiiiiiiteeteeeeeesieteeteeseeessessasteessessassasesesesssessasstesesssessssssesesssessssresssesssesssnes 12
INFORMACION Y RESULTADOS «.vuvurererereceeererececsssessesesscssssseseses 14
2.1 PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS .ceeeieeuerrieeeeiieiiureeeeeeeiesiisteeesesesessssasesesssessssssssessesssssssnnseeses 14
2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS ...couuvuteieeeeeieiieteeeeeeesesiiaseresesssessssesesesssesssssssssesssssssssssseessssssssassenees 15
2.3 DISCUSION DE RESULTADOS ..uvvvttieeiieiiituettteeeeeiesiaseeeeeeesesisssesssesssesssssssssesssesssssssssesssssssssssseessssssssssssesssssssssssseeses 18
7N 2 u (01 01 o TR 19
CONCLUSIONES GENERALES.....ccccccettetccccccccscccscccccccsssssssscns 34
4.1  PROPUESTA PARA TRABAJOS FUTURDS .eeeetieuurvrreereeeieitsreeeseeesesissesseesssesssstasssesesesmsssssessesssemsssssssesssemssssssssessessnsnes 35
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....cccetttitttteececcccccccccccecsccccnns 37
ANEXO: REPORTE DE PLAGIO..........ccuuuutmmmmmmmnnnnnnnnnennennneeane 42
ANEXOS ...oviiiiiieeeeeecccceecccsscsccccccccsssssscsscccssssssssssscssssssssssssscss 43
2% R A\ (o I RSPt 43
2 A N[ (0 17 PRSPPIt 44
7.3 ANEXO 3: RESUMEN DE SOFTYS CONTIGO 2022, . .eeivtiuuiieeeeeeettiiieieeeeeeststiaeseeeesssssnnesesesssstsnaaesessssssmnaneesessssssnsneeeeeees 45
S AN (0 I SRRt 46
2 T 150 1= SOOI 51
7.6 ANEXO Sirrreeeieiiieiiiieeee e e e ee ettt e e e e e st br e e e e e eese bbb e eeeeeeee e a—baaateeeaaaaaraaataeeeaaaabbaaaeeeeeaaabaraaaeeeeaaatnrrereaeeeaannrranes 55



INDICE DE TABLAS

TABLA 1: MODULOS DE ENCUESTA A BENEFICIARIOS DIRECTOS SOFTYS CONTIGO. ..veeeeeeieurrrrereesesasunrneeeessssssnnssnseesssesssssnesesssssnsnnns 16
TABLA 2: IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE SOFTYS CONTIGO .. .uuuveeeeeeeieiurrreeeeeesesinreeeeeessesansssseeesssesssnsssseesssessssssseesessannnns 26
TABLA 3: MODULOS DE ENCUESTA A BENEFICIARIOS DIRECTOS SOFTYS CONTIGO..ueevieeeieiuurereeeeeeesiunreeeeeeesesinsseseesesessinsssseeseseannnnns 30
TABLA 4: PESQUISA ORIGINAL PARA PROYECTOS SOCIALES FUNDACION TECHO. ...ccoiiiiiiiiieeiee ettt e et e e e avaee e e e e e e 46
TABLA 5: ENCUESTA DE IMPACTO A BENEFICIARIOS DIRECTOS DE SOFTYS CONTIGO .vevvvererreeeerereeeeeeeeeeeseeesesesesesesesesesessseseseresersmeren 51
TABLA 6: ENCUESTA BENEFICIARIOS SOFTYS CONTIGO FINAL.vvteteeeseurrureeesesssasurrrreesesssssonsssnesessssssssssnssesssesssssssseesssesssnsssseesssssnsnnns 55

INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1: OPERACIONES DE SOFTYS A NIVEL MUNDIAL ...
ILUSTRACION 2: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE SOFTYS. uuuttteesuuteeesirtesaniteeesaureeesauseeessuseeesassseeesanseeessasseessssseessassesessseeens 44




1 INTRODUCCION

En Latinoamérica y el Caribe, desde inicios de la pandemia por Covid 19, se ha retrocedido
28 afios en pobreza extrema (Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2022),1o que se traduce en que 114 millones de personas en América Latina y Caribe habitan
en lugares de alta carencia y vulnerabilidad, sin acceso a viviendas adecuadas,
principalmente en asentamientos populares. (TECHO ORG., 2022).

En el mundo, mas del 40% de la poblacion sufre con la escases de agua. Se estima que 1800
millones de personas consumen agua contaminada (Organizacién de Naciones Unidas, 2020),
mientras que 3600 millones de personas no tienen acceso a un bafio gestionado de manera
segura (Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022). En América
Latina, 3 de cada 10 personas carecen de acceso a servicios de agua potable seguros y 6 de
cada 10 carecen de acceso a instalaciones de saneamiento gestionadas de forma segura. Las
familias de los asentamientos populares de la regiéon no cuentan con al menos el acceso a un
servicio basico, s6lo el 27% de estos cuenta con acceso a la red de alcantarillado y
aproximadamente 1 de cada 2 contaria con acceso a agua potable (TECHO ORG., 2022.).

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
2015) es resolver y disminuir la brecha de acceso a agua y saneamiento seguro, lo que es
compartido por los gobiernos, comunidades, ONG’S y sector privado. En este sentido, Softys?!
ha lanzado su proyecto de inversion social con alcance regional, asociado a su propdsito de
cuidado, donde compromete acciones que acerquen el agua, saneamiento e higiene a
asentamientos en situacion de carencia de los 8 paises donde la compafiia tiene operacion
industrial, con una inversién de mas de 6 millones de dolares durante 5 afios (Softys, 2022).
La presente investigacidon busca disefiar una herramienta de medicién del impacto social del
proyecto de inversion de Softys Contigo en las familias beneficiadas con la implementacién

de soluciones sanitarias y de acceso a agua potable.

! Softys es la empresa de produccion y comercializacion de productos de consumo masivo del Grupo CMPC. Con 20
plantas industriales en 8 paises de América Latina, Softys es una de las compafiias lideres de productos tissue de
higiene y cuidado en la regién. (Softys, 2022).



1.1 Evaluacion de impacto para proyectos de inversion social, Softys Contigo.

Softys Contigo es el proyecto de inversion social regional de Softys, parte del eje de su
Estrategia de Sostenibilidad de “ser aliados en el desarrollo de las comunidades que nos
acogen”, con una inversion de mas de seis millones de ddlares en un periodo comprendido
entre 2022 y 2026, la que considera un impacto latinoamericano. (Softys, 2022)

La implementacién del proyecto de inversion social, Softys Contigo, tiene como desafio la
medicion de su impacto en el ambito social. Es por lo anterior, que en el presente trabajo de
investigacion propone una herramienta de medicion de linea base e impacto de las

implementaciones de Softys Contigo para los beneficiarios del pilar de Agua y Saneamiento.
1.2 Breve discusion de la literatura

La evaluacién de proyectos o evaluacion de inversiones busca medir la diferencia entre el
costo y beneficios de un proyecto (Contreras, 2004). Ahora bien, un proyecto social, no puede
ser entendido de igual manera que otros proyectos con foco econémico (Perira, 2019), pues
un proyecto de inversion social se entiende como aquel conjunto de actividades y acciones
en beneficio de mejorar las condiciones especificas en una poblacién objetivo, o territorio, de
modo de resolver un problema o atender una necesidad que les aqueja (Garcia & Rice, 2021).
Desde este punto de vista, para la evaluacion social de proyectos es importante considerar
dentro del proceso de identificacion, medicion, y valorizacion de los beneficios y costos de un
proyecto, las variables de Bienestar Social (Cohen & Franco, 1993).

Existen diversas herramientas y metodologias para medir el impacto de la inversion social
utilizadas a nivel mundial, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el que presenta metas
e indicadores de medicion para reportabilidad anual de los avances en las Metas 2030 de la
ONU por parte de los paises que los suscriben (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
2015). Otro ejemplo de herramienta para la medicion del impacto en inversion social es el
Indice de Desarrollo Humano (IDH), herramienta creada por el Programa de las Naciones
Unidas (PNUD) con el objetivo de medir el avance en el grado de desarrollo de los distintos
paises, siendo una de las mas utilizadas a nivel mundial. (Viola & Knoll, 2014).

Los Indices de Desarrollo Sostenible (IDS), son indicadores que buscan reflejar el impacto de
la inversién asociada a la eficiencia ecolégica del desarrollo humano, y fue creado para

complementar al IDH, considerando las variables ambientales. (Quiroga, 2001).
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El Indice de Progreso Social (IPS), es una herramienta creada en 2015 por la ONG Social
Progress Imperative, en conjunto a los doctores Michael Porter y Scott Stern. Esta
herramienta busca medir el avance en el progreso social de un territorio, basado en la
satisfaccion de sus necesidades basicas, fundamentos del bienestar y oportunidades de
desarrollo, considerando aspectos sociales y ambientales relevantes para todos los niveles
de desarrollo econémico. (Social Progress Imperative, 2022).

A nivel nacional en Chile, se utilizan diversas herramientas para la medicién del impacto de
la inversién social, tal es el caso de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN), la que busca medir el impacto de la politica social con una frecuencia bianual o
trianual, herramienta que fija el indice de pobreza del pais a partir de la caracterizacion de
una canasta basica de alimentos para la familia. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Chile, 2022).

Finalmente, y habiendo revisado las existencia de herramientas que demuestran la
importancia de medir la contribucién de los proyectos de inversion social, es posible indicar
que una oportunidad es disefiar una herramienta de medicién de impacto adaptada para el
proyecto de inversion social Softys Contigo, en su pilar de Agua y Saneamiento, que permita
medir el impacto en la calidad de vida y bienestar de las familias beneficiadas con la
implementacion de soluciones sanitarias, de acceso a agua segura e higiene, lo que autoriza

la siguiente como contribucion para este proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

La motivacion es estimar o medir la contribucion real la brecha de agua, saneamiento e
higiene y el bienestar en los beneficiarios directos de las implementaciones de Softys Contigo
a nivel latinoamericano.

Se propone para ello, la construccidén de una herramienta que permita evaluar y medir el
impacto en los beneficiarios directos del pilar de agua y saneamiento de Softys Contigo,
estableciendo en primera instancia la medicién de una linea base y posterior evaluacion de
los resultados que permitan analizar y correlacionar un impacto en la vida de las familias y
comunidades participantes del proyecto.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
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1.4 Objetivo general

Disefiar una herramienta de medicion de los impactos del pilar de agua y saneamiento de

Softys Contigo en los beneficiarios directos, receptores de la implementacion de soluciones

de agua, saneamiento e higiene en los ocho paises de implementacién del proyecto.

1.4.1 Objetivos especificos

Establecer las variables de estudio que permitan la construccién de una linea base de
la problematica de agua y saneamiento de los asentamientos populares con los que
TECHO ORG y Softys trabajan en la implementacion de Softys Contigo a nivel regional.
Proponer una herramienta que permita la medicion de impactos sobre agua,
saneamiento e higiene de los asentamientos populares con los que TECHO ORG y
Softys trabajan en la implementacién de Softys Contigo a nivel Latinoamericano.

Validar la herramienta de medicién de impactos para el pilar de agua y saneamiento

de Softys Contigo, para su uso y adaptacion a nivel regional.

1.5 Propuesta metodoldgica

La metodologia considera 5 etapas, las que consideran un analisis mixto de informacion

cuantitativa y cualitativa, de diversas fuentes académicas y de expertos, como se detalla a

continuacion:

1) Busqueda de instrumento de medicion de impacto: Es clave sefialar que la

implementacion de los instrumentos de medicién de impactos y linea base para Softys
Contigo en su pilar de agua y saneamiento seran realizados por voluntarios de
Fundacién TECHO que desarrollen trabajo permanente en las comunidades de
implementacion. En este sentido, es relevante que el instrumento disefiado sea
comprendido y de facil aplicacion por ellos. Dado lo anterior, en esta etapa se
analizaron las diversas herramientas utilizadas por los equipos de Fundacion TECHO,
para la medicion del impacto de proyectos sociales disefiadas exclusivamente para su

aplicacion en asentamientos informales2. Luego del analisis de las encuestas, y

2 Se entendera por asentamientos informales a un grupo de mds de 10 viviendas en terrenos publicos o privados,
construidos sin permiso del duefio, sin ninguna formalidad legal respecto de propiedad, arriendo, ...y sin cumplir con
las leyes de planificaciéon urbana (Habitat World Map, 2017).
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2)

3)

4)

5)

considerando un analisis de la bibliografia nacional e internacional sobre
herramientas de mediciéon de impacto en inversion social, como el IPS, IDH, CASEN,
entre otros, se considera adaptar la encuesta para evaluaciéon de proyectos sociales
disefiada por el Centro de Estudios de Fundacion TECHO Chile. (Véase anexo 3).
Construccion del instrumento: esta etapa consistié en deconstruir el instrumento
base de TECHO a la luz medicién de un andlisis bibliografico de estudios y otros
instrumentos de medicién social, tal como el indice de Progreso Social, Indice de
Desarrollo Humano, Encuesta Casen, Registro social de Hogares, entre otros estudios
de informes sobre problematicas de agua, saneamiento e higiene. Este proceso
permitié incorporar nuevas variables y replantear el instrumento original para iniciar
el proceso de validacion.

Validacion y revision conjunta con panel de expertos locales3: etapa de validaciéon
del instrumento con un panel de expertos elegidos por conveniencia, realizado de
manera virtual (Galicia, et al, 2017). En este proceso participaron expertos en
proyectos sociales y relacionamiento comunitario de TECHO Internacional y la
Gerencia de Sostenibilidad y Relaciones comunitarias de Softys. El proceso tuvo una
duracion de 7 dias y se realizé a través de iteraciones via correo electrénico.
Adaptacion del instrumento: una vez realizada la primera validacién con expertos,
se realizaron adaptaciones al instrumento en base a los resultados, desarrollando una
nueva version para validacién final con comunidades.

Validacion con comunidades: proceso de validacion realizado con personas de
asentamientos informales. Para este proceso de validacion se consider6 aplicar la
encuesta de manera virtual a 3 personas de asentamientos informales, elegidas por
conveniencia, proceso que permitid ajustar el lenguaje y redaccion utilizada en las

preguntas, permitiendo construir el instrumento final.

La metodologia de validacién por juicio de expertos es un método util para la

comprobacion de la confiabilidad de una investigaciéon (Garrote & Rojas, 2015), pues

3 Se entiende para finalidad de esta investigacion como expertos locales a los equipos de TECHO de cada pais de

implementacion, asi como a los equipos corporativos de Softys y TECHO ORG. a cargo de la implementacion del

proyecto.
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considera la opinion de personas informadas y reconocidas como expertas del tema de
investigacion (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008), permitiendo validar el
instrumento de manera fidedigna con criterios definidos y el uso de herramientas
virtuales que facilitan el proceso (Alarcén, et al, 2017).

El proceso de validacién de lenguaje y comprension realizado con personas de los
asentamientos es un proceso relevante, esto debido a que este proceso permite asegurar
la validez de la aplicacion del instrumento en las diferentes poblaciones y culturas (Lira
& Caballero, 2020). Para la aplicaciéon de este proceso se consider6 realizar la evaluaciéon
por conveniencia con 3 habitantes del Campamento La Pera de Concepcién, 1 mujer y 2
hombres, de 59, 50 y 19 afios, quienes a su vez poseen distinto nivel de formacién
educacional, educacion basica completa, media incompleta y universitaria en curso.

2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por un disefio por etapas, el cual se

sigue en la presentacion de resultados
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Estd investigacion considera el disefio de una herramienta para la medicién de impacto para
los beneficiarios directos del pilar de agua y saneamiento de Softys Contigo, a nivel
latinoamericano en base al analisis de instrumentos de medicidn de impacto de proyectos
sociales ya existentes, ademas del estudio bibliografico de variables asociadas a las
problematicas de agua, saneamiento y pobreza.

Una vez realizado el instrumento se desarrolld6 un proceso de validacion por panel de
expertos (Alarcon, Trapaga, & Navarro, 2017), el que permitié ajustar la herramienta, para
posteriormente generar un proceso de validacion de lenguaje y comprension de la encuesta,
proceso realizado por conveniencia con habitantes de asentamientos populares,

considerando para estos fines un asentamiento en Chile.

Fechas en que se recogieron los datos:
e Entreel 6 de julio de 2022 y 5 de agosto de 2022: se realiza el proceso de analisis

y seleccion del instrumento de mediciéon de impactos base a utilizar basado en un
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analisis bibliografico de las herramientas de medicién utilizadas por el equipo de
TECHO ORG y otros instrumentos de medicion de impacto social.

e Entreel 6 deagostode 2022 y 23 de septiembre de 2022: se desarrollé el proceso
de andlisis bibliografico y construccion de la primera propuesta de herramienta para
la medicién de impacto. Se consideraron estudios académicos y herramientas como el
indice de Progresos Social (Verénica Gonzalez, 2016), Indice de Desarrollo Humano
(IDH) (United Nations Development Programme (UNDP), 2022), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (Organizacion de Naciones Unidas, 2022), Encuesta de
Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN) (Subsecretaria de Evaluacion

Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022), entre otros.

o Entre el 24 de agosto de 2022 y 28 de octubre de 2022: se realiza la validacién por
expertos y la adaptacién de la herramienta considerando el feedback recepcionado.

e Entreel 29 de octubrede 2022y 26 de noviembre de 2022: se realiza la validacién
de lenguaje y comprension de la encuesta, mediante su aplicacién por conveniencia a
habitantes de asentamientos populares de Chile en los que no se ha realizado
implementaciones de Softys Contigo, dado que el objeto de este proceso es validar el
lenguaje y tiempos de aplicaciéon de la encuesta, no validar los resultados. Proceso que
permitié ajustar el instrumento final.

e Entre el 27 de noviembre al 3 de diciembre: se presenta el instrumento a la
Gerencia de Sostenibilidad y Relacionamiento Comunitario de Softys Corporativa, y

TECHO ORG. para validar el instrumento final.
2.2 Analisis e interpretacion de los datos

Los modulos 1, 2, 3 y 10, son mddulos destinados a la identificacion de contacto, las variables
de medicién nos permitirdn identificar el territorio y las contrapartes a la hora de validar y

necesitar ahondar en la informacion recolectada (Ver Tabla 1).
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Tabla 1: Mddulos de encuesta a beneficiarios directos Softys Contigo.

Numero

Modulo

Objetivo

Cantidad
de

preguntas

Tiempo
estimado

1 Identificador de | Identificar a la zona geografica, territorio, .
. .. 7 5 minutos
la encuesta comunidad beneficiada.
2 Identificacion de Identificar a la vivienda en términos .
. . 4 2 minutos
la vivienda territoriales y de contacto.
3 Individualizar e identificar al encuestado,
Identificacion relacién con la vivienda, datos de 5 3 minutos
del encuestado contacto, datos demograficos.
4 Individualizar del nucleo (os) del hogar,
Dato's' dato.s'demograflcos fde los integrantes de 13 15 minutos
demograficos la vivienda (edad, género, antecedentes
del hogar de salud)
5 Caracteristicas
econdmicas del i
. . 4 5 minutos
hogar y sus Identificar el rango de ingresos del grupo
miembros familiar en el hogar.
6 Identificar el acceso a agua gestionada de
Acceso a agua manera segura en el hogar (calidad, 5 5 minutos
segura costo, cantidad y continuidad).
7 Acceso a Identificar el acceso a saneamiento
servicios gestionado de manera segura en el hogar 2 2 minutos
sanitarios (calidad y acceso).
8 Identificar el acceso a servicios de
Servicios de lavamanos y ducha en el hogar (calidad y 3 2 minutos
higiene acceso).
9 Identificar percepcidon de mejora o
Percepcién de | impacto ante la solucion implementada 1 4 minutos
mejora por Softys Contigo.
10 Identificar al encuestador a fin de 3
Informacidén del | necesitar contrastar y validar datos de la 2 minutos
encuestador encuesta.
TOTAL 45 45 minutos

Nota: En la tabla se presentan los 10 mdédulos, la cantidad de preguntas por cada uno y el

tiempo promedio estimado para la aplicacion de la encuesta, este tiempo fue estimado en

relacion con 3 ensayos de aplicacion, realizados por conveniencia. Fuente: Elaboracion

propia.
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El mddulo 4 busca ahondar en variables demograficas de los habitantes de la vivienda o
comunidad beneficiadas, tales como edad y género. Dentro de este item se suman variables
cuantitativas, relacionadas a las infecciones y enfermedades comtiinmente asociadas a la falta
de agua y saneamientos, asi como el retraso del crecimiento, ademas de fomentar la
propagacién de la resistencia a los antimicrobianos (OMS, 2022). Esto mddulo permitira

conocer la linea base y el impacto, de existir este, en los seguimientos posteriores.

Las variables econémicas del médulo 5 buscan medir cambios en el ingreso econémico. Para
ello se consideré como referencia la linea de la pobreza y linea de pobreza extremas de 2022
en Chile, las que alcanzaron por persona un valor equivalente $201.230 y $134.153
respectivamente, lo que permite dimensionar la clasificacién del ingreso previo y su impacto
posterior a la implementacion. Se analiza principalmente el gasto en la satisfaccién de las
necesidades de agua y saneamiento. (Subsecretaria de Evaluacién Social del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia, 2022).

En los mddulos 6, 7 y 8 consideran variables internacionales de acceso a agua gestionada de
manera segura, considerando calidad, cantidad, continuidad y costo (Municipalidad de
Cauliacan, 2016), sumando la disponibilidad del recurso (Indar &Tufion, 2016). Sumado a lo
anterior, se consideran variables del Indice de Progreso Social (IPS), tal como la
disponibilidad de agua potable, calidad del agua, e instalaciones sanitarias desde la

perspectiva de percepcion de los encuestados. (Verdnica Gonzalez, 2016).

Otra variable medida en los modulos de acceso a agua, saneamiento e higiene, es la
sustentabilidad del ecosistema, la que se busca medir mediante la pregunta sobre el sistema
utilizado para el tratamiento de aguas residuales (Green, et al, 2021), pues, de ser gestionada
de manera deficiente, genera contaminacion y deterioro del suelo (Accion contra el hambre,
2017). Para medir esto, se consideran las preguntas asociadas al acceso y tratamiento de

servicios sanitarios, y al acceso de agua de las viviendas.

Finalmente, en el mdédulo 9 se encuentra la identificacién abierta de la percepcién de impacto

y el grado de satisfaccion de la solucion instalada.
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Con la finalidad realizar una comparacién objetiva la encuesta se aplicara previo al proceso
de implementacion de soluciones y estudio sera realizado por el equipo de TECHO. Por su
parte las encuestas de seguimiento seran realizadas con posterioridad a la construccion,
pasados 6 y 12 meses, permitiendo establecer una correlaciéon con la implementacion y los

cambios en las variables de base.

Una vez validada la encuesta por parte del grupo de expertos, y a fin de validar el lenguaje y
comprension del instrumento por parte de las comunidades, se realiz6é una validacién por
conveniencia con tres personas del Campamento La Pera de concepcién. Dicho proceso

permitié adaptar el lenguaje y limitar los tiempos de implementacién del instrumento.
2.3 Discusion de resultados

Asi como el reporte del avance en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es uno de los
principales desafios para los paises de Latinoamérica y el Caribe (Morales, 2021), para Softys
es preponderante el contar con una herramienta que permita medir el impacto de su

proyecto de inversion social regional Softys Contigo.

La construccidon de una marca preocupada por las personas, que busca construir a la creaciéon
de valor compartido en los territorios donde opera (Porter, 2013), es uno de los objetivos de
este proyecto de inversion social, por lo que demostrar esto es relevante.

Con la finalidad de responder a lo anterior, la encuesta disefiada como herramienta de
medicion de impacto para el pilar de agua y saneamiento de Softys Contigo, busca contribuir
a disefiar un levantamiento de linea base previo a la implementacidn, y otro posterior a la
ejecucion del proyecto que nos permita visibilizar la percepcion de calidad, cantidad, costo y
cantidad de agua potable y saneamiento (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
2019), satisfaccion de la vivienda (Veronica Gonzalez, 2016), asi como las enfermedades
asociadas a la falta de higiene, como la diarrea, colera, entre otras asociadas a la falta de
saneamiento y agua potable (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y

Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), 2020).

18



3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Esto se consolida en una investigacion
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relaciona con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos tedricos y metodolégicos desarrollados en

7

él.
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UNA HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DEL
IMPACTO EN INVERSION SOCIAL: EI CASO DEL
PROYECTO SOFTYS CONTIGO

Bernardita Friz Riquelme

Bajo la supervision del Profesor Dr. Diego Rivera Salazar en la Universidad del Desarrollo
de Chile

Resumen
Esta investigacidon analiza las variables de resultado e impacto del proyecto de inversion
social de Softys en América Latina, con el objetivo de disefiar una herramienta para la
medicion de impacto en los beneficiarios directos del proyecto de inversién social Softys
Contigo. Para lograrlo se disefi6 y valid6é una herramienta de medicién de impacto por parte
de un panel de expertos, en la que participaron expertos en trabajo comunitario con
poblacién en situacion de vulnerabilidad de Fundacién TECHO Internacional y la Gerencia de
Sostenibilidad y Relaciones Comunitarias de Softys. La evidencia muestra que es posible la
medicion de impactos para las familias beneficiadas, con alcance regional, considerando
variables cualitativas y cuantitativas. Se concluye que la herramienta de mediciéon de
impactos del proyecto Softys Contigo puede ser adaptada para suimplementacién en los ocho

paises de ejecucion del proyecto, considerando sélo pequefias adecuaciones de idioma.

PALABRAS CLAVE: Softys, impacto, herramienta de mediciéon de impacto, validacion por

expertos, region latinoamericana, valor compartido.
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1. Introduccion

La realidad de América Latina y el Caribe
respecto del acceso a higiene es
preocupante. Segun el Banco
Iberoamericano de Desarrollo (BID) el 25%
de esta poblacién no cuenta con acceso a
agua segura, y aproximadamente un 70% no
tiene acceso a saneamiento gestionado de
manera segura (Basani, 2022). Se estima
que en el mundo 3.600 millones de
personas no pueden acceder a un retrete
gestionado de manera segura (Organizacion
Mundial de Naciones Unidas, 2022).

La realidad de los asentamientos populares
informales* de la regidon® es ain mas critica.
El 73,3% de esta poblacidon no cuenta con
acceso a conexion a red de alcantarillado y
sélo un 46,5% cuenta con conexién al
servicio de agua potable (TECHO ORG,,
2022.)°.

Se calcula que la ampliacién de los servicios
basicos de agua y saneamiento a las
poblaciones desatendidas en el mundo
costaria 28.400 millones de ddlares al ano,
entre 2015 y 2030 (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) vy
Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
2020).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), un saneamiento deficiente

disminuye el bienestar, el desarrollo
econdmico y social de las comunidades, lo
gue se relaciona con la ansiedad, el riesgo de
padecer agresiones sexuales, la pérdida de
oportunidades educativas y laborales, asi
como su  asociaciéon  directa  con
enfermedades diarreicas como el cdlera, la
disenteria, la fiebre tifoidea, las lombrices
intestinales, la poliomielitis, y otras
instancias asociadas al desarrollo de los
nifos y niflas como el retraso del
crecimiento, y contribuye a la propagacion
de la resistencia a los antimicrobianos.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2022).
En América Latina y el Caribe 201 millones
de personas viven en situacion de pobreza,
de los que 82 millones se encuentran en
pobreza extrema (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022).
Esta situacion agudiza la falta de acceso a
agua, saneamiento e higiene de las
comunidades de la region y hace imperativo
visibilizar y trabajar en acciones para
resolver esta problematica.

Histéricamente el enfoque que se ha
utilizado para gestionar los problemas
sociales son acciones de los gobiernos v,
recientemente, la incorporacién de otros
actores de los estados, como |las
Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’S). No obstante, la experiencia

4 Se entenderad por asentamientos informales a un
grupo de mas de 10 viviendas en terrenos publicos o
privados, construidos sin permiso del duefio, sin
ninguna formalidad legal respecto de propiedad,
arriendo, ...y sin cumplir con las leyes de planificacion
urbana (Habitat World Map, 2017).

5 Para concepto de esta investigacidn se entiende por
Regiodn al territorio comprendido en América Latina 'y
el Caribe.

6 Resultados obtenidos a partir de una base de datos
de 651 casos, mediante un muestreo aleatorio
estratificado de 93 asentamientos en 18 paises de
Latam.
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muestra que la unién entre diversos actores,
con el sector privado, es una manera exitosa
de generar soluciones a problemadticas
sociales. (Porter, 2013).

El sector privado estd fuertemente
cuestionado respecto de problemas sociales
(Porter & Kramer, 2011). Esto ha hecho
relevante que el sector privado tome accién,
incorporando la sostenibilidad en el negocio
a través de la contribucién al desarrollo
sostenible (Lopez A., 2004).

El desarrollo sostenible, en la definicion mas
usada (Burlamaqui, 2020), la del Informe de
la Comisidon Brundtland, es la satisfaccion de
las necesidades de las generaciones
actuales, sin comprometer la capacidad de
las generaciones venideras en la satisfaccion
de sus propias necesidades (Organizacion de
Naciones Unidas, 2010).

Las empresas se han visto cada vez mas
comprometidas con la contribucién al
desarrollo  sostenible, buscando un
equilibrio entre el desarrollo econédmico, el
desarrollo social y la proteccion del medio
ambiente, conocidos como temas
materiales’” Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) (Devlin & Moguillansky,
2009). Se busca generar soluciones de
manera sustentable, obteniendo de ella
ganancias y creando valor por medio de esta
solucion lo que hace relevante que el sector
privado se involucre en estas problematicas,

a través de la creacion de valor compartido®.
(Porter & Kramer, 2011).

La preocupaciéon por crear valor en el
entorno y por la gestion sostenible del
negocio  incorporando las  acciones
materiales ASG, es estratégica. Segun Porter
y Kramer (2011), las empresas necesitan
comunidades exitosas, no sélo para
aumentar la demanda de sus productos, sino
que ademds para proporcionar activos
criticos, como mano de obra, siendo en un
nivel bdsico, por ejemplo, la interrelacién
entre la salud de la comunidad y la de los
trabajadores.

En la busqueda por integrar la sostenibilidad
y la creacién de valor compartido, cada vez
mas empresas buscan incorporar la
sostenibilidad en el centro de su negocio.
Para ello se comprometen con el desarrollo
de estrategias de sostenibilidad, Ia
generacién de politicas e inversiones en
ambitos ASG (Maiias — Viniegra et al., 2020).
En este sentido se hace necesario medir el
impacto de la inversidon en proyectos de
inversién social de las empresas, gobiernos y
organizaciones. Para ello debemos entender
primero que la evaluaciéon de proyectos o
evaluacién de inversiones busca medir la
diferencia entre el costo y beneficios de un
proyecto (Contreras, 2004). Ahora bien, un
proyecto social, no puede ser entendido de
igual manera que otros proyectos con foco

” La materialidad ASG se refiere a la evaluacién de las
expectativas de los grupos de interés de una
organizacion en dambitos sociales, ambientales y de
gobernanza, siendo un concepto clave para la
reportabilidad y la gestion de la sostenibilidad. (Global
Sustainability Standards Board (GSSB), 2016).

8 Conjunto de politicas y acciones que mejoran la
competitividad de una empresa, junto con a las
condiciones econdmicas y sociales de las
comunidades aledanas. (Porter & Kramer, 2021).
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econémico (Pereira, 2019), pues un
proyecto de inversidn social se entiende
como aquel conjunto de actividades y
acciones en beneficio de mejorar las
condiciones especificas en una poblacion
objetivo, o territorio, de modo de resolver
un problema o atender una necesidad que
les aqueja (Garcia & Rice, 2021). Desde este
punto de vista, para la evaluacién social de
proyectos es importante considerar dentro
del proceso de identificacion, medicién, y
valorizacién de los beneficios y costos de un
proyecto, las variables de Bienestar Social
(Cohen & Franco, 1993).

Existen diversas herramientas y
metodologias para medir el impacto de la
inversion social utilizadas a nivel mundial,
siendo actualmente una de las mas
utilizadas para trabajar la estrategia y metas
en ambitos de sostenibilidad, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),
herramienta que fija una agenda mundial en
temas asociados a sostenibilidad, tanto para
paises desarrollados como en desarrollo,
presentando 17 objetivos, con metas e
indicadores de medicion para reportabilidad
anual, por parte de los paises que los
suscriben (Internacional Labour
Organization (ILO), 2017).

Otro ejemplo de herramienta para la
medicion del impacto en inversién social es
el Indice de Desarrollo Humano,
herramienta creada por el Programa de las
Naciones Unidas (PNUD) con el objetivo de
medir el avance en el grado de desarrollo de
los distintos paises, siendo una de las mas
utilizadas a nivel mundial. (Viola & Knoll,
2014).

Los indices de Desarrollo Sostenible (IDS),
son indicadores que buscan reflejar el
impacto de la inversidn asociada a la
eficiencia ecoldgica del desarrollo humano,
y fue creado para complementar al IDH,
considerando las variables ambientales.
(Quiroga, 2001).

El indice de Progreso Social (IPS), es una
herramienta creada en 2015 por la ONG
Social Progress Imperative, en conjunto a los
doctores Michael Porter y Scott Stern. Esta
herramienta busca medir el avance en el
progreso social de un territorio, basado en la
satisfaccion de sus necesidades basicas,
fundamentos del bienestar y oportunidades
de desarrollo, considerando aspectos
sociales y ambientales relevantes para todos
los niveles de desarrollo econdmico. (Social
Progress Imperative, 2022).

A nivel nacional en Chile, se utilizan diversas
herramientas para la medicién del impacto
de la inversién social, tal es el caso de la
Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (CASEN), la que
busca medir el impacto de la politica social
con una frecuencia bianual o trianual,
herramienta que fija el indice de pobreza del
pais a partir de la caracterizacion de una
canasta basica de alimentos para la familia.
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Chile, 2022).

De esta manera, la bibliografia nos muestra
como los paises y organizaciones han
desarrollado y buscado herramientas y
metodologias para la medicién del impacto
en inversién social.
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2. Contexto

Softys es parte de Empresas CMPC - una
compania global con mds de 100 afios de
trayectoria en la entrega de soluciones
sostenibles sobre la base de recursos
renovables. Softys es la unidad de negocios
de consumo masivo del grupo. Fundada bajo
el nombre de CMPC Tissue, luego de mas de
40 aflos de historia, cambia su nombre en
2018 a Softys, unificando sus marcas a nivel
regional. Actualmente la compafia cuenta
con presencia en mas de 20 paises de
Latinoamérica, manteniendo operaciones
industriales en 8 paises a través de 22 plantas
industriales (Figura 1 en los anexos). El
propédsito de Softys es “desarrollar marcas
gue entreguen el mejor cuidado que las
personas necesitan en su dia a dia y en cada
etapa de sus vidas”.

La compafia ha centrado la sostenibilidad
como un pilar en sus 3 lineas de negocio:
Personal Care®, Away From Home %
Consumer Tissue'?.

Para abordar los retos de la sostenibilidad y
trazar el camino para cumplir su propdsito
corporativo la compafia lanza en 2020 su
Estrategia de Sostenibilidad 2020/2023, la
gue establece contribuciones y alcances en
los ambitos ambientales, sociales y de

gobernanza, incorporando la sostenibilidad
en el centro de su negocio dentro su Business
Plan. Véase figura 2 de los anexos.

La importancia de que Softys integre la
sostenibilidad dentro de su business plan, o
plan de negocios por su traduccién al
espafiol, es un hecho que sin lugar a dudas
marca los lineamientos del futuro de la
compafiia, pues este es un instrumento de
planificacién para la organizacién (Centro de
Apoyo al Sector Empresarial (CEASE), 2011)
que busca guiar al negocio y permite
visualizar desde los objetivos hasta las
actividades cotidianas que se desarrollaran
(Weinberger, 2009). Softys inicia una serie de
metas y acciones y lanza su primer reporte
de sostenibilidad!? y la Gnica empresa del
grupo CMPC en reportar de manera
independiente. Sumado a lo anterior, la
compaiiia establecié una serie de politicas y
acciones concretas en tematicas
Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG). En este sentido, Softys lanza en 2021
su Politica de Relacionamiento Comunitario
gue establece una serie de acciones vy
directrices que enmarcan el trabajo e
inversién social para la compaiiia.

La inversidn social es aquella contribucidn
voluntaria de una empresa u organizacion en
beneficio de las comunidades y grupos de

% personal Care: “Cuidado personal “es la unidad de
negocio que fabrica productos de higiene y cuidado
personal. Cuenta con marcas a nivel regional como
Ladysoft, Cotidian y Babysec.

10 Away From Home: “Fuera del Hogar” es la unidad
de negocio de Softys con foco puesto en clientes
empresas e instituciones. Cuenta con la marca
regional Elite Professional.

1 Consumer Tissue: es la unidad que se encarga de la
fabricacién de productos a base de papel tissue,
material proveniente de fibras virgenes y recicladas.
Esta unidad cuenta con cuatro marcas regionales;
Elite, Noble, Higenol y Nova, ademds de marcas
propias por pais.

12 softys reporta de manera integrada por todas sus
filiales a nivel regional bajo los estandares GRI.
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interés, principalmente del entorno de sus
operaciones (Internacional Finance
Corporation , 2010). La inversién social, se
aleja sin duda de la filantropia, pues se
espera un retorno positivo (Porter & Kramer,
2011).

En este sentido podemos destacar iniciativas
de otras organizaciones, las que basadas en
sus estrategias de sostenibilidad han
generado inversion social estratégica para su
negocio, tal como destaca Hugo Garcia
(2016), quien presenta el caso de Nestlé y su
inversion  en asesoria  técnica vy
acompafiamiento para los productores de
café especial, que no sélo mejord la
productividad de los agricultores cafeteros,
sino que benefici6 con mayores retornos a
Nestlé. El Project Shakti de Unilever buscé
acercar articulos de higiene a comunidades
altamente vulnerables y aisladas de India, el
que, en 2011 llegd a representar el 5% de los
ingresos totales de Unilever en India vy
extendio el alcance de la empresa a las areas
rurales, fortaleciendo su marca. (Porter &
Kramer, 2011).

Estas iniciativas reflejan que la inversion
social es una estrategia para las companias y
la consecucidon de sus objetivos lo que es
declarado por Softys. (Softys, 2020).

Softys Contigo: Mas cuidado para
todos

Softys ha comprometido, en linea con los
ODS, acciones concretas en el ODS 6 de Agua

y Saneamiento (Softys, 2022), en especifico,
comprometiendo acciones en las metas 6.1
de acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos, y
la meta 6.2 de acceso a servicios de
saneamiento e higiene gestionados de
manera segura, prestando especial atencién
a las necesidades de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones de
vulnerabilidad. (Organizacién de Naciones
Unidas, 2022)

En 2020 la compafiia lanza Softys Water
Challenge (SWC), que corresponde a un
proyecto de inversidn social cuyo objetivo
fue el llegar con agua potable a las
comunidades en situacién de carencia en
América Latina, a través de un challenge de
innovacion!® en temadticas de agua. Este
programa convocé a mas de 500 proyectos
postulantes de 31 paises, y 19 finalistas que
fueron acelerados en el Centro de
Innovacion de la Universidad Catdlica de
Chile, por un periodo de 2 meses. Las 3
innovaciones ganadoras se implementaron
en comunidades vulnerables de Chile, Brasil
y Peru. (Softys, 2022).

Fue asi, como a través de SWC la compafiia
releva la emergencia de acceso a agua,
saneamiento e higiene'4, y su impacto en la
region donde opera: luego, se iniciaron
acciones que dieron paso al nuevo proyecto
de inversién social regional para |la
compaiiia, Softys Contigo, que busca hacer
del acceso al cuidado e higiene el propésito

13 Reto de innovacidn, seglin su traduccién al espafiol,
fue reconocido con el SDG Good Practices 2021, de las
Naciones unidas.

14 Conocida también como problematica WASH,
segln sus siglas en inglés, water access sanitation and
higiene.
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social de la compania a través de tres pilares;
(1) Agua y Saneamiento, (2) Educacién en
Higiene y (3) Ayuda Oportuna. Para mas
informacién ver anexo 2.

Bajo el pilar de agua y saneamiento la
compaiia se une en una alianza a nivel
regional a Fundacidn TECHOY,
convirtiéndose en socios latinoamericanos y
comprometiendo la construcciéon de 2.000
soluciones que lleven agua, saneamiento e

higiene a familias de asentamientos
populares en los 8 paises donde Softys tiene
operacién industrial. (Softys, 2022).

Las soluciones del pilar de agua vy
saneamiento se implementaran de manera
escalonada, comenzando en 2022 en Chile,
Brasil, Ecuador y México, con un piloto de
181 soluciones, sumando a partir de 2023 a
Perd, Uruguay, Colombia y Argentina. Véase
tabla 2.

Tabla 2: Implementacién de soluciones de Softys Contigo

Total de

soluciones por

Total de

soluciones por
pais.

Argentina 0 42 52 64 81 239
Brasil 58 35 49 54 64 260
Chile 26 30 50 66 83 255
Colombia 0 43 52 65 81 241
Ecuador 22 32 54 66 56 230
México 75 36 42 50 63 266
Peru 0 30 47 77 98 252
Uruguay 0 24 44 79 110 257

afio

Nota. Independiente del afio de inicio de las implementaciones, cada pais de operacién contard
a 2026 con una cantidad similar de soluciones ya implementadas. Fuente: elaboracién propia.

Con la implementacion de estas soluciones, y

segln estimaciones desarrolladas por el

15 Fundacién Techo, es una Organizacion No
Gubernamental, sin fines de lucro, con presencia en
18 paises de Latam, y cuyo propdsito consiste en
promover acciones que terminen con la situacion de
pobreza que aqueja a millones de personas en

América Latina, trabajo que ha desempefiado desde
hace 25 afios, movilizando a mas de un millén de
personas voluntarias. (TECHO ORG., 2022)
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equipo de TECHO Internacional, se estiman
14.000 beneficiarios directos a finales de
2026, sumado al beneficio indirecto se prevé
gue alcanzara a las 30.000 personas. De esta
manera, se espera que Softys Contigo, no sea
solo un proyecto de inversién social, si no que
una manera de crear valor compartido en los
territorios en donde la compafiia opera,
creando  alianzas  de largo plazo
contribuyendo al desarrollo y progreso social
de las comunidades que le acogen. Entendida
esta realidad, y considerando los
antecedentes presentados, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento de
contexto, como pregunta para esta
investigacion: ¢Es posible medir el impacto
de Softys Contigo en las comunidades
beneficiadas?

Se busca que quienes lideran Ia
implementacion del proyecto Softys Contigo
a nivel regional, puedan identificar el impacto
real de la inversidn social en las comunidades
en situacion de vulnerabilidad, lo que
contribuye a evidenciar el impacto en las
comunidades beneficiadas, y cémo esto
puede generar un retorno positivo para la
compaiiia.

Se propone validar una herramienta para la
medicion del impacto para los beneficiarios
directos de las implementaciones de Softys
Contigo en América Latina, durante sus 5 afios
de implementaciéon. La cuantificacion vy
medicion del impacto no sélo contribuye a
fortalecer la inversion social de Softys.
Ademas, permite promover y relevar para
otras compaiiias e industrias, la inversion en
problematicas sociales, mas alla de acciones
aisladas de filantropia, entendiéndolas como

acciones que promueven la generacién de
valor compartido, permitiéndoles visualizar el
impacto de estas en el negocio.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es
disefar una herramienta de medicion de
impactos para el pilar de Agua y Saneamiento
de Softys Contigo, en los beneficiarios
directos, receptores de la implementacion de
soluciones de agua, saneamiento e higiene,
en los ocho paises de operacidn del proyecto
de inversidn social.

3. Metodologia

Para la descripcién de la metodologia es
importante sefialar que Softys Contigo es un
proyecto co-construido, que bajo el pilar de
Agua y Saneamiento mantiene una alianza
con la ONG TECHO, quienes desarrollan un
trabajo social permanente en asentamientos
populares informales, contando con
metodologias y la expertise de trabajo en
estos territorios. En este sentido vy
considerando la experiencia de TECHO
(TECHO, 2022), Se establecieron 5 pasos para
la confeccidn del instrumento de estimacion
de impacto:

1) Busqueda de instrumento de
medicidén de impacto: Es clave senalar
que la implementacion de los
instrumentos de medicién de
impactos y linea base para Softys
Contigo en su pilar de agua vy
saneamiento seran realizados por
voluntarios de Fundacion TECHO que
desarrollen trabajo permanente en las
comunidades de implementacion. En
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este sentido, es relevante que el
instrumento disefado sea
comprendido y de fécil aplicacién por
ellos. Dado lo anterior, en esta etapa
se analizaron las diversas
herramientas utilizadas por los
equipos de Fundacion TECHO, para la
medicion del impacto de proyectos
sociales disefiadas exclusivamente
para su aplicacién en asentamientos
informales. Luego del analisis de las
encuestas, y considerando un andlisis
de la bibliografia nacional e
internacional sobre herramientas de
medicion de impacto en inversidon
social, como el IPS, IDH, CASEN, entre
otros, se considera adaptar la
encuesta  para  evaluacién  de
proyectos sociales disefiada por el
Centro de Estudios de Fundacion
TECHO Chile. Ver anexo 3.

2) Construccion del instrumento: esta
etapa consisti6 en deconstruir el
instrumento base de TECHO a la luz
del andlisis bibliografico de estudios y
otros instrumentos de medicion
social, tal como el indice de Progreso
Social'®, indice de Desarrollo
Humano'’, Encuesta Casen, Registro
social de Hogares, entre otros
estudios de informes sobre
problematicas de agua, saneamiento
e higiene. Este proceso permitid
incorporar nuevas variables 'y

3)

4)

5)

replantear el instrumento original
para iniciar el proceso de validacién.

Validacion y revisidn conjunta con
panel de expertos locales: etapa de
validacion del instrumento con un
panel de expertos elegidos por
conveniencia, realizado de manera
virtual (Galicia, et al, 2017). En este
proceso participaron expertos en
proyectos sociales y relacionamiento
comunitario de TECHO Internacional y
la Gerencia de Sostenibilidad vy
Relaciones comunitarias de Softys.
Proceso mantuvo una duracion de 7
diasy se realizé a través de iteraciones
via correo electrénico.

Adaptaciéon del instrumento: una vez
realizada la primera validacion con
expertos, se realizaron adaptaciones
al instrumento en base a los
resultados, desarrollando una nueva
version para validacidon final con
comunidades. Véase anexo 4.

Validacion con comunidades: proceso
de validacion realizado con personas
de asentamientos informales. Para
este proceso de validacién se
considerd aplicar la encuesta de
manera virtual a 3 personas de
asentamientos informales, elegidas
por conveniencia, proceso que
permitid ajustar el lenguaje y
redaccion utilizada en las preguntas,

% E| indice de Progreso Social busca medir la
satisfaccion de los paises y territorios en de las
necesidades sociales, ambientales en diversos niveles
del del desarrollo econdmico. (Green, et al, 2021).

17 E| indice de Desarrollo Humano es un instrumento
creado por las Naciones Unidas que permite clasificar
a los paises y territorios en 3 niveles de desarrollo.
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permitiendo construir el instrumento
final (Véase anexo 5).

Dentro de este proceso se entiende como
expertos locales a los equipos de TECHO de
cada pais, quienes fueron consultados a fin de
revisar la pertinencia y aplicabilidad por parte
de los equipos locales del instrumento
disefiado. Una vez adaptados estos
comentarios, se realizd6 un proceso de
validacién final con expertos regionales del
equipo de TECHO vy Softys. (Directora de
Proyectos Internacionales de TECHO
Internacional, Directora de Regiones de
TECHO, internacional, Director de Vivienda y
Habitat de TECHO Internacional y Gerente de
Sostenibilidad y Relaciones Comunitarias de
Softys Corporativo).

La metodologia de validacién por juicio de
expertos es un método util para la
comprobacién de la confiabilidad de una
investigacion (Garrote & Rojas, 2015), pues
considera la opinidn de personas informadas
y reconocidas como expertas del tema de
investigacion (Escobar-Pérez & Cuervo-
Martinez, 2008), permitiendo validar el
instrumento de manera fidedigna con
criterios definidos, utilizando herramientas
virtuales que facilitan el proceso (Alarcén, et
al, 2017).

El proceso de validacion de lenguaje vy
comprensién realizado con personas de los
asentamientos es un proceso relevante, esto
debido a que este proceso permite asegurar
la validez de la aplicacion del instrumento en

las diferentes poblaciones y culturas (Lira &
Caballero, 2020). Para la aplicacién de este
proceso se considerd realizar la evaluacion
por conveniencia con 3 habitantes del
Campamento La Pera, de Concepcidn 1 mujer
y 2 mujeres, de 59, 50 y 19 afios, quienes a su
vez poseen distinto nivel de formacion
educacional, educacidon bdsica completa,
media incompleta y universitaria en curso.

4. Principales resultados.

La primera versién del instrumento
corresponde a una deconstruccién de la
pesquisa de medicién de impacto utilizada
por Fundacién TECHO a los asentamientos
informales con los que posee trabajo
permanente, la que en base a este estudio fue
complementada y fortalecida de cara al
analisis de herramientas de medicién de
impacto social de la bibliografia nacional e
internacional. Esta adaptacion permitié
mantener un lenguaje cercano y pertinente
con los territorios, ademds de ser un
instrumento cercano para los equipos de
TECHO, quienes son los responsables de
aplicarlo en el territorio. Sumado a lo
anterior, las variables de medicion de
resultados e impactos consideradas a medir
en el instrumento corresponden a variables
cuantitativas y cualitativas, las que se
representan en 10 mddulos, entendiéndose
como moddulos a la clasificacion de las
preguntas y variables a medir. Ver tabla 3.
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Tabla 3: Mddulos de encuesta a beneficiarios directos Softys Contigo.

Cantidad
Objetivo de

Tiempo

Numero .
estimado

preguntas

Identificador de la | Identificar a la zona geografica, territorio, .
1 : -, 7 5 minutos
encuesta comunidad beneficiada.
Identificacion de | Identificar a la vivienda en términos .
2 . o 4 2 minutos
la vivienda territoriales y de contacto.
e Individualizar e identificar al encuestado,
Identificacion del ., . .
3 relacién con la vivienda, datos de contacto, 5 3 minutos
encuestado (e
datos demograficos.
Datos Individualizar del ntcleo (os) del hogar, datos
- demogriéficos de los integrantes de la .
4 demograficos del .. , 13 15 minutos
vivienda (edad, género, antecedentes de
hogar
salud)
Caracteristicas
econOmicas del Identificar el rango de ingresos del grupo .
5 . & & grup 4 5 minutos
hogar y sus familiar en el hogar.
miembros
Identificar el acceso a agua gestionada de
Acceso a agua . .
6 manera segura en el hogar (calidad, costo, 5 5 minutos
segura . o
cantidad y continuidad).
. Identificar el acceso a saneamiento
Acceso a servicios . .
7 o gestionado de manera segura en el hogar 2 2 minutos
sanitarios .
(calidad y acceso).
Servicios de Identificar el acceso a servicios de lavamanos .
8 . . 3 2 minutos
higiene y ducha en el hogar (calidad y acceso).
., Identificar percepcion de mejora o impacto
Percepcién de . .
9 . ante la solucion implementada por Softys 1 4 minutos
mejora .
Contigo.
Informacién del Identificar al encuestador a fin de necesitar 3 .
10 . 2 minutos
encuestador contrastar y validar datos de la encuesta.
Total 45 45 minutos

Nota: En la tabla se presentan los 10 mddulos, la cantidad de preguntas por cada uno y el tiempo
promedio estimado para la aplicacién de la encuesta, este tiempo fue estimado en relacién con 3
ensayos de aplicacidn, realizados por conveniencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Los mddulos 1, 2, 3 y 10, son mddulos
destinados a la identificacion de contacto, las
variables de medicion nos permitiran
identificar el territorio y las contrapartes a la
hora de validar y necesitar ahondar en la
informacién recolectada. El médulo 4 busca
ahondar en variables demograficas de los
habitantes de la vivienda o comunidad
beneficiadas, tales como edad y género.
Dentro de este item se suman variables
cuantitativas, relacionadas a las infecciones y
enfermedades comiUnmente asociadas a la
falta de agua y saneamientos, asi como el
retraso del crecimiento, ademas de fomentar
la propagacion de la resistencia a los
antimicrobianos, las que fueron consideras
segln el analisis de la Organizacién Mundial
de la Salud sobre enfermedades relacionadas
al acceso a agua y saneamiento deficientes
(OMS, 2022). Este médulo permitird conocer
lalinea base y el impacto en ambitos de salud,
de existir este cambio, en los seguimientos
posteriores.

El modulo 5 de variables econdmicas fue
disefiado en base al andlisis bibliografico,
dado que no era considerado en la pesquisa
original de TECHO. Este moddulo busca
identificar los cambios en el ingreso
econémico de los beneficiarios, para ello se
consideré6 como referencia la linea de la
pobrezay linea de pobreza extremas de 2022
en Chile, de manera tal de dimensionar la
clasificacién del ingreso previa a la
implementacién de Softys Contigo y su
impacto posterior. Se analiza principalmente
el gasto en la satisfaccion de las necesidades
de agua y saneamiento. (Subsecretaria de
Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, 2022).

En los mddulos 6, 7 y 8 se disefian en base a
las variables internacionales de acceso a agua
segura, considerando calidad, cantidad,
continuidad y costo (Municipalidad de
Cauliacédn , 2016), sumando la disponibilidad
del recurso (Indar &Tufion, 2016).

Sumado a lo anterior, se consideran variables
del indice de Progreso Social (IPS), tal como la
disponibilidad de agua potable, calidad del
agua, e instalaciones sanitarias desde la
perspectiva de  percepcién de los
encuestados. (Verdnica Gonzalez, 2016).

Junto a lo anterior es relevante considerar la
sustentabilidad del ecosistema, la que se
busca medir mediante la pregunta sobre el
sistema utilizado para el tratamiento de
aguas residuales (Green, et al, 2021), pues, de
ser gestionada de manera deficiente, genera
contaminacién y deterioro del suelo (Accién
contra el hambre, 2017). Para medir esto, se
consideran las preguntas asociadas al acceso
y tratamiento de servicios sanitarios, y al
acceso de agua de las viviendas.

Finalmente, en el mddulo 9 se encuentra la
identificacion abierta de la percepcion de
impacto y el grado de satisfaccion de la
solucidén instalada.

Con la finalidad realizar una comparacion
objetiva, la encuesta se aplicard previo al
proceso de implementacién de solucionesy el
estudio serd realizado por el equipo de
TECHO. Por su parte las encuestas de
seguimiento seran realizadas con
posterioridad a la construccion, pasados 6 y
12 meses, permitiendo establecer una
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correlaciéon con la implementacion y los
cambios en las variables de base.

El proceso de validacion de lenguaje vy
comprensioén realizado con personas de los
asentamientos es un proceso relevante, esto
debido a que este proceso permite asegurar
la validez de la aplicacion del instrumento en
las diferentes poblaciones y culturas (Lira &
Caballero, 2020). Es por lo anterior, que se
realizo la aplicaciéon de la encuesta a un grupo
escogido por conveniencia de 3 habitantes
del Campamento La Pera de Concepcidn, 1
mujer y 2 hombres, de 59, 50 y 19 afios,
quienes a su vez poseen distinto nivel de
formacion educacional, educacion basica
completa, media incompleta y universitaria
en curso. Este proceso de validacion del
lenguaje y comprensién del instrumento fue
aplicado a una comunidad no beneficiada con
las implementaciones de Softys Contigo, dado
que el objetivo de este proceso estaba
limitado a valida, adaptar el lenguaje y limitar
los tiempos de implementacién del
instrumento.

5. Conclusiones

El presente estudio reconoce la oportunidad
de abordar la sostenibilidad dentro de la
estrategia de negocios de  Softys,
estableciendo a través de Softys Contigo, su
inversién social estratégica a nivel regional.
En relacion con lo anterior, se releva la
necesidad de identificar los impactos que esta
inversién representa.

En este sentido, la presente investigacion
demuestra que es posible medir el impacto
de Softys Contigo en los beneficiarios

receptores de las soluciones del pilar de agua
y saneamiento, a través de la construccién y
aplicacion de una encuesta, que permite
identificar la linea base de los beneficiarios, y
hacer seguimiento de los principales
resultados e impactos en temadticas de
higiene, saneamiento, salud, acceso a agua
potable, y variables econdmicas como
ingresos y gastos, mediciones realizadas con
posterioridad de 6 y 12 meses desde la
intervencion, permitiendo identificar
cambios atribuibles a la implementacién de
Softys Contigo.

La encuesta diseifada y validada por un grupo
de expertos a nivel latinoamericano, permite
inferir que este instrumento es aplicable a
todas las intervenciones a nivel regional,
luego de algunas adaptaciones de lenguaje
para la pertinencia en cada pais, pero
conservando la estructura base del
instrumento y las variables de medicion.

El instrumento disefado permitira identificar
los cambios en las condiciones de satisfaccion
de las necesidades basicas de acceso agua vy
saneamiento seguro de las familias
beneficiadas de Softys Contigo, lo que se
representa en el impacto de variables
econdmicas, asociadas a la disminucion en el
gasto familiar destinado a la satisfacciéon de
dicha necesidad. Ademds de la medicion del
impacto en variables de salud, consideradas
en la medicién de la ocurrencia de
enfermedades derivadas del acceso a agua y
saneamiento deficientes. Sumado a ello, se
encuentran la medicion del impacto en
variables medioambientales, identificadas en
las preguntas del tratamiento de las aguas
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negras y residuales del saneamiento de las
familias.

Dado lo anterior, esta investigacion
contribuye a disefar y aplicar instrumentos
de medicién para los proyectos sociales de
Softys y otras organizaciones, permitiendo
evidenciar la creacidn de valor compartido en
los territorios que las acogen.

No obstante, a lo mencionado, aun se
presentan desafios y oportunidades de
ampliar el rango de medicién del impacto de
este proyecto, para ello se propone:

(1) Generar un instrumento que permita
abordar el impacto en la cultura
organizacional del programa de
voluntariado corporativo de Softys.

(2) Incorporar las variables
comunicaciones para medir la

reputacién, y la percepcién de los
stackeholders de Softys sobre la
imagen de marca Corporativa. Para
ello se sugiere trabajar con agencias
de Relaciones Publicas, que levanten
la percepcion de medios,
consumidores y grupos de interés.

Finalmente es importante mencionar que
Softys, a través de Softys Contigo, es un
ejemplo claro y robusto de que situando
la sostenibilidad en el corazén del negocio
y actuando estratégicamente, no en base
acciones de filantropia, se logra crear
valor compartido con los territorios, el
gue es altamente valorado dentro de la
propia organizaciéon, promoviendo una
cultura organizacional que favorece el
desarrollo de la compaiiia, y una imagen
de marca sostenible.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones generales:

- Es posible medir el impacto de la implementacion del pilar de Agua y Saneamiento de
Softys Contigo en los beneficiarios receptores de las soluciones, mediante la aplicacion
de una encuesta, que permite establecer los cambios post implementaciéon en las
familias considerando variables, de agua segura, saneamiento seguro, higiene,
percepcion de bienestar y cambios en las variables econémicas como ingresos y gastos
familiares, estos ultimos medidos en relacién al gasto mensual promedio de las
familias en la satisfaccion de estas necesidades.

- La herramienta disefiada en el marco del presente estudio, permite establecer la
construccion de una linea base de la problematica de agua y saneamiento de los
asentamientos populares a nivel latinoamericano, en los que TECHO ORG y Softys
implementaran soluciones bajo el pilar de Agua y Saneamiento de Softys Contigo.

- Disefio de la encuesta con una perspectiva cercana a las comunidades, permitiendo
replicar y validar el instrumento para el uso en los 8 paises donde Softys Contigo
implementara soluciones, realizando para ello adaptacion y traduccién al portugués,
para su aplicacién en Brasil.

- La medicion del impacto de Softys Contigo, permite proponer que este proyecto
promueve la creacién de valor compartido, entre Softys y las comunidades aledafias a
sus operaciones.

- Dentro de las fortalezas del proceso de disefio de la herramienta se destaca que, el
proceso de validacion online permiti6 recoger el Know How!é de los expertos a nivel

regional, en los 8 paises donde Softys Contigo tendra ejecucion de manera en un

18 Know-how proviene del inglés y significa: "Saber hacer", y su significado se relaciona con las capacidades,
experienciay habilidades que un individuo o una organizacién poseen sobre una actividad especifica (L6pez D. , 2006),
cémo en el caso de este estudio, el relacionamiento y desarrollo comunitario.
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proceso rapido, en donde todas las partes pudieron compartir sus apreciaciones de
manera ética, respetuosa e igualitaria.

- Dentro de las debilidades del proceso de disefio y validacion de la herramienta se
encuentra que la herramienta s6lo ha sido validada en idioma espafiol, quedando
pendiente su adaptacion al portugués.

- Las variables de medicion de impacto son acotadas al pilar de Agua y Saneamiento de
Softys Contigo, quedando pendiente disefiar herramientas e instrumentos de

medicién para el proyecto de manera integral.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que quedan
pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas, estdn mas
directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de preguntas que han
ido surgiendo durante el proceso de investigacidn, como otras que son mas tangenciales a la
investigacion. A continuacion, revisaremos trabajos futuros que pueden investigarse como
conclusion de esta investigacidn:

e Realizar una investigacion sobre herramientas de medicién de impacto para el pilar de
Educacion en Higiene y Ayuda Oportuna de Softys Contigo.

e Investigacion sobre el impacto en la cultura organizacional de Softys, relacionado al
programa de inversion social Softys Contigo y de su Programa de Voluntariado
Corporativo a nivel regional.

e Disefio de una herramienta y estudio que permita medir el impacto reputacional con
clientes, consumidores finales y otros grupos de interés relacionado a Softys Contigo.

e Implementar variables de medicién del impacto comunicacional de las acciones de

Relaciones Publicas organicas, de las implementaciones de Softys Contigo en medios de
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comunicacion nacionales a internacionales, evidenciando el alcance comunicacional, y el

ahorro en la inversion por publicaciones de la marca.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo 1

llustracion 1: Operaciones de Softys a nivel mundial
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Nota. Mapa de operaciones de Softys, tomado del Reporte de Sostenibilidad Softys 2021 (Softys,
Reporte de Sostenibilidad Softys 2021, 2022).
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7.2 Anexo 2:
llustracién 2: Estrategia de Sostenibilidad de Softys.

o)
e,
d g @

Sostenibilidad Facilitar una mejor vida
para todos

EL MEJOR
Softys ChIDADO

s
i MANANA A
sostenible
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Logrg y Excelencia

Nota: La estrategia cuenta en el eje central con el propdsito de cuidado de Softys, definiendo ademas
como uno de sus 4 pilares principales el “potenciar el desarrollo de las comunidades locales”, esto desde
la mirada de creaciéon de valor compartido. Fuente: Softys (2021).
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7.3 Anexo 3: Resumen de Softys Contigo 2022.

Softys Contigo.

En Softys, tenemos un propdsito claro e inspirador "entregar el mejor cuidado en el dia a dia, y en cada
etapa de la vida de las personas". De esta promesa nace Softys Contigo, proyecto de inversion social que
busca hacer del acceso a agua, saneamiento e higiene nuestro propdsito social, aportando asi al desarrollo
de las comunidades mas carentes de la region.

Para cumplir este propdsito, Softys Contigo cuenta con 3 pilares:

(1) Agua y saneamiento: pilar con el que la compafiia a través de una alianza con la ONG TECHO, se
compromete a construir 2.000 soluciones que lleven agua, saneamiento e higiene a comunidades
vulnerables de América Latina, destinando para ello USS6 millones, durante los afios 2022 a 2026,
solo para la construccién de las soluciones. Este pilar permite a Softys instaurar un programa de
voluntariado corporativo a nivel regional el que espera a mas de 500 voluntarios por afio de
implementacién. Para mas informacidn ver anexo 2.

(2) Educacion en higiene: pilar que busca promover y fortalecer habitos de higiene, a través de talleres
de educacién en higiene en comunidades donde se implementen soluciones bajo el pilar de agua y
saneamiento de Softys Contigo. Bajo este pilar se busca promover la activacién en las comunidades,
de los propdsitos de cada una de las marcas de la compaiiia.

(3) Ayuda oportuna: pilar que promueve y establece un marco de accién para las donaciones y
contribuciones filantrépicas de Softys en todas sus filiales, instituyendo para estds el marco de su
nuevo propdsito social “Entregar cuidado e higiene las comunidades mds vulnerables”.

Las soluciones del pilar de agua y saneamiento serdn implementadas en los 8 paises en donde Softys posee
operacion industrial, comenzando en 2022 por Brasil, Chile, Ecuador y México, con 181 soluciones.

Durante los meses de mayo y noviembre se han desarrollado 23 jornadas de implementacién de
soluciones, construyendo 71 soluciones sanitarias, 17 lavamanos comunitarios y 39 soluciones de acceso
a agua segura. Estas jornadas han permitido movilizar a mas de 680 voluntarios de Softys, mas de 300 de
TECHO vy las comunidades, beneficiado directamente a mas de 2400 personas e indirectamente a un
estimado de 1400.
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7.4 Anexo 4:

Tabla 4: Pesquisa original para proyectos sociales Fundacion TECHO.

Mddulo

Identificador de la
encuesta

Informacion de la
vivienda

Informacion sobre
el encuestador

Estructura del
Hogar

Etiqueta

Variable

Valores

Tipo de
respuesta

respuesta

Departamento departamento Departamento 1 dnica
respuesta
Municipio municipio Municipio 1 ,p.
Unica
Nombre de la .
. nombre_comunidad texto
comunidad
Latitud respuesta
Georreferenciacion gps Longitud Unica
Folio folio texto
Numero de hogar hogar_n texto
Observaciones obs
Informante del hogar hogar_inform texto
Teléfono encuestado_tel texto
Direccién hogar_direccion texto
Otras referencias otras_referencias_hogar texto
Nombre del
encuestador texto
Encuestador
E-mail encuestador_correo texto
Celular encuestador_tel texto
Numero de Personas
. num_hogar texto
que viven en el hogar
éCuantos nucleos
familiares o familias num_nucleo texto

hay en su hogar?
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Mddulo

]

Datos
demograficos de la
jefatura del hogar

Tipo de

Etiqueta Variable Valores
respuesta
Nombre nombre texto
Apellido apellido texto
1 hombre respuesta
égénero? genero 2 mujer Unica
3 Otro
iCudl es su fecha de
¢ . edad texto
nacimiento?
¢Me podria indicar su
registro de identificacion texto
identificacién?
1 Nacionalidad 1
2 Nacionalidad 2 respuesta
¢éCual es su nacionalidad 3 Nacionalidad 3 Unica
nacionalidad? 4 Nacionalidad 4
1 Si, embarazada
2 Si amamantando
:Se encuentra . .
¢ embarazo_jef_hog 3 Si, los dos Respuesta
embarazada o Gnica
amamantando? 4 No
No sabe/No
99 /
responde
1 Si
¢Padece usted alguna enf_cronica 2 No respuesta
enfermedad croénica? No sabe/ No Unica
99
responde
1 Si
¢éUsted vive con algun discapacidad 2 No respuesta
tipo de discapacidad? 99 No sabe/ No Unica
responde
La semana pasada, es 1 S|
decir, entre lunes y
domingo, éusted respuesta
- trab_semana .,
trabajé al menos una Unica
hora en una actividad 2 No

remunerada?
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Caracteristicas
generales del hogar
y sus miembros

Tipo de

Etiqueta Variable Valores
respuesta
1 1
2 2
3 3
De los miembros del 4 4 respuesta
hogar, ¢Cuantos son miem_hombre 5 g , .p
hombres? unica
' 6 6
>7 7
1 1
2 2
3 3
De los miembros del 4 4
L . . respuesta
hogar, ¢Cudntas son miem_mujer .
> 5 5 Unica
mujeres?
6 6
>7 7
0-4 1
may-13 2
De los miembros del 14-17 3
hogar, éhay personas 18-35 4
que se encuentran en
los siguientes rangos? edad_miembros respuesta
’ - 36-64 5 multiple
65+ 6
NS/NR 99
é¢Hay otra mujer Si 1 respuesta
embarazada en el embarazo dnica
hogar? No 2
Si 1
¢Hay mujeres que se
encuentran maternidad respuesta
amamantando? No 2 Unica
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Tipo de

Médulo Etiqueta Variable Valores
respuesta

Caracteristicas Dentro del grupo .
OUEIEHCERTEETS familiar, ¢algun 1 Si
y sus miembros miembro presenta L. respuesta
enf_crénica_grupo .
alguna enfermedad 2 No Unica
cronica?

Dentro del grupo
familiar, é¢algun
miembro vive con discapacidad_grupo respuesta
algun tipo de 2 No Unica
discapacidad?

¢éLas personas
mayores, mujeres, Si
ninos, nifias, personas 1
con discapacidad, respuesta
enfermedad crénica, u Unica

otra situacion especial, dificultad_acceso
mejoraron su situacion
para acceder al 2 No
servicio sanitario?

¢Por favor, describa
brevemente cémo

mejord la situacion dificultad_acceso_detalle texto
especial anterior?

¢éCual fue la opcidn
que incorporaron

para mejorar el dificultad_acceso_opcion texto
problema de acceso
al servicio sanitario?
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Tipo de

Médulo Etiqueta Variable Valores
respuesta

Si, conectado al
1 alcantarillado con
descarga de agua por
el acueducto
Si, conectado a fosa
2 séptica con descarga
de agua
Si, con letrina
Servicio sanitario 3 sanitaria conectada a
pozo ciego
¢Tiene servicio o
e S 4 Bafio seco
sanitario en su sanitario
vivienda? 5 No d.isjpone'de _
servicio sanitario
98 Otro (Especifique)
99 No sabe/No respuesta
responde Unica

Fuente: TECHO Internacional, 2022.
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7.5 Anexo 5:

Tabla 5: Encuesta de impacto a beneficiarios directos de Softys Contigo

Folio

Identificacion de la encuesta

Encuesta de Impacto Beneficiarios Directos Softys Contigo

Fecha aplicacién

Nombre de la comunidad

comunidad

Direccion de referencia de la

Regidn o provincia

| Municipio

Observaciones

Nombre del Jefe del hogar

Identificacion de la vivienda

Teléfono

‘ Direccion

Otras referencias

Nombres

Identificacion del encuestado

Apellidos

hombre

éCual es su fecha de

¢Con qué género se

mujer

nacimiento?

Numero de Personas
que viven en el hogar

Datos demograficos del hogar

éCuantos nucleos
familiares o familias hay
en su hogar?

identifica?
Otro éCual es su nacionalidad?

Por favor marcar con una x la alternativa que mejor represente la situacidn actual del hogar.
1 1
2 2
De los miembros del 3 De los miembros del 3
hogar, éCuantas son hogar, éCuantos son
. 4 4
mujeres? hombres?
5 5
>5 >5
0 a5 afios Si, embarazada
De los miembros del 5a 10 afios ¢En la vivienda se Si, amamantando
hogar, éCuantos se ~ B
11 a 18 afios encuentra alguna persona Si, los dos
encuentran dentro de —
. 19 a 45 afios embarazada o No
los siguientes rangos de - tando?
edad? 46 a 60 afios amamantandor No sabe/No
60y mas responde




Datos demograficos del hogar

En la vivienda,
¢Alguna persona
padece de una
enfermedad crénica?

Si De padecer:

¢Cuantas personas poseen

No L,
esta condicion?

No sabe/ No responde | ¢Cudl es esta?

En la vivienda éalguna
persona padece posee
discapacidad?

Si De padecer:

¢Cuantas personas poseen

No discapacidad?

No sabe/ No responde | (Cual es estd?

Alguna de las personas
de su familia sufre o
ha sufrido en los
ultimos 3 meses
alguna de estas
enfermedades

Retraso en el crecimiento

Diarrea

Infecciones urinarias

Hepatitis

Lombrices intestinales

Célera

Tifoidea

Otra (especifique)

Caracteristicas econdmicas del hogar y sus miemrbros.

Por favor marcar con una x la alternativa que mejor represente la situacidn actual del hogar.

éCudl de las siguientes
afirmaciones
representa mejor la
fuente principal de
ingresos del hogar?

Trabajo fijo con

contrato. ¢Quién de las

Hombre

Trabajo esporédico siguientes personas

Mujer

Trabajo independiente | representa el rol del

Adulto mayor

Pensién jefe de hogar?

Joven adolescente

Sin remuneracion

Otro

¢Cudl de los siguientes
tramos representa el
ingreso promedio
mensual por persona
del hogar?

<129.659

129.659 2 194.488 En el hogar, ¢Cuéntas

194.489 a 250.000 personas realizan

250.001 a 500.000 labores remuneradas?

>500.000

Acceso a agua segura ‘

Por favor marcar con una x la alternativa que mejor represente la situacidn actual del hogar.

¢éCual es la principal
fuente de acceso a
agua de su hogar?

Agua potable

Agua de subterranea

Agua natural de vertiente, rio u otro.

Camidn aljibe

Agua embotellada

SCALL

Sin acceso a agua.
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Por favor marcar con una x la alternativa que mejor represente la situacion actual del hogar.

Acceso a agua segura

Muy bueno £Cémo calificaria la Muy bueno
¢Cémo calificaria la Bueno cantidad de aguaa la Bueno
. ue tiene acceso su
calidad del agua a la Regular d . Regular
que tiene acceso su hogar para satisfacer
hogar? Malo sus necesidades basicas Malo
gar: de higieney
Muy malo alimentacion? Muy malo
Muy bueno No pago por agua
¢Como calificaria la Qué taie del
continuidad del Bueno cue porcen aJT € <10%
L ingreso mensua
servicio de agua a la Bre - 0 0
que tiene acceso su Regular destina para adquirir 10% a 20%
2
hogar? Malo aguar 20% a 30%
Muy malo >30%

Acceso a servicios sanitarios

Por favor marcar con una x la alternativa que mejor represente la situacion actual del hogar.

¢Cudl es la opcidn que
describe mejor la
solucion sanitaria
actual de su hogar?

Bafio con alcantarillado

Bafio conectado a fosa séptica

Bafio con letrina o pozo ciego.

Bafo seco

Bafio con Biodigestor

No dispone de servicio sanitario

Otro (Especifique)

¢Cémo calificaria la
satisfaccion de la
solucidén sanitaria de
su hogar?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Acceso a servicios de higiene

Por favor marcar con una x la alternativa que mejor represente la situacion actual del hogar.

¢Cuenta su hogar con
lavamanos?

Si

No

Otro (Especifique)

¢Cuenta con servicio de
ducha en su hogar?

Si

No

Otro (Especifique)

¢COémo calificaria la
satisfaccion con los
servicios de higiene,
ducha y lavamanos de
su hogar?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo
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Percepcion de mejora ‘

¢Cémo describiria ha
mejorado la situacién
de su familia con la
implementacién de la
solucién en el marco
de Softys Contigo?

Informacion del encuestador ‘

Nombre del
Encuestador

E-mail

Celular

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 Anexo 5:

Tabla 6: Encuesta beneficiarios Softys Contigo final.

Madulo

IDENTIFICADOR
DE LA ENCUESTA

IDENTIFICACION
DE LA VIVIENDA

IDENTIFICACION
DEL ENCUESTADO

DATOS
DEMOGRAFICOS
DEL HOGAR

Encuesta de Impacto Benficiarios Directos Softys Contigo

. Tipo de
Etiqueta Variable Valores P
respuesta
Folio Folio Texto
Fecha aplicaciéon | Temporalidad Texto
Nombre de la Nombre de la
. . Texto
comunidad comunidad
Direccidn de
referencia dela | Localizacidn Texto
comunidad
Regugn .o Localizacidon Texto
provincia
Municipio Localizacidn Texto
Observaciones obs Texto
Contacto del .
Hogar_inform Texto
hogar
Teléfono Encuestado_tel Texto
Direccién Hogar_direccion Texto
Otras referencias | Otras_referencias_hogar Texto
Nombre nombre Texto
Apellido apellido Texto
1| hombre
éCon qué género B Respuesta
) o genero 2 | mujer .
se identifica? unica
3| Otro

éCuadl G:-s s:u fecha edad Texto
de nacimiento?
c_Cu'aI es 'su nacionalidad Texto
nacionalidad?
Numero de
Personas que Cant_beneficiarios Texto
viven en el hogar
¢Cuantos
nucleos
familiares o Cant_beneficiarios Texto
familias hay en
su hogar?
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Madulo

DATOS
DEMOGRAFICOS

DEL HOGAR

Encuesta de Impacto Benficiarios Directos Softys Contigo

# Etiqueta Variable Valores Tipo de
respuesta
1 1
De los miembros 2 2
3 3 | Respuesta
19 (_jel P’xogar, miem_mujer . P
éCuantas son 4 4 | unica
mujeres? 5 5
>5 9
1 1
De los miembros 2 2
3 3
20 (_jel Ijogar, miem_hombre Fl(e'spuesta
éCuantos son 4 4 | unica
hombres? 5 5
>5 9
0a5
afnos
De los miembros 5~a 10
del hogar, anos
¢Cuantos se 11218 Valor en
21 | encuentran edad_ miembros afnos
texto
dentro de los 19a45
siguientes afios
rangos de edad? 46 a 60
afnos
60y mas
1 Si,
embarazada
¢En la vivienda Si
2 7’
se encuentra amamantando | Respuesta
22 |alguna persona |embarazo_grupo P -
3|Si, los dos Unica
embarazada o
amamantando? 4| No
No sabe/No
99 /
responde
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Mddulo #

DATEncuesta de Impacto Benficiarios Directos Softys Contigo

DEMOGRAFICOS DEL 27
HOGAR

CARACTERISTICAS
ECONOMICAS DEL
HOGAR Y SUS

MIEMBROS

labores
remuneradas?

Etiqueta VELELIE Valores UG
respuesta
En la vivienda, 1si
23 ¢Alguna persona Enf_cronica_grupo 2|No I?e.spuesta
padece de una No sabe/ No Unica
enfermedad crénica? 9 responde
De padecer, ¢Cuantas
24|personas poseen esta [Enf_crdnica_grupo Numero
condicidn
25 De Padecer, ¢Cudles Enf_croénica_grupo Texto
esta?
. . . ISi
En la vivienda ¢alguna . ' 2INo Respuesta
26 |persona padece Discapacidad_grupo ..
posee discapacidad? No sabe/ No unica
responde
De padecer, éCuantas
personas poseen Discapacidad_grupo Numero
discapacidad?
28 De Padecer, ¢Cudles Discapacidad_grupo Texto
esta?
Retraso en el
crecimiento
2|Diarrea
Alguna de las Infecciones
personas de su urinarias
29 fam!ha sufre o,hé Enf_asociadas 4{Hepatitis I?e.spuesta
sufrido en los ultimos Lombrices unica
3 meses alguna de 5| .
estas enfermedades intestinales
6/Cdlera
7|Tifoidea
0|Otra (especifique)
1Hombre
¢Quién de las 2Mujer
30siguientes personas Jefe_de hogar. 3|Adulto mayor I?e.spuesta
representa el rol del Joven unica
jefe de hogar? Hadolescente
0|Otro
En el hogar, éCudntas
31 personas realizan Emplebilidad_grupo Numero
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CARACTERISTICAS ECON
CARACTERISTICAS
ECONOMICAS DEL HOGAR Y

DATEncuesta de Impacto Benficiarios Directos Softys Contigo

SUS MIEMBROS OMICAS DEL
HOGAR Y SUS MIEMBROS

ACCESO A AGUA SEGURA

# Etiqueta VELEL (S Valores Tipo de
respuesta
Trabajo fijo con
¢Cual de las contrato.
siguientes 2[Trabajo exporadico
afirmaciones . X Respuesta
32 ) Fuente_ingreso Trabajo .
representa mejor la 3. d di Unica
fuente principal de In e|:.)fen lente
ingresos del hogar? 4|Pension
0|Sin remuneracion
éCual de los 1/< 129.659
siguientes tramos 2|129.659 a 194.488
33 represer.lta el ingreso Ingreso_hogar 31194.489 a 250.000 I?e:spuesta
promedio mensual 250.001 a 500.000 Unica
por persona del 4 . a -
hogar? 5/>500.000
1/Agua potable
Agua de
subterranea
i Cui inci Agua natural de
¢éCudl es la principal 3 g ; ; Respuesta
34 fuente de accesoa  |Acceso_agua vertiente, rio u otro.|, .
? AT Unica
agua de su hogar? 4{Camidn aljibe
5|Agua embotellada
6/SCALL
0|Sin acceso a agua.
5/Muy bueno
éCoémo calificaria la 4|Bueno
35 Ca“d?d delaguaala Calidad_agua 3|Regular Res'pl.Jesta
que tiene acceso su Unica
hogar? 2|Malo
1|Muy malo
éCoémo calificaria la 5/Muy bueno
cantidad de agua a la 4lBueno
que tiene acceso su | Respuesta
36 |hogar para satisfacer |Cantidad_agua 3|Regular upnica
sus necesidades 2|Malo
basicas de higiene y 1/Muy malo

alimentacion?
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DATEncuesta de Impacto Benficiarios Directos Softys Contigo

ACCESO A AGUA SEGURA

ACCESO A SERVICIOS
SANITARIOS

SERVICIOS DE HIGIENE

Ti
# Etiqueta Variable Valores OGS
respuesta
¢Como calificaria la 5|Muy bueno
continuidad del 4Bueno Respuesta
37 |servicio de agua ala |Continuidad_agua 3|Regular t]':\ica
que tiene acceso su 2IMalo
?
hogar? 1/Muy malo
O|No pago por agua
¢ Qué porcentaje del 1l<10%
i I R t

38 |ngr¢?so mensua .. |Costo de agua 2(10% a 20% esfpl.Jes @
destina para adquirir Unica
agua? 3{20% a 30%

4>30%
Bafo con
alcantarillado
Bafio conectado a
fosa séptica
$Cudl es la opcion Bano con letrina o
i i 0z0 ciego.

39 que d-(?SCFIbE‘. ngor la Acceso_sanitario P ~ g Resﬁpl.JeSta
solucion sanitaria 4|Baino seco Unica
actual de su hogar? Bafio con

Biodigestor
0 No dispone de
servicio sanitario
99|0Otro (Especifique)
5/Muy bueno
¢Como calificaria la 4Bueno

40 satlsf.a,cuon fje I'a Calidad_sanitario 3|Regular Res,pl.Jesta
solucidn sanitaria de Unica
su hogar? 2|Malo

1/Muy malo
C h L5 R t
; t espuesta

41 [cEUENTE SUnogar con Acceso_lavamanos 2|No , .p

lavamanos? — unica
0|Otro (Especifique)
¢Cuenta con servicio 1iSi Respuesta

42 |de ducha en su Acceso_ducha 2|No ..

h 5 — Unica
ogar: 0|Otro (Especifique)
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DATEncuesta de Impacto Benficiarios Directos Softys Contigo

Mddulo #

SERVICIOS DE HIGIENE

Etiqueta

¢Cémo calificaria la
satisfaccion con los
servicios de higiene,
ducha y lavamanos de
su hogar?

Variable

Calidad_serv_higiene

Valores

Muy bueno

Tipo de
respuesta

Bueno

Regular

Respuesta

Malo

Unica

Muy malo

PERCEPCION DE MEJORA

¢Cémo describiria ha
mejorado la situacién
de su familia con la
implementacion de la
solucién en el marco
de Softys Contigo?

Percepcion de
mejora

Texto

INFORMACION DEL

Nombre del
Encuestador

encuestador

Texto

ENCUESTADOR

E-mail

encuestador_correo

Texto

Celular

encuestador_tel

Texto

Fuente: Elaboracion propia
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