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Caracteristicas de los docentes clinicos cirujano-dentistas
mas valorados por la comunidad odontoldgica

Yasna MORENO, Catalina FREY, Maximiliano FREY

Introduccién. Frente al complejo escenario de la atencién clinica odontoldgica surge la siguiente pregunta: (el docente
clinico valorado tiene un perfil definido? La busqueda de un docente clinico ideal para el propésito del logro de competen-
cias en sus estudiantes suele ser una dificil tarea. El objetivo de este estudio es determinar las caracteristicas de docentes
clinicos considerados expertos segun la apreciacién de la comunidad odontoldgica.

Sujetos y métodos. Se realiza un estudio observacional y descriptivo. El instrumento de recoleccién consiste en una en-
cuesta aplicada en la Escuela de Odontologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que recoge las cualidades de
un docente clinico experto y se aplica a los tres estamentos de la comunidad odontolégica: estudiantes, docentes clinicos
y directivos.

Resultados. Entre los resultados obtenidos se considera que el mayor nimero de caracteristicas asociadas a los docentes
valorados es de indole personal, y destacan también los aspectos pedagdgicos.

Conclusiones. Estos antecedentes nos llevan a reflexionar sobre la practica docente que llevamos a cabo y las necesidades
de los estudiantes en la clinica, dando valor al clima de ensefianza-aprendizaje y, en particular, a los aspectos personales
del docente clinico.

Palabras clave. Caracteristicas de los docentes clinicos. Docencia clinica. Docencia en odontologia. Docente experto. Estu-
dio cualitativo. Odontologia.

Characteristics of the most valued surgeon- dentist clinical professors by the odontological community

Introduction. Faced with the complex scenario in dental clinical care, the following question arises: Does the valued
clinical professor have a defined profile? The search for an ideal clinical teacher for the purpose of achieving competencies
in their students is usually a difficult task. The objective of this study is to determine the characteristics of clinical teachers
considered experts according to the appreciation of the odontological community.

Subjects and methods. An observational and descriptive study is carried out. The method used to collect data consists of a
survey applied in the School of Dentistry of Universidad Catdlica de Chile that gathers the qualities of an expert clinical
teacher and is applied to the three levels of the odontological community: students, clinical teachers and directors.

Results. Among the outcomes, it is considered that the greatest number of characteristics associated with the valued
teachers are of a personal nature, and the pedagogical aspects also stand out.

Conclusion. These findings leads us to reflect on the teaching-learning practice that we carry out and the needs of the
students in the clinic, giving value to the teaching-learning environment, particularly on the personal aspects of the clinical
teacher.

Key words. Clinical lesson. Clinical teacher’s characteristics. Dentistry. Expert professor. Lesson in dentistry. Qualitative study.

Introduccidon gunas psicoldgicas, en particular la psicologia cons-

tructivista, como la ensefanza basada en proble-

La profesion docente ha experimentado diversos
cambios. Hasta practicamente los afos sesenta, al
profesor universitario sélo se le pedia tener domi-
nio de los contenidos de la disciplina objeto de su
ensenanza. En la actualidad, el profesor se ve obli-
gado a emplear una variedad de técnicas y estrate-
gias que se fundamentan en diversas posiciones, al-
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mas [1].

En el campo de la odontologia, los cambios son
necesarios para colaborar con los estudiantes en su
etapa previa a la vida profesional, y el docente clini-
co estd muy cercano a esa transicién, ya que es en
los dltimos afios de la carrera cuando se desarrolla
su labor. Para Maroto [1], en esta etapa se convierte
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en un modelo que se debe seguir. La tarea del do-
cente clinico requiere una serie de caracteristicas
que pueden observarse en académicos bien consi-
derados [2] por los estudiantes, ya que son ellos los
que reciben la ensenanza y logran el aprendizaje.
Gibson [3], del Hospital General de Derby, Reino
Unido, establece en su ponencia Las cinco ‘E’ de un
docente excelente, que corresponderian a Educa-
cién, Experiencia, Entusiasmo, Simpleza (Easy) y
Excentricidad. Barrientos [4] expresa que el docen-
te universitario del siglo xx1 debe contar con com-
petencias como: dominar el conocimiento de su
disciplina y gestionarlo; innovar sobre su practica
docente; dominar las herramientas relacionadas
con el curriculo; favorecer entre los alumnos un cli-
ma de motivacion hacia un aprendizaje de calidad;
trabajar en colaboracién con colegas y alumnos;
poseer habilidades comunicativas y de relacién; te-
ner compromiso con la dimensidn ética de la profe-
sion docente; y ser un generador de conocimiento.

El estudiante tiene expectativas altas de lo que
considera que debe ser su profesor. Beltran y Pérez
[5] mencionan a De la Cruz (1999), que ha resumi-
do los andlisis factoriales de los cuestionarios de
opinién sobre la calidad docente aplicados a los
alumnos universitarios, sefialando cinco dimensio-
nes: dominio de la asignatura, métodos apropiados
de ensefianza, relacién personal con los alumnos,
entusiasmo por la ensenanza y evaluacién justa. Los
docentes clinicos en odontologia requieren conoci-
mientos profundos de los contenidos disciplinares,
junto con un manejo pedagdgico, y, sumado a esto,
una serie de caracteristicas personales que facilitan
el proceso de ensenanza-aprendizaje. La bibliogra-
fia evidencia estos aspectos [3].

Una interesante y aportadora orientacién entre-
gan Harden y Crosby [6] en su articulo sobre los ro-
les de un buen profesor, mencionando y desarro-
llando las funciones que hoy en dia debe asumir el
docente de educacion superior, destacando el foco
en los estudiantes y sus aprendizajes.

El presente trabajo tiene por finalidad determinar
las caracteristicas de los docentes clinicos cirujanos-
dentistas més valorados por la comunidad odontol6-
gica desde la perspectiva de los estudiantes, docen-
tes clinicos y directivos de la Escuela de Odontologia
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Sujetos y métodos

Estudio observacional y descriptivo, realizado en la
Escuela de Odontologia de la Pontificia Universi-
dad Catolica de Chile.

Para el fin propuesto se utiliza una encuesta que
se aplica en los tres estamentos de la comunidad
odontolégica: estudiantes, docentes y directivos,
con el proposito de identificar a docentes expertos
y obtener las caracteristicas que los destacan por
sus buenas précticas docentes.

El cuestionario fue an6nimo, preservando la con-
fidencialidad de los participantes. Este instrumento
consta de dos dimensiones: la primera es para selec-
cionar tres docentes clinicos que a consideracion
del encuestado logran entregar su ensefianza en for-
ma éptima y generan aprendizaje en un contexto
favorable para los estudiantes; y la segunda consiste
en definir a través de tres caracteristicas al docente
mencionado, justificando la eleccién.

Se definen como encuestados: como estudiantes,
a todos los alumnos del curso del ultimo aiio de la
carrera, sexto ano de la carrera, que han participa-
do en los cursos clinicos con la mayoria de los do-
centes clinicos de la escuela; como docentes clini-
cos, a los académicos que tienen funciones en los
cursos clinicos de cuarto, quinto y sexto afios en la
clinica docente odontolégica; y como directivos de
la carrera, a los académicos que ocupan cargos ad-
ministrativos de jerarquia.

Cada uno de los participantes autoriz6 con firma
en documento de consentimiento informado, pre-
via presentacién del estudio.

La muestra de alumnos total que participé fue
de 58; la de docentes clinicos de diversas especiali-
dades, de 50; y la de directivos, de cuatro.

Recogida de datos

Para la recogida de datos se realizé una encuesta di-
rigida (Anexo), de elaboracion propia, para indagar
en las caracteristicas de los docentes clinicos mejor
evaluados por su forma de ensefiar y permitir un
aprendizaje efectivo en sus estudiantes.

Los datos recopilados se analizaron y se agrupa-
ron segin el tipo de caracteristicas mencionadas
por los implicados en el estudio, generando cuatro
categorias: personales, pedagogicas, disciplinares
y de experiencia clinica, con apoyo del programa
ATLAS Ti.

Se procedié a solicitar la autorizacién a la direc-
cién de la carrera y al comité ético cientifico de la
universidad, y se obtuvo la aprobacién.

Resultados

De acuerdo con lo observado y registrado en las
respuestas de la comunidad odontoldgica, los di-

www.fundacioneducacionmedica.org FEM 2022; 25 (6): 255-258  Nov-Dic



Caracteristicas de los docentes clinicos cirujano-dentistas mds valorados por la comunidad odontoldgica

rectivos se concentran en caracteristicas de indole

diSCiplinar para definir a los docentes clinicos ex- Tabla. Caracteristicas del docente clinico experto segtn la comunidad odontoldgica coincidentes en los

pertos, y el perfeccionamiento constante es uno de

colectivos encuestados.

los puntos més destacable.
Los docentes clinicos identifican no sélo lo disci-

Descripcion

plinar; a ello suman aspectos personales, como la
empatia, el liderazgo y el entusiasmo por ensenar.
También recalcan las habilidades comunicaciona-
les, las metodologias de ensefianza y la retroali- Personal
mentacion.

Es relevante la apreciacién que hacen los estu-
diantes, mas heterogénea y copiosa, ya que mencio-

Paciente, apoya, genera ambiente agradable, buena relacién con los pacientes, res-
petuoso, altruista, paternal, entrega valores, interesado por los alumnos, humano,
cercano, empatico, excelente trato, trabajador, cordial, educado, motivador, com-
prometido, comprensivo, buen humor, tranquilo, asertivo, aboga por el estudiante,
organizado, aconseja, fomenta la confianza, crea un ambiente ameno, detallista, po-
sitivo, trato humano, humilde, simpatico, entusiasta, alegre, apasionado, participa en
el servicio voluntario, agradable, buena persona, buena voluntad, leal, seguro, ético,
justo, relajado, no humilla, dispuesto, pendiente de los alumnos

nan una serie de atributos, de lo personal, lo peda-
gdgico, lo disciplinar [6] y la experiencia clinica.

Se presentan los resultados en la tabla, segtin las  Disciplinar
dreas definidas y coincidentes por los estudiantes,
directivos y docentes.

Argumenta, experto en su drea, calidad en la entrega de conocimiento, conocimien-
tos profundos, conocimiento continuo, estudioso, riguroso, integra conocimientos,
seguro en sus conocimientos, exigente en el desempefio, experto, prepara bien las
clases, responde con bases, interroga antes de la sesién, muestra evidencia, corrige,
motiva a investigar, estimula el aprendizaje continuo

Discusidn y conclusiones

Involucrado en el aprendizaje, busca que el estudiante aprenda, disposicién a escu-
char, pasién por la ensefianza, claro en sus explicaciones, permite desarrollar auto-
nomia, preocupado por resolver, disponible, exigente, metddico, didactico, realiza
feedback, retroalimenta constantemente, permite el autoaprendizaje, motiva al
aprendizaje, dispuesto a ensefiar, practico en su metodologia, capacidad de ensefiar,
ensefia responsabilidad, innovador, crea clima de aprendizaje positivo, guia el proce-
dimiento, hace refuerzo positivo, elabora critica constructiva, sutil para corregir, obje-
tivo, ensefia a no rendirse, potencia al estudiante, educa

Pedagdgica
Los resultados muestran diversas valoraciones se-
gin los estamentos, pero coinciden en el profundo
conocimiento del area disciplinar, para los estu-
diantes, directivos y docentes clinicos. Es funda-
mental el manejo no sélo desde lo tedrico, sino con o
énfasis en la practica. Los docentes deben saber, El)lfgiigenc'a

hacer y demostrar a los estudiantes sus competen-
cias en la clinica para que el alumno pueda com-

Entrega tips de su experiencia clinica, preocupado por los pacientes, entrega conoci-
miento para la vida profesional, profesional, maneja su area clinica, manejo del pa-
ciente, da ejemplo, aplica soluciones clinicas, tiene criterio con los pacientes, manejo
de situaciones complejas, capaz de resolver problemas, todo terreno, demuestra lo
que ensefa, innovador en situaciones clinicas, perfeccionista

prender lo que debe lograr. Ello se constata por di-
versos autores, como Barrientos [4], lo cual seria

para ejercer la docencia, pero para llegar a estar al-
tamente calificado, tener experiencia y aplicar me-
todologias de acuerdo con las circunstancias se debe
recorrer un largo camino.

Ya desde hace unas décadas es necesario que el
docente cumpla con otras caracteristicas y funcio-
nes, como las que se han descrito en este estudio, y
que coinciden con lo mencionado por Harden y
Crosby en la guia n.° 20 AMEE sobre los 12 roles del
docente [6], que, como explican, se interconectan.
Esto se visualiza en la clinica docente, por ejemplo,
con el manejo de estrategias de ensefianza; asi, los
aspectos pedagdgicos son relevantes para los estu-
diantes y les permiten un abanico de posibilidades
para que un mayor nimero de estudiantes pueda
asimilar la ensefianza, al mismo tiempo que resultan
un modelo en el contexto de la clinica, para la eva-
luacién de los aprendizajes.

Autores como Beltran y Pérez [5] comparten la
idea de las metodologias docentes para una ense-
nanza-aprendizaje efectiva. Con ello aumenta la res-
ponsabilidad del docente clinico al tener que apro-
piarse de diversas formas de presentar los conteni-

dos y dar forma a conceptos que muchas veces son
abstractos y complejos de llevar a la practica, sobre
todo en el ambito clinico, donde una serie de facto-
res hacen que sea dificil el aprendizaje con pacien-
tes. Los estudiantes de este estudio senalaban de
forma enfatica que el buen docente tiene diversas
formas de presentar situaciones que deben resolver
en la clinica docente y luego en la vida profesional.

Las caracteristicas del docente clinico lo hacen
valioso en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
porque es capaz de guiar al estudiante y prepararlo
para su papel en la sociedad, tiene multiples funcio-
nes, y esta expuesto a la vista de los estudiantes, los
pacientes y el equipo de salud. Asi, la competencia
que demuestra el académico es producto de una se-
rie de caracteristicas que coinciden con lo relatado
por Fukuhara et al [7]: actitud motivadora, empatia
para con los estudiantes, interés y gusto por ense-
nar. Resalta, ademas, el respeto en la relacién con
los estudiantes y/o pacientes.

Este estudio respalda que la importancia que se
da en la bibliografia a las caracteristicas y funciones
del docente en el contexto clinico es en esta etapa
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de la carrera, cuando los estudiantes demuestran

sus aprendizajes en pacientes, un paso previo a la

vida profesional, y el docente clinico influye en el
desarrollo de sus estudiantes, siendo un facilitador

y un modelo para seguir.

Se presentan en los docentes clinicos, estudian-
tes y directivos algunas coincidencias en relacién
con los atributos que tiene un docente clinico ex-
perto, y la principal se refiere al ambito disciplinar,
como lo es estar actualizado en su drea de especiali-
dad; pero para los estudiantes prevalecen las que
son del ambito personal y pedagdgico, lo cual nos
lleva a pensar que es necesario, para lograr la valo-
racién de experto, una practica docente que de-
muestre el manejo pedagdgico que logra transfor-
mar el conocimiento a través de estrategias adapta-
das al contexto clinico, de la mano de caracteristi-
cas personales como la empatia, el buen humor, el
respeto, la paciencia y la motivacion.

De acuerdo con los resultados, se puede concluir:
— Los estudiantes, académicos y directivos valoran

el profundo manejo del area disciplinar.

— Los estudiantes destacan caracteristicas de indo-
le personal del docente clinico experto, como
empatia, pasion por su especialidad, motivacion,
ética, justicia y comprension, entre otras.

— Los estudiantes valoran de forma importante los
aspectos pedagdgicos, la capacidad del docente
de hacerles comprender la ensefianza, buscando
diferentes formas de ensenar.

Valorar estos aspectos podria ayudar a los nuevos
docentes clinicos y potenciar a los docentes con
mayor experiencia para el buen desempeno de los
estudiantes y crear un mejor clima de aprendizaje
en la clinica.

Caracterizar el perfil de un docente clinico ex-
perto, de manera integral, puede favorecer el forta-
lecimiento de los equipos académicos, entregando
informacion que anime a buscar ese ideal, y facilitar
a los estudiantes un proceso de ensefianza y apren-
dizaje de calidad.
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Anexo. Encuesta a la comunidad odontoldgica de la Escuela de Odontologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Marque con una X su situacién actual:

O Estudiante de VI afio de Odontologia.

O Docente clinico de Odontologia.

O Cargo directivo en la carrera de Odontologia.

Mencione tres docentes clinicos que Ud. considera expertos y tres caracteris-
ticas que Ud. considera relevantes para seleccionarlos como los mejores de
la carrera:

A. Docente Asignatura

Caracteristicas

1

2.

3.

B. Docente Asignatura

Caracteristicas

1

2.

3.

C. Docente Asignatura

Caracteristicas

1

2.

3.
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