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Sorpresiva disminucidn en la confianza de los consumidores

CUADRO 1
indice de Percepcién de Consumidores.

(Base Dic. 2001=100)

Mes IPeCo Cc:;s:;sral Explggilgieivas
abr-14 120,3 157.5 107.1
may-14 126,0 160,1 113.8
jun-14 118,7 1399 111,2
jul-14 123,8 153,2 1134
ago-14 119,3 147.6 109.3
sep-14 112,4 133,3 105.1
oct-14 93,9 92,0 94,9
nov-14 99.8 119.6 92,9
dic-14 96,2 116,4 89,1
ene-15 105,1 106.4 104,9
feb-15 103,5 99.2 105.3
mar-15 109.5 125.3 104,0
abr-15 98.8 96,0 100.0
var.m/m -10,7 -29.3 -4,0
var.a/a -21,5 -61,5 -7.1

Fuente: CEEN UDD, en base a encuestas Mall Plaza

El IPeCo durante abril mostré una sorpresiva e
importante disminucién de 10.7 puntos, con lo que la
confianza de los consumidores refrocedié a un nivel
pesimista. Este retroceso también interrumpié la
tendencia al alza que mostraba desde principios de
ano. En doce meses, la confianza de los
consumidores ha disminuido 21.5 puntos.

El refroceso de la confianza de los consumidores se
debid principalmente a un importante deterioro de
sus visiones de la actualidad (coyuntura), que
disminuyeron 29 puntos en el mes hasta alcanzar un
nivel pesimista, y 61.5 puntos en doce meses, desde
un nivel levemente optimista en abril del 2014. Por ofro
lado, la confianza en el futuro (expectativas)
retrocedié en forma gradual (-4 puntos), hasta un
nivel moderadamente pesimista.

Las visiones de estabilidad de la situacion actual y
futura también retrocedieron en el mes. Quienes
tenian una vision de estabilidad, cambiaron a una
visidn negativa, mientras que quienes tenian una
vision optimista, en general mantuvieron su visién. Esto
permite anficipar que el nivel de confianza de los
consumidores tenderia a la inestabilidad en los
proximos meses, generando incertidumbre acerca
de la evolucién futura de los indicadores.

En relacién a los estratos socioecondmicos, la
confianza empeord en el ABCI, a un nivel
exfraordinariamente pesimista, en el C2 a muy
pesimista, y en el C3 a un nivel pesimista. En el estrato
D la confianza se mantuvo levemente optimista, y en
el E mejord a un nivel moderadamente optimista

A nivel regional, la confianza cayd de manera
considerable en la Regidén Metropolitana, hasta un
nivel extraordinariamente pesimista, mientras que en
Biobio mejord a un nivel levemente optimista.

1 EI IPECO es elaborado por el Centro de Estudios en Economia y Negocios, CEEN, de la Universidad del Desarrollo, en conjunto con Mall Plaza, desde
diciembre de 2001. Para ver ofros informes del CEEN: http://negocios.udd.cl/ceen/estudios-y-publicaciones/
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GRAFICO 1
Indice de Percepcién de Consumidores.
(Base Dic. 2001=100)
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Fuente: CEEN UDD en base a encuestas Mall Plaza

GRAFICO 2

Percepcion de los Ingresos Futuros
(% de respuestas)

(Base Dic2001=100)
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fuente: CEEN UDD en base a encuestas Mall Plaza

GRAFICO 3

Desempleo y Percepcion sobre Desempleo Actual
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La confianza de los consumidores cayé a un nivel
pesimista

En abril, el indice de Percepcién del Consumidor
(IPeCo) disminuyd en forma importante en casi 11
puntos, con lo que la confianza de los consumidores
cayd desde un nivel moderadamente pesimista a un
nivel pesimista.

El promedio movil frimestral del indice disminuyd
levemente 2,1 puntos, poniendo una pausa a la
tendencia positiva que se observaba desde
principios de ano. En una perspectiva anual, el
promedio movil frimestral del IPeCo ha disminuido -
21,4 puntos, lo que da cuenta de la caida de la
confianza de los consumidores durante el Ultimo ano,
lo que se deberia principalmente a caidas en las
percepciones de la actualidad.

Desde principios de ano, el nivel de confianza habia
aumentado y se estaba estabilizando en torno a un
pesimismo moderado, en un contexto en que las
proyecciones de crecimiento anual del PIB estaban
mejorando. El mercado esperaba un crecimiento
anual del PIB de 2,5%, tanto en marzo como en abril
(desde un 2,2% en febrero), segun la Encuesta de
Expectativas Econdmicas del Banco Central.
Paralelamente, algunos indicadores sectoriales de
actividad, como el indice de Ventas del Comercio
Minorista (IVCM) o el indice de produccién industrial
de la SOFOFA, mostfraron aumentos importantes, de
9.2% vy 15,1%, respectivamente, en relacion con el mes
anterior, y se esperaba una inflacion de 0,3% mensual
en abril, que termind siendo el doble. La tasa de
desempleo se mantuvo en 6,1% y las remuneraciones
reales crecieron un 0,2% respecto del mes anterior, y
un 2,8% en 12 meses. En este contexto, la caida en las
expectativas fue inesperada y sorpresiva.

Con estos antecedentes, en el corto plazo la
evolucion de la confianza se hace dificil de anticipar,
debido a la magnitud de la caida. No obstante, de
mantenerse el contexto macroecondmico actual, la
confianza de los consumidores podria retomar su
tendencia alcista durante los proximos trimestres.

La percepcion de la actualidad experimentd una
fuerte caida

El indice coyuntural mostré una disminucion
significativa de 29,3 puntos en el mes, lo que llevd a
que la percepcion de los consumidores sobre la
actualidad disminuyera hasta un nivel pesimista. Este
resultado se debid principalmente a un fuerte
aumento en la proporcion de visiones pesimistas, y
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> disminucion en la proporcién de visiones neutrales,
GRAFICO 4 mientras que la proporcién de visiones optimistas se
mantuvo. En los Ultimos doce meses el indice
coyuntural ha caido en forma significativa (-61,5
puntos).

Neutralidad y Percepcién de los Consumidores.
(Base Dic. 2001=100)
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Fuente: CEEN UDD en base a encuestas Mall Plaza

CUADRD 4

Indice de Percepcion de Consumidores y Visiones

(% de respuestas)

base Dic2001=100

indice indice Situacién Desempleo Situacién Desempleo
Mes IPeCo - Enconémica P Econémica P Ingreso Futuro
Coyuntural Expectativas Actual Futuro
Actual Futura

abr-14 120,3 157.5 1071 124,6 230,1 1059 1122 105,0
may-14 126,0 160,1 113.8 134,4 217.8 1106 128,1 108,0
jun-14 118,7 139.9 11,2 127.3 169.9 106,5 130.4 103,6
jul-14 123,8 153,2 113.4 1304 204,8 109.9 124,6 109.7
ago-14 119.3 147.,6 109.3 139,1 169.3 11,8 109.7 106,6
sep-14 12,4 1333 105,1 136,2 1309 1142 83,9 109.7
oct-14 93,9 92,0 94,9 99.4 79.2 98,6 84,5 97,7
nov-14 99.8 119,6 92,9 125,6 110,1 106,5 67,8 95,4
dic-14 96,2 1164 89,1 139.8 70,9 95,4 74,2 92,4
ene-15 105,1 106,4 104,9 11,1 99.4 105,5 98,9 108,2
feb-15 103,5 99,2 105.3 99,4 101,5 105.2 1143 99.5
mar-15 109.5 1253 104,0 119.5 140,9 106,5 102,9 102,3
abr-15 98,8 96,0 100,0 95.8 99.1 98,3 88,0 109.5
var.m/m -10,7 29,3 -4,0 23,7 418 -8.2 14,9 7.2
var.a/a 21,5 -61,5 -7,1 -28,9 -131,0 -7.6 24,2 4,5

Fuentes: CEEN UDD, en base a encuest as Mall Plaza
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CUADRD 2
Visiones de coyuntura y expectativas por estrato.
(% de respuestas)
Situacién
E smi D Actual
Actual

Peor Mejor Mayor Menor

haceunafio 25,5 333 21,6 353
ABCI1 hace un mes 6,5 43,5 43,5 17,4
actual

i

hace un afio 16,3 34,6 22,2 34,0
c2 hace un mes 2.3 31,7 41,0 15,5
actual

i

haceunafio 20,5 315 27,4 30,1
C3 haceunmes 20,2 19,1 40,4 20,2
actual

i

hace un afio 16,4 25,5 29,1 23,6
haceunmes 40,0 21,4 30,4 29,0
actual

O

i

haceunafio 27,3 36,4 45,5 27,3
E haceunmes 50,0 00 25,0 37,5
actual - 0,0 _
Total hace un afio 19.2 32,3 25,0 31,4
hace un mes 18,2 27,4 38,8 20,1

actual

i

Situacion Desempleo Futuro Ingreso Futuro
Peor Mejor Mayor Menor  Menor Mayor

hace un afio 13,7 47,1 34,0 24,0 11,8 54,9
ABCI hace un mes 8,7 50,0 41,3 23,9 6,5 45,7
actual

hace un afio 9.2 49,7 19,6 333 13,7 48,4
C2 hace un mes 6,2 46,6 23,6 28,6 10,6 47,8
actual

hace un afio 55 57,5 21,9 438 4,1 65,8
Cc3 hace un mes 1,7 48,9 28,7 29,8 138 44,7
actual

hace un afio 14,5 49,1 38,2 23,6 10,9 36,4
hace un mes 13,0 47,8 17,4 24,6 10,0 34,3
actual

o

haceunafio 27,3 36,4 36,4 45,5 9.1 72,7
haceunmes 37,5 25,0 25,0 25,0 12,5 250
actual

m

Total haceunafio 108 50,3 257 332 11,0 51,7
hace un mes 9,8 47,2 25,9 27.7 108 43,9
actual

Nota: en rojo result ados desfavorables al com parar con los result ados de hace un me
Fuente: CEEN, en base a encuestasmall plaza

Liama la atencion que desde el segundo frimestre
del ano pasado, la brecha entre la percepcidn del
desempleo que han declarado los consumidores, y
el desempleo efectivo, aumentd sostenidamente
para luego mantenerse elevada, a pesar de que la
tasa de desempleo se ha mantenido en forno a
niveles histéricamente bajos (Grdfico 3).

Las expectativas retrocedieron a un nivel
moderadamente pesimista

Las expectativas de los consumidores disminuyeron
moderadamente (4 p.p.), retfrocediendo a un nivel
moderadamente pesimista, luego de haberse
situado levemente pesimista durante los primeros
fres meses del ano. Esto se explica por un aumento
de la proporcidon de pesimistas respecto a la
situacién econdmica futura, y a un aumento de
pesimistas y una disminucién de optimistas respecto
del desempleo futuro, en comparacion con el mes
de marzo.

En abril, las visiones que componen la percepciéon
sobre el futuro tuvieron cambios negativos en sus
niveles respecto del mes anterior. La percepcién de
la situacién econdmica futura cayd desde un nivel
neutral a un nivel levemente pesimista, mientras que
la percepcion del desempleo futuro empeord desde
un nivel moderadamente pesimista a uno muy
pesimista. No obstante, la percepcion sobre los
ingresos futuros mejord desde un nivel neutral a un
nivel levemente optimista.

La caida en las percepciones de estabilidad explica
la caida de la confianza

Un 43,9% de los consumidores declararon en abril
neufralidad en sus percepciones, tanto de la
coyuntura de sus expectativas, lo que se interpreta
como estabilidad en su actual nivel de confianza
(Grdafico 4).

Durante abril, la proporcion de percepciones
estables respecto de la situacién econdmica actual
disminuyd a un 39,1%, desde el 47,8% declarado en
marzo. Esta disminucion se debid principalmente a
una menor proporcidn de percepciones neutrales, y
una mayor de pesimismo.

Estos resultados ponen fin a una serie de cinco alzas
consecutivas en la neutralidad, en el contexto de
una incipiente avance en la percepcidén de los
consumidores respecto de la actualidad, que
durante abril se intferrumpié para caer a niveles
pesimistas.
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CUADRD 3

Visiones de coyuntura y expectativas por region.

% de respuestas)
Situacién Desempleo Actual
Peor Mejor Mayor Menor
haceunafio 20,1 34,6 12,1 44,4
RM haceunmes 20,8 26,8 30,9 26,1

actual

i

hace un afio 17,7 28,5 46,2 10,0
BIOBIO haceun mes 13,1 28,5 53,8 85
actual

i

Situacién

Econdmica Futura Desempleo Futuro Ingreso Futuro
Peor Mejor Mayor Menor Menor Mayor
hace un afio 1.2 55,6 20,7 40,8 10,7 458
RM hace un mes 11,6 49,4 22,5 27,3 7,6 40,8

actual

hace un afio 10,0 41,5 338 20,8 11,5 61,5
BIOBIO haceun mes 6,2 43,1 32,3 28,5 16,9 50,0
actual

Nota: en rojo resulf ados desfavorables al com parar con los resulf ados de hace un me
Fuente: CEEN, en base a encuestasmall plaza
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La confianza empeoré en la mayoria de los estratos

La confianza de los consumidores empeord en el
estrato ABC1, de pesimista a exiraordinariaomente
pesimista, en el C2 de moderadamente pesimista a
muy pesimista, y en el C3 de moderadamente
pesimista a pesimista. En el estrato D la confianza se
mantuvo levemente optimista, y en el E mejord,
desde un nivel levemente pesimista a uno
moderadamente optimista (Cuadro 2).2

La confianza retrocedié en la RM pero mejord
moderadamente en Bio Bio

En la Regién Metropolitana, el indice disminuyd en 10
p.p.. pasando desde un nivel de confianza pesimista
a uno extraordinariamente pesimista. En la Regién
del Biobio en tanto, el indice mejoré en 7 p.p., como
resultado de un aumento en la proporciéon de
opftimistas respecto de la situacion econdmica
actual y futura, y del desempleo actual, mejorando
la confianza de los consumidores a un nivel
levemente optimista (Cuadro 3).

2 Los niveles histéricos de las percepciones de los consumidores son especificos al promedio y desviacién estdndar de cada regién y estrato
socioecondmico, por lo que el nivel de neutralidad para un grupo no se puede comparar con el de otro.
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