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I. RESUMEN
Esta investigación, de carácter cualitativo, busca identificar y analizar pautas de interacción de una familia con hijos con diagnóstico en salud mental utilizando técnicas arte terapéuticas como dispositivo investigativo.

La muestra consideró a una familia nuclear, en “etapa con niños en edad escolar”, con dos hijos con diagnóstico en salud mental.

El dispositivo consistió en tres sesiones familiares. En cada sesión se aplicó una técnica diferente: “Dibujo Conjunto”, “Familia Kinética” y “Familia a Futuro”. Las sesiones fueron registradas audiovisualmente y analizadas categorialmente.

Las conclusiones indican que la utilización de técnicas arte terapéuticas permitió develar pautas de interacción familiar. Lo anterior es un aporte en el ámbito clínico arte terapéutico, ya que no se conocen experiencias en Chile que incluyan a toda la familia, lo que puede permitir el diseño de intervenciones más específicas y oportunas.
Este estudio puede ser base para futuras investigaciones de enfoque sistémico, que busquen analizar pautas de interacción en familias de diferente conformación (separadas, ensambladas, uniparentales), existencia de diagnósticos en salud mental de mayor complejidad y/o presencia del diagnóstico en otros miembros de la familia (padres, abuelos). 

Limitaciones fueron detectadas en relación con el setting de aplicación del dispositivo por lo que el texto plantea formas de mejora. 
II. INTRODUCCIÓN
Los problemas de salud mental cuentan con altas cifras a nivel mundial siendo Chile un país con una alta prevalencia en trastornos mentales, lo que configura un importante problema a nivel de salud pública. Tomando en cuenta las estadísticas evacuadas en el informe de evaluación del sistema de salud mental en Chile, el 25% de las familias chilenas cuenta con, al menos, un miembro con diagnóstico en salud mental. (Ministerios de Salud [MINSAL], 2014).
Según Minuchin (2003) y Minuchin & Fishman (2004), la familia es el grupo primario que debe cumplir la función de protección y cuidado de sus integrantes. De este modo, se espera que la familia sea la red de apoyo fundamental para sus miembros enfermos, participando de su tratamiento e intervenciones. Sin embargo, la presencia de integrantes con alteraciones psicológicas muchas veces genera tensión en el sistema familiar, lo que amenaza el equilibrio del grupo, alterando su funcionamiento. (Pavez, Santander, Carraza, Villaroel, 2009).
Al respecto, Caqueo y Lemos (2008) señalan que, para comprender los esfuerzos que deben hacer las familias para enfrentar las situaciones que se derivan de las enfermedades mentales, es importante conocer el funcionamiento familiar. 

Diversas investigaciones se han llevado a cabo para conocer la forma que tienen las familias de interactuar, intentando contextualizar el trastorno y así, identificar factores ambientales y/o relacionales que puedan actuar como gestores o mantenedores de la enfermedad. Al definir lo anterior, se facilita la elaboración de intervenciones oportunas o bien, de carácter preventivo. De este modo, la concepción sistémica de la psicopatología señala como blanco de intervención a la familia, lo que resulta más evidente aún, cuando los pacientes identificados son los hijos (Minuchin, 1986; Rosman, 1988; Whitaker, 1991 en Muñoz, 2011).
La mayoría de los estudios en funcionamiento familiar se han llevado a cabo desde la metodología cuantitativa, utilizando cuestionarios e instrumentos estandarizados que clasifican la información en categorías preestablecidas. Los autoreportes, por ejemplo, indagan en la percepción que tiene un individuo respecto del funcionamiento de su familia. Todos estos instrumentos no alcanzan a captar las vivencias y pautas transaccionales que ocurren en la interacción real entre los miembros de la familia y que no siempre son de carácter consciente. 
Por su parte, el arte terapia familiar ha desarrollado técnicas gráficas que permiten acceder a las pautas de interacción de los miembros de una familia. El arte es un medio de comunicación simbólica a través del cual se pueden expresar emociones y conflictos (Malchiodi, 2007).
En este contexto, esta investigación pretende develar pautas de relación existentes en una familia con hijos con diagnóstico en salud mental, utilizando técnicas arte terapéuticas, llevando a cabo sesiones que incluyen a la totalidad del sistema familiar.
Para ello, la investigación se enmarcó en el paradigma cualitativo, ya que es este enfoque el que se interesa por comprender la realidad a través de un análisis interpretativo de las intersubjetividades. (Pérez Serrano, 1990 en Pérez Serrano, 1994).
En la investigación participó voluntariamente una familia nuclear en etapa “hijos en edad escolar” (Minuchin, 2003; Minuchin & Fishman, 2004). Ambos hijos presentan alteraciones psicológicas según criterios del Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales (DSM V, 2013).
Este estudio de carácter narrativo utilizó como dispositivo investigativo tres técnicas arte terapéuticas. En la primera sesión, la familia llevó a cabo el “Dibujo Conjunto”, en la segunda sesión trabajaron en la “Familia Kinética” y en la última sesión realizaron la “Familia a Futuro”. Estas técnicas permitieron a los integrantes de la familia expresar gráficamente sus significados y vivencias en relación con la dinámica familiar. 
La información obtenida se analizó categorialmente, sumado a la revisión de elementos gráficos de las obras que fueron contrastados con la narrativa y conductas observadas en sesión.

Los resultados manifestaron la utilidad de las técnicas arte terapéuticas como dispositivo para conocer pautas de interacción familiar. Se lograron identificar y analizar estresores, puntos de tensión y de acuerdo, así como características individuales, diádicas y del sistema nuclear. 
Como categoría central se observó que la familia tiende a esforzarse por mantener la armonía y unión familiar, manifestando una constante orientación hacia la organización para el cumplimento de tareas, elementos de comunicación positiva y expectativas de unión familiar. Este esfuerzo de los sistemas por mantener la homeostasis fue descrito por Von Bertalanffy (1995). Sin embargo, Tal como señala Minuchin (2003) también se lograron apreciar estresores que generan tensión a nivel de las dinámicas. En este caso se apreció una tendencia familiar a evadir las situaciones que generan estrés y amenazan con desestabilizar la armonía familiar.
Los resultados de esta investigación pueden ser punto de inicio y profundización para futuras investigaciones de arte terapia en el ámbito familiar.

III.  FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEÓRICO Y DISCUSIÓN BIBLIOGRÁFICA
III.i. Exposición general del problema
Según el segundo informe del Ministerio de Salud de Chile, “Evaluación del Sistema de Salud Mental en Chile”, de junio de 2014, el país tiene una alta prevalencia en trastornos mentales. “El 22% de la población alcanza los criterios para haber experimentado algún trastorno mental en los últimos 12 meses” (p.27). Estos trastornos contribuyen significativamente a la morbilidad, la discapacidad y la mortalidad prematura de la población nacional. “Los trastornos neuropsiquiátricos son responsables de un 23 % de la carga de enfermedad en el país. Constituyen, por tanto, un muy importante problema de salud pública.” (pág. 27). Lo anterior, mirado desde una óptica familiar, significa que al menos 1 de cada 4 familias tiene, a lo menos, un miembro afectado por un trastorno mental o conductual, lo que conlleva disfunción familiar, disminución de calidad de vida, discriminación social y pérdida de redes de apoyo social y/o económicas. (MINSAL, 2014).

Minuchin (2003) define a la familia como: 

El grupo social natural que determina las respuestas de sus miembros a través de estímulos desde el interior y el exterior. Su organización y estructura tamizan y califican la experiencia de los miembros de la familia. En muchos casos se le puede considerar como la parte extracerebral de la mente. (p. 27)
Históricamente el ser humano ha participado de grupos como estrategia de sobrevivencia siendo la familia el principal, ya que cumple cuatro funciones fundamentales: la protección psicosocial de sus miembros, la transmisión de elementos culturales, el apoyo al proceso de individuación de sus elementos y la entrega de un sentimiento de pertenencia. (Minuchin, 2003; Minuchin & Fishman, 2004).

En este sentido, si consideramos que el individuo se construye en relación con su entorno y, principalmente, en la interacción dinámica con su sistema familiar, se entiende que sea relevante analizar el desarrollo de las personas bajo un prisma sistémico. Las interacciones que el individuo establece con su entorno, así como las características de funcionamiento del sistema familiar del que forma parte, pueden brindar una mejor comprensión de los fenómenos que afectan a las personas. (Muñoz, 2011).

Según Minuchin (2003) y Minuchin & Fishman (2004) para poder conocer el funcionamiento de un sistema familiar se deben revisar: la estructura, el estadio de desarrollo y la adaptación al estrés que presenta la familia.

Pero ¿Por qué es importante conocer el funcionamiento de familias con un miembro con diagnóstico en salud mental?

Existen diversas investigaciones, fundamentalmente de carácter cuantitativo, que han intentado conocer las características y funcionamiento de estas familias, en el entendido que, tener un miembro con trastorno de este tipo es un estresor que amenaza la homeostasis familiar, alterando a los miembros de la familia, exigiendo cambios en las pautas de interacción y en el funcionamiento general del sistema familiar para enfrentar exitosamente la situación estresante (Pavez et al., 2009). 

La homeostasis es una de las características de los sistemas definida por Von Bertalanffy (1995) y consiste en la tendencia de todo sistema viviente a mantenerse estable.
 “El funcionamiento familiar es un concepto que ayuda a la comprensión de los esfuerzos para manejar las situaciones creadas por las enfermedades mentales severas” (Caqueo y Lemos, 2008, p.578). En una revisión de literatura realizada por Saunders (2003, en Caqueo y Lemos, 2008) se encontró que las familias que viven con un miembro con una enfermedad crónica o severa constantemente se ajustan y adaptan a la enfermedad o a los cambios en la situación familiar. Una enfermedad crónica, como la esquizofrenia, puede dar lugar a un incremento en el malestar emocional y físico de la familia y un funcionamiento familiar deteriorado (Miller et al., 1986 en Caqueo y Lemos, 2008). La enfermedad mental severa afecta a todos los aspectos del funcionamiento familiar, encontrándose alterado tanto los roles como las relaciones familiares (Marsh, 1992, en Caqueo y Lemos, 2008). “Estas alteraciones incluyen finanzas, empleo, vida social, salud física, relaciones maritales y familiares, y actividades de la vida diaria. Además, se pueden experimentar cambios en la identidad familiar”. (Caqueo y Lemos, 2008, p. 578).

Por otra parte, se ha observado que “un buen funcionamiento familiar está asociado con el mayor uso de estrategias de afrontamiento, más apoyo social familiar, menos estrés psicológico familiar y pocos problemas conductuales del paciente”. (Saunders, 1999, en Caqueo y Lemos, 2008, p. 578).

Además, se ha encontrado que existe una relación entre las familias con un funcionamiento disgregado y rígido, con bajo nivel de cohesión y baja adaptabilidad, así como patrones enmarañados y la existencia de un miembro con trastorno del ánimo (Bernstein, Warren, Massie & Thuras, 1999, en Muñoz, 2011); (Jacobvitz, Hazen, Curran & Hitchens, 2004, en Muñoz, 2011); (Stark, Humphrey, Crook & Lewis, 1990, en Muñoz, 2011).  Entonces, conocer el funcionamiento de estas familias permite diseñar intervenciones más certeras y específicas para el tratamiento del individuo, así como para su familia como red de apoyo primaria. Del mismo modo, los estudios han señalado que una adecuada participación familiar mejora el impacto de la intervención en el individuo (Pérez, García, Rodríguez, Losada, Porras, Gómez, 2009).

Ahora, ¿por qué enfocarnos en el hecho de que el miembro de la familia que cuenta con el diagnóstico sea un hijo? Fundamentalmente porque, como señala Rosman (1988, en Muñoz, 2011) “los hijos son, bajo condiciones naturales y no sólo debido a la patología, los miembros más fundamentales de sus sistemas familiares” (p. 15).  Lo anterior es señalado por el autor debido a que los hijos participan en varios subsistemas familiares, a los que se van incorporando gradualmente a medida que crecen y por los que se ven altamente influidos en su desarrollo. Entonces, si concebimos la patología desde un enfoque sistémico, es lógico estimar que se debe conocer y evaluar a la familia en su totalidad, para su posterior intervención, sobre todo cuando es un niño o un adolescente el paciente identificado. (Minuchin, 1986; Rosman, 1988; Whitaker, 1991, en Muñoz, 2011).

Finalmente, si contamos con múltiples investigaciones en el tema, ¿Por qué llevar a cabo un estudio comprensivo, de carácter cualitativo, a través de técnicas arte terapéuticas, para conocer el funcionamiento de las familias en cuestión?
Primero, es importante saber que el Arte Terapia es una disciplina que utiliza diversos medios artísticos y los procesos creativos con fines terapéuticos. Se lleva a cabo en un entorno terapéutico y en presencia de un arte terapeuta quien tiene la labor de facilitar el proceso creativo del paciente. De esta forma el arte es un medio de comunicación simbólica, de carácter concreto no verbal a través del cual las personas pueden expresar su mundo interno, emociones y conflictos. (Dalley, 1987)

El proceso creativo permite “conocer los aspectos observados en forma colaborativa con el paciente y desde un enfoque holístico definido por el paciente en el contexto de su vida y sistema de creencias”. (Huss et al., 2010; Cowger, 1994; Masten, 2001; Mishna & Bogo, 2007; Ward, 2008, en Huss, 2012, p.452). La obra pasa a ser una excusa para que el paciente exprese simbólicamente su realidad y sea el único verdadero intérprete. (Allen, 1993; Eisner, 1997; Emmerson & Smith, 2000; Kramer, 2000; Pink & Kurti, 2004, en Huss, 2012). “Este proceso permite que las fortalezas potenciales del paciente se remarquen en el contexto de una realidad en las que sus problemas están conectados a un contexto y no comprendidas como parte inherente de su personalidad” (Folkman, 1997; Lazarus & Folkman, 1984; Saleebay, 1996 en Huss, 2012, p. 452).


Según señala Hana Yaxa Kwiatkowska (1978) pionera en el desarrollo del arte terapia familiar, la comunicación entre paciente y familia no es exclusivamente verbal. La expresión a través del arte puede abrir nuevas vías de comunicación entre los miembros de la familia, así como entre las familias y los terapeutas.

El arte, al traspasar las barreras propias de la comunicación verbal, permite que las familias reconozcan sus patrones comunicacionales ya que las obras que se generan son imágenes que ayudan a explicar el pasado y a ordenar nuestro mundo. Así, el arte terapia proporciona una nueva mirada en el sistema familiar. (Kerr, 2011, en Acuña, 2014).
Por su parte, Riley señala que “las intervenciones realizadas a través de una tarea de arte a menudo ayudan a la familia a ser conscientes de sus patrones redundantes en la resolución de problemas sin éxito”. (Riley, 2004, en Acuña, 2014, p.10).

La psicoterapia de arte ha tomado elementos de la teoría clásica de la terapia familiar ya que las intervenciones de arte también pueden tratar al núcleo familiar y no quedarse siempre solo en el proceso individual. De esta manera, el foco de intervención se moviliza cada vez más hacia los sistemas de los que las personas forman parte (Rubin, 2001). “El paciente está siendo visto desde una perspectiva relacional, en términos de los primeros contactos con otras personas importantes de su vida y los roles emocionales que el paciente ha asumido dentro de la familia” (Klein, Bernard & Singer, en Rubin, 2001, pág.261)
En este contexto, esta investigación intenta responder a la siguiente pregunta: ¿De qué manera, la utilización de técnicas arte terapéuticas, permite develar pautas de relación entre los miembros de una familia con hijos con diagnóstico en salud mental? 
III.ii. Relevancia Teórica, práctica y/o metodológica 
Existen variados estudios que han intentado explicar la manera en que el funcionamiento familiar se configura como factor etiológico de trastornos mentales en los individuos. Algunos estudios evidencian el impacto que tiene la presencia de un miembro con trastorno mental en el sistema familiar. Otros revelan la importancia que tiene la participación de la familia en el tratamiento y evolución de éste, así como la necesidad que el cuidador principal del miembro enfermo reciba apoyo psicológico.

Pavez et al. (2009) estudiaron los factores de riesgo familiares asociados a la conducta suicida en adolescentes con trastorno depresivo en Chile. Dentro de los factores de contexto se refieren al funcionamiento familiar. Al respecto señalan que un mayor nivel de adaptabilidad familiar (adolescente) resulta ser un factor de riesgo para la ideación suicida.  Una mayor adaptabilidad del sistema familiar implica que las estructuras de poder al interior de la familia cambian con facilidad, que existe ausencia de control paterno y disciplina poco afectiva, lo que impactaría negativamente en el bienestar físico y emocional de sus integrantes. Las familias con hijo adolescente se encuentran en una etapa del ciclo vital en que deben estar dispuestas a flexibilizar y realizar acomodos en su funcionamiento. Si la familia no logra reactualizarse, tiene un funcionamiento rígido y una estructura caótica, puede traer consecuencias negativas para el adolescente, como la conducta suicida. 
Por su parte, López, Barrera, Cortés, Guines y Jaime (2011) quisieron determinar la tipología de las familias con un miembro identificado con trastorno obsesivo compulsivo mediante la aplicación de escalas, cuestionarios e inventarios autoaplicados, que debieron contestar los pacientes y sus familiares acompañantes. Se determinaron tres tipos de familias; las de alta cohesión con lineamientos caóticos para la expresión de emociones, las de alta cohesión con rigidez en la expresión de ideas y emociones y las de baja cohesión con escasa expresión de ideas y emociones. En definitiva, el estudio plantea que estos hallazgos permiten entender la dinámica familiar que pudiera mantener la sintomatología de los pacientes por lo que una intervención familiar podría ser fundamental para obtener mayores beneficios terapéuticos para pacientes con este trastorno.
De los estudios antes señalados se puede rescatar la importancia de contextualizar al trastorno, analizándolo desde un prisma sistémico, con el objetivo de identificar los factores ambientales y relacionales que puedan estar manteniendo síntomas y/o conductas. Esta visión permite elaborar intervenciones atingentes y más eficientes al caso en particular.

Otro estudio que evidencia la importancia e impacto que puede tener abordar los problemas de salud mental desde un enfoque sistémico es el de Pérez et al. (2009) quienes analizaron la influencia del funcionamiento familiar en la salud mental percibida por los cuidadores de familiares con dependencia. Las familias funcionales fueron definidas como:

Familias en las que los roles de todos los miembros están establecidos sin puntos críticos de debilidades asumidas y sin ostentar posiciones de primacía, artificial o asumida, por ninguno de los miembros, y en las que todos colaboran, trabajan, contribuyen y cooperan igualmente y con entusiasmo por el bienestar colectivo. (p.622)
La investigación concluyó que el análisis del funcionamiento familiar es fundamental para apoyar al cuidador y al paciente dependiente, abordando en forma integral el cuidado de ambos. Lo anterior, ya que se encontró que, a mejor función familiar, mejor salud mental de los miembros de la familia, específicamente del cuidador principal del familiar con dependencia. 

Los siguientes tres estudios que se presentan a continuación, evidenciaron que existe una relación entre el funcionamiento familiar con patrones disgregados, desmarañados y conflictivos y el desarrollo de trastornos del ánimo en los hijos.
Bernstein et al. (1999, en Muñoz, 2011) evaluaron sistemas familiares de adolescentes depresivos/ansiosos. Los resultados mostraron que, tanto los jóvenes como los integrantes de sus familias percibían al sistema familiar con un bajo grado de cohesión, así como con un bajo nivel de adaptabilidad a las circunstancias, exhibiendo patrones propios de las familias disgregadas y rígidas.
Jacobvitz et al. (2004, en Muñoz, 2011) proponen que, en los sistemas familiares con hijos pequeños (2 años), que presentan alteraciones en sus límites, los niños presentarán síntomas depresivos, ansiosos o inherentes al síndrome de déficit atencional a la edad de 7 años. Los resultados arrojaron que “los patrones disgregados, caracterizados por baja preocupación, baja afectuosidad, pobre contacto ocular o respuesta emocional entre los miembros de la familia, así como los patrones enmarañados, donde un padre suele desautorizar la autoridad del otro, predecían la aparición de síntomas depresivos en el niño a los 7 años”.
Stark et al. (1990, en Muñoz, 2011) llevaron a cabo un estudio comparativo de 4 muestras. Las tres primeras muestras estaban compuestas por niños con psicopatologías (depresivos, ansiosos, depresivos/ansiosos) y la última, por niños sin diagnóstico psicopatológico. El estudio determinó que los niños que exhibían psicopatología “percibían sus ambientes familiares como más conflictivos, más enmarañados, menos sostenedores, menos involucrados en actividades recreacionales externas al hogar y menos envueltos en los procesos de toma de decisiones que quienes pertenecían al grupo control”. (p. 19)

En este sentido, el conocimiento temprano del funcionamiento familiar podría permitir intervenciones oportunas y de carácter preventivo en la aparición de trastornos del ánimo en sus miembros más pequeños. Así mismo, permite orientar objetivos terapéuticos de enfoque sistémico.
Caqueo y Lemos (2008) realizaron un estudio en Arica, Chile, que buscó describir los niveles de calidad de vida y funcionamiento familiar de pacientes con esquizofrenia, aspectos que midieron mediante la aplicación de cuestionarios y auto informes. Los pacientes mostraron niveles adecuados de calidad de vida, con una fuerte relación con la percepción que éstos tienen de la funcionalidad familiar, lo cual confirma la importancia de la familia como red de apoyo emocional para los pacientes. Los resultados del estudio evidencian la importancia del contexto social en el que se encuentra inserto el paciente y cómo dicho medio puede intervenir en el curso del trastorno. Por otro lado, la calidad de vida presentó una fuerte relación con la funcionalidad familiar percibida por el paciente; así, aquellos que presentan una mejor calidad de vida experimentan una mayor percepción de funcionalidad familiar, lo cual confirma la importancia que tiene la familia como red social de apoyo emocional de las necesidades del individuo.

Este último estudio, en conjunto con otros mencionados con anterioridad, evidencia la tendencia a intentar conocer el funcionamiento familiar desde la aplicación de cuestionarios e instrumentos estandarizados, que clasifican la información en categorías o tipologías preestablecidas. Además, existe una tendencia en los estudios a conocer el funcionamiento de una familia a través de la percepción que tiene uno de sus miembros. Ambos aspectos dejan fuera una serie de información relevante respecto de las vivencias familiares y pautas transaccionales que ocurren en la interacción real entre los miembros y subsistemas, que no son siempre conscientes.
El Arte Terapia como disciplina también ha realizado múltiples intentos por conocer el funcionamiento familiar a través del proceso creativo.
Kim & Suh (2013) llevaron a cabo una investigación que apuntó a conocer si el dibujo de la familia kinética reflejaba y, por tanto, permitía conocer los problemas que prescolares normales podían tener en su mundo interno y que no estaban siendo expresados y que, más tarde, pueden manifestarse como trastornos del ánimo. Conocer las relaciones y dinámicas familiares de estos parecía importante, ya que se entiende que la psique de los prescolares se forma en la relación con sus experiencias familiares. (Barkley, 1997, en Kim & Suh, 2013). La aplicación de este test considera la percepción que el niño tiene de su familia y su funcionamiento. Como resultado, se encontró que dicha percepción contribuye a la comprensión y predicción de los rasgos conductuales de los niños.
Huss & Cwikel (2008) utilizaron creativamente el Genograma, combinando elementos objetivos y subjetivos de la constelación familiar. Así, el genograma permitirá conocer la visión que tiene el paciente de su familia. “La información se puede utilizar en forma diagnóstica o como un método para resaltar patrones existentes en la estructura familiar para promover la reflexión dentro del tratamiento”. (p.172) 
La experiencia avaló el uso del genograma creativo como una herramienta útil y enriquecedora en información. En cuanto a su utilidad para los arteterapeutas, los autores señalan que permite la inclusión del contexto del paciente por sobre la experiencia interna subjetiva que tiende a acaparar, generalmente, las intervenciones arte terapéuticas.
El Procedimiento de la Pintura Conjunta es una evaluación en diada que incluye al hijo y a su padre/madre en una actividad creativa compartida y que sirve como un medio para conocer la relación entre ellos. Esta técnica parece ser especialmente útil como medio de expresión para niños en la etapa de la mediana infancia. Considerando el concepto básico de que la relación padre-hijo es nuclear en el desarrollo del niño. Gavron (2013) y Gavron & Mayseless (2015) utilizaron esta técnica en estudios orientados a conocer la relación de la diada. El primer estudio, quiso conocer la relación, considerando dos objetivos centrales del desarrollo en la mediana infancia; la habilidad del padre para monitorear y supervisar al niño mientras éste se expresa en forma autónoma y la habilidad del padre y del niño para mantener una relación cercana y positiva entre ellos. El segundo estudio examinó la asociación entre los elementos que mide el Procedimiento de Pintura Conjunta y autoreportes que miden la calidad de la relación madre-hijo así como también, el reporte de las madres respecto del comportamiento de sus hijos en la casa y en la escuela. Ambos estudios avalaron la utilidad de esta técnica como herramienta de evaluación de la relación diádica. 

Acuña (2014) en su tesis para optar al grado de Magister en Arte Terapia, realizó una investigación con el objetivo de develar la forma en que las parejas jóvenes chilenas se estructuran como pareja. Para lo anterior, utilizó técnicas del arte terapia que buscaron que los miembros de las parejas expresaran gráficamente sus significados y vivencias.

Los estudios que se han encontrado en Arte Terapia Familiar han avalado las técnicas gráficas como medios para conocer la interacción entre los miembros de la familia, analizando los significados de sus miembros. Sin embargo, no se han encontrado experiencias en Chile que hayan trabajado con todos los miembros del sistema familiar al mismo tiempo.

Por lo tanto, este estudio resulta relevante ya que considera un tema de alta prevalencia en nuestro país, como son los trastornos mentales, los que afectan a un alto porcentaje de las familias chilenas. Esto, es un primer fundamento para considerar trabajar desde una mirada sistémica, considerando a la familia, en su totalidad, como unidad de investigación.

Así mismo, incluir a todo el sistema familiar es altamente novedoso. La participación del o los hijos diagnosticados permite observar directamente las pautas de interacción familiar en relación con el paciente.

Además, la mayoría de las investigaciones revisadas son extranjeras, por lo que los datos obtenidos aparecen en un contexto cultural distinto al chileno. 

En un sentido práctico, develar si la utilización de estas técnicas arteterapéuticas permite apreciar pautas de interacción familiar, pretende ser un aporte para los arteterapeutas y otros profesionales que trabajan desde el enfoque sistémico, brindando la posibilidad de utilizarlas en un encuadre clínico. También, el presente estudio pretende abrir un campo de investigación desde el Arte Terapia que se enfoque en la obtención de información de los sistemas familiares, su funcionamiento y necesidades desde la comunicación simbólica, relevando la importancia de profundizar en este tema, sirviendo de punto de partida para otras investigaciones.

La participación en este estudio resultó relevante para la familia participante, ya que les permitió un proceso de autobservación como grupo familiar, así como la toma de consciencia de la propia participación en las pautas de interacción del sistema.
Por lo anterior, se considera relevante identificar y analizar pautas de interacción familiar a través de técnicas arte terapéuticas, ya que sería un aporte a la disciplina del Arte Terapia en Chile.

III.iii. Marco teórico 
La presente investigación considera como fundamentos teóricos centrales el desarrollo del Arte Terapia Familiar, el que se ve influenciado, indudablemente, por aspectos de la Terapia Familiar. Por ello, es necesario considerar ambos cuerpos teóricos. 
A. Arte Terapia Familiar: Evolución y desarrollo de dispositivos evaluativos.
Hana Yaxa Kwiatkowska, Arte Terapeuta nacida en Polonia, trabajó desde 1958 hasta su retiro en 1971 en el Instituto Nacional de Salud Mental en Maryland, Estados Unidos. Fue durante esos 14 años que se dedicó al trabajo de terapia y evaluación familiar utilizando materiales de arte. 

En forma progresiva y casi accidental, Kwiatkowska comenzó a incluir miembros de la familia de los pacientes en las sesiones de arte terapia, notando que lograba conocer información acerca de las relaciones y dinámicas familiares. Logró develar que la comunicación entre el paciente y su familia no era exclusivamente verbal, lo que la motivó a investigar cómo contribuía el rol de la familia en la etiología de la enfermedad mental. Así, el Arte Terapia llegó a ser parte esencial del Programa de Psiquiatría Adulto.

De este modo, se considera que Hanna Yaxa Kwiatkowska fue la gestora del Arte Terapia Familiar. Elaboró dispositivos de evaluación y diagnóstico familiar como modelos de intervención para el tratamiento de familias. Hanna modificó la evaluación diagnóstica creada por Elinor Ulman en 1965, que era de carácter individual y desarrolló el “Family Art Evaluation” FAE (Evaluación Familiar a través del Arte).

Este dispositivo incluía la participación de todos los miembros del núcleo familiar y permitía conocer las cuatro dimensiones fundamentales de la vida familiar: Ciclo Vital, Comunicación / Comportamiento, Estructura y La vida inconsciente de la familia. (Kwiatkowska, 1978).
Estas cuatro dimensiones de la terapia familiar se repiten y son aceptados por todas las escuelas sistémicas ya que describen aspectos centrales de la vida familiar.

Rubin (2001) señala que estos elementos pueden servir al arte terapeuta para comprender el funcionamiento de una familia y para organizar las interpretaciones que el terapeuta realice respecto de la familia.

Los datos obtenidos a través de un FAE permitían elaborar un camino o propuesta de intervención adecuada a cada familia según sus características. 

Posteriormente, distintos autores que desarrollaron evaluaciones arte terapéuticas que se enfocaron en diferentes elementos familiares. Landgarten (1987) elaboró un dispositivo que considera a toda la familia; Rubin y Magnussen (1974) se enfocado en familias con hijos pequeños y Wadeson (1971) en el subsistema conyugal. (Acuña, 2014).
Kerr (2011, en Acuña 2014) señala que el arte facilita que las familias reconozcan sus patrones comunicacionales al pasar por sobre las barreras del lenguaje hablado. En este mismo sentido, Riley (2004, en Acuña 2014) señala que “las intervenciones realizadas a través de una tarea de arte a menudo ayudan a la familia a ser consientes de sus patrones redundantes en la resolución de problemas sin éxito”
Las intervenciones de arte han incorporado aspectos de la teoría clásica de la terapia familiar en su interés por abordar al paciente considerando su contexto. El Arte Terapia Familiar se ha movilizado hacia la atención del sistema familiar. “El paciente está siendo visto desde una perspectiva relacional, en términos de los primeros contactos con otras personas importantes de su vida y los roles emocionales que el paciente ha asumido dentro de la familia” (Klein, Bernard & Singer, en Rubin, 2001).
B. Teoría Estructural de la Familia.
Para Bernales (1995, en Muñoz, 2011) “la familia es la estructura fundante de la sociabilidad humana y ocupa un rol central como mediadora entre sus miembros y la sociedad”. (p. 36)
Cada uno de los miembros es un todo que cumple un rol al interior del sistema, pero a la vez es una parte del sistema mayor. Cada miembro del sistema “despliega su energía en favor de su autonomía y de su autoconservación como un todo. Pero también es vehículo de energía integradora, en su condición de parte” (Minuchin & Fishman, 2004, p.27)

Para comprender la estructura de las familias hay que saber que éstas se conforman por subsistemas. Minuchin (2003) señaló que los subsistemas familiares son; el subsistema individual, subsistema conyugal, subsistema parental y subsistema fraterno.

Subsistema individual: Se refiere al individuo en sí mismo quien, a la vez, es parte de otros subsistemas con los que tiende a crear y fijar pautas de relación, construidas en las interacciones que establece con otros miembros de la familia.  “Estas pautas son procesos circulares y sostenidos en el tiempo, donde ocurren influjos y refuerzos recíprocos” (Muñoz, 2011, p. 37). Dado que el individuo asume distintos roles dentro del sistema (padre, hijo, hermano mayor, etc.) éste debe actualizarse constantemente. Por otro lado, existen elementos extrafamiliares significativos para el sujeto, que incluye facetas y roles ejercidos por éste en su entorno y que también tendrán injerencia en su funcionamiento.

Subsistema conyugal: Se compone de dos personas que están juntas con la intención de formar una familia. Los integrantes de este subsistema deben acomodarse, complementarse y desarrollar pautas de interacción en que exista apoyo mutuo. Para su buen funcionamiento también deben establecer límites claros con su entorno, ya que es necesario que puedan resolver y elaborar sus tareas sin intervención de terceros. El subsistema conyugal es el primer modelo relacional del que aprenden los hijos, por lo que posee un papel central en el crecimiento y desenvolvimiento de éstos. 

Subsistema parental: Nace junto con la llegada del primer hijo. Su objetivo principal es la crianza de los hijos, por lo que debe ser capaz de modificarse en la medida que los hijos crecen, cambian de etapa y sus necesidades se modifican. Será en la relación con los padres que el niño aprenderá a relacionarse con la autoridad.

Subsistema fraterno: En este subsistema los niños aprenden a relacionarse entre pares, desarrollando pautas para negociar, competir y compartir. 

C. Estado y Funcionamiento del Sistema Familiar.
Para conocer el funcionamiento familiar, Minuchin (2003) y Minuchin & Fishman (2004) señalan que hay que indagar en tres elementos fundamentales: Estructura, Estadios del Desarrollo y Adaptación al Estrés.

1. Estructura familiar: Definida por Minuchin (2003) como: 

Conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactúan los miembros de una familia. Las transacciones repetidas establecen pautas acerca de qué manera, cuándo y con quién relacionarse, y estas pautas apuntalan el sistema. (p. 86)
Para examinarla deben considerarse los límites, las jerarquías y los alineamientos.   

Los límites determinan el modo en que cada subsistema funciona. Dentro de los límites encontramos las reglas y pautas transaccionales que definen quienes participan del subsistema y de qué modo. Si los límites son rígidos, la comunicación entre los subsistemas se verá negativamente afectada. Si los límites son difusos, los miembros ceden parte importante de su autonomía en favor de un exacerbado sentido de pertenencia al grupo familiar. Cuando los límites son difusos, existe poca diferenciación entre los subsistemas, lo que reduce el desarrollo de las habilidades individuales y la exploración autónoma de soluciones.

Por otro lado, si los límites son claros, los miembros de los subsistemas podrán desarrollar sus funciones sin interferencias, pero con la posibilidad de intercambiar información con otros subsistemas ante alguna situación o problemática que requiera de una modificación y adaptación por parte del sistema general. (Minuchin, 1986, en Muñoz 2011).   

Minuchin (2003) estableció una diferenciación respecto de la claridad de los límites al interior de la familia.

a)  Familias desligadas: Estas familias exhiben límites rígidos, donde los miembros funcionan en forma extremadamente autónoma, por lo que existe un bajo sentido de pertenencia. Debido a lo anterior, los individuos presentan dificultad para solicitar ayuda.

b)  Familias aglutinadas: Los límites son difusos por lo que las funciones y roles de los integrantes de cada subsistema son imprecisos.

c)  Familias con límites claros: En estas familias los roles, funciones e integrantes de cada subsistema están definidos de forma mayormente precisa.  

Otro aspecto relevante que se debe observar para conocer la estructura de un sistema familiar son las relaciones jerárquicas que se establecen en su interior. El poder puede ser definido como la facultad de influir sobre el comportamiento de otro. Para Minuchin (2003) los padres deben ejercer una cantidad adecuada de poder, que les permita llevar a cabo las tareas propias de su rol como miembros del subsistema parental y figuras de autoridad. “Sin embargo, al interior de un sistema familiar, el poder no siempre está en manos de las figuras de autoridad. En ocasiones, una suma de factores desplaza el poder hacia quienes no deberían ostentarlo, generándose un desbalance”. (Muñoz, 2011, p. 39)

Finalmente, para comprender cómo se estructura una familia debemos considerar los alineamientos que existan en ella. Aponte & Van Deusen (1981, en Muñoz, 2011) definen los alineamientos como la asociación entre dos o más integrantes del sistema en miras a la consecución de un objetivo. Estas asociaciones serán de dos tipos, dependiendo de su orientación. (Haley, 1988b, en Muñoz, 2011). Las alianzas, son la unión de dos o más integrantes para el desarrollo de una tarea común que no perjudica a un tercero. Las coaliciones, implica la unión de dos o más integrantes en contra de un tercero.  
2.  Estadio de desarrollo: La familia es un ente cambiante que atraviesa distintas etapas y ciclos. “El cambio es la norma y una observación prolongada de cualquier familia revelaría notable flexibilidad, fluctuación constante y, muy probablemente, más desequilibrio que equilibrio”. (Minuchin & Fishman, 2004, p. 34)  

El sistema familiar se encuentra en una dinámica constante entre la conservación y la evolución. Las demandas de adaptación y cambios provienen tanto del interior como del exterior del sistema.

Las 4 etapas del desarrollo familiar están planteadas desde el crecimiento de los hijos. A medida que éstos crecen, el sistema familiar se va enfrentando a distintas tareas que exigen cambios y reorganización por parte de los subsistemas.

a)   La formación de pareja: La familia se gesta en la constitución del subsistema conyugal. La pareja debe fijar límites con sus respectivas familias de origen y amistades. A su vez, debe negociar los tiempos que dedicarán a sus actividades sociales y a la intimidad. También, deben desarrollar pautas de interacción que les permita buscar soluciones, resolver problemas, armonizar gustos y preferencias.

b)   La familia con hijos pequeños: Esta etapa se inicia con el nacimiento del primogénito, creándose a la vez el subsistema parental, padre-hijo, madre-hijo. El funcionamiento de la pareja debe modificarse en orden de poder responder a las necesidades del recién nacido que es absolutamente dependiente. A medida que el niño crece el subsistema parental se relaciona con nuevas instancias; comunidad educativa, centros de salud, etc. y debe tratar con nuevos contactos, pudiendo algunos conformar redes de apoyo (abuelos, profesores, médicos, etc.).  Con el nacimiento de un segundo hijo se alteran las pautas construidas en torno al primero, conformándose el subsistema fraterno. 

c)  La familia con hijos en edad escolar o adolescentes: Cuando los hijos ingresan al colegio la familia se ve enfrentada a las exigencias del sistema educativo lo que conlleva definir una serie de prácticas internas, tales como horarios, traslados, estudio, tareas y horario de sueño, tareas que deben repartirse y establecerse entre los miembros del sistema. Por otro lado, las reglas internas, establecidas y funcionando hasta entonces se ven expuestas a comparación con las de otras familias, lo que muchas veces lleva a negociar y modificar algunas de éstas. Una vez que el hijo alcanza la adolescencia, el grupo de pares adquiere mayor relevancia. Se renegocian las pautas interactivas entre los padres y el hijo, especialmente las que versan sobre el control y la autonomía. Por otro lado, los padres también experimentan cambios y enfrentan crisis propias de su edad, como la crisis de la edad media y la muerte de los progenitores.

d)   La familia con hijos adultos: En esta etapa lo central será la reacomodación de las pautas de interacción parento-filiales, donde padres e hijos deberán vincularse como adultos. El subsistema conyugal vuelve a ser protagonista. El nacimiento de nietos vuelve a proponer que la familia se reorganice y establezca nuevas pautas relacionales.

El desarrollo familiar implica un proceso de complejización progresiva (Minuchin & Fishman, 2004). El constante cambio de las necesidades de sus miembros requiere de negociaciones y renegociaciones de la distribución de tareas y pautas de interacción que llevan al sistema a estados superiores de complejidad.

3.  Adaptación al estrés: Dado que las familias se exponen a exigencias y estresores internos y externos, resulta inevitable que existan dificultades de adaptación en algún momento de la vida del sistema familiar. De acuerdo con Minuchin (2003), el estrés al que se somete una familia proviene de 4 fuentes: 

a)  Contacto estresante de un miembro con fuerzas extrafamiliares: Ocurre cuando uno de los miembros de la familia se ve afectado por un factor externo, tales como dificultades de adaptación del niño al entorno educativo o de un padre a su trabajo.

b) Contacto estresante de la familia en su totalidad con fuerzas extrafamiliares: Sucede cuando el sistema familiar, en su totalidad, se ve afectado por un factor estresante externo, como una crisis económica a nivel nacional.

c)  Estrés en los momentos transicionales de la familia: Ocurre cuando deben renegociarse las reglas de interacción debido a un proceso de evolución o cambio al interior de la familia. Por ejemplo, el nacimiento de un hijo exige cambios a nivel de subsistema parental y, en caso de existir hijos previos, a nivel del sistema fraterno.
d)  Estrés referentes a problemas de idiosincrasia: 

Sobreviene cuando áreas determinadas del sistema familiar, debido a sus condiciones particulares, provocan estrés al sistema familiar. Por ejemplo, es posible que la familia haya sabido manejar un problema de discapacidad física o mental en uno de sus miembros mientras era pequeño, más tenga dificultades para hacer frente a la misma condición ante el ingreso del sujeto al sistema educacional.   (Muñoz 2011).
IV. OBJETIVOS 
IV.i. Objetivo general
· Identificar y analizar pautas de interacción de una familia con hijos con diagnóstico en salud mental utilizando técnicas arte terapéuticas como dispositivo investigativo.

IV.ii. Objetivos específicos
· Identificar y analizar las fuentes de estrés en la interacción familiar.
· Explorar las estrategias de adaptación al estrés que utiliza la familia investigada.

· Identificar y analizar los distintos modos de relacionarse que existe entre los diferentes miembros y subsistemas de la familia.
V. METODOLOGÍA 
V.i. Perspectiva paradigmática: 
Considerando el objetivo central de esta investigación, que se orienta a la identificación y análisis de las experiencias y vivencias subjetivas de los participantes, se trabajó desde el paradigma cualitativo.

 El enfoque cualitativo busca comprender, interpretar y profundizar lo que sucede en una situación concreta. (Ruiz, 2003). Es un método que se interesa por describir e interpretar para comprender una experiencia. La comprensión es lo esencial para este enfoque.
La metodología cualitativa realiza una descripción contextual para intentar captar la realidad a través de un análisis interpretativo de las intersubjetividades. (Pérez Serrano, 1990 en Pérez Serrano, 1994). El paradigma cualitativo plantea que “la realidad está constituida no sólo por hechos observables y externos, sino que también por significados, símbolos e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una interacción con los demás” (Pérez Serrano 1994, pág.10).
Así, la fuente de información se obtuvo desde la observación de la interacción de los participantes, observación del proceso creativo y obras resultantes. Además, la reflexión de los participantes en conjunto con el arte terapeuta generó una narrativa que se suma como fuente de análisis. Toda la información recopilada pretende ser puerta de acceso al mundo interno de los participantes. En este sentido, el proceso creativo presente en la actividad arte terapéutica cobra relevancia y aporta en la orientación paradigmática cualitativa, ya que permite el despliegue de elementos inconscientes a través del lenguaje simbólico. (Vick, 2003)
La investigación cualitativa que pretende generar conocimientos sobre fenómenos sociales considera válida la realidad interna y subjetiva de los sujetos (Pérez Serrano, 1994)

Este estudio tiene la finalidad de identificar y analizar el funcionamiento de una familia con hijos con diagnóstico en salud mental y no pretende generalizar resultados a una población mayor. La experiencia busca conocer y comprender lo que es particular y propio de esta familia, considerando su contexto singular y características únicas. 
Las técnicas de análisis que utiliza el paradigma cualitativo permiten acceder a las vivencias familiares y pautas transaccionales que ocurren en la interacción real entre los miembros y subsistemas, que no son siempre conscientes. Estos elementos son, justamente, de interés para esta investigación.
V.ii. Tipo de Investigación: 
La presente investigación es de tipo narrativo ya que se pretende conocer la experiencia familiar a través del relato que realizarán los miembros del sistema. Para Prieto (2001) los seres humanos plasman sus experiencias de vida en las historias que cuentan. Por lo tanto, cuando las familias relataron sus experiencias durante el proceso creativo o en relación con sus obras, sirvió como un medio para conocer sus vivencias y sus interpretaciones de éstas. Entonces, la investigación narrativa permitió el acercamiento al funcionamiento de la familia participante del estudio de un modo que considera sus construcciones y simbolizaciones particulares.

Además de la Narrativa, elementos del Proceso Creativo, así como aspectos de las mismas obras fueron considerados lenguaje simbólico que también fue considerado en la recolección de datos e interpretación. “El lenguaje lineal de la conversación lógica no puede transmitir los sutiles matices de la expresión artística, ni siquiera las cualidades más básicas de una representación artística” (Moon, 2010, p.29).

En este mismo sentido, Vick, 2003, señala que las producciones artísticas son vistas como comunicaciones simbólicas directas, no censuradas y concretas, de un material inconsciente.
V.iii. Descripción del Diseño: 
Como señala Galeano, 2004, el diseño en la investigación cualitativa es un proceso reflexivo y dinámico, por lo que es flexible y se encuentra en permanente construcción. Por lo tanto, este enfoque permite ajustes y modificaciones a medida que el estudio avanza ya que, la construcción teórica es, desde el enfoque cualitativo, la finalidad del estudio.
El primer paso para iniciar el proceso de investigación fue buscar y contactar una familia que cumpliera con las características de la muestra. Así, la investigadora se encontraba realizando horas de práctica en Arte Terapia en un Centro de Integración Sensorial, trabajando con niños con diagnóstico en el Espectro Autista lo que facilitó el contacto con una familia que se mostró motivada por participar y colaborar en el estudio. La primera acción fue un llamado telefónico donde se les explicó el proceso en forma global y se acordó una reunión con ambos adultos (matrimonio) y la investigadora para profundizar y, eventualmente, formalizar su participación. En la reunión se les detalló las características del estudio, accediendo voluntariamente a participar de éste. Se llevó a cabo firma de Consentimientos informados. Posteriormente se acordó los días, horarios y lugar en que se llevaría a cabo las 3 sesiones, de las que participaría toda la familia. La investigación inició en agosto y terminó en noviembre del año 2016. 

Las sesiones se llevaron a cabo en un salón del Centro de Integración Sensorial, lo que permitía que la investigadora tuviera preparado el lugar con todos los instrumentos y materiales necesarios antes de la llegada de la familia. 
Al inicio de la primera sesión se acogió a los participantes, explicándoles que las sesiones serían filmadas para su registro y posterior análisis. Se les permitió a los niños que se familiarizaran con el espacio, observaran y preguntaran. Luego, se les explicó la estructura de la sesión y se les entregó la consigna de esa sesión en particular. Esto se repitió en las dos sesiones posteriores.
El registro audiovisual de cada sesión fue transcrito con el objetivo de generar Registros Ampliados. Para esto se contrató expertos que cuentan con el conocimiento y experiencia para generar un buen producto.
El análisis de los Registros Ampliados lo llevó a cabo la investigadora con el apoyo de las Profesoras Guía.
V.iv. Elección tamaños muestrales: 
El muestreo fue planteado desde un comienzo de tipo intencional, es decir, podría ser modificado a medida que la investigación avanzara, en favor de que la información recabada fuera la suficiente y necesaria para que los resultados de la investigación fueran un aporte. (Ruiz, 2003).  De esta forma, el muestreo de arranque se planteó, originalmente, con dos familias en las que exista un hijo con alguna enfermedad en salud mental. Sin embargo, a medida que el diseño de la investigación fue avanzando, se decidió acotar el estudio a una familia, ya que el dispositivo a aplicar considera tres sesiones y quedaría demasiado extenso, optando por una muestra factible de abordar en los tiempos que permitía el estudio. 

Además, se trató de un muestreo teórico en tanto permitió escoger la muestra que permitiera la exploración de los fenómenos que se pretende conocer, accediendo a los datos que se consideran de mayor relevancia para el estudio. (Ruiz, 2003).

En este sentido, los criterios de inclusión de los participantes fueron los siguientes:

Se buscó una familia nuclear, biparental, ya que la presente investigación no consideró las complejidades y particularidades de familias con otras configuraciones (separas, ensambladas, monoparentales, etc). Esto, podría ser foco de interés de una futura investigación.

La familia se debía encontrar en la etapa del desarrollo Familia con hijos en edad escolar o adolescentes (Minuchin & Fishman, 2004). Este criterio responde a que ya ha transcurrido el tiempo necesario para que se haya llevado a cabo un diagnóstico en salud mental en alguno de los hijos lo que, generalmente, ocurre en dicha etapa. Además, es en este periodo en que la familia se ve enfrentada a mayores exigencias externas que gatillan la necesidad de desplegar la capacidad de adaptación, negociación y otras exigencias de carácter interno que pueden estresar a la familia. 

Finalmente, la familia que participó de la investigación se compone de cuatro miembros: 
· Madre, 37 años, Ingeniero en Ejecución.

· Padre, 37 años, Constructor Civil.

· Martín, 10 años, diagnosticado con Síndrome del Espectro Autista.
· José, 7 años, con diagnóstico de Trastorno por Déficit Atencional con Hiperactividad y Trastorno de Modulación Sensorial.

La pareja se conoció el año 1997 y comenzó una relación sentimental que se prolongó durante 6 años y medio. Al momento del estudio llevan 13 años de matrimonio, lo que significa que llevan juntos 20 años como pareja.
V.v. Elección de técnicas de producción de información:
Como se explicó anteriormente, la presente investigación tiene un enfoque Cualitativo, ya que pretende describir, comprender e interpretar los fenómenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Para esto, se utilizó técnicas de arte terapia como dispositivo investigativo, como medio para acceder al mundo interno de los integrantes de la familia. 

La familia, a través del proceso creativo, pautas de interacción, narrativa, así como de la comunicación simbólica depositada en las obras, generó el material de análisis.

El principal medio de comunicación en arte terapia es el participante mismo a través de la imagen. El Arte Terapia es una herramienta terapéutica y de diagnóstico que pone énfasis en el proceso creativo y no en la estética del producto final. Así, es un proceso creativo adecuado para todas las edades, muy útil para personas que experimentan trauma, enfermedades, discapacidades y situaciones que causen angustia al individuo y a su familia. Dalley (1987) señala que el simbolizar a través de imágenes en lugar de describir de manera verbal lo que nos sucede a nivel interno, hace que ese contenido (sentimientos, experiencias, etc.) se vuelvan menos amenazantes para la persona.
Para el presente estudio se utilizó un dispositivo conformado por tres técnicas de Arte Terapia que permitieron que la familia participante expresara de manera gráfica aspectos de su funcionamiento, pautas de interacción, expectativas, entre otros elementos.

Cada sesión duró una hora y en cada una de ellas se llevó a cabo una técnica distinta de la que participó todo el grupo familiar.

Al inicio de cada sesión se les entregó una consigna que orientaba el trabajo de ese día y se les dejó trabajar libremente. Al término de cada creación, la evaluadora realizó preguntas atingentes a cada técnica, con el fin de obtener más información relativa al funcionamiento del sistema familiar.

Cada sesión fue registrada audio visualmente para poder capturar detalles del proceso creativo familiares, lenguaje no verbal, relatos y pautas de interacción manifiestas. También se tomaron fotografías de las obras resultantes.
Las técnicas que conformaron el dispositivo son:
1. Dibujo Conjunto: Joint Picture Procedure (JPP). Esta técnica está orientada a evaluar la relación diádica padre-hijo. Su administración cuenta con 5 pasos, cada uno con una consigna diferente. Es una técnica que se ha utilizado en distintos setting clínicos tanto psicoterapéuticos como arteterapéuticos. (Gavron, 2013). 
JPP es producto de una larga evolución de técnicas evaluativas creadas por arte terapeutas y que tuvieron como objetivo explorar la dinámica familiar a través de pinturas y dibujos.  Por ejemplo, parte de la evaluación familiar que realizaba Kwiatkowska (1978) consistía en solicitar a toda la familia que hiciera un garabato en conjunto. Wadeson (2010) pedía a las parejas dibujaran un garabato en conjunto, un retrato conjunto de la familia y una figura abstracta de la relación marital.    
Para efectos de esta investigación, se tomó la idea de que la familia completa realizara una imagen en conjunto, lo que se llevó a cabo en la primera sesión. 
Los cuatro miembros de la familia ingresaron al espacio preparado para llevar a cabo la actividad. Se les indicó que revisaran y se familiarizaran con el material de arte que se encontraba a disposición sobre la mesa. Se les pidió que tomaran asiento en el lugar que quisieran. 
Para esta investigación, la consigna fue simplificada a una sola instrucción: “hacer un dibujo en conjunto, en la misma hoja, sin hablar, sin utilizar comunicación verbal”.  Una vez que terminaron, la investigadora les hizo una serie de preguntas abiertas con el objetivo de conocer cómo se habían sentido durante la experiencia, qué les había gustado más, que no les había gustado, para finalizar pidiéndoles que entre todos le pusieran un título a la obra que habían creado. Las imágenes creadas fueron guardadas por la investigadora. 

Para comprender las técnicas utilizadas en la segunda y tercera sesión, es necesario revisar la técnica de la “Familia Kinética Actual y Prospectiva”. Se trata de una prueba gráfica proyectiva utilizada en evaluación psicológica con niños, adolescentes y adultos, que tiene como objetivo analizar las relaciones vinculares fantaseadas del sujeto con su grupo familiar, además de brindar material respecto de las características de personalidad del sujeto (Cohen, 2011).

 Esta técnica fue desarrollada por Renata Frank de Verthelyi en 1985, quien consideró los aportes que habían hecho Burns y Kaufman en 1972, en cuanto a incluir la kinesia en la consigna del Test de la Familia. La consigna para el uso de esta técnica es: “Dibuje a su familia haciendo algo. Puede dibujarla como usted quiera, pero recuerde que le pido que estén haciendo algo”. Una vez concluida la parte gráfica se solicita que las personas indiquen qué miembros de su familia es cada figura y que explique qué está haciendo. Luego, se entrega la consigna de la versión prospectiva del test: “Dibuje a su familia haciendo algo tal cómo se la imagina dentro de cinco años”. Nuevamente una vez concluida la parte gráfica, se solicita a los sujetos que identifiquen a las figuras y expliquen qué están haciendo (Cohen, 2011).
Las técnicas que se utilizaron en las sesiones dos y tres de la investigación se construyeron en base al test recién explicado.
2.Familia Kinética: En la segunda sesión, se les presentó una actividad similar a la Familia Kinética Actual, pero con cierta modificación en la consigna. En este caso, se señaló: “Dibuje a una familia haciendo algo, alguna actividad”. Tal como lo hizo Louis Corman en 1961, quien modificó la consigna del Test de la Familia creado por Maurice Porot en 1952 que originalmente solicitaba: “Dibuja a tu familia”, cambiándola por “Dibuja una familia, una familia que tu imaginas”, se optó por utilizar una consigna más ambigua que permitiera que las tendencias inconscientes se expresaran con mayor facilidad. De esta manera, los participantes podrían optar por dibujar una familia cualquiera o la propia familia. 
Así, luego de recibir al grupo familiar y dejarles ubicarse donde quisieran, se les señaló que en esta sesión cada uno tendría a su disposición una hoja y realizaría su propia obra. La consigna entregada fue: “Dibujen a una familia haciendo algo, alguna actividad”. 
Luego que cada uno terminó de dibujar, se pusieron los dibujos en la pared como una forma de facilitar la observación de éstos y se le pidió a su autor que explicara quienes eran los personajes del dibujo y qué estaban haciendo. Se abrió un espacio de conversación y preguntas grupales.
3. Familia a Futuro: En la tercera sesión se les presento una actividad similar a la Familia Kinética Prospectiva. La diferencia nuevamente estuvo en la consigna, que en este caso fue directa en solicitar que pensaran en su propia familia. Lo que no fue tan claro fue la cantidad de años hacia adelante en que debían imaginarse, nuevamente, con el objetivo de brindar mayor posibilidad de proyección personal. Frente a la solicitud de un integrante por mayor especificación, se les indicó que pensaran en una etapa en que los niños ya fueran adultos, alrededor de 20 años. Una vez que cada miembro de la familia terminó su dibujo, se colocaron en la pared y se solicitó que lo explicaran. 
Cada participante explicó al grupo su obra, generándose un espacio para la conversación y preguntas.
4. Materiales: Los materiales fueron escogidos considerando las características de los participantes, las características de las actividades y el tiempo para llevarlas a cabo.
Para facilitar el Proceso Creativo, el Arte Terapeuta debe estar familiarizado con los materiales (Rubin, 2010; Moon, C., 2002). El Arte Terapeuta influye sobre el encuentro terapéutico al decidir los materiales que provee a los participantes y en la forma que guía su uso. (Moon, C., 2002, en Moon, C., 2010).
Los materiales cuentan con una dimensión psicológica y una dimensión matérica (López, 2011) por lo que se deben elegir según la actividad y objetivo deseado.

 La dimensión matérica, por ejemplo, sugiere grados de dificultad para el participante (Landgarten 1987, en López 2011), por lo que se debe tener en consideración, por ejemplo, el nivel de desarrollo de la persona, teniendo especial cuidado con los niños y personas con discapacidades.

Kwiatkowska (1978) señala que, a diferencia de las sesiones de arte terapia familiar, durante las sesiones de evaluación sólo se deben usar lápices pastel debido a que son rápidos y fáciles de usar ya que no se chorrean ni ensucian como otros materiales. Además, como el objetivo es obtener datos, se debe usar un tipo de material ya que una gran oferta puede alterar la obra final y, por tanto, alterar los resultados. De este modo, entregar un material fácil de usar, genera resultados rápidos, de fácil acceso para todos, independiente de sus habilidades o experiencia de uso de esos materiales. Por otro lado, son de fácil montaje y limpieza, lo que facilita el rol del investigador.

Para esta investigación en las tres sesiones se utilizaron: una caja de lápices pasteles graso de 25 colores, una caja de crayones grandes de 12 colores y una caja de 56 colores de lápices de madera. Como soporte, se utilizó una hoja Block 99 ½ para el “Dibujo Conjunto”, cuatro hojas Block 99 1/8 para la “Familia Kinética” y cuatro hojas Block 99 1/8 para “La Familia en el Futuro”.
V.vi. Metodología de análisis: 
Para analizar el material obtenido en la investigación se llevó a cabo un Análisis de Contenido Categorial. Lo primero fue realizar transcripciones de los registros audio visuales de las sesiones. Esto, generó Registros Ampliados que incluyen los relatos de los miembros de la familia, lenguaje no verbal y fotografía de las imágenes creadas. Estos Registros, son los textos con los que se trabajó para el análisis de los datos. Se procedió a leer varias veces los registros para que el investigador se familiarice con ellos. Luego, se comenzó a identificar los Incidentes, que son porciones del texto que identifica el investigador por ser consideradas por éste como portadoras de contenido significativo, dignas de ser analizadas.
Luego, se agruparon los Incidentes en precategorías, las que sugirieron una temática mayor en común y que les dio un nombre. Más tarde, estas precategorías se unieron en categorías mayores que develaron elementos más contundentes del funcionamiento de la familia. 
V.vii. Aspectos éticos
La ética no puede quedar fuera del trabajo con otros seres humanos. En el campo de la investigación se debe proteger los derechos de las personas que participan en el estudio, velando por su privacidad y sensibilidad. En este sentido, la investigadora tuvo especial cuidado con el hijo menor de la familia, a quién conocía de antemano desde el ámbito clínico, por lo que tuvo que dejar cualquier material conocido desde ese rol fuera de la dinámica de las sesiones de investigación, cuidando de no hacer referencias particulares basadas en ese conocimiento previo.
Otra forma que se consideró para cuidar la privacidad de los participantes fue mantener los datos e información personal en confidencialidad, reemplazando los nombres de los participantes.
Para la presente investigación, se citó a los participantes a una entrevista, donde se les explicó en detalle los objetivos, alcances y procedimientos del estudio. La investigadora escuchó y acogió sus preguntas dando respuesta a todas las dudas, de manera que se sintieran seguros en el proceso. También se les indicó que se resguardaría su intimidad manteniendo en confidencialidad aspectos personales. 
Se leyó junto a ellos el documento “Consentimiento Informado” (anexo 1), que trata los aspectos éticos considerados en el proceso de la investigación. Dicho documento está elaborado conforme al Código de ética del Arte Terapeuta establecido por la Asociación Chilena de Arte Terapeutas. En éste se hace referencia a todos los aspectos considerados en el procedimiento de la investigación, de los cuales los participantes deben ser informados previamente y sobre los que deben pronunciarse. El documento informa y solicita la autorización de los participantes respecto de los registros audiovisuales, utilización del material en exposiciones y seminarios, libertad de acción de la investigadora durante las sesiones, entre otros. Los participantes son libres de aceptar o no las condiciones planteadas en el documento. En este caso, estuvieron de acuerdo y firmaron.
Por último, se les informó a los participantes que podrán acceder a los resultados finales de la investigación. 
VI. PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS
Contextualización
La información que se presenta fue recogida en tres sesiones de arte terapia de las que participó una familia chilena en el estadio de desarrollo denominado por Minuchin & Fishman (2004) “Familia con hijos en edad escolar”, compuesta por los padres (ambos de 37 años al momento de la intervención) y dos hijos varones; el mayor, 10 años, diagnosticado con Trastorno del espectro autista (TEA) y el menor; 7 años, con diagnóstico de Trastorno por déficit atencional con hiperactividad y Trastorno de modulación sensorial.

De las tres sesiones mencionadas se obtuvieron registros audiovisuales y fotográficos. Las sesiones se llevaron a cabo en una sala de un Centro de Integración Sensorial, donde ambos niños participaban de Terapia Ocupacional.

Cada sesión de arte terapia le propuso a la familia una actividad diferente con el objetivo de conocer el funcionamiento familiar a través de la forma de enfrentar las tareas, develándose las pautas de interacción familiar expresadas en el proceso creativo, la comunicación verbal y no verbal, así como en el contenido simbólico de las obras. Para esto, en la primera sesión se les planteó realizar un “Dibujo Conjunto”, en la segunda sesión la “Familia Kinética” y en la tercera sesión, se les señaló que cada uno dibujara “La Familia a Futuro”.

La revisión de la información recogida permitió plantear una categoría central de análisis, que reúne 3 subcategorías orientadas a comprender el funcionamiento de la familia en mayor profundidad.

Categoría Central: “Familia Orientada al Consenso y Armonía Familiar”.
Subcategoría 1: Organización Familiar en relación con la tarea.

Subcategoría 2: Comunicación Familiar.

Subcategoría 3: Expectativas Familiares.
Análisis categorial:  
Las subcategorías que se presentan a continuación son el reflejo de los elementos que se encontraron con una mayor frecuencia en el análisis de los Registros Ampliados y es, justamente, por su alta manifestación, que se aprecian como la tendencia general del funcionamiento de la familia participante. En su conjunto sugieren que esta familia se esfuerza por llegar a consensos que faciliten y mantengan la armonía familiar.
VI.i. Organización Familiar en relación a la Tarea: 
Durante la participación de la familia en las sesiones se apreció constantes esfuerzos de coordinación y organización en torno a las tareas expuestas. Los padres se preocuparon de mantener el foco en los objetivos incitando constantemente a los hijos a respetar las reglas, apareciendo la colaboración y ayuda entre los miembros del sistema. 
Existieron también momentos en que no se logró esta armonía buscada por los padres, lo que generó tensión, expresada tanto verbal como pictóricamente.
La coordinación entre los miembros de la familia fue, principalmente, ejecutada por los padres. La coordinación se presentó con fines de colaboración entre los integrantes de la familia, así como con el objetivo de indicar a los hijos el ritmo de la actividad (apurarse, terminar la actividad, mantener la atención).

· P: “el papá le muestra un lápiz de cera de color verde a José y hace como si pintara en el dibujo, luego le pasa el lápiz al niño y le hace un movimiento con el pulgar hacia arriba y sonriendo (como indicando bien)” (Padre, primera sesión)

· Madre: “la mamá le hace un gesto con la mano, extiende la mano cerca del lápiz que tiene él en la mano (como indicándole que se detenga), el niño para y luego se desplaza hacia su lado izquierdo, vuelve a la caja de lápices de palo y toma uno de color rojo para volver al mismo lugar donde estaba trabajando (cerca de la ballena pintada de color naranjo), la madre lo mira, Martín vuelve a cambiar de lápiz y pinta, la madre lo mira y le levanta la mano derecha (como solicitándole detenerse), el niño deja los dos lápices en la caja y deja de trabajar.” (Madre, primera sesión)

· P: “El niño (Martín) toma el lápiz amarillo y vuelve a pintar en el sector central del dibujo, a lo que se suma José, ambos padres les dicen e indican tomándoles las manos que dejen de dibujar”. (Padres, primera sesión)

En la actividad “Dibujo Conjunto”, Martín fue el primero en comenzar a dibujar, luego, el resto de los participantes comenzó a dibujar cada uno en un sector. De a poco, comenzaron a incorporarse en los otros sectores, logrando articular el dibujo en forma conjunta. Se aprecia que los miembros de la familia que presentan más iniciativa en buscar esa incorporación son el padre y Martín.
· P: “El padre toma un lápiz de color morado y se para detrás de José, se inclina hacia adelante y pone cada uno de sus brazos alrededor del niño, comenzando a dibujar en el sector donde su hijo ha trabajado”. (Padre, primera sesión) 

· M: “Martín pinta en su sector y luego se detiene mirando la hoja que están todos pintando, esto lo hace durante 10 segundos, toma un lápiz de palo, se inclina hacia adelante apoyando su cuerpo en la mesa y pinta en la parte superior izquierda de la hoja (desde su perspectiva), mismo lugar donde se encuentra trabajando su papá, la mamá mueve su brazo hacia atrás dejando de pintar” (Martín, primera sesión) 

· P: “El padre toma cuatro lápices de cera y los mantiene en su mano izquierda, luego comienza a pintar en el sector donde ha trabajado su esposa” (Padre, primera sesión)

· Madre: “La madre toma un lápiz y se pone de pie, primero se inclina hacia el lado de Martín, pero vuelve y pasa por detrás de su marido, quien se mueve un poco hacia adelante para dejarla pasar, ella se sienta en donde originalmente estaba su esposo, muy cerca físicamente de José, comienza a pintar entonces en el mismo lugar donde está coloreando su hijo con un lápiz de cera color azul”. (Madre, primera sesión) 
El ofrecimiento de ayuda, apoyo y colaboración también estuvo presente durante el desarrollo de las tareas. La madre fue quien más ofrecimientos de este tipo hizo, particularmente a sus hijos. Por otro lado, del subsistema fraterno, sólo Martín se mostró activo en este sentido.

· Madre: “La madre mira a Martín y le dice que van a ir haciendo las cosas en conjunto.” (Madre, primera sesión). 

· Madre: “No importa, hácelo así no más” /con sus dedos traza en la parte inferior de la hoja de ella líneas verticales (mostrándole a José como hacerlo), José la mira, ella coloca la hoja de José en forma horizontal y la sujeta con la palma de la mano/ “y ahí le vas haciendo así” /vuelve a indicar con los dedos como hacerlo/ (Madre, segunda sesión)

· Madre: “/hacia José/ “Hacia arriba” /pasa su brazo derecho por detrás del niño y le toma la mano derecha, mueve la mano de él mostrándole como tiene que hacer el pasto, luego lo suelta y mira a Martín/ “(Madre, segunda sesión)

· M: “Papi, ¿te enseño cómo hacer 3D?, es que parecen palos delgados” (…) /Martín toma el lápiz del papá y dibuja en el borde inferior derecho, el papá mira lo que hace/ “Ah sí, tienes toda la razón” (Martín, segunda sesión)

Al momento de conversar acerca del proceso creativo en plenario, en relación con la primera actividad, Dibujo Conjunto, los padres visibilizaron en sus verbalizaciones la vivencia de la coordinación y colaboración de todo el grupo familiar en relación con el logro de la tarea.
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“Un día de navegación” (Hoja block 99 1/4, Obra pictórica, Lápiz grafito y policromo)
· Madre: “Que uno hacía una cosa y el otro como que continuaba” /sonríe/ “siguiendo al otro en lo que iba como para completar la misma temática y no hacer temáticas distintas” (Madre, primera sesión)

· Madre: “Pasó en el mar, bueno en el mar fuimos complementando, empezó el Martín en el mar y continué haciendo yo los peces, eh, el José hizo otro pez que continuó ayudando” (Madre, primera sesión) 

· P: “y ahí yo creo que por eso fue como la ayuda, uno partía, como le dije partí haciendo lo que es cielo y todo eso, pero después no le puse color, no le puse los colores y después cuando vi estaban pintando por allá” (Padre, primera sesión).
En el mismo plenario, Martín verbalizó en forma reiterada su molestia por una situación ocurrida en medio de la actividad. Es importante señalar, que lo que gatilló el enojo de Martín tuvo que ver con la intervención de la madre en uno de sus dibujos, lo que, aparentemente, fue vivido por él como una intromisión inadecuada. Esta situación generó tensión, especialmente entre Martín y su madre.
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“Un día de navegación” (Hoja block 99 1/4, Obra pictórica, Lápiz grafito y policromo)
En cuanto a una mirada de los elementos gráficos de la obra (Hammer, 2005), se observa en ésta una variedad de colores y formas que sugieren que los miembros de la familia se han podido expresar tanto individual como grupalmente con bastante libertad. Lograron llevar a cabo una obra con un tema común y elementos formales que sugieren conexión entre los padres e hijos. Al quedar definidos el cielo y el mar, los participantes se sintieron libres de dibujar elementos que les parecieron podían aportar a la temática del cuadro. A media que fue avanzando el tiempo, todos los participantes fueron aportando al dibujo del otro, agregando elementos y colores. La madre, agregó cuatro peces que, según indicó verbalmente, los simbolizaba a ellos como familia. La aparición de elementos agresivos (indicados en la imagen), fueron agregados por Martín al enojarse con su madre. Lo anterior, fue expresado a nivel pictórico por Martín, cambiando los ojos de los peces por cruces simbolizando su muerte, agregando elementos en color rojo que simbolizan fuego y muerte, dibujando al resto de la familia cayendo del avión, entre otros.
En la segunda sesión, en que se llevó a cabo la actividad “Familia Kinética, podemos observar cada una de las obras bajo el prisma de la subcategoría “organización familiar”. 
La obra, hecha por el padre, muestra a la familia realizando actividades tanto de carácter lúdico como de trabajo en equipo. En el sector izquierdo se dibujó a él con uno de los hijos, sin especificar cuál, colaborando en los cuidados de la mascota de la casa. En el sector derecho dibujó a la madre jugando pin-pon con el otro hijo. 
Es interesante señalar que el padre hizo referencia en reiteradas oportunidades a la figura de la mascota como elemento unificador familiar.
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)
· P: “Lo que más me gusta de estas actividades es el perrito porque todos se entusiasman, José, el Martín están preocupados por el alimento, limpiar lo que deja el Toby por todos lados” /los niños hablan al mismo tiempo que el papá/ “nos ha cambiado harto el Toby” (Padre, segunda sesión).
José, por su lado, dibujó a la familia paseando en un espacio abierto. Los hijos y la madre juegan al tenis y, el padre aparece a cargo del perro.  En esta obra, todos los integrantes de la familia están compartiendo en un entorno abierto, libre de estructuras. En su dibujo, José coloca a la madre jugando con él y su hermano, lo que podría tener relación con deseos inconscientes de liberar a su madre de su rol normativo. 
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

La madre, en su obra, dibujó a la familia llevando a cabo una actividad lúdica, sin embargo, se trata de un juego (“Los Países”) que tiene una organización y reglas claras. Esto puede entenderse como la manifestación de la necesidad de orden y estructura que tiene la madre. 

[image: image6.jpg]



Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

Martín, en esta actividad, se demoró en iniciar su dibujo. Presentó mucha resistencia hacia la actividad, verbalizando en reiteradas oportunidades que no deseaba hacerla y que le parecía aburrida. Tanto su dibujo como su relato en torno a éste se aprecian caóticos y poco claros. Cambia constantemente los personajes sin lograr definir quiénes son y qué están haciendo. Lo anterior, puede entenderse como la manifestación de su angustia frente a la tarea, así como de sus habilidades artísticas, ya que, aún cuando se le indicó en más de una oportunidad que lo estético no era relevante, Martín manifestó un pensamiento perseverativo en relación con sus pocas capacidades para el dibujo, autodevaluándose constantemente.
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

Al momento de finalizar las actividades, se solicitó que, entre todos, pusieran un título a sus obras. Lo que se observó en general, fue que todos los miembros de la familia participaron generando sus ideas y fueron escuchados, negociando hasta llegar a un consenso.
· GF: “José vuelve a la mesa y dice “no sé si ponerle, eh, como algo de la noche fría”, la madre repite la noche fría y Martín exclama “ese es sol”. La madre indica “una noche en el mar”, se escucha “no”, “un día de mar”, José comenta “un día de playa”, pero los padres le indican que no hay una playa en el dibujo. La madre dice “perdidos en la playa”, mientras Martín habla y se alcanza a escuchar “estas son las islas más peligrosas del mundo” la madre dice “islas tenebrosas”. (Grupo Familiar, primera sesión) 

Como se señaló en un comienzo, se observa en la familia un esfuerzo sistemático por llegar a consenso y mantener la armonía familiar. En este sentido, se observó una alta frecuencia de intervenciones de los padres orientadas a mantener el orden y el respeto por las reglas. El padre realizó más llamados de atención con el fin de mantener el orden y la madre intervino mayoritariamente para que se respetaran las reglas y existiera apego hacia la consigna de trabajo. En general, se regulaba el comportamiento de los niños, que se dedicaran al trabajo, que mantuvieran silencio y que se comportaran en forma ordenada.
· P: “Martín toma el dibujo y lo acerca a él, al parecer toma un lápiz para comenzar a dibujar o pintar, el padre le quita el lápiz de la mano y dice “ya Martín”. (Padre, primera sesión)

· P: “Lo vamos a tener que dejar fuera para la próxima no más, ya, todos hemos hecho el más esfuerzo posible y tú, chacota, chacota, la visita anterior enojado, ahora con ganas de reírte de todo” /la madre también va diciendo cosas entre medio, pero no se entiende/ (Padre, segunda sesión)

· Madre: “Martín, me voy a enojar contigo, después no te quejes, después no te quejes” (Madre, tercera sesión)

· P: “Martín dice que necesita pintar, pero el padre le dice que no y la madre indica “sólo puedes contar lo que tú dibujaste”. (Padre, primera sesión)

· Madre: “Ya po, avanza” /Le dice a José/ (Madre, tercera sesión)

· Madre: “Ya po, termina” /Le habla a José/ (Madre, tercera sesión)
· Madre: “Ya Martín, no te metas en el dibujo de José” (Madre, tercera sesión)

· Madre: “Martín, tienes que dibujar a toda la familia y se está acabando el tiempo” (Madre, tercera sesión)

· Madre: “José, ya, apúrate, se acaba el tiempo, ya, menos conversa y más dibujar” (Madre, tercera sesión)

· P: “Ya José, ponle seriedad. Martín siéntate por favor” (Padre, tercera sesión)
La respuesta observada en los hijos hacia los esfuerzos de los padres por mantener el orden y respeto por las reglas es bastante polarizada. Mientras Martín tiende a oponerse a las tareas solicitadas y estructura planteada tanto por la investigadora como por los padres, José se muestra más dócil y complaciente.

· M: “el padre toca su mano izquierda indicándole con su mano derecha que termine, la madre también hace el mismo gesto. Martín deja el lápiz sobre la hoja, pero lo vuelve a tomar y colorear”. (Martín, primera sesión)

· M y J “El niño (Martín) toma el lápiz amarillo y vuelve a pintar en el sector central del dibujo, a lo que se suma José, ambos padres les dicen e indican tomándoles las manos que dejen de dibujar”. (Martín y José, primera sesión).

· J y M: “José se detiene, pero Martín sigue pintando” (José y Martín, primera sesión).

· M: “No lo quiero hacer” /empuja la hoja hacia delante y se cruza de brazos sobre la mesa, poniendo su cabeza sobre ellos, todos lo miran/ “No lo quiero hacer” /niega con la cabeza y toma el lápiz, mira a la madre/ (Martín, segunda sesión)

· J: “la madre golpea levemente dos veces la obra mirando a Martín y luego mirando a José, José la mira y ella le levanta el pulgar, luego el padre toca el brazo izquierdo de Martín ambos padres le hacen un gesto levantándole el pulgar, luego el padre levanta el pulgar a la investigadora y entrelaza los dedos de sus manos, José se detiene” (José, primera sesión).
V.ii. Comunicación Familiar: 
En esta subcategoría se encuentran todos los gestos y expresiones con una intención comunicativa de afectos positivos y negativos. 
Dentro de las expresiones positivas se aprecia una alta frecuencia de indicadores de complicidad familiar, humor, expresiones de agrado hacia la tarea y la capacidad de los padres de reconocer las características y el estado emocional de los hijos.
·  P: “El padre le da la mano a Martín (como cuando las personas se saludan), la madre se para de inmediato y le da la mano a José, dice “vamos equipo” (Padre, primera sesión) 

· P: “el padre mira a Martín levantándole las cejas, José pinta en un extremo de la obra con el lápiz verde (sólo un par de segundos) y se lo devuelve, le muestra las palmas de las manos con los brazos extendidos hacia arriba, el papá lo mira y sonríe. (Padre, primera sesión).

· J: José hace un gesto a su madre con el lápiz de palo que tiene en su mano, indicándole algo en vértice de la hoja (el vértice ubicado al centro de ambos), la mamá asiente con la cabeza y sonríe (José, primera sesión) 

En el ejemplo a continuación, aparece nuevamente la figura del perro de la casa, sobre la cual aparecen comentarios humorísticos y percepciones en común, que les permite bromear con complicidad.

· P: “Sí, en realidad empezamos, la intención el Toby” /habla él y Martín al mismo tiempo/ “también él, todos ahí estamos, en realidad llegó hace poquitito acá con nosotros y es feliz, ha cambiado bastante a nosotros como familia, eh, y también desordena más que” /mira a José y Martín/ “no, ni tanto, anda por ahí” los niños y la madre sonríen/ (Padre, segunda sesión) 

En las viñetas que se muestran a continuación, nuevamente aparece la complicidad a través del humor, elemento generador de clima positivo y factor protector de dinámicas comunicacionales disfuncionales.
· P: “José se acerca a su padre y mira dentro de la caja de crayones de cera, el padre hace un gesto con el lápiz que tiene en la mano aproximándolo hacia sí mismo mientras sonríe (como indicando que ese lápiz es de él)” (Padre, primera sesión) 

· P: “¡Ah!, ¿es ballenas?” /Se tapa la boca con su mano izquierda riendo, la madre ríe/ (Padre, primera sesión)

· J: “Pero es que me está dibujando como conejo. Me anda dibujando como ardilla, me falta la pura cola” /Ambos se ríen/ (José, tercera sesión)
· M: “Voy a dibujar al papá. ¿Quién me presta el blanco? Lo voy a pintar blancucho, blanco” /Todos se ríen/ (Martín, tercera sesión)

Expresiones de agrado hacia las tareas expuestas surgieron en la mayoría de los miembros de la familia.

· P: “En realidad bien, a mí me encantó la tarea” (Padre, primera sesión) 

· J: “Lo pasé bien” (José, primera sesión) 

· Madre: “Yo estaba súper contenta, estaba tranquila, creo que fue una experiencia bonita” (Madre, primera sesión)

Otro elemento que se logró evidenciar a través del análisis tiene que ver con la capacidad que tienen los padres de reconocer las características propias de cada uno de los hijos, así como la capacidad de reconocer el estado emocional de éstos.

· Madre: “Y al él (Martín) no le gusta ensuciarse, no le gustan los colores, entonces uno por eso lo ve más estructurado, más ordenado, más limpio, no le gusta la suciedad. A diferencia del José, el José q se mete, es como más aperrado” (Madre, tercera sesión)

· Madre: “Con mirarle su cara sabía que, aunque él (Martín) no me hablara, a él le había molestado (Madre, primera sesión) 

· P: “Aparte que nosotros sabemos que Martín es un ratito no más estar compartiendo, no solamente con los papás sino con” /hace girar una de sus manos en forma circular/ “ya cuando se latea, chao” (Padre, primera sesión)
· P: “José es más dócil en ese aspecto” (Padre, primera sesión)

En relación con las expresiones de afectos negativos, un alto número aparece asociado a la dinámica que se genera entre Martín y sus padres. Por un lado, Martín expresa su disgusto frente a las tareas y su frustración frente a los resultados. Por otro lado, los padres expresan desagrado y enojo frente a sus expresiones negativas. 
· M: “Más encima no voy a dibujar más/dice esto mirando hacia la hoja del dibujo de Roxana, luego mira hacia su papá/ “tú dibujas más mal” (Martín, segunda sesión)

· P y Madre: “La madre propone que le pongan un nombre, Martín dice “ya, cuando los padres mueren”, la madre no se alcanza a ver en la cámara, pero dice: “Ah ya córtala con la muerte, córtala, ya me estoy enojando ya”, al mismo tiempo el papá dice “ya Martín” (ambos lo expresan como quejándose) (Padre y Madre, primera sesión)
· Madre: “Estás insoportable Martín” (Madre, segunda sesión)
· P: “Tú sabes que me carga eso.” (Padre, segunda sesión)
Los altos niveles de ansiedad que presenta Martín y su dificultad para expresar y canalizar adecuadamente éstos, termina en un desborde emocional agresivo que es manifestado de diferentes formas por el niño, no solo a través de sus verbalizaciones agresivas hacia otros, sino que a través de sus obras. 
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

Un gran número de expresiones negativas hacia las actividades las realizó Martín. Estas expresiones señalaban, en términos generales, no querer participar de las sesiones por encontrarlas aburridas

· M: “Estoy aburrido, no me gusta dibujar” /dice esto con el rostro contraído, apoya el codo izquierdo en la mesa y coloca su mano en el lado izquierdo de su cara, comienza a mover su brazo derecho hacia arriba y abajo en repetidas ocasiones/ (Martín, segunda sesión)

Sin embargo, existe cierta discordancia entre lo verbalizado por Martín y su conducta observable, ya que resultó ser muy participativo de las sesiones, creativo en las obras y en las narraciones. Esto, da cabida a sus verbalizaciones autodevaluativas, en las que de manera constante indicaba inseguridad por sus habilidades para dibujar y auto crítica hacia sus obras.

· M: “Me quedó feo.” (Martín, segunda sesión)

· M: “Se ve horrible, yo no lo quería ver aquí, sólo que soy malo para dibujar” (Martín, segunda sesión)
· M: “Un amigo dibuja mejor que yo” /toma el lápiz y hace unos trazos marcando el lápiz en forma rápida/ (Martín, segunda sesión)
Otra situación que gatilló el enojo de Martín y que a la vez puso en juego la capacidad de los padres para reconocer su estado emocional es la que se describe a continuación.

Martín se disgustó mucho por una intervención que hizo su madre en su dibujo (mientras realizaban el “Dibujo Conjunto”). Martín se alteró y, aunque estaba en silencio debido a la consigna de la actividad, su madre y padre se dieron cuanta en seguida de lo que le había molestado y de la intensidad del enojo de Martín. Esto, claramente generó una situación de estrés. Martín comenzó a alterarse y ponerse negativo. La madre, al no poder hablar para contenerlo, comenzó a apurar la actividad para que esta terminara y Martín no se desbordara. Una vez que pudieron hablar, ambos padres expresaron el reconocimiento de la situación y estado emocional de Martín, lo que permitió que Martín explicara y expresara verbalmente su disgusto, así como también, explicó las modificaciones que hizo en el dibujo como manifestación de su estado emocional.
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“Un día de navegación” (Hoja block 99 1/4, Obra pictórica, Lápiz grafito y policromo)
· Madre: “Y yo le hice los cañones y eso le molestó, por eso lo rayó y empezó a matar los peces” (Madre, primera sesión)

· Madre: “Con mirarle su cara sabía que, aunque él no me hablara le había molestado (Madre, primera sesión) 

· Madre: ¿cómo lo calmaba? sin poder, sin tener que hablarle, o sea, eso, eso es como, ahí quería ya parar para poder calmarlo y bajarle.”  (Madre, primera sesión)

· Madre: “Pero más que latearse él estaba súper entretenido, pero cuando yo interrumpí algo que no interpreté que le podía molestar, ahí” /mueve ambas manos por sobre la obra sin tocarla/ “se le quebró el esquema y ya no quiso nada y empezó a rayar y yo sabía” (Madre, primera sesión)

· M: “fue este, y después este” /muestra en el dibujo/ “y después este más encima” /José acerca su cara al dibujo y observa lo que va mostrando su hermano, el papá pasa ambas palmas de su mano por su cara, especialmente los ojos, la mamá mira a Martín/ Martín dice que por eso se enojó, la madre comenta que de todas maneras ha “aguantado harto rato” (Martín, primera sesión)

· M: “Que me arruinaron mi trabajo todo el rato” /Martín le explica a la investigadora que fue lo que le arruinaron de su trabajo, mostrándole en la obra/ (Martín, primera sesión)
V.iii. Expectativas Familiares: 
Esta subcategoría aparece fundamentalmente vinculada a la actividad que se llevó a cabo en la tercera sesión donde se solicitó a los participantes que pensaran en cómo se imaginaban a la familia en un futuro a mediano plazo. Este ejercicio permitió observar la visión de futuro del grupo familiar, así como las expectativas que cada miembro tiene de sí mismo y de los otros. Fueron los padres los que lograron construir una narrativa respecto de este tema. En el caso de los niños, el contenido quedó más bien a nivel simbólico en las obras.

El dibujo de la madre presenta tres escenas emplazadas en diferentes lugares de la hoja. Al centro, dibujó la casa en que vivirán, todos juntos, además de su madre, a quién proyecta tener viviendo junto a ellos. En el sector superior izquierdo, dibuja la casa en el campo que siempre han deseado tener con su esposo para el descanso. En ella, se dibuja junto a su marido y a su madre. Los hijos no están ahí, sino que, en el sector superior derecho, cargando libros bajo el brazo. La madre explica que es porque estarán estudiando en la Universidad o Instituto.  
En la figura de los hijos, los elementos gráficos llaman la atención ya que, aún cuando supone ser una imagen del futuro, los hijos impresionan con características y formas infantiles. Lo mismo se repite en la imagen de la casa de campo, en este caso en la figura de su madre, a quién dibuja muy pequeña y con apariencia de niña. (Hammeer, 2005).
Otro elemento gráfico dice relación con la estructura y rigidez de los trazos, así como el nivel de detalles que se relacionan con actitudes de escasa libertad y tendencia al control. (Hammer, 2005).
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

· Madre: “Ahí me dibujo con mi esposo y con mi mamá, porque los niños están en el colegio o en universidad gran parte del tiempo, entonces no, no tengo definido en qué, no tengo definido que sea la universidad, el instituto, entonces que sea algo que les guste, pero estudiando” (Madre, tercera sesión)
· Madre: “A ver, al Martín me lo imagino más como, como decía José, como abogado, como ingeniero, como estructurado. Y a José me lo imagino en algo más disperso, más, más” (Madre, tercera sesión)

Por otro lado, el dibujo del padre ocupa toda la hoja y presenta muchos detalles. Lo anterior puede deberse con sentimientos de constricción ambiental, que pueden estar dados por la situación misma de evaluación. El trazo corto y en ocasiones fragmentado denota ansiedad y vacilación ante situaciones nuevas. (Hammer, 2005)
El contenido de la obra se concentra en la idea de dejar un legado, traspasar o dejar algo concreto a los hijos, particularmente la empresa familiar, donde proyecta a toda la familia trabajando junta.
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

· P: “Porque cada vez que estoy haciendo algo, el José está al lado mío. Obviamente que en este dibujo, lo que me imagino, no que les voy a inculcar, pero si ellos se proponen, si les gusta, la idea es que todo lo que yo estoy logrando, junto con mi esposa, para futuro sea ellos los que, no solamente uno les tiene una bonita casa ahora, sino que tenerles algo para que ellos continúen, ese es, por ende, lo que estamos construyendo, lo que yo sé hacer, ya” (Padre, tercera sesión)

· P: “Ahora el papá. Bueno, el papá es constructor, ya por lo que se ve en el dibujo, ya. Y estamos todos de la misma altura, incluso unos más grandes que otros, y ya estamos todos adultos. Me imagino, eh, trabajando todos en familia, un inicio de empresa constructora, como una, ese es mi futuro, ya, y obviamente que no lo voy a lograr sin el apoyo de la mamá, la señora de aquí atrás” /apunta a su esposa/ “Que ella está más, en un sector de oficina, ya. Ahí en esta oficina está ella con Martín, ya, porque el Martín no es tanto de terreno, es más de oficina y ahí está apoyando, ya a estar apoyando en todo ese tema de, de miel, ya. Eh, afuera del terreno, hay dos personas, el José y yo, en este caso le estamos dando el apoyo en el tema de, señalando e ideando ideas más claras” (Padre, tercera sesión)

· P: “Y claro, ahí esta empresa se va a constituir de, tanto de oficina, de administración, como de terreno, y ahí, no, ahí mi esposa me supera, y ahí toda la parte contable, toda esa parte, todo eso lo maneja ella, y yo no, estoy en terreno ahí con, donde yo estoy trabajando en mi casa, en todo lo que sea, el José está presente en todas las tareas. Bueno ahí no sé si en este minuto me está más ayudando ahora en el tiempo actual, o me está ayudando a ser destructor” (Padre, tercera sesión)
En relación con la autonomía de los hijos, ambos padres presentan indicadores que sugieren dificultad de imaginar a sus hijos en completa autonomía. Mientras la madre expresa expectativas de vivir todos juntos, el padre manifiesta la intención que los hijos migren del hogar en la vida adulta, pero que trabajen en la empresa familiar.
· Madre: “Ya, primero al medio yo dibujé una casa donde hay toda una familia junta y estamos todos viviendo juntos, a los” /José le dice algo que no se entiende/ “Sí, ´pero yo tengo que explicar sí. Ahí está el papá, la mamá, están los dos grandes, los dos altos, el José y el Martín y mi mamá, todos viviendo en la misma casa, y sí, está viejita. Y en la casa de arriba, eh, una casa de campo como dice el Martín, donde vamos a pasar, no a vivir, pero si a pasar gran parte del tiempo, en donde es el descanso de la familia en ese lugar. (Madre, tercera sesión)
· Madre: “No tanto de oficina, me lo imagino como algo más en terreno, algo que sea mucho más en terreno, algo con la música, o algo con el área de la construcción, que es algo que le gusta, eso es algo como que le llama harto la atención. Eso, pero todos viviendo” (Madre, tercera sesión)

· P: “Sí, bueno en todo caso, el José se ve ahí tan grande, yo no comparto eso contigo José si ah, no comparto vivir todos juntos” (Padre, tercera sesión)

José elaboró una obra en la que aparecen viviendo todos juntos, pero no deja ver mayores actividades. El discurso que acompaña la obra describe una dinámica muy parecida a la actual, en la que el padre “trabaja” y la madre “limpia”, expresando elementos culturales de roles de género. No logra expresar una idea propia de las actividades que su hermano y él estarán desempeñando, por lo que repite lo que sus padres dicen.

A nivel gráfico, la obra presenta elementos que denotan alto nivel de inseguridad, inferioridad y control, que se aprecian en el uso de líneas hechas con regla y, por otro lado, borrones y líneas remarcadas. (Hammer, 2005)
El dibujo de José es más bien una obra diagramática, con características ansiosas y defensivas. (Schaverian, 1999).
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

En esta oportunidad, Martín logró desarrollar un dibujo que presenta a los personajes de la familia, con figuras claras y con un contenido y narrativa que se apega a lo solicitado en esta actividad. Así, en el sector superior izquierdo y con lápiz color rojo, Martín dibujó la casa que será de sus padres, y que en el relato identifica como la casa en el campo que ellos siempre han deseado. En el sector inferior derecho, dibujo la que será su propia casa, ya que Martín señala que cada uno vivirá por su lado. Al costado inferior izquierdo de su casa, dibujó la que será la casa de su hermano José. Esta, es una casa de tamaño muy pequeño y de color rojo. 

No presenta aspectos que digan relación con las actividades que cada uno de los miembros estarán realizando.

En el costado izquierdo, al borde la página, aparece la imagen de una motocicleta chocada que se está incendiando y que, en el relato, indica que era él quien iba en la moto y se acaba de estrellar. Como se ha visto anteriormente, Martín presenta elementos agresivos y angustiosos, que en las sesiones pasadas se manifestaron de un modo más desestructurado y orientado hacia los otros miembros de la familia o bien, hacia la obra propiamente tal. Al parecer, en esta tercera sesión, ha logrado dirigir sus emociones de una mejor forma, sin desbordarse, logrando ser contenido por la obra. (Schaverian, 1999).
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)

En un momento de reflexión general, la madre manifiesta que existe una sintonía o visión común de la familia respecto de los proyectos familiares futuros. 
· Madre: “Que estamos todos como alineados, todos, o sea con el Martín. O hemos transmitido mucho a los niños los deseos porque el papá se ve como constructor, por lo que dijo el papá, eh, yo también lo veo como en esa área más terreno y el Martín es más estructurado, ellos también se ven así, y el tema del campo que ellos saben, siempre le decimos que cuando seamos viejitos queremos un lugar como de paz, así, salir de este nivel de estrés, que es así todo el día, de poder desconectarse y poder vivir de la naturaleza así, del estrés de, de la ciudad, que por una parte se ve en la empresa y todo, se ve un momento más familiar y más allá de, de parar y decir, ya, ahí no más” (Madre, tercera sesión)
VII. INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
Al realizar el análisis de los datos obtenidos, tanto narrativos como pictóricos, se logró una Categoría Central que aparece como la piedra angular del funcionamiento de la familia participante que dice relación con su orientación y esfuerzo constante por mantener el equilibrio del sistema familiar, buscando estar en consenso y armonía. La búsqueda del equilibrio u homeostasis es una de las características de los sistemas descrita por Von Bertalanffy (1995) y dice relación con el conjunto de fenómenos de autorregulación conducentes al mantenimiento de la composición y propiedades de un organismo. A nivel familiar, se observa en el despliegue de mecanismos que buscan reequilibrar las alteraciones y conflictos que se generan en el sistema.
Lo anterior, se observó a la luz de tres subcategorías que dicen relación con la forma de organizarse al enfrentar nuevas tareas, comunicación familiar y las expectativas que existen en relación con la familia y sus miembros. 
Este análisis se llevó a cabo considerando que, la sesión de arte terapia es un estresor en sí misma. La actividad implica un setting, la presencia de un terapeuta, la utilización de materiales y una consigna que les entrega una instrucción para llevar a cabo una tarea. Todos estos elementos son nuevos para la familia y, su enfrentamiento y resolución supone el despliegue de sus recursos, así como la exposición de su dinámica y pautas transaccionales. 

En este sentido se puede señalar que se pudieron apreciar las cuatro funciones familiares fundamentales en juego: la protección psicosocial de los miembros de la familia, la transmisión de elementos culturales, el apoyo al proceso de individuación y la entrega de sentimiento de pertenencia. (Minuchin, 2003; Minuchin & Fishman, 2004).

Otro elemento que no se debe perder de vista al momento de analizar los datos tiene que ver con la etapa del desarrollo en que se encuentran los niños y sus diagnósticos de Salud Mental, ya que esto es motivo de una particular preocupación y tensión en los padres y, por ende, en la familia. 

Según la Teoría del Desarrollo Psicosocial de Erik Erikson (1959) ambos niños se encuentran en la “etapa de la Edad Escolar”, lo que sugiere que necesitan enfrentar nuevas tareas para sentirse capaces y así, desarrollar un sentido adecuado de competencia. Por otro lado, debido a las características que sugieren los Trastornos de los que han sido diagnosticados, los niños presentarían dificultad de atención, adaptación a nuevas tareas, tendencia a la rigidez, y angustia frente al cambio. Esto, considerando también la etapa en que se encuentra la familia, “hijos en edad escolar” (Minuchin & Fishman, 2004), que supone tareas de adaptación cada vez a más entornos, lo que intensifica el estrés.

Las actividades arte terapéuticas posibilitan la comunicación simbólica, las que se manifestarán en las obras, permitiendo cotejar o contrastar dichos elementos con lo observado y/o narrado.

La actividad “Imagen en Conjunto” permitió observar cómo se relacionan y toman decisiones los miembros de la familia. 
La obra en sí puede representar el espacio de la vida familiar que, en este caso, plantea tendencia a la armonía, colaboración y conexión entre los individuos, pero también da cuenta de los elementos de tensión propios de toda interacción humana. En este caso particular, la tensión apareció depositada en la dinámica presente en la diada Martín-Madre. Las características individuales de Martín que se pudieron apreciar en la sesión y en los elementos gráficos de sus obras, lo identifican como un niño activo, impulsivo, inseguro y rígido (Hammer, 2005). Por otro lado, la madre presenta notorios elementos de control del entorno, estructura y apego a la norma (Hammer, 2005). En este contexto, la relación entre la madre y su hijo se torna difícil con facilidad, entrando en una escalada que aumenta la tensión a nivel interno (individual) y externo (sistema). Minuchin & Fishman (2004), señala que uno de los elementos a observar para conocer el funcionamiento familiar tiene relación con las relaciones jerárquicas, donde se pone en juego el poder, que tiene que ver con la capacidad de influir sobre el comportamiento del otro. En este caso, podíamos observar tensión a nivel de la jerarquía, donde la madre intenta mantener su posición de poder desde una postura rígida y autoritaria, lo que no logra el efecto deseado de control, sino que, dadas las características de Martín, genera más bien su desborde emocional.
Lo anterior nos indica un posible patrón redundante que no ha logrado ser resuelto y que, al romper con la armonía familiar genera frustración en el subsistema parental. Como señala Minuchin & Fishman (2004), los hijos aprenderán a relacionarse con la autoridad a través de la relación con sus padres. En este sentido, se observa un núcleo que podría orientar un objetivo de trabajo terapéutico para esta familia, que considere la habilitación parental en competencias de crianza que consideren las características y rasgos de los hijos en relación con sus diagnósticos.
En la segunda sesión, se llevó a cabo la actividad “Familia Kinética”, que es una actividad diferente a la realizada en la primera sesión, ya que esta es de carácter individual. 
Martín se presentó desde un comienzo con una disposición negativa, manifestando su desagrado hacia la actividad, expresando que no la llevaría a cabo. Los elementos angustiosos no tardaron en manifestarse gráficamente, al igual que la ambivalencia en su relato. Las imágenes de Martín tienden a ser más encarnadas y mostrar más elementos simbólicos emotivos. (Schaverian, 1999).

Por otro lado, ese aparente oposicionismo hacia la tarea, no se condice con su comportamiento observado, ya que Martín finalmente participa animadamente, agregando humor y distensión al clima grupal. Lo anterior genera tensión en la diada parental, ya que el comportamiento de Martín aparece como disruptivo, generando disgusto y reiteradas llamadas de atención. Además de esta situación particular que generó tensión, cabe señalar que durante todas las sesiones los padres manifestaron evidente desagrado frente a todas las expresiones de Martín referentes a la muerte y al daño, que aparecen en forma reiterativa en su discurso. Aparentemente, existe dificultad en los padres para interpretar el comportamiento de Martín como aspectos angustiosos que requieren contención en vez de control autoritario. Por otro lado, Martín presenta un discurso reiterativo en relación con su poca habilidad para el dibujo, llegando a la autodevaluación constante. Esta interpretación nos sugiere una luz de intervención en el sistema familiar, en relación con estimular la reflexión parental para una mejor compresión de las emociones de sus hijos.
En contraste con su hermano, José se muestra colaborador y dócil, adaptándose con facilidad a las tareas solicitadas y al contexto evaluativo. Sin embargo, los datos gráficos muestran indicadores de retraimiento, inferioridad y sentimientos de inadecuación (Hammer, 2005). Estos elementos pueden estar relacionados con una imagen parental autoritaria, frente a la que el niño reacciona de manera complaciente. Rubin (2001) señala que, al mirar a los pacientes desde un enfoque sistémico, podemos observarlos en una perspectiva relacional, iluminándose los roles emocionales que el paciente ha asumido dentro de la familia. En este sentido, los padres describen a José como un niño dócil, pero también podríamos entender que José ha asumido un rol de compensación en favor del equilibrio familiar, evitando sumar cualquier tensión o estrés. Así, al observar la dinámica en los registros audiovisuales y escritos, José interviene muy poco, tanto verbal como pictóricamente, tendiendo a “desaparecer” de escena. Sus imágenes son más bien diagramáticas y defensivas (Schaverian, 1999), mostrando pocos elementos emocionales, tendiendo a sobre controlar la imagen (Hammer, 2005). Estos elementos son similares a los encontrados en las imágenes de la madre. Nuevamente, se detecta un área de intervención interesante, que tiene que ver con visibilizar a José, y revisar los elementos que su docilidad podría esconder.
La madre parece plasmar sus fantasías de unión familiar y de tiempos de juego y distensión. Los elementos gráficos de sus obras dan cuenta de su tendencia controladora y estructurada (Hammer, 2005). Esto cobra relevancia al rescatar un par de dichos de los hijos a lo largo de las sesiones, donde se refieren a la madre como “enojona” o “gruñona”. La postura de la madre en su rol de autoridad, de constante estructura y contención, la hace estar en constante tensión. Su dibujo de la “Familia Kinética” muestra elementos formales de rigidez, sin embargo, la actividad que escogió dibujar es de carácter lúdico, lo que podría sugerir el deseo de poder modificar o flexibilizar su rol de autoridad, de manera de poder estar en una dinámica más distendida con sus hijos. Otro elemento que llama la atención a nivel gráfico es que la madre dibujó a la familia haciendo una actividad en conjunto, donde participan los 4 miembros de la familia. Esto es coherente con su discurso a través de las 3 sesiones, en que la madre cuida la idea de unión familiar de manera recurrente (Hammer,2005) Otro foco de intervención podría sugerirse, en relación a la tendencia controladora de la madre, que se manifiesta como autoritarismo. Desde la mirada sistémica, es necesario desarrollar mayor flexibilidad para afrontar los constantes cambios y demandas del desarrollo familiar a medida que los hijos crecen y la familia avanza a diferentes estadios del desarrollo (Minuchin, 2003).
Las imágenes del padre presentan la particularidad que ambas dividen a la familia en diadas, que sugiere la existencia de alianzas al interior del sistema familiar. La existencia de alineamientos, según Minuchin & Fishman (2004) es un elemento importante de observar cuando queremos conocer el funcionamiento familiar. En el caso de la “Familia Kinética”, el padre dibuja a cada uno de los padres haciendo una actividad distinta cada uno con un hijo, sin embargo, el padre no identifica con claridad con cuál hijo está cada uno. Luego, en la “Familia a Futuro”, sitúa a toda la familia en una situación laboral en común, pero ubica a la madre junto a Martín en una actividad específica y a sí mismo junto a José en otra actividad. En esta oportunidad, la narrativa del padre indica que lo anterior tiene que ver con las características y habilidades que la madre tendría en común con Martín (trabajo de oficina, estructurados) y los elementos que él tendría en común con José (ambos serían “más de terreno”). Esto llama la atención, por lo que se sugeriría profundizar más en el tema de los alineamientos en esta familia y su significado particular.
En cuanto a la relación diádica Padre-Martín, cabe señalar que en el análisis de contenido se observó que ambos comparten la tendencia a utilizar el humor, así como la iniciativa por generar más movimiento al interior del sistema. 
El subsistema parental se observa alineado en la mayoría de los aspectos. Parece existir un acuerdo en la importancia de las normas, los límites y prevención de la inversión de jerarquía. Ambos están de acuerdo en las características que observan en sus hijos, mostrándose conectados con el estado emocional de éstos. A pesar de esto, no queda claro que logren observar los elementos angustiosos de Martín como expresión de su inseguridad en sus capacidades. Tampoco se aprecia un reconocimiento de los sentimientos de inferioridad de José. Al parecer, la interpretación que los padres hacen de esas características tiene que ver con qué tan dócil u obediente o qué tan desordenado o desbordado es cada hijo, quedando en un análisis un tanto superficial y ligado a los elementos normativos.
Un elemento que llama la atención por su ausencia tanto en el discurso como en la manifestación gráfica tiene que ver con la invisibilidad del sistema conyugal. Si bien la actividad no está orientada en ese sentido, no se aprecian indicadores siquiera en las fantasías futuras. Tal como señala Minuchin & Fishman (2004) al llegar los hijos nace el sistema parental, lo que enfoca a la pareja en las tareas relativas a los hijos. Sin embargo, a medida que éstos crecen y adquieren más autonomía, el subsistema conyugal debería reaparecer y centrarse nuevamente en sus necesidades. En el presente caso se podrían sugerir intervenciones orientadas al reconocimiento de necesidades y autocuidados del subsistema conyugal, trabajando sobre los límites difusos del subsistema. Minuchin & Fishman (2004) señalan que los límites difusos tienen que ver con ceder parte importante de la autonomía del individuo o subsistema en favor de un exacerbado sentido de pertenencia al grupo familiar.
En la tercera actividad, “La familia a futuro”, las obras y relatos permitieron conocer las expectativas que cada miembro de la familia tiene. Aquí aparece, por ejemplo, aspectos del desarrollo de la autonomía versus la dependencia de los padres y los hijos, elementos normales y esperados en la etapa de hijos adolescentes y adultos. (Minuchin & Fishman, 2004). En este sentido, ambos padres expresan dificultad en pensar a sus hijos en una absoluta vida autónoma. La diferencia radica en que la madre los ve mucho más dependientes, viviendo junto a ellos y, en los aspectos gráficos, mucho más infantilizados. Por otro lado, el padre, logra pensar a sus hijos con más herramientas, viviendo en forma independiente, pero en el aspecto laboral, que es un elemento central en la vida y proyectos del padre, aparece la dependencia. Un nuevo objetivo de intervención se podría proponer en torno a este tema.
Así, la familia participante manifestó un intento constante por mantener la armonía, la unión y el sentido de grupo. Aparecieron elementos de colaboración y protección, así como también, momentos de tensión que atentaron contra la estabilidad pero que son esperables en toda dinámica familiar. 
VIII. CONCLUSIONES
La presente investigación busca responder a la pregunta, ¿de qué manera, la utilización de técnicas arte terapéuticas, permite develar pautas de relación entre los miembros de una familia con hijos con diagnóstico en salud mental?
Se consideró la utilización de técnicas arte terapéuticas como el dispositivo que permite identificar las pautas de interacción familiar. Las técnicas se basaron en pruebas de carácter gráfico proyectivas utilizadas en diferentes ámbitos clínicos, incluidos los arteterapéuticos. 
El arte terapia posibilita la comunicación simbólica, lo que se consideró un aspecto fundamental para el estudio de las narrativas, significados y vivencias de las familias y sus integrantes. Al crear las imágenes, cada integrante puso de manifiesto aspectos de la interacción familiar.
El análisis de la interacción observable de los miembros de la familia, sus verbalizaciones, así como los elementos del proceso creativo y aspectos gráficos de las obras, permitieron realizar un análisis de dichos contenidos, contrastarlos e identificar elementos relativos a las pautas de interacción de la familia.
El análisis permitió identificar como característica central del funcionamiento de la familia, un esfuerzo constante por mantener la armonía y unión familiar. Este esfuerzo se observó a la luz de tres subcategorías que permitieron enfocar la mirada. 
La primera dice relación con la tendencia de los miembros de la familia a organizarse y colaborar como grupo. La segunda identificó elementos comunicacionales que tendían a repetirse, presentando una frecuencia que sugiere pautas de expresión y comunicación entre los miembros de la familia y, la tercera, plantea las expectativas que cada miembro de la familia tiene respecto del grupo familiar.
El análisis de los elementos antes mencionados permitió develar aspectos de la dinámica y funcionamiento de la familia participante.

En general, los objetivos de investigación planteados al inicio lograron ser respondidos. 

Las fuentes de estrés que se lograron identificar fueron, en primera instancia, la exposición a situaciones nuevas. En ese sentido se señala la propia actividad arte terapéutica, que puso a la familia frente a tareas nuevas, como una evidente fuente de estrés. El hecho de estar siendo observados despertó elementos defensivos, así como el deseo de mantener la imagen de una familia armónica.

Otras fuentes de estrés se manifestaron en el análisis de las diferentes diadas, siendo la más evidente la tensión que existe entre Martín y su madre, producto del estilo materno orientado al control en contraposición con las características del niño quien, en el marco de su personalidad y diagnóstico, tiende a ser más impulsivo. Al entrar en conflicto Martín tiende a desestructurarse, lo que pone en juego las habilidades parentales para contenerlo. 
Otra fuente de estrés tiene que ver con los elementos angustiosos que se gatillan en Martín frente a situaciones nuevas y desconocidas, lo que también es propio de su diagnóstico. Su pensamiento rígido y perseverativo de contenido autodevaluativo lo llevaba a boicotear de algún modo la tarea. Esto se pudo observar a nivel actitudinal, narrativo, relacional y pictórico. Nuevamente, aparecía la exigencia de contención de los padres quienes tendían a utilizar más bien un estilo punitivo, lo que generaba más estrés en Martín al no sentirse comprendido.
Lo anterior nos lleva al segundo objetivo de esta investigación que plantea la exploración de estrategias de adaptación al estrés. Al respecto, se logró identificar en algunas ocasiones el uso del humor que logró disipar en algunas ocasiones la tensión flotante. Esto fue utilizado, principalmente por Martín y el padre. Por otro lado, el estilo punitivo antes mencionado fue utilizado en reiteradas oportunidades por los padres. Además, se evidenció una tendencia evasiva, fundamentalmente en la madre, al buscar disminuir la tensión que había comenzado a crecer en Martín al intentar apurar el término de una actividad antes que su hijo se desbordara.
En cuanto al tercer objetivo de investigación, las técnicas arte terapéuticas permitieron identificar y analizar los diferentes modos de relacionarse que tienen los integrantes de la familia participante. Se logró conocer las pautas de interacción de diferentes diadas y subsistemas, reconociendo puntos de tensión, así como aspectos de acercamiento.
Elementos gráficos fueron contrastados con la conducta observable y narrativas de los diferentes participantes, lo que ayudó a develar elementos inconscientes de las dinámicas. 
Así, el funcionamiento del grupo familiar se caracteriza por realizar esfuerzos constantes por mantener la armonía y unión familiar. El subsistema parental busca que se mantenga el orden y la estructura, manteniéndose atentos al comportamiento de los hijos. Se aprecian elementos autoritarios, que se manifiestan a través del control y el ejercicio normativo, aspectos principalmente depositados en la madre. Por otro lado, existe una constante manifestación de los afectos, a través del ofrecimiento de ayuda, apoyo y colaboración. Los padres hacen un esfuerzo por reconocer las características propias de cada hijo en una intención de reconocer su identidad. La capacidad de mantener una conexión emocional que permite a los padres reconocer el estado emocional de los hijos también fue observada, aunque con algunos fallos mejorables.
En esta dinámica familiar, el subsistema fraterno presenta características de funcionalidad, logrando establecer una dinámica centrada en el humor y el juego. Sin embargo, el funcionamiento individual aparece muy distinto. El hijo mayor presenta indicadores de impulsividad, angustia, rigidez e ideas perseverativas de autodevaluación. Las situaciones nuevas despiertan en él defensas que aparecen como oposicionismo frente a la tarea, generando tensión en la dinámica de autoridad de los padres.
Por otro lado, José se aprecia como un niño más dócil y obediente, que se apega con más facilidad a la norma y que tiende a ser más complaciente con sus padres. Aspectos gráficos de sus obras develan elementos de inseguridad, dependencia emocional, retraimiento e inferioridad.
La distancia entre el funcionamiento de los hijos plantea una posible compensación, ubicándose José en un rol que alivia la tensión familiar.
De esta manera, se considera que el dispositivo arte terapéutico utilizado como dispositivo investigativo logró responder a los objetivos. 
En relación con los alcances de la investigación se debe señalar que el presente estudio abarcó sólo a una familia, por lo que los datos encontrados no son generalizables a una población mayor. Además, el estudio se limitó a una familia nuclear.
En este sentido, esta investigación puede servir de base para futuras investigaciones que consideren, por ejemplo, familias monoparentales, familias de padres separados o familias reconstituidas. Esto aparece como una dirección interesante y a la vez, relevante, considerando los distintos tipos de familia que existen y que han incrementado en número.

Otro aspecto que se podría ampliar es el tipo de diagnóstico y el miembro de la familia que lo padece. Así, podrían considerarse cuadros clínicos más complejos y/o que estén presentes en uno de los padres.
En otro sentido, esta investigación presenta una oportunidad de mejora a nivel del dispositivo arte terapéutico utilizado, el que podría ser revisado y fortalecido, de manera que se logre profundizar más y mejor en la información. La utilización de otras técnicas arte terapéuticas podrían ser incorporadas y comparadas en términos de recopilación de información.
Además, el setting de aplicación debería ser reconsiderado ya que, el espacio en que se llevaron a cabo las sesiones no fue el mejor en términos de comodidad, lo que puede haber interferido de alguna manera no deseada en la movilidad de los participantes. Lo reducido del espacio no resultó cómodo para la recogida de información, por ejemplo, para lograr un ángulo de grabación que captara más detalles de los procesos creativos, etc.
 
El tiempo para llevar a cabo las intervenciones estaba acotado a los horarios del establecimiento en que se realizó la experiencia. Originalmente, las sesiones se habían diseñado con una duración de hasta dos horas. Si bien, las actividades muy largas pueden ser agotadoras para los niños, se considera que, manejando la variable del espacio, las intervenciones podrían durar más, y así permitir que el investigador pueda profundizar más en las preguntas finales, considerando que ese momento es el que permite recoger la narrativa de los participantes en relación con sus obras.
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X. ANEXOS
Anexo I: Consentimiento Informado

INVESTIGACIÓN

LORENA ALVAREZ ENRIQUEZ

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ____________________________________________ Rut:_____________ con fecha 1 de agosto de 2016, he sido invitado/a a participar de la investigación vinculada al Proyecto de Tesis de Magister en Arteterapia de la Facultad de Arquitectura y Arte y Facultad de Psicología de la Universidad del Desarrollo, “Arte Terapia, Familia y Salud Mental: estudio acerca del funcionamiento de una familia con hijos con diagnóstico en salud mental.”
Comprendo que el propósito de este documento es ayudarme a tomar una decisión en cuanto a mi participación o no en el estudio. Se me ha informado que no es mi obligación participar de esta investigación y que, inclusive, en caso de que decida hacerlo, puedo dejar de formar parte de ésta, en el momento en que yo lo desee, sin que esto conlleve consecuencia alguna para mi persona.
Tengo conocimiento que el propósito del estudio dice relación con: Identificar y analizar las pautas de interacción de la familia con hijos con diagnóstico en salud mental a través de técnicas arte terapéutica como dispositivo investigativo.
Se me ha informado que la participación es absolutamente voluntaria.

Respecto de los procedimientos del estudio, señalo conocer que están constituidos por 3 sesiones familiares en las que se llevarán a cabo actividades arte terapéuticas. 

Conozco que cada sesión tendrá una duración máxima de dos horas y que serán registradas en audio y video. 
Sé que durante las sesiones trabajaré con materiales de arte y se me ha informado que la investigadora realizará preguntas respecto de la forma en que nos relacionamos como familia.

Se me ha comunicado, además, que, en caso de querer conocer los resultados concernientes al análisis de dicho material, podré acceder a estos poniéndome en contacto con la investigadora.

Señalo conocer que entre los riesgos de mi participación en el estudio está la posibilidad que las preguntas que se me formulen me hagan sentir incómodo/a. De la misma manera, declaro estar al tanto que, si durante las entrevistas doy cuenta de delitos que atenten contra mi vida y/o le de otras personas, podría tener un problema legal. Declaro también, saber que respecto de los beneficios del estudio, la participación en este no contribuirá a modificar la forma de relación familiar ya que este o es un espacio de tratamiento psiquiátrico y/o psicoterapéutico. Con mi participación en esta investigación, en cambio, sé que podría ayudar a generar conocimiento y técnicas de evaluación familiar en arte terapia.

En relación con la confidencialidad, se me ha informado que las únicas personas autorizadas para acceder al contenido de las entrevistas son quienes trabajan o colaboran con el estudio. Además de la investigadora, se encuentran las docentes que supervisan el desarrollo del estudio, así como aquellas personas que, eventualmente, trabajen en la transcripción de los datos, en cuyo caso deberán firmar un acuerdo de confidencialidad.
El material de las entrevistas será guardado en archivos de audio y la transcripción de este en archivos de texto. Estoy en conocimiento, también, que al redactarse la Tesis de Magister, los nombres y apellidos de los participantes serán reemplazados por unos de fantasía, siendo las entrevistas transcritas adjuntadas a los anexos del documento final.
Señalo estar al tanto que si tengo dudas concernientes al estudio y si deseo conocer los resultados del éste, puedo ponerme en contacto con la investigadora, Lorena Álvarez Enríquez, al teléfono +56976496542 y/o al mail lore.alvarez.1428@gmail.com quien me proporcionará información al respecto y/o enviará un documento que explicite los resultados del estudio.

Declaro conocer mi derecho a negarme a responder a las preguntas que se me formulen, así como a retirarme de la investigación en el momento en que lo desee, sin que -como se señaló con anterioridad –, esto conlleve consecuencia alguna.

Por último, estoy en conocimiento que, si de alguna manera siento que mis derechos han sido vulnerados en esta investigación, puedo contactar a Daniela Gloger B., Directora Magíster en Arte Terapia de la Universidad del Desarrollo, al teléfono (562)2327926, o bien al mail dgloger@udd.cl
Del presente Documento de Consentimiento Informado se explicita que el

participante que así lo decida deberá firmar dos copias, una para su persona y otra a modo de constancia para la investigación.

Nombre Participante



 Nombre Investigadora

Fecha:
Anexo II: Resumen de las obras realizadas 

	Sesión 1

Dibujo Conjunto

Obra realizada por todo el grupo familiar.
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“Un día de navegación” (Hoja block 99 1/4, Obra pictórica, Lápiz grafito y policromo)

	 Sesión 2

“Familia Kinética”

Padre 
Madre

Martín
(hijo mayor)

José
(hijo menor)

Sesión 3

“Futuro”

Padre
Madre
Martín
(hijo mayor)

José
(hijo menor)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito y policromo)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito y policromo)
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Sin título (Hoja Block 99 1/8, Obra pictórica, lápiz grafito y policromo)




Anexo III: Acta de calificación de tesis                                                                

CALIFICACIÓN FINAL DE TESIS

ARTE TERAPIA, FAMILIA Y SALUD MENTAL: ESTUDIO ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DE UNA FAMILIA CON HIJOS CON DIAGNOSTICO EN SALUD MENTAL

ESTUDIANTE: LORENA ÁLVAREZ ENRÍQUEZ

	
	Nota informe de corrección

	Profesora guía disciplinar: Andrea Rihm Bianchi
	5,9

	Profesora guía  Metodológica: Mabel Bórquez González
	5,7

	Profesor Corrector: José Luis Toledo González
	5,6

	Nota final
	5,7


OBSERVACIONES: Sobre la base de los informes de corrección se realizaron modificaciones a nivel de formato y de confidencialidad de los participantes.
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