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IPeCo Mayo 2014: La confianza de los consumidores se recuperé marginalmente a un leve optimismo

Cuadro 1 El indice de Percepciéon del Consumidor (IPeCo)! que
:gdice;e:&;‘lqug)“ de Consumidores. elabora mensualmente el Centro de Estudios en Economia
ase DiIC. = . . .
fndice fndice y Negocios, CEEN, de la Universidad del Desarrollo, en
Mes IPeCo . . 2 <
Coyuntural  Expectativas conjunto con Mall Plaza,” aumento levemente en mayo (3,6
may 13 359 505 168 puntos) respecto del mes anterior, alcanzando un valor de
jun-13 139.0 1943 1193 123,9 puntos. Con esto la confianza de los consumidores
jut-33 1361 1852 1186 volvié nuevamente a un nivel levemente optimista. El indice
ago-13 127.7 168.0 1133 p .
sep-13 1337 173.0 119.7 coyuntural disminuyé moderadamente (-5,4 puntos) con lo
oct-13 132.2 180.3 115.0 . . .z .
nov-13 1288 1698 1142 que la percepcién de la actualidad retrocedidé a un nivel
dic-13 131.2 1743 115.8 neutral, mientras que el indice de expectativas aumento
ene-14 135.3 181.0 119.0 .z
feb14 1282 1713 1128 tamblen. moderadamente (6,8 .puntos), con lo q.ue. las
mar-14 127.4 165.7 1138 expectativas recuperaron un nivel levemente optimista.
abr-14 120.3 157.5 107.1 : 0, fet :
may-14 1239 1229 1139 Finalmente, urT 40,2% de las v.|§|ones de Ios.cons.u,mldores
var. m/m 36 - 54 68 en el mes reflejaron la percepcidn de que la situacion actual
var. a/a - 121 - 374 - 29 no cambiara, lo cual implicé una disminucién marginal de
fuente: CEEN UDD, en base a encuestas Mall Plaza i
. 1,7 puntos respecto de abril.
Gréfico 1
indice de Percepcion de Consumidores.
(Base Dic. 2001=100) El leve aumento del indice durante el mes, no revirtio la

tendencia a la baja que ha registrado desde febrero. Esta
evolucién de la percepcién de los consumidores es
consistente con las menores proyecciones de crecimiento
de la economia, como por ejemplo, las que se desprenden
de la Encuesta de Expectativas del Banco Central, que en
mayo alcanzaron un 3,0% anualizado para el segundo
trimestre. Paralelamente, algunos indicadores sectoriales
de actividad, como el IVCM o el indice de produccion
industrial de la SOFOFA, mostraron una caida en abril

lpich A Cajintil eSS respecto del mes anterior, aunque tuvieron leves aumentos
fuente: CEEN UDD en base a encuestas Mall laza en doce meses. Por su parte, si bien el IPC de mayo fue de
0,3%, algo menor que en meses anteriores, ubica la
inflacion anual significativamente por sobre el rango meta
del Banco Central, lo cual posterga las posibilidades de un
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1 Para ver otros informes del CEEN: http://negocios.udd.cl/ceen/estudios-y-publicaciones/
2 La encuesta que sirvio de base para la elaboracién de los indices se tomé mayoritariamente los dias 17 y 18 de mayo de 2014, en 7 de los doce centros comerciales
que posee Mall Plaza a lo largo del pais. Se encuestaron 356 consumidores, representantes de los estratos ABC1 (17,7%), C2 (44,6%), C3 (25,4%), D (10,6%) y E (1,7%).
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Grafico 2

Desempleo y Percepcion sobre Desempleo Actual
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Gréfico 3

Percepcion de los Ingresos Futuros
(% de respuestas)
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estimulo monetario. Este entorno econdmico de
desaceleracién con inflacién creciente, ha continuado
afectando de forma adversa y gradual los ingresos del
trabajo, hasta ahora fundamentalmente a través de una
menor tasa de crecimiento anual de las remuneraciones
reales, la que alcanzé 1,2% en mayo, significativamente
inferior a la de hace un afio. Con estos antecedentes,
anticipamos que la confianza de los consumidores se
mantendra en torno a un nivel neutral, con el balance de los
riesgos hacia un gradual deterioro en los proximos meses.

A nivel regional, la confianza de los consumidores mejoré a
un nivel levemente pesimista, tanto en la Region
Metropolitana como en Bio Bio. En los estratos
socioeconomicos ABC1, C2 y C3 la confianza de los
consumidores se mantuvo en niveles pesimista, neutral y
moderadamente optimista respectivamente, mientras que
en los estratos D y E aumentd a niveles optimista y muy
optimista respectivamente.?

La percepcion de la actualidad retrocedié a un nivel
neutral

Luego de varios meses de haberse encontrado en un nivel
levemente optimista, la percepcidn de los consumidores
sobre la actualidad retrocedid en mayo a un nivel neutral.
Esto fue reflejo de una disminucién moderada (-5,4 puntos)
en el indice coyuntural respecto del mes anterior, con lo que
alcanzé su nivel mas bajo desde diciembre de 2011. La
percepcion de la actualidad retrocedié principalmente
debido a que menos consumidores se declararon
optimistas, y mds pesimistas, respecto del desempleo
actual. En doce meses, el indice coyuntural ha disminuido
en forma muy significativa (-37,4 puntos), con lo que la
percepcion de la actualidad ha retrocedido también
significativamente desde el nivel optimista que tenia hace
un afo.

La vision de los consumidores acerca de la situacién
econdmica actual mejoré marginalmente respecto del mes
anterior, luego de que la proporcion de optimistas

3 Cabe sefialar que los niveles histéricos de las percepciones de los consumidores son especificos para cada estrato socioecondémico, por lo que un nivel de neutralidad
para un estrato no se puede comparar con el de otro.
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Grafico 4
Neutralidad y Percepcion de los Consumidores.
(Base Dic. 2001=100)
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Cuadro 2
Visiones

— ndice de Percepcién de los Consumidores

D en base a encuestas Mall Plaza

de coyuntura y expectativas por estrato.

% de respuestas Neutrales

(% de respuestas)
Situacién Enconémica
| Actual Desempleo Actual
| Peor Mejor Mayor Menor
hace un afio 8.8 515 20.6 39.7
lapc1 haceunmes 255 333 206 353
Situacién Enconémica Desempleo Actual _
Actual
Peor Mejor Mayor Menor
) hace un afio 12.7 38.2 13.1 52.2 B
RM hace un mes 20.1 34.6 121 44.4
actual 183 371 17.0 313
) hace un afio 146 408 323 19.2 _
BIO BIO hace un mes 17.7 28.5 46.2 10.0
actual 19.1 29.8 42.7 16.8
Situacion Econémica D leo Fut I Fut _
Futura esempleo Futuro ngreso Futuro
Peor Mejor Mayor Menor Menor Mayor
hace un afio 6.8 58.6 13.3 44.6 6.8 56.6 _
RM hace un mes 11.2 55.6 20.7 40.8 10.7 45.8
actual 8.1 59.2 188 42.9 7.6 614
hace un afio 132 457 18.6 357 17.7 50.0
,BIO BIO hace un mes 10.0 41.5 338 208 115 61.5
actual 122 49.6 229 305 16.0 55.0
Nota: en rojo aquellos resultados que son desfavorables al comparar con los resultados de hace un mes -
Fuente: CEEN, en base a encuestas mall plaza
ABC1 hace un mes .7 34.0 24.0 11.8 54.9
actual 8.2 55.7 17.7 387 129 66.1
hace un afio 6.4 58.8 143 44.8 6.8 60.0
c2 hace un mes 9.2 49.7 19.6 33.3 13.7 48.4
actual 10.3 56.1 252 29.7 10.4 55.2
|
hace un afio 73 54.8 16.1 35.5 9.7 53.2
c3 hace un mes 55 57.5 21.9 43.8 4.1 65.8
actual 112 528 169 48.3 101 64.0
. hace un afio 18.4 47.4 28.0 28.0 224 355
D hace un mes 14.5 49.1 38.2 23.6 10.9 36.4
actual 5.4 62.2 108 541 81 59.5
! hace un afio 9.1 63.6 27.3 45.5 9.1 45.5
E hace un mes 27.3 36.4 36.4 45.5 9.1 72.7
actual 0.0 50.0 0.0 50.0 BB B
“Total hace un afio 7.8 57.8 17.5 37.4 9.8 55.4
hace un mes 10.8 50.3 257 332 11.0 51.7
actual 9.6 55.6 203 383 10.7 59.0

Nota: en rojo aquellos resultados que son desfavorables al comparar con los resultados de hace un mes

Fuente: CEEN, en base a encuestas mall plaza
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aumentara levemente (2,1 p.p.) y la de pesimistas
practicamente se mantuviera constante. Sin embargo, en
una perspectiva anual la proporcidn de optimistas ha
disminuido 9,6 p.p.

Pese a la mejora marginal de la vision de la situacion
econdmica actual, ésta fue mas que compensada por el
moderado retroceso de la vision de los consumidores
respecto del desempleo actual, como resultado de una
disminucién en la proporcidn de optimistas (-5,5 puntos) y
un aumento en la proporcién de pesimistas (1,5 p.p). En
doce meses esta vision también ha retrocedido,
principalmente por la disminucién de la proporciéon de
optimistas (-13,8 p.p).

Como ya hemos constatado anteriormente, esta vision de
los consumidores ha estado muy relacionada con los niveles
de desempleo efectivo del trimestre movil correspondiente
(Grafico 2). Estimamos que la relativa estabilidad de esta
visién durante los ultimos dos afios estaria reflejando el
efecto acumulado favorable sobre la confianza de los
consumidores que tiene el hecho que la tasa de desempleo
se haya mantenido en niveles histéricamente bajos desde
septiembre de 2012 a la fecha.

Las expectativas recuperaron un nivel Ilevemente
optimista

Las expectativas de los consumidores avanzaron a un nivel
levemente optimista en el mes, en torno al cual han
fluctuado desde mediados del aifio pasado. Este avance fue
resultado de un aumento moderado del indice en mayo (6,8
puntos), pese a lo cual se mantuvo en uno de sus valores
mas bajos desde diciembre de 2012.

Todas las visiones que forman parte de las expectativas se
ubicaron en torno a un optimismo leve, mejorando
respecto del nivel del mes anterior. Esto fue resultado de
una disminucion de la proporcion de pesimistas, y un
aumento de la proporcién de optimistas tanto respecto de
la situacién econémica futura y el desempleo futuro, como
de los ingresos futuros.

La visién de estabilidad de la situacion actual y futura de
los consumidores prdcticamente se mantuvo
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Un 40,2% de las visiones de los consumidores en el mes de
mayo reflejaron la percepcién de que la situacién actual y
futura no cambiard, desde un 41,9% del mes pasado. Esto
indica que pese a una leve disminucién, aun una fraccion
elevada de las visiones de los consumidores serian
consistentes con una mantencion del nivel actual de la
situacidn econdmica actual y futura.

La proporcién de las visiones de estabilidad de la situacion
actual aumentaron desde un 46,1% a un 47,3% del total. Sin
embargo, la proporcién de las visiones de estabilidad de la
situacion futura retrocedieron levemente respecto del mes
de abril (-3,6 puntos), alcanzando un 35,5% del total de
consumidores.

Estos resultados indican que los consumidores perciben
una mayor estabilidad en su percepcion de la coyuntura que
en sus expectativas. Lo anterior, sumado al retroceso en la
confianza de los consumidores en la situacidn actual, puede
anticipar una relativa estabilizacién en el corto plazo del
crecimiento del consumo agregado, en torno a las menores
tasas actuales.

La confianza de los consumidores mejoro en los estratos D
yE

La confianza de los consumidores de los tres primeros
estratos socioecondmicos se mantuvo en los niveles del
mes anterior. Los consumidores del estrato ABC1, que
habian alcanzado en abril su nivel de confianza mas bajo
desde agosto de 2009, mantuvieron su pesimismo por
segundo mes consecutivo, con un avance en sus visiones de
coyuntura y un retroceso en sus expectativas. La confianza
de los consumidores del estrato C2, en cambio, se mantuvo
neutral, pese disminuciones en la proporcidén de optimistas
y aumentos en la de pesimistas en ambas visiones del
desempleo. Por ultimo, la confianza de los consumidores
del estrato C3 se mantuvo en un nivel moderadamente
optimista.

En los dos Uultimos estratos, la confianza de los
consumidores mejoré en el mes. En el estrato D, la
confianza de los consumidores aumenté desde un nivel
levemente optimista a uno optimista, con avances en todas
las visiones de expectativas. Finalmente, la confianza de los
consumidores en el estrato E avanzé desde un nivel
levemente optimista a uno muy optimista, luego de
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mejoras en todas las visiones excepto la de los ingresos
futuros.

La confianza mejoro a un nivel levemente pesimista tanto
en la Region Metropolitana como en el Bio Bio

En la Regiéon Metropolitana, la confianza de los
consumidores pasé de un nivel moderadamente pesimista
al pesimismo leve, luego de aumentos en el niumero de
optimistas y disminuciones en el nimero de pesimistas en
todas las visiones, excepto para el desempleo actual.

En Bio Bio la confianza de los consumidores volvié a un nivel
levemente pesimista, después de un mes de pesimismo
moderado. En este caso hubo cambios favorables en la
percepciéon de los consumidores en ambas visiones del
desempleo, compensados en parte por cambios
desfavorables en la visidn de los ingresos futuros.



