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Los datos utilizados en este estudio provienen del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), consorcio que el afio 2005 fue constituido por equipos de investigacion de los
siguientes paises: Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile,
China, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia,
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Venezuela. Los nombres de los miembros de los equipos nacionales, el equipo
coordinador global y los auspiciadores financieros, estan publicados en el Global
Entrepreneurship Monitor 2005 Report, el que puede ser descargado en linea en
www.gemconsortium.org. Agradecemos a todos los investigadores y auspiciadores que
hicieron posible esta investigacién.




Prefacio al Reporte 2005

Este es el séptimo afio del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) a nivel internacional.
Después de un afio de pausa, retomamos el informe en Chile constituyendo ésta, la tercera
participacién del pais en esta investigacion, y la primera de nuestras dos universidades.

El proyecto GEM, que se inicié en 1999 con la participacion de 10 paises, se ha expandido a 35
este afio. A lo largo de este periodo, 43 paises han contribuido a la realizacién de este proyecto.
Asi, el GEM constituye uno de los esfuerzos mas importantes en lo que a investigacion de
creacion de empresas se refiere, ademéas del Unico que a la fecha ha podido contar con la
participacién de un amplio grupo de paises. El proyecto GEM tiene tres grandes objetivos:

* Medir el nivel de actividad emprendedora en cada uno de los paises participantes y
compararlos entre ellos.

* Analizar los factores que determinan los niveles de actividad emprendedora.

e Identificar areas de oportunidad, que permitan la creacién de politicas publicas y
recomendaciones para mejorar el nivel de actividad emprendedora.

Creemos que la contribucion del GEM, puede ser importante para el conocimiento y
entendimiento de la actividad emprendedora del pais. Por un lado, la escala internacional del
proyecto nos permite hacer comparaciones importantes entre paises y por otro, nos permite
realizar una aproximacion nacional de esta actividad. Estamos convencidos de que la creacion
de empresas es sin lugar a dudas, un factor clave que incide positivamente en la movilidad
social, en el combate contra la pobreza y en el crecimiento econémico de un pais.

La actividad emprendedora es un fenémeno complejo y multifacético. Es por esta razén, que
tanto el Consorcio GEM, como el equipo chileno esta enfocado en hacer mejoras cuantitativas y
cualitativas que permitan una mejor comprension de la informacion aqui proporcionada. Con el
lanzamiento del Reporte Global 2005 en enero de este afio, el GEM entra en una segunda fase
gue auna el conocimiento y experiencia de siete afios de investigacién. Sin duda, toda esta
informacién nos va a permitir usar e interpretar los datos de manera mas oOptima. Este afio
hemos querido poner especial énfasis en el contexto del emprendimiento en el Chile. Esto
implica analizar la actividad emprendedora en sus etapas iniciales y comparar las caracteristicas
tanto a nivel nacional como internacional.

Desde este punto de vista, la vision del GEM se renueva para poder ofrecer al mundo
académico, empresarial y de la administracién publica una mejor y mas completa informacion
del estado del emprendimiento, considerando una dimensién amplia, que abarca lo local y lo
global.

Finalmente, es importante mencionar que el GEM no hubiese sido posible sin el soporte y apoyo
de Babson College y el London Business School, ambas instituciones fundadoras y lideres
internacionales indiscutidas en el estudio, la practica y el impulso del emprendimiento. También,
es de vital importancia agradecer el compromiso de nuestras Universidades, Adolfo Ibafiez y del
Desarrollo, quienes desde el mundo universitario creen y apoyan la actividad emprendedora de
Chile.

José Ernesto Amorés, PhD
Coordinador GEM Chile.
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1. RESUMEN EJECUTIVO
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Un 11% de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad esta involucrado en actividades
emprendedoras. Esto significa una reduccién de un 34% con respecto a la medicion anterior
efectuada en el afio 2003.

De éste, el 8% son emprendedores por oportunidad y un 3% lo son por necesidad.

La caida en 2005, se explica fundamentalmente por la disminucién de emprendimientos por
necesidad (de un 7% en 2003 a un 3% en 2005). Los emprendimientos por oportunidad en
cambio, se mantuvieron practicamente iguales en ambos periodos (9% en 2003 v/s 8% en
2005).

El nivel de actividad emprendedora en Chile es similar a la de otros paises con un PIB per
capita parecido.

Las mediciones indican que en Chile hay un gran nimero de oportunidades disponibles, y
que hay suficientes fuentes (estatales y privadas) para financiarlas.

Pese a lo anterior, se observan pocas iniciativas de emprendimientos de alto potencial de
creacion de riqueza. Esto esta vinculado a carencias de los emprendedores en dos areas:
(a) conocimientos sobre cémo iniciar y gestionar una nueva empresa y la operatoria del
capital de riesgo profesional, y (b) las habilidades de los emprendedores para identificar,
evaluar y tomar una nueva oportunidad.

Lo anterior parece ser producto del contexto chileno, ya que la educacion, el bajo nivel de
I+D (aun cuando esto puede no ser necesariamente una limitante en el corto plazo debido al
gran numero de oportunidades disponibles), los programas y politicas de gobierno y las
normas sociales y culturales se presentan como limitantes en el caso chileno.

Pese a que Chile tiene buena capacidad de gestién y buenas escuelas de negocios (lo que
esta directamente relacionado con la capacidad de gestién), resulta sorprendente el hecho
de que se ensefie poco 0 nada, de temas tan practicos como la creacién de nuevos
negocios.

La infraestructura fisica (telecomunicaciones, puertos, carreteras, etc.) junto con la
infraestructura comercial (asesores legales, contables, etc.) es lo mejor evaluado, lo que
habla tanto del éxito de las reformas estructurales (regulacién) como de las mejoras en la
calidad de la educacién superior en ambitos relacionados a los negocios durante los ultimos
20 afios.

(10)Los emprendedores son fundamentalmente personas independientes que se hacen cargo de

si mismas. El incentivar su desarrollo debiera ser una meta de todas las politicas publicas,
ya que esto es lo que garantiza la movilidad social y la verdadera igualdad de oportunidades.



2. PRESENTACION DE LA COORDINACION GEM

El proyecto GEM Chile 2005 ha sido desarrollado en conjunto por los centros de emprendimiento
de la Universidad Adolfo Ibafiez y la Universidad del Desarrollo.

L_—_

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ | ESCUELA DE NEGOCIOS

Centro de Entrepreneurship
Grupo Santander de la
Universidad Adolfo Ibafiez

El Centro de Entrepreneurship de la Universidad
Adolfo Ibafiez se cred con el objetivo de potenciar el
desarrollo de la capacidad emprendedora en el pais.
Esta iniciativa es auspiciada por el Grupo Santander
que contribuye generosamente a financiar las
actividades del Centro.

La filosofia de accion del Centro parte de la
conviccion de que en un mundo cada vez mas
abierto y complejo, y en donde la innovacién se
convierte en el centro de la competencia, el
desarrollo econémico dependera cada vez mas de
la capacidad emprendedora de las personas y
organizaciones para implementar innovaciones.

Los emprendedores identifican e implementan las
oportunidades para crear bienestar, y de esta forma
contribuyen en forma constante a la prosperidad de
comunidades, de las naciones y de la humanidad.

El Centro de Entrepreneurship fomenta el
emprendimiento mediante la implementacién de
programas de formacion de emprendedores,
iniciativas de apoyo a la creacién de empresas,
investigacion aplicada en temas de emprendimiento,
y difusién del conocimiento generado a través de
todas sus actividades.

El Centro de Entrepreneurship aporta a estas
actividades la experiencia de una institucion que
desde 1953 se dedica a la formacion de
emprendedores.

' Universidad del
' .Desar-r-ollo

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

Centro para el Emprendimiento y la
Innovacién (CEI) de la
Universidad del Desarrollo

El Centro para el Emprendimiento y la
Innovacion (CEl) de la Universidad del Desarrollo
fue fundado en 2002 con el objetivo de fomentar
las actividades que despierten y potencien el
desarrollo del espiritu emprendedor en el pais.
Para ello, cuenta con la asesoria de Babson
College, universidad numero uno en el mundo en
la ensefianza del emprendimiento.

Desde su creacion, el CEIl agrupa los esfuerzos
de la Universidad del Desarrollo entorno al
emprendimiento, con cuatro areas de accion.

. El perfeccionamiento del curriculum y la
metodologia de ensefianza del emprendimiento
en las carreras de pregrado y postgrado de la
Universidad del Desarrollo.

. La investigacion y  difusion del
conocimiento del emprendimiento en el pais.

. El trabajo con jovenes por medio de
talleres en colegios, a través del Proyecto
Pioneros.

. La creaciébn de nuevas empresas tanto
dentro de otras empresas (emprendimiento
corporativo) como emprendimientos personales
(empresas independientes).



PRESENTACION DE LOS PATROCINADORES

& Santander Santiago

El Banco Santander Santiago es el mayor
banco de Chile. Cuenta con 1.8 millones de
clientes, 7.500 empleados a través de una red
de 341 oficinas y 1.027 cajeros automaticos.
Tiene una posicién de liderazgo en el pais con
US$ 18.637 millones en activos y US$ 12.796
millones en colocaciones.

El banco desarrolla asimismo un Programa de
Responsabilidad  Social con foco en
Educacién, Cultura y Solidaridad Social

' Universidad del
’ .Desar-r-ollo

La Universidad del Desarrollo (UDD) se fundé
en 1990, y desde sus inicios su objetivo fue
contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural de nuestro pais a través del cultivo,
perfeccionamiento y ensefianza de las ciencias
y las artes.

Convencida de que el emprendimiento es una
de las variables claves del desarrollo y que
debe ser un sello para los nuevos
profesionales es que en 2001 suscribid un
convenio con Babson College, universidad
numero uno en la enseflanza del espiritu
emprendedor, lo que se ha permitido que hoy
todas las carreras que imparte esta casa de
estudios reciban cursos formales de esta
materia.

Hoy la UDD es la universidad chilena que
cuenta con el mayor nimero de profesores que
han sido certificados para la ensefianza de
emprendimiento por Babson College.




3. ¢QUIEN ES EL EMPRENDEDOR CHILENO?

Figura 1: Las 10 caracteristicas del Emprendedor en Chile

1

Sexo
Dos de cada tres
emprendedores son
hombres. 2

10 Edad

Son cada vez mas Z;\c;r;edio de 40

Valorados (el 53% tiene entre
El 50% de la poblacion piensa 25y 44 afos).

que emprender es una buena 3
eleccion de vida. Escolaridad
El 30% tiene
estudios
9 universitarios
Sus Expectativas compicts
Dos de cada tres (66%)
esperan crecer y generar al
menos 10 nuevos empleos en 4
5 afos. : ..
Motivacion

El 73% de los
8 emprendedores lo hace
. or oportunidad.

Sus Consumidores S
Tres de cada cinco (56%)
realizan ventas directas a
consumidores finales
(comercializar algun producto).

5

Independencia
El 61% buscaba ademas

independencia.
7
Relacion
Laboral 6
El 62% esta trabajando Doénde estan

a tiempo completo en
el negocio
emprendedor

El 53% esta en empresas
con menos de 4 afios de
vida.



4. EL MODELO GEM

La comprension del crecimiento econémico -como medirlo, cémo opera el proceso de
crecimiento y qué factores lo determinan- es la principal preocupaciéon de la economia. Para
estudiar este fenémeno, los economistas han desarrollado una diversidad de enfoques. Estos
varian entre modelos descriptivos, algunos de los cuales se focalizan en las etapas de
crecimiento o desarrollo que atraviesa una economia, y modelos formales, que enfatizan factores
externos al sistema econémico (tecnologia) o internos (nivel de ahorro).

Estos diferentes enfoques tienen ciertas caracteristicas comunes. Primero, se centran en las
empresas grandes y establecidas, mas que en las pequefias. Segundo, asumen que las firmas
grandes constituyen el motor verdadero del crecimiento econémico. Tercero, les preocupa la
relacion entre las condiciones nacionales (instituciones) y el impacto que éstas tienen en el
resultado de las empresas. El corolario a nivel de politica econémica es focalizarse en crear las
condiciones econdémicas nacionales que permitan que los negocios crezcan y se desarrollen.

En algunos casos, las politicas se establecen deliberadamente para fomentar el desarrollo de
industrias clave o "campeones nacionales" capaces de competir a nivel mundial. Esta vision
convencional del proceso de crecimiento econémico y los importantes factores que incluye se
detallan en la Figura 2. En el corto y mediano plazo, las firmas grandes, frecuentemente
compitiendo a una escala global, claramente hacen una mayor contribuciéon al crecimiento
economico y la prosperidad. Su éxito esta determinado en parte, por el contexto nacional en el
gue operan, que esta representado en el modelo convencional por las Condiciones Generales
del Contexto Nacional (Ver Figura 2). Un gran nimero de proyectos de investigacion
internacional se focaliza en el rol de las grandes firmas en el desarrollo econémico.

Figura 2: Modelo Convencional de Crecimiento Econém ico Nacional

Empresas Grandes ya
Contexto: Condiciones > Establecidas > Crecimiento
*Politico »| Generales del : Econémico Nacional
«Cultural Contexto ‘ *PIB
. Nacional
*Social _ _ *Empleo
Empresas Medianas y g
Pequefias

El modelo GEM complementa este enfoque. ElI argumento central del modelo es que el
crecimiento econémico nacional es una funcién de dos grupos paralelos de actividades
interrelacionadas: (a) aquellas asociadas con las firmas mas grandes y ya establecidas, y (b)
aquellas relacionadas directamente con el proceso emprendedor.

Cabe aqui mencionar, la definicion amplia de "entrepreneurship" que toma el modelo GEM:
"Cualquier intento de nuevos negocios o creacidn de nuevas empresas, la reorganizacién de un
negocio o la expansion de uno existente, por un individuo grupo de individuos o firmas ya
establecidas".

Pruebas empiricas han demostrado que las transacciones entre grandes firmas explican sélo
una parte de la variacién en el crecimiento econémico, por lo que el proceso emprendedor
también parece explicar una porcion significativa de las diferencias en la prosperidad econémica
de los paises. Este proceso se muestra en la Figura 3.



Figura 3: Modelo del Proceso Emprendedor que Afecta el Crecimiento Econémico

Nacional
Cporunidades del
Emprendedar
Contexta: RS 5] s Crecimienta
i andicianes de i Econdmico
Politica | | Contexto de la Dmam!ca de log Macional
aCuftural Actividad Megocios -

) Emprandedora -
=Social ‘Ernplea
Capacidad
Emprendedora

Se tienen, entonces, dos perspectivas. La primera se focaliza en las empresas grandes y el rol
secundario asociado de las empresas mas pequefias. La otra se focaliza en el sector
emprendedor en si mismo, las condiciones que lo forman, y sus consecuencias econémicas
directas. Ambas perspectivas son complementarias y necesarias para entender en forma
apropiada el crecimiento econémico.

Un objetivo fundamental del GEM es comprender como opera el proceso emprendedor y c6mo
su contribucién en el crecimiento econémico varia entre los paises.

Tanto el accionar de las grandes empresas como la actividad de los emprendedores contribuye
al crecimiento econdmico en su totalidad (Ver Figura 4 ), aunque la mezcla o contribucién relativa
de cada una puede ser distinta entre los paises.

Figura 4: Modelo Consolidado del Proceso Emprendedo  r que Afecta el Crecimiento
Econdémico

Empresas Grandes ya

A

E Condiciones ' |Establecidas >

: Generales del ' Crecimiento

i Contexto ' ‘ Econémico Nacional

! Nacional L

L] v Empresas Pequefas y > *PIB

Contexto: : i [Medianas *Empleo
*Politico : :
«Cultural : P l ________________________________________ ’
*Social i i E

: gportunéda;des del :

i . mprendedor . !

: Condiciones del +—»~ P i

; Contexto de la \ Dinamica de ;

i Actividad ! los negocios i

H Emprendedora ) :

i — 1

: Capacidad i

i Emprendedora I |
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Combinar ambas perspectivas tiene muchas ventajas. Primero, refleja las contribuciones de las
grandes empresas, tanto como las de las nuevas. Segundo, deja en claro que las firmas
existentes pueden ser una fuente significativa de los nuevos emprendimientos. Y tercero,
presenta el contexto en el que el sector emprendedor opera. La comprension de las relaciones
causales dentro del modelo es un elemento esencial del proyecto GEM. Estas relaciones
causales se presentan en la Figura 5.

Figura 5: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
Modelo Detallado del Proceso Emprendedor y el Desar  rollo Econémico

Condiciones Generales del
Contexto Nacional

eApertura de los Mercados

Internos Oportunidades

*Rol del Gobierno _ | del Emprendedor

*Habilidades de Gestién *Existencia

*Tecnologia I&D _»| *Percepcion

eInfraestructura Disponible

*Mercados Financieros

Dinamica de los -

. i . Crecimiento
Contexto: Mer.cad.os de Trabajo L Negocios Econdmico
“Politico .|nst|tumones¢ «Nacimientos PIB
«Cultural p— yyy— *Expansiones “Empleos

ondiciones Activida
*Soci *Muertes
Social Emprendedora
. . *Reducciones
Mercados Financieros X
Capacidad

*Politica de Gobierno > Emprendedora

*Programas del Gobierno «Habilidades

*Educacion y Capacitacion - «Motivacion

*Transferencia de 1+D

eInfraestructura Comercial y

Legal

*Apertura del Mercado Interno
*Acceso a la Infraestructura
Fisica

*Normas Culturales y Sociales

Como ya se menciond, un objetivo central del GEM es explicar la relacién entre la actividad
emprendedora y el crecimiento econémico. El modelo GEM resalta algunos elementos clave de
esta relacion y como interactian. Moviéndose de izquierda a derecha, a través del modelo de la
Figura 5, las variables clave se ubican en cinco grandes grupos:

1. Contexto social, cultural y politico: este grupo incluye diferentes factores que juegan un
importante rol en la determinacion del contexto nacional general y en las condiciones de la
actividad emprendedora, hechos que son determinantes de la identidad de cada pais. El
analizar todos ellos, va mucho mas alla del objetivo del GEM, sin embargo, algunos puntos
especificos como la estructura demografica, la inversién en educacién, las normas sociales,
las actitudes asociadas con la independencia y la imagen de los emprendedores han sido
consideradas.
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Condiciones generales del contexto nacional y condi ciones de la actividad
emprendedora: este grupo incluye factores del contexto nacional tales como, el rol del
gobierno y las instituciones financieras, los niveles de investigacion y desarrollo, la calidad
de la infraestructura fisica, la eficiencia del mercado laboral y la fortaleza de las instituciones
legales y sociales. También se incluyen variables del contexto emprendedor como la
disponibilidad de recursos financieros para las empresas nuevas, las politicas y programas
del gobierno disefiados para apoyar los emprendimientos, la educacién y capacitacion en
entrepreneurship, la efectividad en los mecanismos de transferencia de tecnologia y el
acceso a servicios profesionales.

Oportunidades del emprendedor y capacidad emprended ora: cuando se considera la
naturaleza de la relacidn entre entrepreneurship y crecimiento econémico, es Util distinguir
entre oportunidades del emprendedor y capacidades emprendedoras. La actividad
emprendedora esta impulsada por la percepcion de oportunidades combinadas con las
habilidades y las motivaciones para explotarlas. La oportunidad se refiere tanto a la
existencia, como a la percepcién de oportunidades de mercado disponibles. La capacidad se
refiere a la motivacion de los individuos para empezar nuevas empresas, y al grado de
habilidades que poseen para la iniciativa emprendedora.

Dinamismo de los negocios: cuando las oportunidades se combinan con habilidades y
motivaciones, el resultado es la creacibn de nuevas empresas y, eventualmente, la
destruccién de las ya existentes. Las nuevas firmas frecuentemente desplazan a las
ineficientes u obsoletas. Este proceso de "destruccién creativa" esta incorporado en el
modelo, con el hombre de "dinamica de los negocios". A pesar de su connotacién negativa,
la destruccion creativa tiene un impacto positivo en el crecimiento econémico, ya que los
negocios que desaparecen es porque han cumplido su ciclo, los nuevos por el contrario, se
infiltran competitivamente en el mercado, generando innovacion.

Crecimiento econdmico nacional: el crecimiento econdmico se mide en este caso a través
del crecimiento del PIB y el nivel de empleo.

Desde su origen en 1999, el GEM le otorgd gran validacién al modelo conceptual desarrollado al
comienzo del proyecto. El modelo inicial se ha mantenido, sin embargo, la cantidad de datos y el
andlisis asociado se han hecho mas complejos. La incorporacién de una mayor cantidad de
paises, con estructuras econémicas muy diferentes, y la variedad de datos e indicadores
significativos han enriquecido la investigacion, y han permitido reafirmar la validez del modelo
GEM.
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para comprobar la validez del modelo, una gran cantidad y variedad de datos fueron reunidos
por los equipos de investigacion GEM de cada pais.

1.

A través de una Encuesta General de Poblacién (APS, Adult Population Survey) se seleccioné
una muestra representativa de al menos 2000 adultos, entre 18 y 64 afios, que fue
entrevistada en cada pais usando un cuestionario estandarizado, traducido al idioma
correspondiente. Se hicieron preguntas precisas a los encuestados acerca de su
participacién en —y su actitud hacia- el emprendimiento.

Una amplia seleccion de datos nacionales estandarizados fue recogida de diferentes fuentes
(Banco Mundial, Naciones Unidas, FMI y asociaciones de capitales de riesgo, entre otras.).

Cada equipo nacional realizé una entrevista personal con, al menos, 30 expertos de su pais,
los que fueron seleccionados por representar las condiciones del marco emprendedor
referidas anteriormente.

A cada experto se le pidi6 que completara un breve cuestionario que incluye evaluaciones
estandarizadas sobre los aspectos importantes del contexto emprendedor del pais.

Se le pidié a los expertos que indicaran las tres medidas que han ayudado, que han
dificultado y que se deberian realizar para potenciar la actividad emprendedora en el pais.

Toda esta informacion fue analizada en conjunto para todos los paises, estandarizada,
homogenizada y posteriormente presentada en el informe global (GEM Global Report) y en el
informe de cada pais (Country Report).
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6. EL CONTEXTO EMPRENDEDOR EN CHILE

El modelo GEM considera que el impulso emprendedor es potenciado o limitado por el contexto
especifico en que se desarrolla la actividad emprendedora. Esto, a su vez, corresponde a un
conjunto de nueve variables que afectan directamente el desempefio del emprendedor, tanto en
la cantidad y calidad de las oportunidades disponibles, como en la capacidad de los
emprendedores de identificarlas, evaluarlas y tomarlas.

Asi, cada una de las siguientes variables afecta de distinta forma y en distinto grado a la
actividad emprendedora.

1.

14

Educacién y Capacitacion: se refiere a la medida en que el conocimiento, destrezas y
habilidades para crear o dirigir negocios pequefios, nuevos, 0 en crecimiento, son
incorporadas dentro de los sistemas educacionales y de capacitacion en todos los niveles.

Transferencia de |1+D: se refiere a la medida en que la investigacién y el desarrollo nacional
conduce a generar nuevas oportunidades comerciales, y a si éstas estan al alcance de las
firmas nuevas, las pequefias, y las en crecimiento.

Programas de Gobierno: se refiere a la existencia de programas directos para ayudar a las
firmas nuevas y en crecimiento, en todos los niveles de gobierno (nacional, regional, y
municipal).

Normas Sociales y Culturales: se refiere a la medida en que las normas culturales y
sociales existentes alientan o desalientan, acciones individuales que puedan llevar a una
nueva manera de conducir los negocios o0 actividades econémicas y, en consecuencia,
mejorar la distribucién del ingreso y la riqueza.

Politicas de Gobierno: Se refiere al grado en que las politicas del gobierno (reflejadas en
regulaciones e impuestos) y la aplicacién de éstas tienen como objetivo (a) el apoyar a las
empresas nuevas y en crecimiento y (b) ser neutras entre las nuevas empresas y las ya
establecidas.

Apertura del Mercado Interno:  se refiere a la medida en que las préacticas comerciales
habituales y el marco regulatorio son suficientemente flexibles y bien aplicadas de forma que
faciliten (o no impidan) que las firmas nuevas y en crecimiento puedan competir y
eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

Mercados Financieros: Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital, y
deuda, para empresas nuevas y en crecimiento incluyendo subvenciones y subsidios. Esto
incluye toda la cadena de financiamiento, desde capital semilla (nuevos emprendimientos)
hasta mercados de capitales sofisticados (grandes empresas).

Infraestructura Comercial y Legal: Se refiere tanto a la disponibilidad de servicios
comerciales, contables, y legales, como a la existencia de instituciones que promueven el
surgimiento de negocios nuevos, pequefios o en crecimiento.

Acceso a Infraestructura Fisica:  Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos
existentes (comunicacion, servicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad tal que no
representen una discriminacion para las firmas nuevas, pequefias, 0 en crecimiento.



6.1 Metodologia:

La medicion de estas variables se hizo a través de una encuesta estandarizada realizada a 33
expertos nacionales. La encuesta contiene 82 preguntas en escala de Likert de cinco puntosl
gue permite formar una opinién de cada una de las variables.

Para el andlisis global y la comparacion entre variables, se convierte la escala de Likert a un
indice Gnico que fluctia entre -2,0 (completo desacuerdo) y +2,0 (completo acuerdo)®. Esta
metodologia, tiene la ventaja de que permite ordenar las variables comparandolas entre ellas.
Asi, las variables se clasifican en funcién del rango donde se encuentren:

-2,0a-1,0:  Muy bajo (critico)
-1,0a-0,5: Bajo

-0,5a+0,5: Medio
+0,5a+1,0: Alto

+1,0 a +2,0: Muy alto

Sin embargo, no permite hacer el analisis al interior de cada variable, para ello se utiliza una
segunda metodologia, donde se mantiene la escala de Likert original, y se analiza el rango de las
respuestas, aqui se busca identificar hacia donde desplaza el grueso de las respuestas. Para
ello, se grafican los porcentajes de personas que indican desacuerdo (completo + parcial) contra
el porcentaje que indican acuerdo (completo + parcial). Asi mismo, se descartan las respuestas
gque no muestran preferencia (es decir, las respuestas “ni acuerdo ni desacuerdo”),
recalculandose los porcentajes sobre aquellos que si marcaron preferencia. Esta metodologia

tiene el mérito de destacar la varianza de las respuestas.

6.2 Analisis de Resultados:

6.2.1 Andlisis Global

Los resultados indican que la Educacion y la Transferencia de 1+D son las variables mas criticas
en cuanto al desarrollo del emprendimiento en Chile (ver Figura 6). Sin embargo, se debe
destacar que casi todas (seis de nueve) estan en nivel bajo o muy bajo, dos en nivel medio
(acceso a financiamiento e infraestructura comercial y profesional) y sélo una (acceso a
infraestructura fisica) en un nivel muy alto.

Figura 6: Evaluacién del Contexto Emprendedor en Ch  ile

! Completo desacuerdo, desacuerdo parcial, ni acuerdo ni desacuerdo, acuerdo parcial y completo acuerdo.
2 Se ponderan los porcentajes de cada respuesta por -2, 1, 0, +1, y +2.
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Resultado de Encuestas a Expertos
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Fuente: Encuesta a Expertos 2005

6.2.2: Andlisis por variable:

6.2.2.1: Educacion y Capacitacién (Educacién parae | Emprendimiento)

Nivel: -1,12

Motivo: Los encuestados indican que los programas de educacion, en todos los niveles, no
estimulan (ni tienen como objetivo estimular), la creatividad, la autonomia y la iniciativa personal,
limitando seriamente la posibilidad de desarrollo de emprendedores.

La educacion y la capacitaciéon se evaluaron en cuatro niveles:

1) La educacion primaria y secundaria

2) La educacion técnico profesional y los programas de capacitacion
3) La educacion universitaria

(4) La educacion universitaria en las escuelas de negocios

En este punto, casi todos los informantes coincidieron en que hace falta una accién publica y
privada muy profunda para transformar el sistema educativo y lograr, a través de él, las
capacidades y motivaciones que necesitan los emprendedores.

Figura 7: Evaluacién de Educacién y Capacitacion pa  ra el Emprendimiento
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% Desacuerdo % Acuerdo
50 100

-100 -50 0
i 1
En mi pais, la educacion primaria y la secundaria, 9 | i4
estimulan la creatividad, la autonomia y la iniciativa
personal

En mi pais, la educacion primaria y la secundaria,
entregan una adecuada instruccion sobre el 81 19

funcionamiento de la economia y el mercado

En mi pais, la educacion primaria y la secundaria dan
un énfasis adecuado al emprendimiento y la creacién de -97 |
nuevas empresas

En mi pais, las universidades otorgan una buena y
adecuada preparacion para iniciar y hacer crecer las 74 - 26
nuevas empresas

En mi pais, la ensefianza de administraciéon y negocios
da una buena y adecuada preparacion para iniciar y 36 I:_ 64
hacer crecer las nuevas empresas.

En mi pais, la capacitacion y la educacién técnica y

profesional dan una buena y adecuada preparacion 78 2
para iniciar y hacer crecer las nuevas empresas.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005
6.2.2.2 Transferencia de investigacion y desarrollo

Nivel: -1,01
Motivo: Dado el bajo nivel de 1+D, no hay ventajas competitivas en cuanto a desarrollar nuevos
productos o servicios (esto afecta tanto a las empresas nuevas como a las establecidas).

Los informantes coincidieron que este es un factor importante en el futuro del pais, sin embargo
indican que debido a la gran cantidad de oportunidades disponibles que no requieren tecnologia
ni conocimiento de punta, no constituiria una verdadera limitante en el corto plazo.

Otro aspecto importante sefialado por los entrevistados, es la importancia de fortalecer el vinculo

entre ciencia y empresa, destacandose la necesidad de incentivar la relacién entre los centros
académicos y de investigacion, con el mundo empresarial, de emprendedores y del gobierno.
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Figura 8: Evaluacién de la Transferencia de |+D

En mi pais, las nuevas tecnologias, la ciencia y otros
conocimientos son eficazmente transferidos desde las
universidades y los centros de investigacion publicos hacia
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento tienen el
mismo acceso a las nuevas tecnologias y la investigacion,
gue las grandes empresas.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
financiar la adquisicion de la ultima tecnologia disponible.

En mi pais, existen subsidios gubernamentales adecuados
para que las empresas nuevas y las en crecimiento puedan
adquirir nueva tecnologia.

En mi pais, el nivel cientifico y tecnolégico apoya
eficazmente, en al menos un area, la creacion de empresas
de tecnologia que sean capaces de competir eficazmente a
nivel mundial.

En mi pais, existe un buen apoyo para que los ingenieros o
cientificos puedan llegar a comercializar sus ideas ya sea a
través de una nueva empresa o una existente.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

% Desacuerdo

% Acuerdo
100

-100 -50 0 50
o
.93| 7
-75 I: - 25
-83| . 17
-31| . 9
—85| . 15
- 2| FB

Si bien en Chile la inversion en I+D como porcentaje del PIB es baja en relacion a otro paises, se
debe considerar el bajo respeto hacia la propiedad intelectual. De hecho, no sélo los expertos lo
indican como un punto relevante (ver Figura 9), sino que las cifras per capita de pirateo de

software son de las mas altas de Latinoamérica (ver Figura 10).
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USD per capita x 100

% Falso % Verdadero

-100 -50 0 50

100

En mi pais, la legislacion de derechos de propiedad -50 50
intelectual cubre todos los aspectos necesarios (por
ejemplo derechos de autor, patentes, etc)

En mi pais, la legislacion de derechos de propiedad 77 - 23
intelectual es rigurosamente aplicada.

En mi pais, las ventas ilegales de software, video, y CD
pirateados, u otros productos protegidos por derecho de .93| I7
autor o marcas registradas, son muy pequefias.

En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento

pueden confiar en que sus patentes, derechos de autor 68 - 32
y marcas registradas seran respetadas.

En mi pais, es ampliamente aceptado que los derechos
de propiedad intelectual de los inventores, sobre sus 58 4p
propios inventos, deben ser respetados.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

Figura 10: Pirateria de Software en Latinoamérica (  USD per capita x 100)
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Fuente: Segundo Estudio Anual Mundial de Pirateria de Software, Mayo 2005,
Business Software Alliance (BSA) e International Data Corporation (IDC).
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6.2.2.3 Programas de Gobierno

Nivel: -0,83
Motivo: Los programas del gobierno son considerados escasos o inexistentes. Incluso gente muy
vinculada a temas de emprendimiento desconoce la existencia de estos programas.

Las opiniones coincidieron en este punto, en que los programas de apoyo a los nuevos
empresarios son pocos o inexistentes y desperdigados en varias oficinas de gobierno (CORFO,
INDAP, etc). Un segundo aspecto, es que los programas existentes de apoyo a la PYMES
(pequefias y medianas empresas), son poco conocidos (ver Figura 11).

Cabe destacar que en los Ultimos 3 afios el gobierno, especialmente a través de CORFO, ha
sido mas activo en la creaciébn de instrumentos para promover la innovacion y el
emprendimiento. Por ejemplo, a través de los programas de creacion y fortalecimiento de
incubadoras, las lineas de capital semilla, las lineas de co-financiamiento de fondos de inversion
y la recientemente creada linea de apoyo a redes de inversionistas angeles. Pero, estos
instrumentos todavia son poco utilizados y, como demuestra esta encuesta, son poco conocidos
aun por la gente que trabaja en el area.

Figura 11: Evaluacién de los Programas de Gobierno para el Emprendimiento

% Desacuerdo % Acuerdo
-100 -50 0 50 100
1 1
En mi pais, la ayuda gubernamental destinada a las
nuevas firmas y a las en crecimiento puede ser 59 -43
obtenida, en gran parte, a través de una misma agencia

de gobierno,

En mi pais, los “parques tecnoldgicos” y las incubadoras 81 - 19
de negocios entregan un apoyo eficaz a las empresas

nuevas Yy las en crecimiento.

En mi pais, hay suficientes programas de gobierno que o8 13
estan destinados tanto para las empresas nuevas como
para las en crecimiento.

En mi pais, las personas que trabajan para los

organismos del gobierno son competentes y eficaces -74 - 26
para dar apoyo a las empresas nuevas y las en
crecimiento.

En mi pais, casi todos los que necesitan ayuda de los 90| . 10
programas de gobierno destinados a las empresas
nuevas y emergentes la obtienen.

En mi pais, los programas de gobierno que estan 81 19
dirigidos a empresas nuevas y en crecimiento son
efectivos.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

Los inversionistas profesionales buscan empresas de “alto potencial de crecimiento”, que son las
gue permiten compensar los proyectos fallidos con los exitosos. Por ello, se mide qué tan
importante es para el gobierno el seleccionar estas empresas para sus programas de ayuda. Es
decir, ayudar a las empresas/proyectos que tiene como obijetivo financiarse con capital de riesgo.
La mayoria de los encuestados indican que ésta no es una alta prioridad del gobierno y que

20



existen amplias posibilidades de mejora en la aplicacién de los instrumentos existentes (ver
Figura 12).

Figura 12: Evaluacién de la Preocupacion del Gobier  no por el Desarrollo de Empresas de
Alto Potencial de Crecimiento

% Falso % Verdadero
-100 -50 0 50 100

En mi pais, existen muchas iniciativas de apoyo que
estan especialmente disefiadas para empresas de alto -73 27
potencial de crecimiento.

En mi pais, los legisladores estan concientes de la
importancia que tienen las actividades emprendedoras -60 I: - 40
con alto potencial de crecimiento.

En mi pais, las personas que trabajan en iniciativas de
apoyo al emprendimiento tienen suficientes habilidades -65 - 35
y competencias para apoyar a las empresas o negocios

de alto potencial de crecimiento.

En mi pais, el tener potencial de alto y rapido
crecimiento es un criterio usual para la seleccién de los .57|: - Piic)
beneficiarios de las iniciativas de apoyo al

emprendimiento.

En mi pais, los programas de gobierno son altamente
selectivos al elegir a los beneficiarios de su ayuda al 78 22
emprendimiento.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

6.2.2.4 Apertura del Mercado Interno

Nivel: -0,71
Motivo: Se considera que las empresas establecidas privilegian los proveedores actuales, siendo
muy reacias a considerar nuevos proveedores.

Este punto se considera importante, ya que en la medida que los mercados sean muy estables,
es dificil que un cliente perciba como beneficiosa una propuesta de valor novedosa y creativa,
por lo que ésta seria una situacion mas dificil para las nuevas empresas.

En general se observa dificultad de las empresas nuevas para lograr penetrar nuevos mercados,
esto parece tener base en dos situaciones (ver Figura 13). La estabilidad de los mercados, en
cuanto a sus segmentos Yy las caracteristicas de ellos, que permite a las empresas establecidas
mantener sus clientes. Y la crisis econémica de los Ultimos afios que ha puesto el incentivo en la
reduccion de costos. Todo ello se traduce en que las empresas contratantes y los clientes finales
tienen bajos incentivos para cambiar de proveedores, mas alla de un eventual mejor precio.

Estas dos tendencias se han traducido en aumento de importaciones desde el sudeste asiatico
(instalacion de plantas de fabricacion, oficinas de compras, etc.) y la externalizacion de servicios
no estratégicos —a lo que se suma la reorganizacién y consolidacion de sectores relevantes
como el retail y el financiero- no es sorprendente que las nuevas empresas no logren desplazar a
las ya establecidas.
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Figura 13: Evaluacién de la Facilidad para Acceder  a Nuevos Mercado y Clientes

% Desacuerdo % Acuerdo
-100 -50 0 50 100
1 1
En mi pais, la estructura (actores, preferencias, |
productos) de los mercados de bienes y servicios |
destinados a personas (consumidores finales) cambia -9p 5

notoriamente de un afio a otro.

En mi pais, la estructura (actores, preferencias,
productos) de los mercados de bienes y servicios 90| . 10
destinados a empresas (consumidores intermedios)
cambia notoriamente de un afio a otro.

En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento -67 - 33

pueden entrar facilmente a los nuevos mercados

En mi pais, las empresas nuevas o en crecimiento no
tienen problemas para financiar los costos/inversion 89| . 11
necesaria para poder entrar en un mercado .

En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento

pueden entrar al mercado sin ser obstaculizadas por las 74 - 2
empresas ya establecidas.

En mi pais, la legislacién antimonopolios es efectiva y
' ) 42 58
bien aplicada.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

6.2.2.5 Normas Sociales y Culturales

Nivel: -0,70

Motivo: La cultura nacional, como un todo, promueve la uniformidad, lo que hace dificil que se
desee explorar nuevas alternativas fuera de los procedimientos o productos ya establecidos y
probados.

La cultura nacional es contraria a incentivar la iniciativa y los esfuerzos individuales que se alejan
del comportamiento promedio, lo que incluye autonomia, toma de riesgos y expresiones de
divergencia como creatividad e innovacion (ver Figura 14 ). Esto no sélo dificulta el crear nuevas
empresas, sino que también disminuye la disposicion a generar iniciativas dentro de las
compafiias existentes (tanto para proponerlas por parte de los empleados, como para
incentivarlas por parte de los ejecutivos y controlantes).

Por otra parte, posiblemente debido a estas mismas dificultades, se observa que el ser
empresario es bien valorado socialmente, lo que hace pensar que el éxito por lo dificil de
lograrlo, es considerado como algo digno de prestigio y reconocimiento (ver Figura 15).

Figura 14: Evaluacion de las Normas Sociales y Cult  urales Proclives al Emprendimiento
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% Falso % Verdadero
-100 -50 0 50 100

En mi pais, la cultura nacional apoya en gran medida
los éxitos individuales que se han logrados a través de -50 50
esfuerzos personales.

En mi pais, la cultura nacional le da énfasis a la
capacidad, autonomia e iniciativa personal. -65 - 35

En mi pais, la cultura nacional estimula que los
emprendedores se atrevan a tomar riesgos. 88| l 12

En mi pais, la cultura nacional fomenta la creatividad y
la innovacién. -100 0

En mi pais, la cultura nacional enfatiza la
responsabilidad del individuo (mas que la colectiva) en 68 32
el manejo de su propia vida.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

Figura 15: Valoracion Social del Ser Empresario

% Falso % Verdadero
-100 -50 0 50 100

En mi pais, formar una nueva empresa es considerado 24 76
una forma apropiada de hacerse rico.

En mi pais, la mayoria de las personas considera que

ser un empresario es una carrera deseable. 38 I:- 63

En mi pais, los empresarios exitosos tienen buen

prestigio y son respetados. -11 _ 89

En mi pais, en los medios de comunicacion se ven a

menudo historias sobre empresarios exitosos. 32 I:_ 68

En mi pais, la mayoria de las personas piensan que los 8 9P
empresarios son personas competentes y con muchas
capacidades.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005
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6.2.2.6 Politicas de Gobierno

Calificacion: -0,68
Motivo: No estan disefiadas para favorecer la creacion de nuevas empresas.

Las politicas de gobierno pueden ser de tres tipos, favorecer las nuevas empresas, favorecer las
ya existentes o ser neutras entre ellas. Si bien desde el punto de vista econémico la neutralidad
de las politicas (es decir la no discriminacion entre actores) es considerada una metas deseable
para la autoridad econdémica, también se debe considerar que las nuevas empresas cuentan con
recursos limitados (capital, clientes, tiempo), por lo que el cumplimiento de normas o
reglamentaciones, neutras en apariencia, puede resultar mas onerosas para estas empresas que
para las de mayor tamafo, al medirlas como porcentaje de los recursos totales que deben
destinar a cumplirlas.

Todos los entrevistados coinciden que el apoyo a las nuevas empresas, es decir discriminacion a
favor de ellas, no parece ser una meta del gobierno. Esto es tanto en el sentido de favorecer la
insercion de las nuevas empresas como de facilitar la creacién de nuevas. Esto Ultimo es critico
en su supervivencia y se refiere a que las politicas de gobierno no reconocen este fenémeno, lo
que se traduce en que las normas no son simples ni favorecen la formalizacion de nuevas
empresas (ver Figura 16).

Un segundo aspecto es la neutralidad frente a empresas establecidas y nuevas,
fundamentalmente en cuanto a impuestos y reglamentaciones. En esto, el 61% de los
encuestados considera que los impuestos afectan poco o nada en la formacién de nuevas
empresas y que son aplicados con previsibilidad y consistencia y de la misma forma a ambos
tipos de empresas (ver Figura 16 ). Lo mismo ocurre con las normas y reglamentaciones, en que
si bien el 59% de los encuestados consideran que son dificiles de cumplir, también se considera
gue el nivel de exigencias no llega a impedir la operacion de las empresas mas pequefas. Sin
embargo se debe considerar que el cumplimiento de algunas de ellas requiere el tener
experiencia previa o pueden ser demasiado onerosas para las empresas nuevas.

Lo anterior se muestra resumido en la Tabla 1.

Tabla 1: Andlisis de las Politicas de Gobierno Rela  cionadas con el Emprendimiento

Componentes Variables Evaluacién

(1) Apoyo a | a) Favorecer la insercién de las nuevas empresas: | Muy Bajo

Nuevas Empresas dado que los primeros afios son criticos para la | El 100% de los encuestados indican
consolidacion de las nuevas empresas, se busca | que esto no parece ser una prioridad
identificar si las politicas de gobierno reconocen esta | para el gobierno.

situacién y apoyan la insercion.

b) Facilitar la creacién de nuevas empresas: dado que | Muy Bajo

en los primeros meses el concentrar los esfuerzos en | El 100% de los encuestados indica
generar ventas y clientes es clave para la supervivencia | que no es rapido ni facil iniciar una
de la empresa, se evalla si las politicas de gobierno | nueva empresa

reconocen este fenémeno y simplifica y favorece la
formalizacién de nuevas empresas

(2) Neutralidad a) Impuestos: Se evalla tanto si el nivel de los | Bien

Empresas Grandes | impuestos son una carga tal que impida iniciar un nuevo | El 61% de los encuestados considera

v/s Pequefias negocio como la previsibilidad y consistencia en la | que afecta poco o nada en la
aplicacién. formacién de nuevas empresas y que

son aplicados de la misma forma a
ambos tipos de empresas

b) Normas: Se evalla si el cumplimiento de las normas | Medio

requiere el tener experiencia previa o son demasiado | Si bien el 59% de los encuestados
onerosas para las empresas nuevas consideran que son dificiles de
cumplir, también se considera que el
nivel de exigencias NO llega a
impedir la operacién de las empresas
mas pequefias
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Figura 16: Evaluacion de las Politicas de Gobierno para el Emprendimiento

% Desacuerdo % Acuerdo
-100 -50 0 50 100
i 1

En mi pais, las politicas de gobierno (por ejemplo licitaciones de 9 | 4

materiales) favorecen sistematicamente a las nuevas empresas. I

En mi pais, las politicas para apoyar las nuevas firmas asi como |

las en crecimiento tienen una alta prioridad para el gobierno - 2| 8

nacional. |

En mi pais, las politicas para apoyar a las nuevas firmas asi
como las en crecimiento tienen una alta prioridad para el
gobierno local. |

En mi pais, las nuevas empresas pueden obtener la mayoria de -9 |
las autorizaciones y licencias de operacion en una semana.

En mi pais, la carga impositiva NO ES un obstaculo para las
empresas nuevas y las en crecimiento. 39 61

En mi pais, los impuestos y regulaciones gubernamentales que
afectan a las empresas nuevas y en crecimiento son aplicados 30 70
de forma previsible y consistente.

En mi pais, las normas, regulaciones o autorizaciones
establecidas por la burocracia estatal, NO SON excesivamente -59 41
dificiles de cumplir para las empresas nuevas y las en
crecimiento.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

En el 2004, el Banco Mundial comenzé a publicar un informe sobre la facilidad que existe en
distintos paises para iniciar y desarrollar una nueva actividad econdémica. Este informe,
denominado Doing Bussines®, otorga informacién de aproximadamente 145 paises en relacién a
distintas variables tales como, los dias y trdmites requeridos para iniciar un negocio, cobrar una
deuda, contratar y despedir una persona, entre otros. Usando un promedio simple de las
variables consideradas, el Banco Mundial elabora un indice de facilidad de emprender que tiene
a Canada, Australia, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Francia, entre los cinco primeros.

Chile no se ubica en un lugar muy destacado en dicho ranking, faltando alun bastante por
avanzar en areas como el nimero de tramites que hay que hacer para iniciar una nueva
actividad econémica, los dias requeridos y el costo en su equivalencia con el PIB per capita.

En el caso de Chile, se requieren 9 tramites, 27 dias y un costo aproximado de US$ 500 para
iniciar un negocio, de los cuales cerca de la mitad corresponde a cobros notariales. En relaciéon a
la primera variable, hay 51 paises que exigen menos tramites que Chile, mientras que con
respecto a la segunda variable, hay 37 paises que exigen menos dias para iniciar un negocio.
Esta situacion de gran burocracia presentada para Chile no es inusual y de hecho, se presenta
con gran frecuencia en paises pobres, tal como se puede apreciar en la Figura 17 que muestra
los dias requeridos para abrir un negocio y el ingreso per capita. El cuadro muestra que en
paises con ingreso per capita inferior a US$ 10 mil se requiere de una gran cantidad de dias,
mientras que en paises mas ricos la cantidad de dias es menor.

Figura 17: Dias Requeridos para Abrir un Nuevo Nego  cio versus Ingreso Per Capita

® www.doingbusiness.org
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En esta materia el desafio es claro. Los paises asiaticos y de Europa del Este han tratado de
reducir las barreras burocraticas para incentivar nuevos emprendimientos, Chile deberia seguir el
mismo camino. Esto no es sélo un esfuerzo del sector puablico central, ya que una gran parte de
los dias requeridos se dedican a la obtencion de la patente municipal. De esta manera, la
reduccion de las barreras a la entrada debe involucrar tanto la eliminacién o simplificaciéon de los
trAdmites, asi como la reduccién del monto de dinero involucrado.

Asimismo, la facilidad o dificultad para hacer cumplir un contrato comercial se mide a través de
tres indicadores: el nimero de procedimientos que van desde el inicio de las acciones legales
hasta el cobro de la deuda, el tiempo asociado a esta gestion y el costo de la misma expresado
como porcentaje del monto de dinero a cobrar. Pues bien, en Chile hay que realizar 28 tramites,
los que demoran 305 dias y el costo de la operacién implica el equivalente al 10,4% de lo
cobrado.

En relacion al primer indicador, hay 60 paises que exigen menos tramites que Chile para el cobro
de una deuda, 63 paises en donde se demora menos y hay mas de 20 paises en donde el cobro
es més barato.

Asi, la comparacién no es muy favorable para nuestro pais y muestra la brecha auln existente en
este indicador que evidentemente afecta con mayor fuerza a las empresas mas pequefas, ya
gue no pueden realizar todos los tramites o esperar todo el tiempo para cobrar una deuda.

Como se puede observar en las variables analizadas en detalle, Chile esta lejos de ser un pais
en el cual sea muy facil emprender, teniendo en consideracion que los resultados corresponden
al promedio obtenido, por lo cual hay actividades que deben enfrentar barreras mas grandes
aun.

Sin duda, que en varios de estos indicadores nuestro pais se encuentra mejor ubicado que otros
paises latinos, pero nuestros vecinos, en general, no se destacan por su gran competitividad y
preocupacién por la eficiencia productiva, por lo cual debemos compararnos con los mas
competitivos del planeta y aprender de ellos.
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6.2.2.7 Apoyo Financiero

Nivel: -0,32
Motivo: Aunque el sistema financiero posee suficientes recursos y variedad de instrumentos, no
hay un nivel adecuado de fuentes de fondos especificos para nuevas firmas.

La mayoria de los expertos considera que en el pais hay suficientes recursos para financiar
nuevas empresas. Sin embargo, al analizar cada tipo de fuente de financiamiento la percepcion
es que éstas no resuelven las necesidades de las nuevas firmas. Para hacer un adecuado
andlisis de la adecuacion de las fuentes de financiamientos para el emprendimiento hay que
entender como se financian las nuevas empresas. En cada fase de su vida las nuevas empresas
tienen necesidad de recursos financieros de distinto tipo, inicialmente recursos que compartan el
riesgo del negocio (y por ello algo mas caros), y en etapas maduras recursos mas baratos. Por
otro lado, especialmente en las etapas tempranas, ademas de recursos financieros, los
emprendedores requieren otros tipos de apoyos como capacidades de gestién, redes de
contactos, y apoyo en el disefio de estrategias.

Una nueva empresa normalmente recurre primero a fondos de los propios emprendedores,
familia y amigos. Pero, usualmente estos fondos no son suficientes para partir. Las nuevas
empresas, especialmente las dinAmicas que tienen alto potencial de crecimiento, requieren
recursos adicionales para validar sus productos y el mercado. En muchos paises el gobierno
proporciona subsidios de “capital semilla” para financiar esta etapa de la vida de nuevas
empresas. En Chile, los subsidios gubernamentales para estas empresas, especialmente a
través de CORFO, han aumentado en los ultimos afios. Pero estos fondos, hasta ahora, han sido
muy limitados. En la linea de capital semilla de CORFO se han financiado apenas 132 proyectos
en los Ultimos 5 afios. Este bajo impacto se ve reflejado en la percepcién de que no hay
suficientes subsidios para nuevas firmas y firmas en crecimiento. En todo caso, este ha sido un
periodo de aprendizaje para la institucionalidad del gobierno y cabe esperar un comportamiento
mas agresivo en los proximos afios, especialmente con el apoyo de los recursos proporcionados
por el royalty a la mineria. Pero este tipo de capital semilla s6lo apoya en la validacion de
productos y estrategias de entrada, las nuevas empresas aln tienen que iniciar actividades y
lograr llegar hasta su punto de equilibrio de ingresos y egresos, etapa conocida como “el valle de
la muerte” por la cantidad de empresas que fracasan en esta etapa.

Para superar el “valle de la muerte” ha sido muy Util en otros paises el apoyo de personas
naturales, o inversionistas angeles. Este tipo de inversion es especialmente importante para el
éxito de nuevas empresas con alto potencial de crecimiento. Estos emprendimientos entran en
mercados complejos donde para tener éxito se necesitan buenos productos, buenas estrategias,
buena ejecucion y buenas redes de contactos. Los inversionistas angeles con experiencia,
pueden aportar varios de estos ingredientes, ademas del capital. Por ello, este capital es llamado
también “Smart Money” o “capital inteligente”.

En la encuesta realizada, también se observa una baja percepcion de recursos disponibles de
personas naturales o inversionistas angeles. Aunque es dificil tener una percepcion adecuada
sobre este tipo de inversién, porque ocurre en forma privada, la evidencia obtenida a través de
iniciativas méas formales, como las redes de &ngeles vinculadas a incubadoras y fondos de
inversién, dan cuenta de una actividad aun muy incipiente que justifica la evaluacién obtenida en
esta encuesta de baja cantidad de recursos por este medio. En Chile, estas iniciativas son ain
completamente privadas, la mas antigua con dos afios en operacion, pero estan entrando en una
etapa de madurez que permite esperar resultados mas visibles en los proximos afios. Ademas, el
gobierno ha empezado a valorar esta actividad y CORFO esta generando instrumentos para
apoyar la creacion de estas redes, lo que permite esperar una mas rapida maduracion de este
segmento financiero.
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Cuando la empresa logra llegar al punto de equilibrio, ha validado su producto y el mercado.
Algunas de estas empresas logran mostrar también un gran potencial de crecimiento alin cuando
todavia enfrentan riesgos importantes y pocas garantias que les permitan acceder a
financiamiento bancario. En esta etapa debe recurrir a capital de riesgo. La encuesta muestra
también baja adecuaciéon de capital de riesgo respecto de las necesidades de las nuevas
empresas en Chile (ver Figura 18). Las cifras oficiales de fondos de inversion muestran que
durante los Ultimos 5 afios en Chile ha habido una cifra estable de alrededor de US$ 200
millones invertidos en desarrollo de empresas a través de fondos de inversion publicos. Estas
inversiones han sido consideradas capital de riesgo dentro de la industria. La estabilidad de esta
cifra implica que casi no ha habido nueva inversién en capital de riesgo y s6lo mantenimiento de
las inversiones realizadas, esperando su maduracién. Ademas, entrando en mas detalle, se
observa que estas inversiones han sido orientadas a empresas consolidadas, en etapas muy
maduras, donde invierten sumas superiores a los US$ 10 millones (private equity). Podemos
confirmar entonces, que ha habido poca actividad de capital de riesgo en etapas maduras y
practicamente nada en etapas tempranas durante los ultimos 5 afios.

Esta situacion ha empezado a cambiar en el 2005 con la introduccién por CORFO de la Linea F2
de Co-financiamiento de Fondos de Inversion Privados orientados a PYMES de menos de US$ 3
millones de patrimonio. A través de este mecanismo, y en sélo un afio, se han comprometido
cerca de US$ 120 millones para invertir en PYMES con potencial de crecimiento. Sin embargo,
las inversiones realizadas alin son pocas y muy orientadas a re-estructuracién de empresas mas
que al financiamiento de nuevas empresas. Ademas, estos fondos estan buscando inversiones
de mediano tamafio, superiores a US$ 1 millén por lo que aun existe una clara brecha entre el
inversionista angel y los fondos de capital de riesgo existentes. CORFO esta por introducir un
nuevo instrumento, la Linea F3 que estaria mejor enfocada al financiamiento de nuevas
empresas con alto potencial de impacto. El efecto de estas nuevas iniciativas se hara mas claro
en los préximos 2 afos, pero este efecto no depende sélo de los fondos. Actualmente los
inversionistas y administradores de fondos se quejan tanto de la falta de proyectos, como de
emprendedores de calidad. Consideran que los proyectos son ingenuos y con bajo nivel de
escalabilidad; mientras que los emprendedores muestran carencia de habilidades para presentar
sus proyectos, inexperiencia en negociaciones con inversionistas profesionales, y baja
disposicién a compartir la propiedad de sus empresas. Hay una tarea pendiente de mejorar los
proyectos y formar mejor a los emprendedores que recaera en las incubadoras e instituciones de
educacion.

Las empresas ya consolidadas a través de los mecanismos anteriores pueden recurrir a
financiamiento del sistema tradicional, bancario y mercado de capitales (apertura bursatil). El
sector bancario chileno es muy sélido y profundo. En parte esta solidez se ha logrado
disminuyendo los riesgos de la cartera con suficientes garantias tangibles. Este mismo enfoque
de disminuir el riesgo, hace que el sistema bancario no sea el mas adecuado para financiar
firmas en etapas tempranas, ya que los emprendedores usualmente no cuentan con suficientes
garantias tangibles para el monto de las inversiones que requieren. Por otro lado, para una
nueva empresa también es muy mala estrategia financiarse con deuda. La inseguridad en los
flujos de nuevas empresas hace que en las etapas iniciales la probabilidad de fallar en los pagos
comprometidos sea alta. Ante esta situacion, los emisores de deuda, que tienen derechos de
cobro preferentes, tienden a ejecutar las garantias y liquidar la empresa para obtener el maximo
repago de sus préstamos. Por ello, los emprendedores tienden a buscar fuentes de recursos que
estén dispuestas a compartir riesgos. No es entonces un tema conflictivo el que la percepcion del
apoyo de la banca a la creacion de nuevas empresas sea baja. Eso es normal porque la
necesidad del demandante de fondos (emprendedor) no coincide con las condiciones requeridas
por el oferente de estos fondos (bancos). La mejor forma de lograr canalizar recursos del sistema
financiero para el financiamiento de nuevas empresas es a través de la participacién de las
instituciones financieras como aportantes en fondos de inversion.

La apertura bursatil es un mecanismo que puede tener gran impacto en el financiamiento de
nuevas empresas de rapido crecimiento, al crear una buena oportunidad de liquidez (salida) para
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las inversiones de los fondos de capital de riesgo. Si los fondos pueden recuperar su inversion
mediante la apertura en bolsa de las empresas en las que invierten, tendran mas incentivo a
invertir en ellas. Esto actia como un efecto sifén. Mayor actividad en fondos de capital de riesgo
actla de incentivo para inversionistas angeles porque saben que pueden capitalizar sus
ganancias vendiendo su participacion a los fondos de capital de riesgo. A su vez, mayor
actividad angel sefiala a los emprendedores que hay mayor probabilidad de obtener recursos y
capitalizar la idea que tienen. Lamentablemente, en Chile la apertura bursatil es un mecanismo
de poco uso y cuando se usa es para empresas de reconocida trayectoria. No es un mecanismo
de salida para empresas con pocos afios de creacion. La bolsa emergente, que trataba de
dirigirse hacia ese segmento de empresas, no ha tenido la actividad esperada.

Figura 18: Evaluacion de las Fuentes de Financiamie nto para el Emprendimiento

% Desacuerdo % Acuerdo
-100 -50 0 50 100

1 1

En mi pais hay suficientes fuentes de capital para financiar

nuevas firmas asi como el crecimiento de firmas existentes. 37 63
En mi pais hay suficientes disponibilidad de préstamos para

financiar nuevas firmas asf como el crecimiento de las 52 - 48
En mi pais hay suficientes disponibilidad de subsidios

gubernamentales destinados a las nuevas firmas y las en -67 - 33

—

existentes.

crecimiento.

En mi pais hay suficientes fondos provenientes de personas
naturales (diferentes a los fundadores) disponibles para financiar 65
las nuevas firmas y asi como el crecimiento de las existentes.

En mi pais hay suficientes fondos de capital de riesgo para 75 - 25
financiar nuevas firmas asi como el crecimiento de las

existentes.
En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento pueden

levantar recursos con facilidad a través de colocaciones de -67 33
capital (apertura bursatil) en la bolsa local.

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

6.2.2.8: Infraestructura Comercial y Profesional

Nivel: +0,46
Motivo: Se considera que hay un buen nivel de servicios comerciales, contables y legales.

La opinién general es que en la ultima década, este sector de servicios se ha desarrollado
notablemente. Se ha profesionalizado, ha mejorado su calidad ofreciendo propuestas
innovadoras que agregan valor a los clientes, y se ha extendido a varios sectores (ver Figura
19). Esto parece tener relacién con la tendencia a la externalizacion de servicios no estratégicos
(outsourcing). El Unico factor en contra es que pueden resultar caros para las empresas mas
pequenias.

Figura 19: Evaluacién de la Infraestructura Comerci  al y Profesional
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% Desacuerdo % Acuerdo
-100 -50 0 50 100

En mi pais, existen suficientes proveedores de servicios

externos (por ejemplo subcontratistas, proveedores, y

consultores) para apoyar la gestion de las empresas nuevas y en 25 75
crecimiento.

En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento pueden
absorber los costos de utilizar subcontratistas, proveedores y

consultores. -67 - 33

En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento pueden
facilmente conseguir buenos servicios externos (subcontratistas,

proveedores y consultores). -4 I:- 54

En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento pueden
facilmente obtener buenos servicios profesionales, legales y de

En mi pais, es facil para las empresas nuevas y las en
crecimiento obtener buenos servicios bancarios (cuentas
corrientes, compra/venta de divisas, cartas de crédito, etc.)

-36 64

Fuente: Encuesta a Expertos 2005
6.2.2.9: Acceso a la Infraestructura Fisica

Nivel: +1,49
Motivo: Muy buen nivel de acceso a los recursos fisicos existentes -comunicacién, servicios
publicos, transporte, tierra- a precios accesibles a todas las empresas.

En este aspecto todos los informantes coincidieron en que la infraestructura fisica ha mejorado
notablemente en los Ultimos diez afios, y que sus costos de acceso son bajos (ver Figura 20).
Esto debe ser considerado como el resultado de las politicas de gobierno orientadas
especificamente a esta area, y donde Chile fue un pionero en varios sentidos. Asi, la apertura del
sector de telecomunicaciones de principio de los ‘90s al permitir la completa competencia en el
sector de telecomunicaciones de larga distancia (multicarrier), la licitaciones de servicios de
telefonia celular, las licitaciones y concesiones de obras publicas (carreteras y puertos) y
privatizaciones y concesiones de servicios publicos (telefonia y servicios sanitarios). Lo anterior
no habria sido exitoso sin la creatividad del regulador, que creo las condiciones para la
existencia de mercados competitivos y directamente orientados a los clientes.

Figura 20: Evaluacién del Acceso a Infraestructura Fisica para los Negocios
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En mi pais, la infraestructura fisica (caminos, servicios basicos,
comunicaciones, manejo de residuos) da buen apoyo para el
funcionamiento de las empresas nuevas y las en crecimiento.

En mi pais, no es costoso para las empresas nuevas o las en
crecimiento tener un buen acceso a las comunicaciones
(teléfono, Internet, etc.).

En mi pais, una empresa nueva o en crecimiento pueden lograr
un buen acceso a las comunicaciones (teléfono, Internet, etc.) en
s6lo una semana.

En mi pais, las empresas nuevas y las en crecimiento pueden
pagar los costos de servicios basicos (gas, agua, electricidad,
alcantarillado).

En mi pais, las empresas nuevas y las crecimiento pueden
obtener, en aproximadamente un mes, acceso a los servicios
bésicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado).

Fuente: Encuesta a Expertos 2005
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7. OPORTUNIDADES DEL EMPRENDEDOR Y CAPACIDAD EMPREN DEDORA

Cuando se considera la naturaleza de la relacion entre emprendimiento y crecimiento
economico, es util distinguir entre oportunidades del emprendedor y capacidades
emprendedoras. La actividad emprendedora estéd impulsada por la percepciéon de oportunidades
combinadas con las habilidades y las motivaciones para explotarlas. La oportunidad se refiere
tanto a la existencia, como a la percepcion de oportunidades de mercado disponibles. La
capacidad se refiere a la motivacion de los individuos para empezar nuevas empresas, y al grado
en que poseen las habilidades requeridas para la iniciativa emprendedora.

7.1 Oportunidades Disponibles

Los expertos coincidieron en que Chile es un pais de grandes oportunidades disponibles (ver
Figura 21) en casi todos los sectores y que una buena cantidad de ellas son accesibles con
capital pequefio o limitado. Sin embargo, los mismos expertos sefialan carencias por el lado de
los emprendedores al indicar que estos no pueden tomar facilmente esas oportunidades (ver
Figura 21). Las entrevistas con empresas profesionales de capital de riesgo confirman esta
percepcion al sefialar que los emprendedores que buscan a inversionistas profesionales traen
serias deficiencias en cuanto a la envergadura del proyecto (pequefia escala), serios errores de
identificacion de mercados y potencialidades de expansion, y de ingenuidad en las estrategias
para “capturar” la oportunidad. Esto muestra un descalce entre las oportunidades disponibles y el
perfil de los emprendedores que podria capturarlas. Es posible que esto tenga relaciéon con que
s6lo muy recientemente se ha dado importancia a esta tematica en los cursos formales de
negocios en las universidades chilenas.

Figura 21: Oportunidades Disponibles

% Falso % Verdadero
-100 -50 0 50 00

1
Mi pais esta lleno de buenas oportunidades para la creacién de
nuevas empresas. -1 88
83

2
En mi pais, hay mas oportunidades para crear nuevas
empresas, que personas que puedan tomar esas oportunidades. -19 _ 81
En mi pais, las buenas oportunidades para crear nuevas
empresas han aumentado considerablemente durante los -4 _
Gltimos cinco afios.

En mi pais, las personas pueden tomar facilmente las

oportunidades. -57|: - 3

En mi pais, esta lleno de buenas oportunidades para crear

empresas de alto potencial de crecimiento. 17 _

Fuente: Encuesta a Expertos 2005

7.2 Capacidad de Formar una Nueva Empresa
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Todos los entrevistados indicaron que los chilenos tienen baja capacidad para formar o

administrar una empresa en sus etapas iniciales (ver Figura 22).

Algunos dijeron que esto puede

deberse a que las escuelas de negocios sélo muy recientemente han incorporado estos temas
en sus mallas curriculares. En un segundo nivel de importancia, se indica que en Chile la
diferencia de remuneracién entre una persona con Yy sin estudios universitarios adn es muy
grande (4 veces en Chile versus 2 veces en EE.UU.), lo que incentiva a la movilidad social a
través de la bisqueda de un titulo profesional, mas que a la iniciativa empresarial individual.

Figura 22: Capacidad de Formar una Nueva Empresa

% Falso

% Verdadero

-100 -50 0 50 100

En mi pais, muchas personas saben cémo iniciar y administrar
empresas de alto potencial de crecimiento. 71 29

En mi pais, muchas personas saben cémo comenzar y manejar

una pequefia empresa. -68

-

En mi pais, muchas personas tienen experiencia en iniciar una

nueva empresa. =77

-

En mi pais, muchas personas reaccionan rapidamente cuando

ven una buena oportunidad de crear un nuevo negocio. 64

-

En mi pais, muchas personas tienen la capacidad de organizar
los recursos que son necesarios para crear un nuevo negocio. 70

30

Fuente: Encuesta a Expertos 2005
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8 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA POBLACION ADULTA ( APS), PARA CHILE 2005
8.1 Actividad Emprendedora total en el entorno del GEM y en Chile

El primer indicador que muestra el GEM estima el nivel de participacion de la poblaciéon adulta
econémicamente activa® del pais que esta directamente involucrada en etapas iniciales de la
actividad emprendedora. Esto incluye a personas que estan formando parte en la creacion de
nuevas empresas, que esperan tener o tienen toda o parte de la propiedad del negocio y que no
han pagado sueldos o salarios por mas de 42 meses. Este indicador es denominado Actividad

Emprendedora en Etapas Iniciales

Este afio la actividad emprendedora en etapas iniciales para Chile corresponde al 11,1% (ver
Figura 23), situandolo en el octavo lugar de los 35 paises estudiados en el GEM.

Figura 23: Actividad Emprendedora en Etapas Inicial  es por Pais, GEM 2005
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Comparado con el indice del afio 2003 (16,9%) y del afio 2002 (15,7%)6 se observa una
disminucién en la actividad emprendedora. Esta pudiese parecer significativa, sin embargo, la
variacion puede obedecer a diversos factores. Uno de ellos es el mayor dinamismo de la
economia nacional en los ultimos dos afios lo que ha creado una buena cantidad de empleos, lo

4 La fuente estandarizada de la estructura de poblacion total de los paises participantes, corresponde la US Census
Bureau International Database (http://www.census.gov/ipc/www/didbnew.html. El rango de edad de 18 a 64 afios es el
que se toma en todas las muestras de todos los paises y es considerado el rango en el cual esta la gran mayoria de la
fuerza laboral de un pais.

° En ediciones pasadas del GEM, a esta medida de la actividad emprendedora se le denominaba indice TEA (Total
Entreprenuerial Activity)

6 Chile no participé en el GEM 2004.
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que, como veremos mas adelante, pudiera estar relacionado con la disminuciéon del

emprendimiento por necesidad.

En relacién a lo anterior, la Tabla 2 muestra la evolucion de la actividad emprendedora para los
paises que han participado en, al menos, una edicion del GEM entre el afio 2000 y el 2005.
Como se observa la media del indice para el conjunto de paises participantes este afio cae cerca
de 1 punto porcentual con respecto al 2004, sin embargo las medidas del indice promedio de
diferentes afios no son completamente comparables dadas las diferencias en la participacion de

paises de cada afio.

Tabla 2: Evolucién de la Actividad Emprendedora
paises que han participado y participan en el proye

desde el 2000 hasta el 2005 para los
cto GEM

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005
1. Venezuela 27.31 25,00
2. Tailandia 18,9 20,74
3. Nueva Zelanda 15,63 | 14,01 | 1360 | 14,67 | 17,57
4. Jamaica 17,00
S. China 12,34 | 11,59 13,72
6. Estados Unidos 12,69 | 11,65 | 1051 | 11,90 | 11,33 | 12,44
7. Brasil 16,04 | 1421 | 1353 | 1290 | 1348 | 11,32
8. Chile 15,68 | 16,87 11,15
9. Australia 10,93 | 16,21 8,68 | 11,62 | 13,38 | 10,87
10. ||slandia 11,32 | 11,24 | 1357 | 10,66
11.  ||randa 1,25 | 1211 9,14 8,10 7,70 9,83
12. | Argentina 777 | 1052 | 1415 | 19,73 | 12,84 9,49
13. | canada 7,93 | 10,98 8,82 8,01 8,85 9,33
14. | Noruega 7,91 8,69 8,69 7,46 6,98 9,25
15. | Singapur 2,06 5,18 5,91 4,95 5,69 7,24
16. | Letonia 6,65
17. | Grecia 6,77 5,77 6,50
18. | Reino Unido 5,16 7,68 5,37 6,36 6,25 6,22
19. | Croacia 3,62 2,56 3,73 6,11
20. | suiza 7,13 7,14 6,06
21. | México 18,73 | 12,40 591
22. | Espafia 455 7,78 4,59 6,77 5,15 5,65
23. | Alemania 4,73 7,78 4,59 6,77 5,15 5,39
24. | Francia 2,20 7,23 3,20 1,63 6,03 5,35
25. | Austria 5,28
26. | sudafrica 9,37 6,54 4,30 5,4 5,15
27. | Finlandia 3,94 9,32 4,65 6,68 4,39 4,97
28. | 1talia 568 | 10,16 5,90 3,19 4,32 4,94
29. | pinamarca 451 8,07 6,53 5,88 531 4,75
30. | Holanda 6,38 4,62 3,60 511 436
31. | Eslovenia 4,63 4,05 2,60 4,36
32. | suecia 3,87 6,67 4,00 4,12 2,94 4,04
33. | Bélgica 2,44 4,58 2,99 3,87 3,47 3,93
34. | Japon 1,26 5,08 1,81 2,76 1,48 2,20
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35. | Hungria 11,42 6,64 4,29 1,90

36. | perd 40,34

37. | Uganda 29,26 | 31,50

38. | Ecuador 27,24

39. | Jordania 18,26

40. | Polonia 9,98 4,44 8,83

41. Israel 4,17 5,97 7,06 6,62

42. | Portugal 7,09 3,95

43. | Hong Kong 3,44 3,23 2,97

44, India 6,30 11,25 17,88

45. Corea 13,67 14,85 14,52

46. | Taiwan 4,27

47. | Rusia 6,91 2,52
Promedio GEM 6,14 9,68 7,98 9,84 9,38 8,44
g‘;ﬁiiggﬁgf 22 30 38 31 35 35

Fuente: GEM

El tener una mayor o menor actividad empresarial no representa una relacion directa con el
desarrollo de un pais, dado que no basta con crear muchas empresas, sino que habria que
analizar la calidad y el crecimiento sostenido de estas iniciativas emprendedoras. La Figura 24
presenta la relacion entre la actividad emprendedora y el producto interno bruto per capita a
precios constantes ajustado por la paridad de compra en délares de los Estados Unidos del afio
2005 (PIB PPP 05). Para reflejar esta relacion se utilizé una linea de tendencia no lineal que se
ajusta de forma més éptima a los datos. Como se puede observar existe una relacién negativa
entre la actividad emprendedora y el PIB per capita en los paises de ingresos medios y una
relacion tentativamente positiva a medida que los ingresos por pais se incrementan. Una
explicacion, es que a medida que los paises se desarrollan presentan mejores oportunidades de
empleo en empresas establecidas y van desarrollando politicas de trabajo y condiciones
laborales que pueden representar un estado de bienestar generalizado como en el caso de los
paises miembros mas antiguos de la Unién Europea (EU-15) donde aparentemente pudiera no
haber tantos incentivos a iniciar un nuevo negocio. Adicionalmente, pareciera ser que los paises
con mayores recursos incentivan mas las iniciativas emprendedoras por la mayor disposicion de
financiamiento publico y privado, y por el deseo de la poblacion de poseer cierta autonomia
como es el caso de Estados Unidos. Claramente Nueva Zelanda se presenta fuera de la
tendencia, dado que es un pais que por sus caracteristicas particulares ha tenido un gran
desarrollo econémico en los Ultimos afios y a su vez, ha desarrollado importantes iniciativas
emprendedoras.
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Figura 24: Actividad Emprendedora en Etapas Inicial ~ es v/s PIB por Pais, GEM 2005.

30%

25% -

20% -

Paises de
ingresos
medios

NZ @

15% -

10% -

L
vx @ HROT |y
5% - *

Proporcién de la Poblacién Adulta (18-64 afios)

ZA Europa.del N
Este
’HU
0% T T 7 T T T T T
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000

PIB per Capita 2005, en Paridad de Poder de Compra  (PPP)

Fuente: GEM 2005

Como se comentara mas adelante, el elevado nivel de emprendimiento puede obedecer mas a la
necesidad que a la bisqueda de oportunidades reales de negocio, creando éstos porque no
existen otras alternativas de trabajo para la poblacion en edad productiva. La conclusion de la
evolucion de la actividad emprendedora (Figura 23 y Tabla 2) en los paises que han participado
a lo largo de los ultimos afios, es un indicador que muestra si la poblacion activa del pais es mas
0 menos emprendedora, pero no es un indicador determinante de la calidad de esta actividad,
detalle que veremos a lo largo del informe.

Centrandonos en el &mbito latinoamericano, la evolucién de la actividad emprendedora ha tenido
diversas variaciones y presenta perfiles muy diferentes (ver Figura 25). Las comparaciones
también resultan dificiles de hacer dado que, a excepcion de Brasil y Argentina los paises
latinoamericanos no han tenido una participacién constante. Lo que se podria destacar es que,
en general, el porcentaje de las personas involucradas en la actividad emprendedora ha sufrido
una caida.

Como se vio en la Figura 24 una comparacion que puede resultar interesante consiste en
analizar aquellos paises que tienen indicadores de desarrollo econdmico similares. La variable
gue hemos seleccionado para hacer dicha comparacion es el producto interno bruto per capita a
precios constantes en doélares de los Estados Unidos del afio 2005 (PIB/PCO05).Bajo este
parametro, hemos seleccionado ocho paises cuyo valor para el PIB/PC05 esta en un rango
similar (ver Figura 26). Si bien, las diferencias en el pasado en este indice, para estos paises
también son significativas, podemos concluir que —quitando el caso de Venezuela que
claramente puede representar este afio un dato extraordinario- Chile es un pais que comparado
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con economias similares presenta uno de los mayores indices de actividad emprendedora. De la
relacion entre la actividad emprendedora y crecimiento econémico hablaremos mas adelante.

Figura 25: Evolucién de la Actividad Emprendedora e n Paises de Latinoamérica
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Figura 26: Actividad Emprendedora 2005 en Paises co  n Nivel de Desarrollo Similar
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Tipo de actividad Emprendedora: Emprendedores Nacie  ntes y Nuevos Empresarios

El indice de Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales es el agregado de dos indicadores de
actividad emprendedora que se han denominado Emprendedores Nacientes y Nuevos
Empresarios . La descripcion dentro del proyecto GEM para emprendedores nacientes (nascents
entrepreneurs) son los adultos de 18 a 64 afios de edad involucrados en la puesta en marcha de
un nuevo negocio (start up) y que han manifestado que tienen o tendran propiedad de una parte
del mismo y en el cual todavia no se han pagado salarios por mas de tres meses.

Por otro lado, los nuevos empresarios (new business owners) son los adultos de 18 a 64 afios
gue tienen toda o parte de la propiedad y direccion de un negocio y que llevan pagando salarios
por un periodo que oscila entre los 3 y los 42 meses.

Este afio, el 71,4% de los paises del GEM muestra un mayor volumen de emprendedores
nacientes que de nuevos, que es la situacion tipica o media en el entorno GEM. Esta proporcion
descendi6 respecto al afio pasado (79,41%). Las Figuras 27 y 28 muestran estos indicadores
donde podemos observar que este afio Chile presenta un 6% de emprendedores nacientes, un
punto porcentual arriba del promedio GEM, pero debajo de paises que han tenido tradicion
emprendedora como Nueva Zelanda, Estados Unidos o Tailandia. Este porcentaje disminuye con
respecto al periodo anterior de participacion de Chile en el GEM (2002-2003) en donde esta cifra
era del orden del 10,4%. Por su parte, el porcentaje de nuevos empresarios se mantiene
practicamente igual con un 5,3% frente a un 5,4% del periodo 2002-2003’. De esto, se puede
concluir que si bien ha disminuido la proporcién de empresas nacientes, las empresas nuevas
tienden a consolidarse y no diminuyen por el efecto del cierre de negocios. Ademas, se
mantienen estables al menos en los Ultimos tres afios, debido al efecto del mayor dinamismo de
la economia en los dltimos afios.

Ahora bien, un indicador relacionado con el porcentaje de Emprendedores Consolidados , es
decir, el porcentaje de adultos de 18 a 64 afios que tienen toda o parte de la propiedad y
direccién de un negocio y que llevan pagando salarios por un periodo superior a los 42 meses,
para el caso particular de Chile es de 3,8%, uno de los mas bajos del entorno GEM junto a
Croacia, Francia, México, Hungria y Sudafrica. Esta dimension puede ser reflejo de las
dificultades que se presentan para la supervivencia a largo plazo de los negocios
emprendedores (algunos de estos paises ya presentaban indicadores similares en afios
pasados), sin embargo, también puede ser un reflejo de que determinados emprendedores,
sobre todo si la creacién de empresa estaba asociada mas a necesidad, regresen a un empleo
como asalariados o bien aquellas empresas exitosas después de un tiempo son vendidas a otras
mas grandes. Este Ultimo aspecto suele ser comln en algunas economias desarrolladas y Chile
también ha experimentado este tipo de fendmenos en los Ultimos afios, sobre todo en sectores
industriales de alto crecimiento como telecomunicaciones e informética. Esto puede observarse
en la Figura 29 que muestra un bajo grado de consolidacién de negocios en Chile; esto puede
deberse al fracaso de las empresas nacientes o a la venta de las empresas que se consolidan.

7 - . . .
La suma de los indicadores de Emprendedores Nacientes y Nuevos empresarios es ligeramente mayor al total de la
Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales dado que, aun cuando algunos individuos pudieran estar en ambos grupos,

son contabilizados una sola vez.
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Figura 29: Desglose de la Actividad Emprendedora: P  orcentaje de Emprendedores
Consolidados v/s Porcentaje de Emprendedores en Eta  pas Iniciales, GEM 2005
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8.2 Motivaciones de la actividad Emprendedora: Opor  tunidad v/s Necesidad.

A partir del afio 2001, el proyecto GEM ha venido profundizando en el estudio de las causas o
motivaciones que llevan a los emprendedores a iniciar la actividad empresarial. Ese mismo afio
el GEM puso de manifiesto que en regiones o paises en vias de desarrollo, el porcentaje de
emprendedores que inician sus actividades por necesidad como explicacion a la falta de
oportunidades laborales, es significativamente superior a la de los paises desarrollados donde la
motivacién principal a emprender viene dada por la blisqueda de nuevas oportunidades de
negocio.

Este afio en el entorno GEM, el estudio muestra que la proporcién de poblacién adulta
involucrada en actividad emprendedora que manifiesta una motivacién por oportunidad supera
en 3,2 veces a los que manifiestan que emprenden por necesidad (ver Figura 30). De igual
forma solo en Croacia, la cifra de emprendedores por necesidad supera a los de oportunidad,
siendo los otros paises en donde el porcentaje de emprendedores por necesidad es mayor
Brasil, China, Francia y Sudafrica; y los de mayores porcentajes en oportunidad Noruega,
Holanda, Nueva Zelanda, Islandia y el mayor Dinamarca. Evidentemente paises con un grado
importante de desarrollo.
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En Chile los emprendedores por oportunidad se mantienen practicamente iguales respecto al
reporte anterior (2003) en un 8,2% (8,5% en 2002). Ahora bien, ha habido una disminucion
importante en cuanto a emprendimiento por necesidad pasando de 6,7% en el periodo 2003 a un
2,9%, lo que nos puede dar indicios de una consolidacion de un actividad emprendedora mas
formal y que busca desarrollar negocios en mercados donde se estan detectando necesidades
reales o potenciales del mercado.

Figura 30: Composicion de la Actividad Emprendedora 2005 Segun Motivacion
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Derivado de lo anterior un aspecto importante, sobretodo cuando se habla de la motivacién para
emprender, consiste en analizar cual aspecto motivacional de los emprendedores nacientes, es
el que esta prevaleciendo. En el entorno GEM, todos los paises participantes de este afio, a
excepcion de nuevo de Croacia, presentan una mayor proporcién de emprendedores nacientes
cuyo principal factor motivacional es la busqueda de oportunidades, frente al emprendimiento por
necesidad, siendo el promedio 3,3 por oportunidad frente a 0,9 por necesidad. En Chile, la
proporcion esta por arriba de la media del GEM como se puede observar en la Figura 31, siendo
estos valores 4,4 para motivacion por oportunidad frente a 1,5 por necesidad. Recordemos que
estos valores son como proporcién de la poblacién adulta.
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Figura 31: Porcentaje de Emprendedores Nacientes Se  gun Motivacién
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De este analisis podemos concluir que en los paises con economias mas desarrolladas, la
busqueda de nuevas oportunidades de negocio, prevalece sobre la motivacion por necesidad a
la hora de emprender una nueva iniciativa empresarial. En relacion a este punto, un factor clave
resulta si efectivamente la poblacién detecta que existen buenas oportunidades y cémo esto se
puede traducir en un potencial emprendimiento. La encuesta del GEM pregunta todos los afios
acerca de la percepcién de buenas oportunidades de negocio para los préximos 6 meses
siguientes a la encuesta. Si analizamos la relacién entre la percepcién de oportunidades de un
periodo anterior y la creacion de nuevas empresas por oportunidad del periodo actual bajo el
supuesto de que “a mayor percepcion de oportunidades por parte de la poblacién activa de los
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paises, mayor sera el porcentaje de empresas creadas por oportunidad” se podria estimar si
realmente se estan constituyendo nuevos emprendimientos a partir de las oportunidades
percibidas. Un andlisis de relacién lineal entre estas dos variables, confirmé que la correlacién
entre ambas es significativag. La del afio 2003 donde participé Chile también resulté serlo® | lo
que se puede traducir en que cerca de un 49% de las personas en el entorno GEM que
manifestaron percibir oportunidades, potencialmente podran iniciar un nuevo negocio. En el afio
2003 para Chile los resultados de la encuesta a poblacién adulta mostraban que el 34,5% de la
muestra manifesto percibir buenas oportunidades de negocio. En el afio 2005 la percepcién de
buenas oportunidades subié a 48%. Esto, en cierto sentido, corrobora el hecho de la disminucién
entre el periodo 2003-2005 del indicador de personas involucradas en actividad emprendedora
por necesidad, tal como se coment6 anteriormente. Una de las formas de interpretar esto, es que
en afios anteriores no se percibian tantas oportunidades como ahora, situaciébn que
efectivamente puede estarse dando por la consolidacion del crecimiento y la mayor apertura
econdmica, las que no se habian visto reflejadas en la actividad emprendedora. A futuro,
probablemente la proporcién de la poblaciéon que hoy percibe buenas oportunidades, pueda
materializarlas en nuevos negocios, lo cual podria suponer que existan mas personas
involucradas en actividad emprendedora por oportunidad y que el indicador de motivacion por
necesidad siga disminuyendo o bien se estabilice.

Evidentemente este andlisis se podra corroborar con subsecuentes mediciones cuyos valores
también dependeran de que se cumplan las condiciones de fomento a la actividad emprendedora
desde diferentes ambitos como el educativo, las administraciones publicas y las asociaciones
empresariales.

8.3 Demografia y Perfil de la Actividad Emprendedor a

Desde sus inicios el proyecto GEM ha puesto énfasis en indicadores sobre el género, la edad de
las personas y el sector en el que participan las personas involucradas en la actividad
emprendedora.

Una perspectiva general en el entorno GEM se muestra en la Figura 32, en donde se puede
observar la cantidad de mujeres por cada hombre involucrado en el total de actividad
emprendedora. Como se puede observar, a excepciéon de Hungria, en los paises del entorno
GEM predomina la proporcién de hombres frente a las mujeres. El ratio de género del GEM este
afio es de 0,61 (5% de error muestral) cifra mayor a las del afio pasado (0,55), lo cual indica que
las mujeres han ganado participacion en el actividad emprendedora, aunque de forma discreta.
Chile se sitta ligeramente por debajo del promedio GEM con un ratio de 0,58 sin embargo existe
un aumento respecto al periodo 2003 en donde el ratio era de 0,40, lo cual implica que las
mujeres chilenas estan incrementando su participacién en la actividad emprendedora total del
pais.

8 Correlacién= 0,7 p=0,000
® Correlacién= 0,68 , p=0,000)
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Figura 32: Numero de Mujeres por Hombre para la Act ividad Emprendedora Total, GEM
2005
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Por otra parte, los datos desagregados de la actividad emprendedora por tipo de emprendedor
(naciente 0 nuevo) muestran que prevalece el sexo masculino en ambos tipos de
emprendedores. Este afio en el entorno GEM la proporcion de poblacion adulta considerada
emprendedora naciente fue de 6,3 hombres, frente a 3,7 mujeres (ratio 0,58) y Chile se sitlia con
valores de 7,3 en hombres frente a 4,8. Un ratio de 0.65 por arriba de la media del entorno GEM
(ver Figura 33). Para los nuevos empresarios, en el entorno GEM los valores son de 4,7
hombres, frente a 3,0 mujeres (ratio de 0,63), siendo en Chile una proporcion menor, donde
practicamente los hombres involucrados en actividad emprendedora nueva, duplica a las
mujeres con 7,2 frente a 3,5 (ver Figura 34) y se sitla por debajo de la media GEM. Los analisis
a futuro nos van a permitir tener un mejor indicador de la dinamica de género en el pais y del
entorno GEM en donde las mujeres han ido ganado terreno en cuanto a su participaciéon en la
actividad emprendedora. Dada la relevancia del tema, este fenbmeno sera importante de
estudiar no so6lo dentro del entorno GEM', sino también en organizaciones nacionales e
internacionales™.

19 Un excelente ejemplo es el reporte “GEM 2004 REPORT on WOMEN and ENTREPRENEURSHIP” realizado por Maria
Minniti, Pia Arenius y Nan Langowitz que puede ser descargado en http://www.gemconsortium.org/. Este afio se espera
también la publicacion de dicho reporte correspondiente al afio 2005.

" En Chile existen algunas organizaciones que apoyan y dan soporte al emprendimiento femenino como Mujeres
Empresarias (http://www.mujeresempresarias.cl/). Organismos internacionales, como el Banco Mundial o la OECD,
también han realizado estudios de género importantes.

45



1%

Y

N

-~

v

’

S00Z NTD B1usnd

Croacia
Holanda
Japon

Reino Unido
Suecia

Irlanda
Alemania
Bélgica
Dinamarca
México

Nueva Zelanda
Noruega
Argentina
Canada

_ _ - Islandia
- Eslovenia
Chile

Austria

Espafia
Suiza
Letonia
GEM
Finlandia
Australia
Italia
Sudéfrica
Estados Unidos
China
Francia
Tailandia
Jamaica
Venezuela
Brasil
Hungria

Grecia

o In N
o [ « «
3
=
o
=
=}
=
12
=
o
»
o
o
o
o
o
o
kad
Tor =< _
ke F~
o ~
N
o \
w ’
7’
o -
o 47
-~
«
o
o
o
=
o
3
o
3
o
(=
o
=
o
©
o
©
o
©

5002
€ einbiq

10V | eled aiquoH Jod salalniy ap oJawnN

NS “enanN elopapuaidwl pepial

G00¢Z N39O :8wend

Grecia
Noruega
Holanda

Irlanda

Croacia
Islandia
Francia
Canada
Bélgica
Italia

Japén
Australia
Dinamarca
Reino Unido
Brasil
Austria
Eslovenia
Singapur
Letonia
Estados Unidos
Promedio GEM
China
Alenania

" ’ Chile
S~ J\/léidco
Espar":r;
Sudéafrica
Argentina
Jamaica
Suiza
Tailandia
Nueva Zelanda
Venezuela
Finlandia
Suecia

Hungria

8'1T

S00¢

10V | eJed aiquoH Jod salalny ap olawnN g€ einbiq

INTO ‘eluaioep eiopapuaidwg pepial



Respecto a la motivaciéon principal para emprender, en Chile prevalece un mayor porcentaje de
hombres (10,6) frente a las mujeres (5,6) cuya motivacion es la oportunidad. Este porcentaje se
sitla arriba de la media del GEM. Como se puede observar en la Figura 35, a excepcién de
Hungria, en el resto de los paises participantes la proporcion de hombres es mayor frente a la de
mujeres cuya motivacién principal es la oportunidad.

Figura 35: Composicion de la Actividad Emprendedora
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Respecto a la motivacion por necesidad, si bien también existe un mayor porcentaje de hombres
frente a las mujeres, en el entorno GEM estas cifras son mas equitativas como se puede
observar en la Figura 36 . Este afio Chile presenta cifras de 3,4% para hombres frente a 2.4% en

mujeres.
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Figura 36: Composicién de la Actividad Emprendedora Mujer/Hombre segun Motivacion
por Necesidad
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Respecto a la edad, la Figura 37 muestra los rangos de edad de las personas involucradas en
actividad emprendedora como porcentaje de la poblacion adulta. Esta tendencia sigue siendo
similar a los resultados del afio 2003, en donde la estructura de edad de las personas
involucradas en actividades emprendedoras estaba mayoritariamente en el rango de 25 a 34
afos.
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Figura 37: Actividad Emprendedora por Edades
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Combinando los elementos de género y edad, se ha analizado el ratio comparativo de mujeres
contra hombres que estan involucrados en alguna actividad emprendedora relacionada con una
empresa naciente, y que estan en el rango de edad de 25 a 44 afios, que concentra un poco mas
del 50% de la actividad emprendedora (ver Figura 38 ). De nuevo observamos que prevalece la
diferencia de género, siendo los hombres en este rango de edad quienes estan mas involucrados
en la reciente creacion de empresas. Esta tendencia sigue presente en relacién al estudio del
afio 2003, asi como en relacidn a la media de los paises del entorno GEM de este afio.

Figura 38: Numero de Mujeres por Hombre para la Act  ividad Emprendedora Naciente en el
Rango de Edad 25-44 Afios, GEM 2005
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Respecto al nivel educacional formal de las personas involucradas en actividades
emprendedoras, se observa que aquellas cuya motivacion principal es la blusqueda de
oportunidades de nuevos negocios, tienen levemente un mayor nivel educativo, frente aquellas
cuya motivacion principal es la necesidad (ver Figura 39).
Figura 39: Actividad Emprendedora segin Nivel Educa  tivo y Motivacion.
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Fuente: APS Chile 2005

La distribucién sectorial de la actividad emprendedora en Chile, como se puede ver en la Figura
40, presenta, en general, una pauta estable respecto al afio 2003. Los sectores orientados al
consumidor final (Ventas al detalle, restaurantes, servicios personales, hosteleria, etc.) siguen
siendo aquellos con mayor proporcion, seguidos de los sectores de transformacion
(manufacturas industriales, transportes, construccion, comunicaciones). Los sectores de
servicios a empresas (servicios financieros, seguros, inmobiliarios, otros servicios a empresas)
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estan en tercer lugar y finalmente con el menor porcentaje las actividades primarias (agricultura,
ganaderia, pesca, mineria).

Figura 40: Actividad Emprendedora por Sector Econ6m ico
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Fuente: APS Chile 2005

Desagregando los sectores tanto en la motivacion, como en las categorias de nacientes o
nuevas, se observa que esta misma relacion prevalece, siendo los sectores de servicios al
consumidor los que mayores porcentajes tienen (ver Figura 41). Cabe destacar, que en este
sector el mayor porcentaje se observa para la motivacién por necesidad, siendo esta la pauta
general este afio tanto en los paises del entorno GEM con ingreso medio, asi como en los
andlisis de afios anteriores. Esto se explica por la relativa facilidad y bajo requerimiento de
capital que tienen muchos de estos emprendimientos orientados a los consumidores finales (por
ejemplo pequefios comercios 0 autoempleo en ventas), por lo que al ser la necesidad el principal
motivador se recurre a este tipo de actividades.

Figura 41: Actividad Emprendedora por Sector Econém ico, Motivacion y Tipo de Empresa.
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Un aspecto importante de la actividad emprendedora tiene que ver con la capacidad de
innovacién, la competitividad y sustentabilidad de la misma. Para esto el GEM mide tres
pardmetros que permiten tener una vision acerca de cual es el comportamiento competitivo de la
actividad emprendedora en sus etapas iniciales. El primero esta relacionado con qué tan nuevo
es en el mercado el producto o servicio que esta ofreciendo el emprendedor. Como se puede
observar en la Figura 42, son los emprendedores nacientes quienes tienen una mayor
proporcion de productos o servicios nuevos en el mercado, lo cual esté reflejando cierto grado
de innovacién que puede estar relacionado con la busqueda de nuevas oportunidades de
mercado. En resumen, podemos decir que solo el 30% de la actividad emprendedora esta
ofreciendo productos o servicios totalmente innovadores. Es decir, que son totalmente nuevos
en el mercado, aspecto que también es constante en el entorno GEM.

Figura 42: Nuevos Productos o Servicios en el Merca  do
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El segundo factor estd relacionado con la percepcion acerca de la competencia para los
productos o servicios que ofrecen los competidores. La Figura 43 muestra que apenas un 10%
de los emprendedores no perciben competencia directa, situando a la actividad emprendedora
con relativa poca capacidad para detectar nuevos nichos de mercado. Practicamente no hay
diferencias en este aspecto entre emprendedores nacientes y nuevos.

Figura 43: Intensidad de la Competencia Esperada
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Finalmente, el tercer indicador esta relacionado con la capacidad de aprovechar las nuevas
tecnologias de produccién o de procesos. Generalmente, podemos asociar el uso de nuevas
tecnologias a una mejor utilizacion de los recursos, mayor productividad, mejor calidad, etc. La
Figura 44 muestra como los emprendedores nacientes volvieron a utilizar tecnologias nuevas.



Sin embargo, el uso de estas Ultimas es practicamente igual y relativamente bajo en ambos
grupos.

Figura 44: Uso de Nuevas Tecnologias o Procesos
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Fuente: APS Chile 2005

La reflexion acerca de estos factores, nos permite inferir que la percepcidon que tienen las
personas, respecto de la competitividad de la actividad emprendedora es baja. Si bien, las
personas consultadas manifestaron que esperan tener un buen crecimiento de su empresa y
aumentar la participacion de mercado en el corto y mediano plazo, también reconocieron que
estos factores competitivos pueden llegar a ser determinantes en la supervivencia de las
empresas. Tal como lo analizamos anteriormente en la Figura 29, la relacion entre la actividad
emprendedora en fases consolidada e inicial es muy baja para Chile. Esto plantea una gran
oportunidad para la actividad emprendedora, donde la basqueda de oportunidades reales de
mercado y el uso de tecnologia y modelos de negocios innovadores pueden convertirse en
fuente de ventajas competitivas que den mayor permanencia y desarrollo a la actividad
emprendedora, aspecto fundamental para hablar de una consolidacion real de esta actividad en
el pais.
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9. REFLEXIONES: ¢Hacia donde va el emprendimiento e n Chile?

El emprendimiento es una actividad importante para la competitividad y el crecimiento de los
paises y una gran fuente de movilidad social. El emprendedor identifica oportunidades para crear
valor. Cuando estas oportunidades se combinan con habilidades y motivaciones, el resultado es
la creacién de nuevas firmas que desplazan a las menos eficientes. Ademas, en un ambiente
competitivo, las innovaciones introducidas por los emprendedores son imitadas por el resto de la
industria, generando un impacto mucho mayor al creado en la firma emprendedora. Este proceso
de "destruccion creativa" es central en la creacién de bienestar econdémico para la sociedad y sin
embargo, aun es poco entendido. Adicionalmente, un buen sistema de apoyo al emprendimiento
crea oportunidades para todos, no sélo para los que tienen acceso a redes de contactos y por
ello es un mecanismo importante para contribuir a una mejor distribuciéon de oportunidades y de
riqueza en la sociedad. Estudios como el GEM tratan de proporcionar luces sobre cémo opera la
actividad emprendedora y qué tipo de acciones pueden apoyar su desarrollo.

El GEM es uno de los pocos esfuerzos para medir, describir y conceptualizar la actividad
emprendedora a nivel internacional. Si bien, el estudio tiene limitaciones, sin duda nos
proporciona una solida base de datos para comparar y analizar diversos aspectos de la actividad
emprendedora tanto en Chile, como en los otros paises que participan de este proyecto. Aln
cuando hace falta méas informacion para realizar proposiciones concluyentes, a partir de estas
comparaciones ya podemos reflexionar y emitir juicios tentativos acerca del estado actual y
futuro de la actividad emprendedora en nuestro pais.

Un primer punto a analizar es ¢por qué se emprende en Chile?. Este informe muestra que la
actividad emprendedora por necesidad ha descendido sustantivamente en los dos Ultimos afios,
mientras que los emprendimientos por oportunidad se han mostrado estables. Estas variaciones
se representan en la Figura 45. Como podemos observar, este cambio sigue la tendencia
esperada segun la experiencia internacional. Tal como muestra esta figura, para paises de bajos
ingresos, a medida que aumenta el PIB per capita disminuye la actividad emprendedora. La
experiencia de Chile sugiere que esto se puede deber a que paises de bajos ingresos tienen a
una gran parte de su poblacién emprendiendo como forma de auto sostenerse. A medida que el
pais se desarrolla, las medianas y grandes empresas de sectores tradicionales se consolidan y
logran generar empleos que atraen a emprendedores por necesidad. Esta parece ser la
experiencia en Chile durante 2002-2005 donde el crecimiento econémico ha traido disminucién
tanto del desempleo como del emprendimiento por necesidad.

Esta tendencia de crecimiento a través de industrias tradicionales continla hasta que en alguin
momento el pais comienza a generar una base de conocimientos que le permite entrar a
sectores 0 productos mas innovadores. A partir de esta etapa, el emprendimiento por
oportunidad comienza a crecer y puede convertirse en el motor del desarrollo del pais a través
de la creacién de nuevas industrias mas intensivas en conocimiento. Esta parece ser la
experiencia de los paises desarrollados que se ubican en el lado derecho de la Figura 45 .

A partir de este analisis, podemos proponer que Chile enfrenta dos grandes posibilidades. La
primera es seguir creciendo a través de las industrias tradicionales sin hacer mayor énfasis en el
emprendimiento innovador. Ello llevaria a Chile a través de la linea de tendencia, reduciendo el
emprendimiento por necesidad, pero sin aumentar mayormente el emprendimiento por
oportunidad. Probablemente Chile podria seguir creciendo a tasas inclusive algo mayores que el
promedio latinoamericano, pero sin destacarse mayormente a nivel internacional.

Una segunda alternativa es promover el emprendimiento innovador, y tratar de generar nuevas
grandes oportunidades para Chile. Esto nos llevaria en una direccion similar a la de Australia,
Canada o Islandia, o bien la trayectoria de Nueva Zelanda que se sitia muy por arriba de la
lineas de tendencia. Estas estrategias pueden acelerar mas la tasa de crecimiento de Chile y
acercarse mas rapidamente al nivel de los paises desarrollados. Para seguir estas trayectorias
seria necesario tomarse el emprendimiento y la innovacién en serio y asignarles la prioridad que
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les corresponde como generadora de futuras industrias para el pais. En particular hay que
mejorar la generacién de proyectos a través de mayor cantidad y calidad de investigacion y
desarrollo y apoyar la formacion de mejores emprendedores en todos los niveles educativos.

Figura 45: Tendencia y Escenarios para la Actividad Emprendedora
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Aqui cabe recordar que los encuestados y entrevistados por este estudio coinciden sobre la gran
cantidad de oportunidades disponibles en Chile para nuevas empresas, al menos en nuestras
areas tradicionales, pero indican que éstas no son tomadas por carencia de habilidades y
conocimientos para gestionar nuevas empresas y que esto esta relacionado con la educacion en
todos los niveles. Si bien, el GEM identifica el fenémeno descrito, se requiere un analisis mas
profundo, y a través del tiempo, que proporciones mayores luces sobre el proceso. Como una
primera aproximacion, seria l6gico hacer un esfuerzo particularmente intenso en las
universidades e incubadoras debido al efecto de mas corto plazo que se puede obtener por estos
medios. En el mediano plazo, el esfuerzo debe abarcar todos los niveles educativos. Este es un
desafio importante para el pr6ximo gobierno que se inicia este afio.

En paralelo a la generacion de nuevas ideas innovadoras y a la formacion de emprendedores,
debemos preocuparnos de canalizar recursos financieros para la transformacion de estos
proyectos en empresas exitosas. Crespi (2003) muestra que en Chile las empresas que tienen
mayores probabilidades de sobrevivir son aquellas que nacen méas grandes, que inicialmente
crecen mas rapido y que se financian con una menor proporcién de deuda. Esto claramente
indica que tenemos que articular un mercado de capital de riesgo que pueda acompafar
eficazmente a las empresas desde su concepcién hasta su madurez. Ese mercado se esta
empezando a crear en Chile, pero hay que asignarle la debida prioridad en el disefio y ejecucion
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de los instrumentos para no caer en fracasos similares a los de la década de los ‘90 que dejaron
un sabor amargo en los inversionistas y retrasaron el verdadero desarrollo de esta la industria.

Como mencionamos al inicio de esta reflexién, creemos que la actividad emprendedora es
importante para el desarrollo econémico del pais y una de las principales fuentes de movilidad
social. Algunos paises han hecho una apuesta importante por el emprendimiento y creemos que
Chile también tiene un gran potencial para generar competitividad y bienestar a través de la
creacién de nuevas empresas, por lo tanto, deberia hacer una apuesta en este sentido

Con este planteamiento, podemos reconocer que el futuro del emprendimiento en Chile requerira
trabajar mas intensamente a nivel publico y privado en los aspectos que hoy estan impidiendo un
mayor desarrollo emprendedor y consolidar aquellos aspectos en donde el pais ha logrado un
nivel importante de desarrollo. Esperamos que este estudio colabore en generar un debate mejor
informado de como realizar esta tarea tan importante para el futuro del pais.
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10. EXPERTOS ENTREVISTADOS EN GEM CHILE 2005

(en orden alfabético)

Aedo, Cristian

Ph.D. in Economics, University of
Minnesota.

Gerente de Desarrollo y Estudios
INACAP

Alliende, Alvaro

MBA University of California, Los
Angeles.

Gerente de Private Equity & VC
Moneda Assets Management

Alvarez, Carlos

Master en Economia Universidad de
Chile.

Master en Administracion Publica.
Harvard University

Subsecretario

Ministerio de Economia

Arrau, Patricio

Ph.D. In Economics, University of
Pennsylvania.

Gerente General de Gerens Capital y
administrador del

Fondo de Capital de Riesgo Precursor

Barclay, Katherine

B.S. in Foreign Service, Georgetown
University.

Empresaria y Directora de Empresas

Benavente, José Miguel

Ph.D. en Economia, Universidad de
Oxford

Profesor Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile

Bitran, Eduardo
Ph.D. in Economics, Boston University
Director General, Fundacién Chile

Bruner, José Joaquin

Sociologo, Postgraduado en
Educational Psychology, Oxford
University

Profesor-investigador de la Escuela de
Gobierno de la Universidad Adolfo
Ibafiez

Director del Programa de Educacién
de la Fundacién Chile.

Buchi, Antonio

Master of Arts in Economics.
Universidad de Chicago

Gerente General de Negocios de Red
Fija

ENTEL S.A.

Casanueva, Manuel
Ingeniero Civil, U. de Chile.
Presidente de Grupo GTD
Empresario

Cheyre, Hernan

Master of Arts in Economics,
University of Chicago.

Socio y Presidente de Econsult

Concha, Andrés
Ingeniero Comercial, U. de Chile.
Secretario General, SOFOFA

Foxley, Alejandro

Ph.D. in Economics, University of
Wisconsin
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Senador de la Republica.
Ex Ministro de Hacienda

Gomez, Alfonso

Ph.D. and Master of Design, Royal
College of Art, London, England.
Decano Facultad de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad Adolfo
Ibafiez

Empresario

Guzman, José Antonio

Ing. Civil.

Past President Camara Chilena de la
Construccion

Empresario

Jocelyn-Holt, Alfredo

Ph.D. en Historia Universidad de
Oxford

Historiador y Profesor Universitario

Larroulet, Cristian
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