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indice de Percepcion del Consumidor Octubre 2012

IPeCo Agosto 2012: Avance en la percepcion de los consumidores debido a solidez de la economia interna

Cuadro 1 En agosto, el indice de Percepcién del Consumidor (IPeCo)’ que
indice de Percepcién de Consumidores elabora mensualmente el Centro de Estudios en Economia y
(Base Dic.2001=100) . . . .
Tndice Tndice Negocios de la Universidad del Desarrollo, en conjunto con Mall
M 1PeC .
es eto Coyuntural  Expectativas Plaza’, aumenté 4,7 puntos, alcanzando los 131,4 puntos,
manteniéndose en niveles moderadamente optimistas. Por
ago-11 117.4 156.5 103.5 . -, O
sep-11 1163 1513 1038 cuarto mes consecutivo, la percepcion de las condiciones
oct-11 111.1 134.7 102.8 actuales (coyuntura) se ha mantenido estable en niveles
nov-11 124.2 170.2 107.8 favorables, mientras que el indice de expectativas aumenté 5,3
dic-11 120.8 144.0 112.7 )
ene-12 1295 169.2 115.3 puntos hasta los 111,4 puntos, lo que en una perspectiva
feb-12 135.4 1935 114.6 histérica se considera cercano a un nivel neutral. Con esto se
mar-12 1324 181.7 1148 contrarresta en parte el gran retroceso que se presentd el mes
abr-12 129.0 174.8 112.7 )
may-12 129.7 1799 111.7 anterior.
jun-12 135.4 179.5 119.6
jul-12 126.6 183.7 106.2 P o S
2g0-12 1314 1870 1114 En termmos. a'gregados, la economia |n’terna continda sélida,
Var. m/m 47 32 53 con un crecimiento en doce meses en linea con lo esperado y
var.a/a 13.9 304 8.0 con la inflacién contenida. El IMACEC por una parte crecié 5,3%

fuente: CEEN 1IDD. en hase a encuestas Mall Plaza

a/a en julio, siendo el crecimiento de las actividades de
servicios, comercio y generacion eléctrica las que influyeron
mayormente en el resultado. El IPC, por otra parte presentd
una variacién de 0,2% mensual. Aun cuando los efectos de la
crisis externa todavia no se manifiestan plenamente en nuestra
economia, el escenario de incertidumbre permanece.

En agosto, todas las regiones encuestadas mejoraron su
percepcidn, sobre todo de las condiciones futuras. La excepcidn
es la region del Biobio, ya que es la Unica region en que el
indice coyuntural retrocede.

Los consumidores del estrato socioecondmico ABC1 y E fueron
los Unicos que presentaron un retroceso en el indice, impulsado
por una caida en la percepcién tanto de condiciones actuales
como futuras. Sin embargo en los estratos C2, C3 y D, el
aumento estuvo determinado por mejoras en el indice de
Expectativas, ya que el Coyuntural retrocedié en la regién.

! para ver otros informes del CEEN: http://negocios.udd.cl/ceen/estudios-y-publicaciones/
? La encuesta que sirvié de base para la elaboracién de los indices se tomé los dias 18 y 19 de agosto de 2012, en 9 de los 11 centros comerciales que posee Mall Plaza
a lo largo del pais. Se encuestaron 447 consumidores, representantes de los estratos ABC1 (16,2%), C2 (43%), C3 (25,7%), D (14%) y E (1,1%).
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fuente: CCCN UDD en base a encuestas Mall Plaza

Grafico 2
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Nuevamente mejora la percepcion de la actualidad, aunque
solo marginalmente

El indice coyuntural aumentd 3,2 puntos, alcanzando los 187
puntos. Con esto la percepcidn que tienen los consumidores de
la actualidad se ha mantenido en niveles optimistas durante los
Ultimos cuatro meses. Esta estabilidad es resultado de una leve
mejora en la percepcion acerca de la situacién econdmica
actual y un empeoramiento marginal en la percepcion sobre el
desempleo actual.

La mejora en la percepcién sobre la situacién econdmica actual
se debid a que aumentaron los optimistas y disminuyeron los
pesimistas. Esto fue resultado de que el porcentaje de quienes
creen que la situacidén econdmica actual es mejor que hace un
afio aumentd de 33 a 34,9%, y el porcentaje de quienes creen
que es peor disminuyé de 13,2 a 11,4%. Con esto la percepcidn
de la situacién econdmica actual vuelve a niveles optimistas, en
una perspectiva historica.

Por otro lado, el empeoramiento marginal en la percepcion
sobre el desempleo actual, se debidé a que el aumento de los
pesimistas domind sobre el de optimistas (grafico 2). Los
optimistas aumentaron 2 puntos porcentuales (de 33,3 a
35,3%), mientras que los pesimistas lo hicieron 2,2 puntos (de
16,6 a 18,9%). Con esto, la percepcion sobre el desempleo
actual se mantiene en niveles optimistas. Al comparar la
evolucion de la percepcidon sobre el desempleo actual con los
niveles efectivos de desempleo (grafico 3), se evidencia una
relacion bastante alta, anticipandose en aproximadamente dos
meses.

Respecto de agosto de 2011, las respuestas de los consumidores
a ambas preguntas se encontraban en niveles de leve optimismo,
mejorando a una percepcion favorable este mes. Esto coma
resultado de un aumento de los optimistas y retroceso de
pesimistas en ambas.

Expectativas se mantienen neutrales

El indice de percepcion de las expectativas aumentd 5,3 puntos
hasta los 111,4 puntos, manteniéndose en un nivel neutral
respecto a los niveles histéricos. La Unica pregunta en que
aumentan los optimistas y disminuyen los pesimistas es la que
se refiere a la situacién econdmica futura, mientras que las
otras dos presentan resultados mixtos.
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La percepcion sobre la situacién econémica futura mejoré

como resultado de que los optimistas aumentaron desde 40,1 a

44,4% vy los pesimistas disminuyeron desde 13,9 a 12,3%. Por
Gréfico 3 otra parte, quienes creen que sus ingresos familiares futuros
Desempleo y Percepcion sobre Desempleo Actual serdan mayores disminuyeron solamente un punto porcentual,
(%Desempleo eje izquierdo, 1- proporcion de optimistas sobre desde 41,6 a 40,6% de los encuestados, mientras quienes creen
proporcién optimistas y pesimistas eje derecho ) . L, L, R

que disminuiran también retrocedieron de 14,1 a 8,7%. Estas

20 R EZ dos preguntas son las que histéricamente registran mas
100 \-;/\\ -07 optimistas, por lo que variaciones pequefias en los pesimistas
Ao ) z” provocan mayores cambios en el indice. Finalmente, respecto
6.0 % 04 de las expectativas de desempleo futuro, aumentaron tanto
4.0 03 optimistas como pesimistas, aunque solo marginalmente
2.0 3 gi dominando el efecto negativo (aumento de pesimistas).
0.0 - - T - T - T 0]
3 i i ST IET T I Al comparar con agosto de 2011, la percepcién de las
§ ==& gw=8gR= expectativas futuras mejora, principalmente por el aumento de
= Desemplec DA trimestre movil

optimistas en la pregunta sobre desempleo e ingresos futuros,
fuente: CEEN UDD en base a encuestas Mzll Flaza e INE ya que |a pregunta Sobre Situac|én econémlca futura se
compara desfavorablemente.

Estratos ABC1 y E empeoran sus expectativas respecto a julio,
mientras que C2, C3 y D avanzan en magnitudes similares

El estrato ABC1 continué siendo el mds optimista en términos
absoluto. El resultado estuvo determinado principalmente por
las percepciones de un mayor nivel de desempleo tanto actual
como futuro y por la percepcion de un leve empeoramiento de
la situacién econdmica futura. La mayor variacion se presenté
en esta Ultima pregunta, ya que los optimistas disminuyeron de
60 a 50,7% y los pesimistas aumentaron de 7,1 a 11,3%.

El estrato C2 mejoréd su percepcion general, lo que estuvo
determinado principalmente por una mejora tanto en las
preguntas sobre situacién econdmica actual y futura como en la
de ingresos totales futuros. Con esto, la percepcién global de
los consumidores en este estrato pasé de niveles levemente
optimistas a moderadamente optimistas, en una perspectiva
histérica. Solo empeord la percepcion del desempleo actual y
futuro, determinado en ambos casos por un aumento de
pesimistas. En la pregunta sobre la situacién econémica actual
los optimistas aumentaron de un 38,5 a 47,6%, siendo el mayor
aumento para el estrato.

El estrato C3 mejoré marginalmente, por lo que se mantuvo en
niveles moderadamente optimistas respecto a los niveles
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s“adz:3d histéricos, manteniendo la tendencia de los ultimos cuatro
ariables de coyuntura y expectativas por estrato . ..
Gtk s meses. Este resultado estuvo determinado principalmente por
SituaciOn ERcondmica  pesempleo Actual una mejora en las expectativas, ya que la percepcién sobre el
w38 B he o desempleo actual hizo retroceder el indice coyuntural en este
ABC1 hace un mes 5.8 54.7 116 44.2 .. .
acwal 56 12 127 465 estrato. Aumentaron los optimistas y retrocedieron los
o haceunato 122 Bo w3 ks pesimistas en las preguntas sobre situacién econdémica y
actal o8 0020039 desempleo futuro, mientras que en la pregunta de ingresos
@ beemme 121 s ler a1 futuros disminuyen tanto los optimistas como pesimistas. El
actual 13.2 33.3 18.4 31.6
. e mayor cambio se produjo en los pesimistas de la pregunta
> hacounmes 258 161 226 1% sobre desempleo futuro ya que pasaron de representar el
haceunafo 667 ws w2 22 20,5% de las respuestas del estrato a 12,3%
E hace un mes 375 50.0 28.6 42.9
actual 40.0 0.0 40.0 20.0
Simam;:js;msmim Desempleo Futuro  Ingresos Familiar Futuros El EStratO D mejoré FESpECtO al mes anterIOF, pasandO de un
———feor  Mdor Moor Mewr  Mewor  Maver nivel pesimista a uno levemente pesimista en relacién a sus
e N S—e s niveles  histéricos. Las preguntas sobre  coyuntura
hacewnafo 122 9 296 322 87 557 practicamente se mantuvieron, mientras que las que se
c2 hace un mes 132 385 13.8 38.5 15.5 42.5 . .
actual A T T = E refieren a expectativas presentaron avances. En este estrato
e O o 109 fueron los optimistas de las preguntas sobre situacidn
actual 123 43.0 123 333 9.6 36.0 v . .
econdmica y desempleo futuro los que determinaron el
hace un afo 135 43.2 21.6 29.7 16.2 37.8
> haceunmes 242 200 194 200 262 115 resultado, ya que pasaron del 21 a 32,3% y 29 a 37,1%
actual 24.2 323 22.6 37.1 194 17.7
hace un afio 111 44.4 333 0.0 111 222 reSpECtlvamente‘
E hace un mes 0.0 25.0 14.3 57.1 12.5 25.0
actual 20.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0
Nota: en rojo aquellos resultados ue son desfavorables al comparar con 0 resultados de hace un mes Finalmente el estrato E retrocede fuertemente, principalmente

Fuente: CEEN, en base a encuestas mall plaza

porque no hay personas que respondieron positivamente en
cuatro de las cinco preguntas con las que se construye el indice.

Cabe sefalar que los niveles histéricos se refieren a cada
estrato, por lo que un nivel de neutralidad para un estrato no
se puede comparar con el mismo nivel para otro estrato.

Mejoras en todas las regiones, marcadas por las expectativas

En agosto, todas las regiones encuestadas mejoraron su
percepcion, sobre todo de las condiciones futuras. Solamente
disminuyd la percepcién de la actualidad en la region del
Biobio.

La percepcion de los consumidores en la regién Metropolitana
mejoré desde niveles moderadamente optimistas a optimistas,
similar a lo observado en junio, segun los valores histéricos del
indice en la region. Todos los componentes del indice
mejoraron respecto a julio, excepto en la pregunta sobre la
situacion econdmica actual. Esto porque los optimistas
disminuyeron de 35,8 a 33,6% vy los pesimistas practicamente
se mantuvieron. Si bien en la pregunta sobre ingresos futuros
los optimistas también disminuyeron, los pesimistas lo hicieron
en una magnitud mayor.
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Cuadrog: La region del Biobio se mantuvo en niveles moderadamente
Variables de coyuntura y expectativas por region L.
T optimistas, como resultado de respuestas contrapuestas en los
Situacion Enconémicd  pesempleo Actual dos subindices, ya que mientras la percepcién de la actualidad
Peor Mejor Mayor Menor , . .
empeord, las expectativas mejoraron. En todas las preguntas de
hace un afio 15.7 36.5 22.8 317
L haceunmes 100 3B 158 390 expectativas disminuyeron tanto los optimistas como
actual 10.6 336 129 43.8
rceunaie 231 ws e s pesimistas, siendo el ultimo efecto el que determina el
BIO BIO hace un mes 131 331 17.7 29.2 . . . s
actual 169 23 186 302 resultado. En las preguntas de actualidad en tanto, la variacion
haceunao  w/d i wd mas importante se observd en los pesimistas de la pregunta
COQUIMBO hace un mes 14.3 17.1 229 40.0 . ., , .
actual =0 2o _za sobre situacidon econdmica actual que pasaron de 13,1 a 16,9%.
hace un afio n/d n/d n/d n/d
ANTOFAGASTA  hace un mes 224 316 14.5 19.7
actual 7.5 62.5 30.8 20.5

Luego de la abrupta caida del mes de julio, que posicioné al
indice de la regidn de Antofagasta en el nivel mas bajo desde el

Situacién Econémica

Desempleo Futuro  Ingresos Familiar Futuros
Futura

Peor Mejor Mayor _ Menor Menor Mayor

ceunate 120 w1 21 ’e o1 comienzo de su registro en octubre de 2011, en agosto se
RM hace un mes 10.1 39.9 16.2 35.5 6.6 419 . .z .
actl 69 21 143 pa 55 362 revirtio en parte ese resultado, pasando de un nivel
haceunato 154 1 154 @3 192 37 extraordinariamente pesimista a moderadamente pesimista, de
BIO BIO hace un mes 115 50.0 13.1 42.3 17.7 50.0 . . L. ., L,
acual 22 EE T _ i acuerdo a los niveles histdricos de la region. La regidn presenta
oo T 313 Mo e am me s la mayor variacién, aun cuando, ambas preguntas relacionadas
actual 50.0 25.0 23.7 16.9 15.3 27.1 . ’ .
al desempleo (actual y futuro) contintian retrocediendo, lo que
hace un afio n/d n/d n/d n/d n/d n/d . L.
ANTORAGASTA  haceunmes 197 Ry B2 26 %3 408 estuvo determinado por un fuerte aumento de pesimistas. Por
actual 0.0 72.5 30.8 23.1 0.0 62.5
gset::;nc?é;ag:ilal;):;e:‘::‘ae:isu;;ﬁr;;j:zs:avorablesalcompararconlosresultadosdehaceunmes otro |ado’ en |as preguntas en Ias que Ia percepC|on aumento

fue resultado de que no hubo encuestados de la region que
creyeran que por ejemplo sus ingresos futuros caerdn
(pesimistas). Es asi como la regidon es la mas optimista en
términos absolutos, luego de la region metropolitana.

Por ultimo, Coquimbo también mejord su percepcién respecto
al mes anterior, lo cual se asocia a un nivel de pesimismo
moderado. Se destaca en esta region la percepcién de los
ingresos totales futuros, ya que los optimistas aumentan de 8,8
a21,7% vy los pesimistas retroceden de 23,5 a 15,3%.
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