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Abstract 

Objetivos. Indagar en las percepciones de los trabajadores de salud primaria (TSP) sobre los desafíos 

de atención de salud para población migrante.  

Materiales y métodos. Se realizó un estudio cualitativo de caso múltiple en ocho comunas de Chile, 

mediante la técnica de bola de nieve se reclutó a 101 TSP y autoridades locales. Se realizaron 

entrevistas semiestructuradas y grupos focales, logrando saturación de información.  

Resultados. Los hallazgos fueron agrupados en dos grandes ejes temáticos: 1. Dificultades técnicas 

y administrativas, y 2. Percepción de barreras culturales. De acuerdo a los TSP, pese a que se han 

establecido normativas y se han generado estrategias de atención en salud para población migrante, 

estas, en su mayoría, no son estables ni conocidas por todos los TSP. Tampoco son fáciles de 

implementar en las diversas realidades investigadas. La ausencia de registros sobre el número de 

migrantes que accederán al sistema sanitario, dificulta el diseño de intervenciones específicas. 

Adicionalmente, la atención en salud presenta  complicaciones, y los TSP no necesariamente poseen 

herramientas que les permitan brindar una atención que sea culturalmente sensible a las 

necesidades de la comunidad migrante. 

Conclusiones. Los hallazgos ponen en discusión los nuevos desafíos en salud que enfrenta Chile 

frente a la creciente población migrante. Las necesidades percibidas por TSP son: estabilidad y 

claridad en las normativas vigentes en relación a acceso y prestación de servicios, capacitación en 

normativas y la manera concreta en la que estas deben operar, y sensibilización en competencia 

cultural. 


