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Resumen

El presente trabajo expone el proceso de intervencion realizado el afio 2019 un Colegio particular
subvencionado de la Region del Bio-Bio.

Como demanda inicial, éste sefialo tener situaciones de ‘intimidacion y maltrato entre escolares de
forma repetida y mantenida en el tiempo” (Avilés, 2006), denominado ‘Bullying silencioso’, que se
visualiza como un problema dado que, el tipo de convivencia define, significativamente, las
condiciones para el logro de una educacion de calidad (Buguefio y Mena, 2008). Es por esto que
toda institucion educativa cuenta con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar y protocolos
de accion frente a cualquier eventual situacion de desproteccion del estudiante.

Ahora bien, frente a esta problematica los resultados del proceso diagnéstico revelaron escaso nivel
de socializacion y valoracién del Protocolo de Acoso Escolar por parte del establecimiento.
Considerando que éste debe ser conocido y valorado por toda la comunidad educativa (MINEDUC,
2018), se estableci6 como objetivo general para la intervencion “Fortalecer el conocimiento y
valoracion del protocolo de Acoso Escolar en actores pedagogicos clave”.

La intervencion utilizd metodologia constructivista con formato tedrico-préctico. Se planificaron 4
sesiones, en las cuales las 2 primeras aludieron a la valoracion del protocolo y las 2 siguientes
apuntaron a la socializacion del mismo. Se trabajé con dos grupos actores pedagdgicos claves: un
primer grupo compuesto por directora, jefa UTP, encargada de convivencia e inspectora; y el
segundo, integrado por profesores jefe de 1° a 8° basico. Ahora bien, en las primeras 3 sesiones se
trabajo con ambos grupos en conjunto, y en la Gltima sesion se trabajo con cada grupo por separado.
Asi también, el analisis de los resultados se realiz6 por grupos.

Los resultados obtenidos posteriores a la realizacion de la intervencion revelaron que los actores
pedagdgicos claves en su mayoria logran valorar y conocer el protocolo de AE, aungue bajo los
indicadores de resultado establecidos. La experiencia demuestra el que se observa la utilidad de
procesos de sensibilizacion y socializacion para el cumplimiento de los objetivos planteados.
Destacamos la importancia de las relaciones colaborativas establecidas con el colegio como factores
facilitadores del proceso de intervencion. Asimismo, el contar con una fundamentacion
bibliografica pertinente con los resultados del diagnéstico contribuye tanto en el disefio como en la
implementacion de la propuesta. Finalmente, contar con evaluaciones de proceso, evaluacién pre y
post intervencion, y establecer indicadores de logro por grupos, contribuyd metodoldgicamente en

el proceso de anélisis de resultados.
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I Introduccion

El proceso ensefianza-aprendizaje se asienta sobre las relaciones entre sus actores, por ello la
convivencia es una de sus dimensiones principales. La calidad de ésta definira, significativamente,
las condiciones para lograr una educacién de calidad (Buguefio y Mena, 2008). Ello, junto a los
requerimientos de formacion valérica del alumnado, demanda que toda institucion educativa cuente
con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar y protocolos de accion frente a cualquier
situacion de desproteccion del estudiante. Resulta esencial, entonces, disponer, socializar y
mantener actualizados dichos protocolos (UNICEF, 2017). Desde este propdsito, esta intervencion
se enfoco en el Protocolo de Acoso Escolar, apuntando especificamente al trabajo de socializacion y
valoracion del mismo.

A continuacion, se expone el proceso de intervencion llevado a cabo, comenzando con la
presentacion de la institucion, descripcion de su demanda y proceso diagnostico, para enunciar el
problema detectado enmarcado en los antecedentes tedricos que sientan las bases del disefio de
intervencién. Posteriormente, se describe el proceso de implementacién y evaluaciéon de la
intervencion, seguido por la evaluacion de objetivos. Finalmente, se plantean las conclusiones, una
propuesta de recomendaciones para el establecimiento, y reflexiones del equipo asesor respecto del

proceso.

I1. Presentacion de la Institucidn en la que se realizo la intervencion

La intervencion fue realizada el afio 2019 en el Colegio particular subvencionado de la Region del
Bio-Bio. Este posee una matricula de alrededor de 600 estudiantes de educacion parvularia y
enseflanza bdsica. Su proyecto educativo plantea formar personas con altos conocimientos y
habilidades académicas, sustentadas en solidos valores que cumplan con las expectativas familiares,
educando alumnos para ser personas emprendedoras.

El establecimiento tiene una cultura de coordinaciéon de orientacion colaborativa, centrado en el
enriquecimiento mutuo y en mejorar la coherencia en la actuacion institucional (Gairin, 2000).
Desde la direccion se promueve un plan de trabajo colectivo, y el profesorado adopta una actitud
positiva para reflexionar, planificar y evaluar conjuntamente diferentes aspectos del curriculum.
Cabe destacar que, de acuerdo en los resultados del SNED 2020-2021, el colegio ha obtenido un
indice de evaluacion de desempefio que alcanza el nivel medio en la mayoria de los ambitos

evaluados por el SIMCE.



I11. Descripcion de la Demanda

El establecimiento sefiala la necesidad de intervenir en convivencia escolar dada la existencia de
casos de “bullying silencioso/Acoso Escolar (en adelante, AE)”. Esto alude a situaciones de
agresion gue no son detectadas ni denunciadas.

Sobre esta problematica, el establecimiento detecta como variables incidentes:

Conductas de AE dificiles de pesquisar porque suceden en espacios sin supervision adulta.

Insuficiente confianza de alumnos(as) en educadores para denunciar actos agresivos.

El Protocolo de AE no siempre se ejecuta como esta estipulado.

Apoderados desconocen conducto regular frente a situaciones de AE.

IV. Diagndstico
Se planifica el proceso diagnostico que en primera instancia incluye una revision de la cultura
organizacional y reglamento de convivencia escolar, desde una fundamentacion bibliogréfica
pertinente, ademas de los lineamientos del MINEDUC y Agencia de Calidad de Educacion.
Finalizada esta revision, se estructura un marco diagnostico orientado a evaluar, describir, clasificar
y explicar dimensiones del problema. Los objetivos diagnésticos fueron:

e Identificar factores que influyen en el vinculo y comunicacion estudiante-profesor /

escuela-apoderado.

e Evaluar nivel de conocimiento del Protocolo de AE.

e Identificar los motivos que tienen los estudiantes para no denunciar situaciones de AE.

e Evaluar la adecuacién y nivel de socializacién del Protocolo existente.
Para medir estos objetivos®, se aplicaron encuestas basadas en cuestionarios de la Agencia de
Calidad de la Educacién a 60 estudiantes, 18 profesores y 17 apoderados. Se realizaron, ademas,
cuatro sesiones de grupos focales dirigidos a 20 alumnos de 3° a 4° béasico; 20 de 5° a 8% 8
profesores de estos niveles y 7 integrantes del comité de convivencia. Adicionalmente, se analizé el
Protocolo de AE del establecimiento.
Los resultados? fueron analizados en tres dimensiones:
Dimension comunicacion y relacion vincular entre profesor-alumno (Vieira, 2007), revel6 que
la mayoria de los estudiantes perciben cercania, interés, apoyo y escucha desde sus docentes; no
obstante, declaran no solicitar su apoyo cuando tienen problemas de convivencia escolar ya que se

sienten capaces de resolverlos auténomamente. En cambio, el comité de convivencia y los

! Ver anexo 1 Instrumentos de evaluacion
2 Ver anexo 2 Resultados diagndsticos



profesores sefialan no estar suficientemente involucrados con los alumnos, aungue reconocen la
importancia de la escucha activa.
Dimension alianza familia-escuela (SUPEREDUC, 2018), muestra que la mayoria de los
apoderados cumplen activamente sus deberes y declaran conocer los protocolos del establecimiento,
ademas de percibir una relacién de respeto mutua con los docentes.
Dimension adecuacion y socializacion del protocolo de AE (MINEDUC, 2019), revela que, de un
universo de 95 personas, menos de la mitad tiene conocimientos certeros sobre el protocolo de AE,
asi como del rol y las funciones del equipo de convivencia escolar.
En sintesis, se identifican como principales problematicas:

e Bajo conocimiento del Protocolo de AE por parte de la comunidad educativa;

e Insuficiente valoracion del Protocolo de AE.

e FEscasa socializacion del Protocolo a la comunidad educativa.

V. Planteamiento del problema

De acuerdo a los resultados del proceso diagndstico, se identifica como problema escaso nivel de
socializacion y valoracion del Protocolo de AE. Las causas radicarian en que gran parte de la
comunidad educativa desconoce el conducto regular contenido en el protocolo de AE, los niveles
de accién que implementa el establecimiento y la importancia del rol que desempefia cada
estamento frente a las denuncias de AE.

En consecuencia, no se denuncian oportuna ni adecuadamente las situaciones de AE generando un

aumento de situaciones de AE.

V1. Antecedentes Teoricos

El Estado chileno instituye que todo establecimiento educacional debe contar con lineamientos
claros para la aplicacion de procedimientos de intervencion para situaciones de AE, los que deben
estar plasmados en un Protocolo conocido y valorado por toda la comunidad educativa (MINEDUC,
2018).

Para favorecer el impacto y efectividad de la asesoria, resulta fundamental el “compartir la
representacion del problema” con los actores asesorados para asi “crear un texto compartido”, que
requiere invertir tiempo en escuchar, explicar y negociar con la comunidad la representacién del
problema y las estrategias (Font et al., 2005; Rivero & Alonso, 2016). Para ello, resulta importante
primero sensibilizar en la tematica, en este caso sobre AE y uso del protocolo, siendo un paso
crucial para crear un ambiente donde pueden contribuir y generar cambios, permitiendo compartir

sentidos y significados del tema (Lera, 2005; Sanchez & Garcia, 2005). Este proceso de



sensibilizacion se destaca por ser “informativo y transformativo”, razén por la cual la asesoria se
fundamenta en una metodologia teoérico practica (Valenti, 2019). Tras alcanzar el “texto
compartido” se procede a socializar el protocolo del establecimiento, buscando que los asesorados
aprendan e interioricen las normas y procedimientos implicados que permitirian pesquisar oportuna

y adecuadamente casos de AE (Buitrago, 2016).

VII. Disefio de la Intervencion®

Se decidi6 asesorar especificamente a actores pedagégicos clave, los cuales fueron categorizados
como: Grupo 1 (directora, encargada de convivencia, jefa UTP e inspectora) y Grupo 2 (profesores
jefes).

Objetivo general: Fortalecer el conocimiento y valoracién del protocolo de AE en actores
pedagdgicos clave.

Obijetivo especifico 1: Sensibilizar sobre la importancia de la existencia e implementacion del
protocolo AE en actores pedagogicos clave.

Indicadores de logro: 100% del grupo 1 y el 80% del grupo 2 valoran la existencia e
implementacion del protocolo de AE

Sesion Participantes Medio de Recursos Responsable
verificacién
1: Sensibilizando Grupoly?2 -Resumen Material de | Asesoras
sobre el AE narrativo grupal apoyo
audiovisual e

-Encuesta impreso

evaluativa
2: Sensibilizando -Desarrollar tres
sobre la ideas sobre
importancia de la beneficios del
existencia e protocolo de AE.

implementacion de .
un protocolo de Valoracion del uso

AE de éste.

Objetivo especifico 2: Socializar el protocolo de AE en actores pedagdgicos clave.

Indicadores de logro: 100% del grupo 1y el 80% del grupo 2, conoce el protocolo AE.

Sesidn Participantes | Verificadores Recursos Responsable
3: Socializar el Grupoly?2 -Encuesta (idem Asesoras
protocolo de AE a Mentimeter. anterior)

los actores

pedagégicos clave -Analisis de caso

? Ver anexo 3: Detalle del plan de intervencion



de AE.
4: Técnicas para Actividad -Andlisis de pasos
socializar el 1: Grupol del protocolo de
protocolo de AE a o AE (Visual
la comunidad Actividad 2y | Thinking)
educativa 3: Grupo 2
VIII. Implementacion y evaluacion del proceso de intervencion

La fidelidad de la implementacion del proceso de intervencion se evalla considerando: nivel de
exposicion: cantidad de intervencion implementada correctamente; nivel de adherencia:
componentes de la intervencion implementados tal como se planificé y, nivel de calidad: cuan bien
fueron implementados los componentes de la intervencion (Sanetti y Collier-Meek, 2019).

El nivel de exposicion de la intervencion fue alto dado que se logré implementar el total de las
sesiones planificadas cumpliendo con los objetivos especificos de “sensibilizar y socializar”, aun
cuando dos de nueve de las actividades sufrieron reestructuracion como consecuencia de la crisis
social del pais.

Respecto de la adherencia y calidad de la implementacidn, el grupo asesor ejecuto el 67% de las
actividades inicialmente planificadas, sin sufrir cambios de estructura ni metodologia, el 33%
restante se vio modificado por las siguientes dificultades de control interno: 1) no cerciorarse si se
compartia la representacion del problema con el equipo directivo, lo que influy6é en su escasa
participacion durante las primeras sesiones; 2) no realizar encuadre inicial respecto de la instancia
de asesoria, los participantes y los diversos roles, que implicé generar modificaciones en
algunas actividades; 3) realizar las sesiones en horarios de trabajo, significé una dificultad adicional
para las asesoras externas para compatibilizar fechas y horarios de asesoria; las que también
sufrieron reestructuraciones en su ejecucion y metodologia, dado el contexto nacional de

contingencia social.

IX. Evaluacion de los objetivos de la intervencion®

Para la evaluacion de objetivos, se analiza la frecuencia de respuestas por cada instrumento de
evaluacion correspondiente, comparandose posteriormente los resultados por grupo.

En relacién al primer objetivo especifico, de sensibilizacion del protocolo, al triangular la

informacion entregada por los medios de verificacion®, se desprende que ambos grupos asesorados

* Ver Anexo 4: Tabla de resultados de la intervencion



afirman que el AE afecta el clima escolar de toda la comunidad educativa e impacta directamente
en el aprendizaje de los estudiantes. Respecto al uso del protocolo de AE, ambos grupos
mencionan que el no ejecutarlo correctamente afectaria negativamente la convivencia entre los
estamentos de la comunidad educativa.

Particularmente, el grupo de docentes sefiala que el uso del protocolo le brinda a la comunidad
educativa seguridad para guiar sus acciones. Ademas, reconocen la importancia de su rol en la
ejecucion del protocolo de AE, resaltando su figura como responsable de la activacion del mismo.
Por su parte, los directivos agregaron que, notan que la ejecucion errénea del protocolo de AE
genera estrés laboral entre los funcionarios. De acuerdo a este objetivo, la mayor parte de los
actores pedagogicos clave valoran la importancia de la existencia e implementacion del protocolo
de AE.

Con respecto al segundo objetivo especifico, relativo a la socializacion del protocolo, al comparar la
informacion entregada por los medios de verificacion respectivos® se evidencia que, posterior a
trabajar sobre el protocolo de AE, ambos grupos logran describir el conducto regular en caso de su
activacion, pudiendo plasmar el procedimiento en un esquema y posteriormente poner a prueba sus
conocimientos en un analisis de caso, resuelto correctamente. Respecto de este objetivo, se logra
socializar el protocolo de AE a la mayoria de los actores pedagdgicos claves.

Finalmente, el objetivo general muestra que la mayoria de los actores pedagogicos claves logran
valorar y conocer satisfactoriamente el protocolo de AE, Los resultados son menores a los

esperados que se definieron como indicadores de logro.

X. Conclusiones

El disponer de una fundamentacién bibliografica coherente y pertinente con los resultados del
diagnostico, permitid establecer objetivos y metas alcanzables en un marco de trabajo adecuado
para lograrlos. Esto permitio al equipo asesor poder establecer responsables por actividad de
acuerdo a los recursos y competencias de cada asesora.

Por otra parte, establecer una relacion colaborativa con el colegio, junto a trabajar con metodologia
constructivista, favorecid la participacion activa del grupo asesorado en sus diferentes estamentos,

tanto en diagnoéstico como en intervencion.

> Resumen narrativo grupal sobre AE, encuesta evaluativa sobre conceptos: factores protectores y de riesgo en
relacion a AE, 3 ideas sobre beneficios de uso de protocolo de AE, respuesta a la pregunta ¢por qué es
importante el uso del protocolo de AE?

® Test y re -test con encuesta mentimeter sobre nivel de conocimiento sobre protocolo de AE del
establecimiento, analisis de casos poniéndolo en practica, elaboracidn de esquemas del protocolo de AE.



Para el proceso de andlisis de resultados fue Gtil contar con evaluaciones de proceso, evaluacion pre
y post intervencion, y establecer indicadores de logro por grupos.

En cuanto a factores internos que condicionaron el desarrollo de la intervencion, un primer
obstéaculo fue no cerciorarse si se compartia la representacion del problema con el equipo directivo;
lo que influy6 en su escasa participacion durante las primeras sesiones. Igualmente, el no realizar un
encuadre inicial respecto de la instancia de asesoria, participantes y sus roles, implicd generar
modificaciones en algunas actividades.

Como obstaculos externos, para las asesoras externas compatibilizar fechas y horarios
extralaborales, junto al fendmeno del estallido social en Chile provocd la recalendarizacion de

algunas sesiones.

XI. Recomendaciones al establecimiento

e Enrelacion a la continuidad de los objetivos de intervencion se recomienda:

- Al equipo directivo: extender la socializacion del protocolo de AE a miembros de la
comunidad educativa no participantes de la asesoria. Sugerimos talleres liderados por los
actores asesorados, en horarios de orientacion para alumnos, reuniones de apoderados,
consejos de profesores y consejo general.

- A los actores pedagoOgicos que realizardn estos talleres: seguir el formato de
sensibilizacion y socializacion utilizando técnicas de socializacion aprendidas.

e Al equipo directivo del establecimiento se recomienda continuar la sensibilizacién y
socializacién de otros apartados del reglamento de Convivencia Escolar a la comunidad
educativa; siguiendo las recomendaciones previas.

e Para futuros procesos de asesoramiento se recomienda incluir en la planificacién un
seguimiento a corto y mediano plazo (de uno a seis meses) una vez finalizada la asesoria,

mediante un cuestionario evaluativo para medir el real impacto de ésta.

XI1. Reflexiones Finales

Es destacable, como principal beneficio, el trabajo colaborativo que se produjo entre el equipo
asesor y el establecimiento; que favorecié la elaboracion de un texto comin, permitiendo compartir
significados sobre el tema abordado, lo cual empodera a la comunidad en el proceso de cambio,
logrando crear una cultura que permitié pensar en las causas y qué es lo que se debia cambiar para
gue las cosas mejorasen (Font et al., 2005).

En contraparte, la principal dificultad afrontada, fue no delimitar claramente un marco de accion,

posicionamiento y funciones del rol asesor, asi como la distancia relacional entre equipo asesor y
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asesorados (Carrasco et al., 2019). Esto dejé como desafio para una futura asesoria, el delimitar las
variables del rol social del asesor desde un comienzo, lo cual implicaria mayor directividad,
participacion y facilitacion del proceso de aprendizaje de quien es asesorado.

Finalmente, considerando las situaciones complejas y cambiantes a las que nos enfrentamos en el
gjercicio profesional, creemos indispensable mantenernos actualizadas mediante el aprendizaje y

mejora continua de habilidades tanto técnicas como humanas (Perrenoud, 2004).
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XIV. Apéndice

Anexo 1. Instrumentos de evaluacion diagnostica

Objetivos

Herramientas

Actores

-ldentificar factores que influyen en el vinculo y
comunicacion: estudiante-profesor y escuela-apoderado en

-Evaluar el nivel de conocimiento del protocolo de accion

de acoso escolar

Encuesta tipo likert basada
cuestionarios de la
Agencia de Calidad.

60 estudiantes

18 profesores

17 apoderados

-ldentificar la razén que tienen los estudiantes para no
denunciar situaciones de maltrato

Grupo focal

20 estudiantes 3° y 4° afio

20 estudiantes 5% 8° afio

8 profesores

7 integrantes del equipo de
convivencia

Evaluar el grado de adecuacion Protocolo de accion de

AE.

Revisién de protocolo de
Bullying

Anexo 2. Andlisis y resultados diagndsticos

1. Comunicacion y relacion vincular entre profesor -alumno

1.1 Conocer las
particularidades de  los
alumnos

1.2 Capacidad de escucha

1.3
alumno y profesor

Cercania

entre

Grupo Focal: EI 80% de los
estudiantes sienten que los
profesores se interesan por
ellos. 100% Equipo de
convivencia arroja que los

Grupo focal estudiantes: EI 29% manifestaron que los profesores no los escuchan. El
71% concuerdan que sus profesores jefes los escuchan y que también pueden contarle
si alguien los agrede. EI 100% coinciden que sus profesores jefes se dan el tiempo de

escucharlos y de buscar una solucion.

grupo afirma
confianza con
profesores. El

menciona no

Grupo focal: 40% de este

sentir
los
50%
sentir




profesores no se fijan muchas | Grupo focal profesores: El 100% afirma la importancia de dedicar tiempo para | confianza de acercarse a
veces en los problemas que | escuchar a los alumnos. Grupo focal Equipo de convivencia: EI 100% nombran el | sus profesores a contarle
manifiesta el estudiante. El |tiempo y capacidad de escucha como factores que influyen en la comunicacién con los | algin problema. El 33%
70% de los profesores y |estudiantes. Encuesta a los profesores: El 80% sefialan poner en practica técnicas de | sefiala sentirse comodos

equipo de convivencia sefiala | escucha activa y respuesta empatica.
estar “al debe” en conocer a

los estudiantes. Encuesta a los estudiantes: EI 80% afirman sentirse escuchados por sus profesores.

hablando con Sus
profesores.

2. Alianza familia-escuela

2.1 Cumplimiento del rol del apoderado

2.2 Comunicacion y relacion entre apoderado-profesor.

Cuestionarios apoderados: EI 100% sefiala cumplir con deberes
como asistir a reuniones de apoderados e informar de inmediato al
profesor cualquier situacién respecto a su pupilo(a). EI 100% solicita a
profesores hora de atencion de apoderado. El 75% dice conocer los
protocolos de accion que tiene el establecimiento cuando se presenta
algun problema. ElI 25% desconocen los protocolos de accion.
Cuestionario profesores: El 75% sefiala que sus apoderados asisten
regularmente a las reuniones de apoderados. El 100% solicitan reunirse
con el apoderado para informar de sus pupilos.

Cuestionarios apoderados: El 100% sefiala que los profesores son
respetuosos tanto con sus hijos(as) como con ellos. EI 80% dice ser citado a
entrevista al menos una vez al semestre informar respecto de los
rendimientos académicos, convivencia escolar. Cuestionarios profesores:
El 80% sefiala que los apoderados son respetuosos con ellos. EI 100%
sefiala cumplir con disponer de hora de atencién de apoderados.

Grupo focal Equipo de convivencia: EI 100% dice tener la disposicion a
continuar potenciando la alianza apoderado-escuela.

3. Adecuacién y socializacién del protocolo de accidn de acoso escolar.

Revisién protocolo: cumple con todas las sugerencias generales entregadas por MINEDUC. Existen lagunas correspondientes al conducto de acciones
que seguirian algunos estamentos ante la denuncia realizada por el apoderado. Encuesta: saben cémo denunciar situacion de AE 55% apoderados,
42,6% alumnos y 13% docentes. 20% de encuestados supo describir los pasos a seguir para denunciar el AE. Queda en evidencia la desinformacion de
la poblacion educativa, siendo los docentes los menos informados con 0%, seguidos por los estudiantes 11,57% y por los apoderados 44%. El 67%
tenian conocimiento de que la institucion educativa trabajaba con la victima/victimario y el curso posterior a una denuncia, siendo los docentes los
mejores informados 81,25, apoderados 50% Y los estudiantes 44%. EI 50% declar6 si conocer a los miembros comité de convivencia escolar, pero sélo
un 38% tenia conocimiento de sus funciones. Siendo los apoderados los menos informados, 33% y 27% respectivamente, seguido por los alumnos con

un 65% y 27% y los docentes 75% y 31%.
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Anexo 3: Detalle del plan de intervencion

Sesion N° 1: Sensibilizando sobre el AE Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de la existencia e implementacion del protocolo de
AE en actores pedagdgicos clave. Participantes: 2 Directivos, 19 Profesores(as) jefes, 1 Inspectora, 1 Encargada de convivencia

Actividad 1: ;Y tu sabes que es el acoso escolar?

Moment | Tiemp | Obj. de laact. | Descripcion de la actividad Materiales
0s 0
Inicio 10 min | Sensibilizar Se aplicara una encuesta mentimeter, para sondear el nivel de conocimiento que | Proyector
sobre el Acoso | tienen los participantes respecto al Acoso Escolar Esta que constara de tres
Escolar preguntas: Celular
1)El “Acoso Escolar” también es conocido como:
a) Bullying b) Matonaje c¢) Hostigamiento d) Todas las anteriores
2)Se entiende por “Acoso Escolar”:
a) Accién u omisién constitutiva de agresion fisica o psicoldgica b) Agresion
fisica o psicoldgica u hostigamiento, realizada en al menos una oportunidad/c)
Hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
entre estudiantes (individual o grupal) d) AyBe)AyC
3)Para que se trate de Acoso Escolar, se requiere:
a) Persistencia (reiterado) b) Desigualdad (victima y victimario) c) Indefensién
(victima se siente indefenso) d) Todas las anteriorese) Ay B
Desarrol | 30 min Se presentard un Video vivencial: "Bullying Or Not", experiencia interactiva | Proyector
lo contra el acoso. https://www.youtube.com/watch?v=JyNM5pmv_YY
Pizarra
Pregunta sobre el video:” ;a qué indicios creen ustedes que deberiamos prestar
atencion? Plumones
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Cierre

10 min

Exposicion: Introduccion al concepto “Acoso Escolar”

Cierre: levantamiento de dudas y/o acotaciones

Evaluacion: Resumen narrativo grupal, se dividen en grupos para redactar
colaborativamente un resumen de lo visto en la actividad.

Actividad 2: Profundicemos sobre e

I acoso escolar: Factores protectores y de riesgo.

Moment | Tiemp | Obj. de laact. | Descripcion de la actividad Materiale
0s 0
S
Inicio 10 min | Sensibilizar Recuento acerca de las principales ideas mencionadas en la actividad anterior. Proyector.
sobre el acoso
escolar. Dinamica: Uno de los asesores anunciard una afirmacion sobre aspectos que Computad
pueden ser factores de riesgo (FR) o factor protector (FP) en relacion al Bullying.
No se hablara directamente de factores sino de “esto nos ayuda a prevenir-esto no | Or
ayuda a prevenir”. Si consideran que ayuda deben elevar sus brazos hacia el lado
derecho si consideran que no ayuda hacia lado izquierdo. Se le solicitard a al | Material
menos 1 participante que justifique su decision De ser necesario se aclararan | .
. . i S . impreso
conceptos. Afirmaciones: 1) Comunicacion eficaz con la familia. 2) Profesores
demorando en ingresar a la sala de clases. 3) Estudiantes manifiestan sentido de
pertenecia al Establecimiento.  4)Supervision de los padres de familia.
5)Educadores tienen adecuadas habilidades sociales para el manejo de conflictos
Desarrol | 30 min Posterior a la dinamica se preguntara (Qué conceptos creen que estabamos | Proyector.
lo trabajando
Computad
Se presentara el tema: FR y FP, impacto sobre situaciones de AE. or
Exposicion: FR y FP (individuales, familiares, ligados al grupo de pares, Hoja de
socioecondmicos y culturales). Respuesta

Reflexion grupal: ¢(Como enfrento los FR en mi practica diaria? ;Coémo se
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promueven los factores de proteccion en el Establecimiento? (responder en hoja) | s
Posterior a la reflexion, 1 miembro de cada grupo expone.
Cierre 10 min Cierre: Levantamiento de dudas y aclaracion de concepto. Hoja
. . .. encuesta.
Encuesta evaluativa sobre conceptos revisados en actividad:
Lapices.

1. ¢(Qué es un FR? ;Como afecta a la problematica de Acoso Escolar?
Mencione 2 FR que observa en el establecimiento (Qué es un FP? ;Cémo
favorece a la problematica de Acoso Escolar? Mencione dos factores dos FP que
se promuevan en el Establecimiento

Sesion N° 2: Sensibilizando sobre la importancia de la existencia e implementacién de un protocolo de acoso escolar. Objetivo:
Sensibilizar sobre la importancia de la existencia e implementacion del protocolo de AE en los actores pedagogicos clave.
Participantes: 2 Directivos, 19 Profesores(as) jefes, 1 Inspectora, 1 Encargada de convivencia

Actividad 1: ;Y.. ;Coémo serfa si no tuviéramos protocolos de accion?

Moment | Tiemp | Obj.actividad | Descripcion de la actividad Materiale
0 0 s
Inicio 20 min Introduccion: Role Playing “cémo seria si...”: En grupos, se le asignard una
situacion y deberan representarla como sera sin y con protocolo (3 minutos para
Sensibilizar preparar 2 minutos presentarlo). Situaciones: Frente a desastres naturales b)
sobre la | Accidente escolar/laboral.
_ importancia de i
Desarrol | 20 min la Presentacién: 1) Teoria concepto protocolo. (Qué es un protocolo? ;Para qué | Proyector
lo implementacio sirve? 2) Uso de protocolos de accion en contexto educativos. Breve introduccion c ad
n del protacolo al uso de Protocolo. orompu a
de acoso
Cierre 10 min | escolar. Actividad Evaluativa: Cada participante debe desarrollar tres ideas sobre los | Hojas
beneficios que aporta al establecimiento el uso del protocolo de acoso escolar. )
Cierre: Reflexion grupal Lapices

Actividad 2: Protocolo de acoso escolar, Todos y todas por una sana convivencia.




Momento | Tiemp | Obj. actividad | Descripcion de la actividad Materiale
0 s
Inicio 10 Sensibilizar Resumen actividad anterior. Reflexion grupal: Cada integrante del grupo | Pizarra
min sobre la | expondra a sus compafieros su opinion acerca de cdmo creen que afecta el AE en )
importancia de | la comunidad educativa. Plumon
la
Desarroll | 30 implementaci6 Trabajo practico: Como afecta el AE a la comunidad educativa. En grupos, se le | Plumones.
0 min entregard un breve material respecto a consecuencia de no implementar el
n del protocolo s . ; . ) Pizarra
de AE protocolo de AE en el establecimiento: 1) clima de inseguridad, 2) cambios en .
rendimiento académico, 3) mala convivencia escolar y 4) estrés laboral. Se le
pedird a cada grupo que lean el material, y luego hacer un paralelo respecto a
cdmo mejorarian esas areas si se aplicara adecuadamente el protocolo de AE.
Posteriormente cada grupo debe exponer el tema abordado. Se le pedira a al
menos 1 miembro de cada grupo que realice una pregunta al grupo que expone.
Rol de las mediadoras: guiar y apoyar el trabajo de resumen para aclarar dudas.
Cierre 10 Cierre: Las expositoras retomaran el esquema realizado en un comienzo con los | Papel
min conceptos de las actividades anteriores e incluira los nuevos conceptos.
Léapices

Evaluacion: cada participante contesta la pregunta: ¢;Por qué es importante el uso
de un protocolo para AE?

Sesion N° 3: Socializar el protocolo de AE a los actores pedagdgicos claves Objetivo: Socializar el protocolo de AE a los actores
pedagogicos claves Participantes: Actividad 1: Grupo 1. Actividad 2 y 3: Grupo 2

Actividad 1: Conociendo nuestro protocolo de AE

Moment | Tiemp | Obj. actividad | Descripcion de la actividad Materiale
0 s

0

Inicio 10 Socializar el | Lluvia de ideas, sobre lo visto en la sesion. Computad

protocolo  de
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min AE a los | Test: encuesta Mentimeter, para sondear el nivel de conocimiento que tienen los | or
actores participantes del protocolo de acoso escolar de su establecimiento.
pedagdgicos Celular
claves. 1. ¢(Conoce el Protocolo de AE? R: Si. Pase a la pregunta 2.
Proyector
2. Seleccione la alternativa que describe correctamente el conducto regular a
seguir en caso de activar el protocolo AE (al menos 3 alternativas, 1 solo
correcta)
Desarrol | 30 Se les entregara el protocolo de AE impreso para que realicen una lectura | Material
o min individual. Posteriormente, en grupos de acuerdo a estamentos (grupo 1 y 2 | impreso.
determinados por equipo asesor) utilizando una técnica de organizacion de la
informacion, tendran que plasmar el protocolo de AE.Ademas, cada grupo | Plumones.
tendra que reflexionar respecto a su rol frente a la activacion del protocolo de Pael
AE. Plenario: cada grupo expone el trabajo realizado. kr:ft
Hojas
Cierre 10 Evaluacion: Retest. Se les reaplicard a los participantes la encuesta mentimeter | Computa
min desarrollada en el inicio de la actividad. dor
Cierre: Se presentardn los resultados test y re-test mediante una tabla | Proyecto
comparativa y se guiara a una reflexion grupal. r
Celulare
s
Actividad 2: Poniendo en practica el protocolo de AE
Moment | Tiempo | Obj. Descripcion de la actividad Material
actividad
0 es
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Inicio 5 min
Desarrol | 30 min
lo

Cierre 5 min

Socializar el
protocolo de
AE a los
actores
pedagdgicos
claves.

Introduccion a actividad préctica: Se comienza preguntando aleatoriamente cuéles
son los pasos a seguir frente a un caso de acoso escolar

-Instrucciones de actividad practica con ABP: Aleatoriamente se formaran grupos,
se le entregara un caso de estudio, en donde analizardn un contexto con algunos
elementos que impliquen un posible caso de AE. Cada grupo debe leer el caso,
extrapolar informacién para crear una situacion que sea Acoso Escolar incluyendo
lo visto en sesiones previas. Una vez que armen el caso continuaran “aplicando”
el protocolo de AE del colegio. Deberan registrar qué pasos deben seguir para el
caso. Cada equipo ira siendo supervisado por las mediadoras para aclarar dudas.
Se realizara un plenario en donde brevemente exponen el caso

lapices

hojas en
blanco o
cuadernill
0

Ccasos

Cierre: Se reiterard la importancia de aplicar adecuada y oportunamente el
protocolo de accidn para AE. De existir dudas se dard un tiempo para aclararlas.
Evaluacion: Se les solicitaré a los participantes dejar el anélisis de casos.

Sesion N° 4: Técnicas para socializar el protocolo de AE a la comunidad educativa. Objetivo: Socializar el protocolo de AE a los
actores pedagégicos claves. Participantes: Actividad 1: 2 Directivos, 19 Profesores(as) jefes, 1 Inspectora, 1 Encargada de convivencia

Actividad 1: Grupo 1: estrategias para socializar el protocolo de AE al personal del establecimiento.

Momento | Tiempo | Obj.activida | Descripcion de la actividad Materiale

S d S

Inicio 10 min | Socializar el | Introduccion “Socializacion de protocolo de AE” a través de exposicion de video | -Proyector.
protocolo de | “Bullying: Protocolo de accion para actuar frente a casos de acoso”
AE a los | https://www.youtube.com/watch?v=Ngg-kKRfNm-E&t=182s Participantes | Computad
actores analizan el video: ;Qué estrategias se esté utilizando para socializar el protocolo | OF
pedagdgicos observado en el video? ;Qué estrategias podria desarrollar el establecimiento Hoja  de
claves. para socializar efectivamente el protocolo de acoso escolar? Contestan las Respuestas

preguntas de forma individual en hoja de respuestas y cada integrante comenta al arupal.
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grupo sus respuestas.

Hoja de

respuestas.
Desarroll | 30 min Se expondra al grupo la presentacion “Entrega de herramientas para socializacion | Proyector.
0 del protocolo de AE”. El asesor les pedira que elaboren propuestas de
socializacion para ser aplicada a profesores jefes. Esta propuesta debera ser | Computad
desarrollada en hojas blancas. or
Hojas
oficio.
Cierre 10 min Evaluacion: El grupo 1 se dividira en dos pequefios grupos, donde cada uno | Plumones,
elaborara un visual thinking sobre las propuestas de socializacion en un | Papelégraf
papelografo. Cierre: Para finalizar la actividad cada subgrupo expondra su | 0
resultado. De manera aleatoria un integrante del grupo explicara su visual
thinking.
Actividad 2: Grupo 2: estrategias para socializar el protocolo de AE a apoderados del establecimiento
Momento | Tiemp | Obj. actividad | Descripcion de la actividad Materiale
s 0 s
Inicio 10 Socializar el | Introduccion “Socializacion de protocolo de AE” a través de exposicion de video | Hoja  de
min protocolo  de | “Soluciones/pasos contra el | respuesta.
AE a los | Bullying”.https://www.youtube.com/watch?v=UNBJpZ94C0s
actores Plumones.
pedagdgicos Participantes analizan el video: ;Queé estrategias se esta utilizando para socializar
claves. el protocolo observado en el video? (Qué estrategias podria desarrollar para | Proyector.
socializar efectivamente el protocolo de AE a los padres y apoderados? Contestan
las preguntas de forma individual en hoja de respuestas y cada integrante comenta
al grupo sus respuestas.
Desarroll | 30 Se expondra al grupo la presentacion “Entrega de herramientas para socializar el | Hojas
0 min protocolo a apoderados”
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El asesor les pedira que elaboren propuestas de socializacién para ser aplicada a | Proyector.
padres y apoderados. Esta propuesta quedara registrada en hojas de cuadernillo.
Retroalimentacion.
Cierre 10 Evaluacion: se subdivide e grupo, donde cada uno elaborara y explicard una | Papelégraf
min propuesta de socializacion en hojas blancas. Cierre: Se invita a los participantesa | 0
decir alguna idea o pensamiento que surja a partir del trabajo de hoy y en el que
pueda sintetizar su evaluacion del taller. Se anotara todo lo que los profesores | Plumones.
vayan contando en un papelégrafo. Al terminar la sesion se repasaran las Hojas
respuestas. o
p Oficio
Actividad 3: Grupo 2: estrategias para socializar el protocolo de AE a los estudiantes
Momento | Tiemp | Obj.actividad | Descripcion de la actividad Materiale
S 0 S
Inicio 10 Socializar el | Introduccién “Socializacion de protocolo de AE” a través de exposicion de | Hoja  de
min protocolo  de | video“Bullying: Protocolo de accion para actuar frente a casos de con su impacto | respuesta.
AE a los | sobre el AE “Ruta del protocolo”
actores https://www.youtube.com/watch?v=yHGdJORoXnI&t=200s; analizan el video: | Plumones.
pedagdgicos ¢Qué estrategias se esta utilizando para socializar el protocolo observado en el Provector
claves. video? (Qué estrategias podria desarrollar para socializar efectivamente el Y '
protocolo de AE a los estudiantes? Contestan las preguntas de forma individual y
luego grupal.
Desarroll | 30 Se expondra al grupo la presentacion “Entrega de herramientas a para | Hojas
0 min socializacion del protocolo de AE a los estudiantes”. El asesor les pedira a los | Oficio.
profesores que elaboren propuestas de socializacion para ser aplicada a
estudiantes Esta propuesta quedara registrada en hojas de cuadernillo.
Retroalimentacion.
Cierre 10 Evaluacion: se subdivide el grupo, donde cada uno elaborara un visual thinking | Papelégraf
min sobre las propuestas de socializacién en un papeldgrafo. Cierre: Para finalizar la | o
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actividad cada subgrupo expondra su resultado Plumones

Anexo 4: Tabla de resultados de la intervencion

Objetivo General

Fortalecer la valoracion y conocimiento del protocolo de AE a los actores educativos claves

OE1

Sensibilizar sobre la importancia de la existencia e implementacion del protocolo de AE a los actores pedagégicos
clave.

Indicador de logro

-100% del grupo 1y el 80% del grupo 2 valoran la existencia e implementacion del protocolo de AE

Verificadores

-Resumen narrativo grupal; Encuesta evaluativa; Hoja de respuestas de idea sobre los beneficios que aporta al
establecimiento el uso del protocolo de AE; -Hoja de respuesta a la pregunta ¢Por qué es importante el uso de un protocolo
para AE?

Indicador de logro
1

Grupo 1

-100% valora la existencia e implementacion del protocolo de AE. Se comenz6 sensibilizando respecto a la temética de AE
-100% conoce la definicidn de AE, y respecto a como afecta el AE en el colegio.

-50% afirma que afecta en el desempefio académico, como también al clima escolar de toda la comunidad educativa.
-100% logra identificar diversos factores de riesgo y afirman como principal factor, la baja autoestima de los estudiantes.
-75% coindice en la relacion familia-escuela es el principal factor protector frente al AE, reafirma en la encuesta evaluativa.

-100% sefiala que éstos permiten entregar soluciones dptimas al conflicto a todos los integrantes del Establecimiento.
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Indicador de logro
2

Grupo 2

- 80% del grupo valorase la existencia e implementacion del protocolo de AE.
- 100% conoce la definicion de AE: 67% afirma principal consecuencia del AE es que afecta al clima escolar

- 100% de los encuestados logra distinguir e identificar factores de riesgo y protectores: 67% menciona el contexto familiar,
(carencia de contencion emacional), el tener normas flexibles y escaso monitoreo sobre las redes sociales de sus hijos.

- 75% da énfasis en que dentro de la labor del docente esta el conocer el protocolo y estar en contacto con convivencia
escolar.

- 31% de los docentes en la pregunta “Por qué es importante que toda la comunidad escolar conozca el protocolo de AE”
afirma que promueve las buenas relaciones, mejorando la convivencia escolar entre todos los estamentos.

Evaluacion de
Objetivo N°1

- 75 % del grupo logra valorar la existencia e implementacion del protocolo de AE.

- 79% del grupo 2 valora la existencia e implementacion del protocolo de AE.

OE?2

Socializar el protocolo de AE a los actores pedagdgicos clave

Indicador de logro

-100% del grupo 1y el 80% del grupo 2, conoce el protocolo AE.

Verificadores

-Encuesta Mentimeter. -Estudio de casos. -Exposicion Visual Thinking.

Indicador de logro
1

Grupo 1

- 25% identifica quién denuncia el AE y no tiene claro quien recibe la denuncia.

- 50% omite uno de los pasos del protocolo (entrevista de seguimiento y los pasos posteriores si se repite la conducta).
-100% logra describir correctamente los pasos del protocolo y las acciones a implementar.

- 75% logra ademas mencionar los plazos para cada paso.

- 25% describe quienes son los responsables de ejecutar cada paso.

-100% del grupo 1 afirma conocer el protocolo de AE.

- 75% describe correctamente el conducto regular a seguir en caso de activarlo.
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Indicador de logro
2

Grupo 2

-100% de profesores afirma conocer el protocolo de AE y describe correctamente el conducto regular
- 25% del grupo no sefiala que la activacion tiene que ser a partir de una falta grave al reglamento de convivencia escolar.
- 50%, no menciona el paso de entrevista de seguimiento a victima y victimario o intervencion grupal.

- 25% elabora una resolucién del caso, siguiendo todos los pasos y detallando los plazos.

Evaluacion OE 2

-75% del grupo 1 conoce en su totalidad el protocolo de AE. -79% del grupo 2 conoce el protocolo de AE.

Resultados
Objetivo General

- 65% de los encuestados conoce quién debe denunciar la situacion de AE, esto es un 52% superior respecto al diagnostico

- 47% de docentes sefialan los pasos correctos, destacan la labor del profesor jefe y equipo de convivencia; reconocen
medidas formativas, un claro aumento respecto al diagnostico (docentes los menos informados con un 0%).

-100% tenian conocimiento de que la institucién educativa trabajaba con la victima/victimario y el curso. aumento en un
69%.

-100% de los encuestados actualmente conocen el comité de convivencia escolar, aumento de un 25% respecto al diagnéstico
y un 71% conoce las funciones que cumplen ante una situacion de AE, aumento de un 40% respecto al diagnéstico.
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