D L

=i Estratégica, Marketing y Negocios
Facultad de Comunicaciones focsug s
Universidad del Desarrollo

PLAN DE COMUNICACIONES MARKETING Y NEGOCIOS PARA

COMUNIDAD ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Nombre alumno:

Rodrigo Vera Cordova

Proyecto presentado a la Facultad de Comunicaciones de la Universidad del
Desarrollo para optar al grado de Magister en Comunicacion Estratégica,

Marketing y Negocios

Profesoras:
Antonia Rodriguez Herrera

Paulina Maureira Gonzalez

Octubre, 2019
Santiago de Chile



INDICE.

LINErOAUCCION. ..ottt e 4
2.Antecedentes generales del proyecto..........ooveiiiiiiiiiii i 11
B B B T Yo 1 1o 1 4 oo 12
2.2 Definicion del problema..........o.oeiinii i 12
2.3Explicacion del problema............ooiiiiiiiii e 13
R0 ] 15 A T PP 14
3.10Dbjetivo general de COMUNICACIONES. .....vuuttntteetentt et etett et eteaeeeneenaeeneenaans 14
3.20Dbjetivo especifico de COmMUNICACIONES. ... ...vvuientiiat et enaennn 15
AMEtOdOLOZIA. ... e ettt 15
4.1Ficha MetodolOZICa. ... ...ttt e e 17
5.Analisis Foda para el contexto de la Comunidad de Organizaciones Solidarias......... 18
6.Conclusiones del analisis Foda..............coooiiiiiii 24

7.Modelo de comunicaciones actual de la Comunidad de Organizaciones Solidarias y
propuesta de nuevo Modelo...........oiiiiii i 25
8.Propuesta de cambio de la mision, vision y valores de la Comunidad de
Organizaciones Solidarias. .........c.oouiiiiiiiiii e 28
9.Propuesta de cabio de nombre con uso de herramientas on line para su
JUSHIFICACION. ..ottt et e 31

10.Propuesta de cambio del mensaje del logo de la Comunidad de Organizaciones

SOLIATIAS. ... et 40
11. Nuevos publicos objetivos para la Comunidad de Organizaciones Solidarias......... 41
12.0ficina de Vinculacion con el Medio...........ooovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeae, 42
13.0rganizaciones asociadas a la Comunidad de Organizaciones Solidari mensaje.....43
14.Declaracion de posicionamiento deseado. .........ovuvviiiiiiiiiiiiiiiii e, 44
15.Carta de NaVEZACION. ......uit ittt ettt et et et e e et eaeaaas 44

16.Algunos ejemplos practicos de acciones tacticas de la estrategia de visibilizacion...52



16.1Mensaje radial........oooieiii i 52
16.2MeNSaJ tRIEVISIVO. ... uut ettt ettt et et et et et e e e e e 53
LO0.3INUCVO SCIVICIO . ..ttt ettt ettt et et e e e et ettt e e e e 55

17.Algunos ejemplos visuales de acciones tacticas para la promocion del nuevo servicio

para algunos publicos 0bjetivos EXIETNOS. .. ..uueueinet et ettt et eeeie e, 60
18.Medios de visibilizacion on line............c..ooiiiiiiiiiiiii 63
I8.1REdES SOCIALLS. . ... ettt 63
I8.1.1 FACEDOOK. ... et 65
T B0 U< 68
T I B0 6T a2 oo 70
18.2 Propuesta de nueva pagina Web...........o.oiiiiiiiiiiiiiii i 71

19.Explicaciéon y formas de obtencion de recursos para el funcionamiento de la

Comunidad de la Comunidad de Organizaciones Solidarias............................ 76
20.EStiMAaciONes €CONOMUICAS. .. ... euuuentttnteneettatet ettt ettt et et etenteeeneeenaenens 79
20,1 PreSUPUESTO. . .ttt ettt et e e e 79
2002 COSEOS. -+ ettt et et e 80
21.€Carta GANTE. ...t 80
22 Postevaluacion comunicacional.............cooiuiiiiiiiiii i 82
22.1Post evaluacion comunicacional del nuUevo Servicio...........oovvviviiinnieniennenn... 82

22.2 Post evaluacion comunicacional de acciones de comunicaciones en redes sociales y

PAZINA WED. ... 82
22.3 Post evaluacion comunicacional del mensaje radial.......................oc 82
22.4 Post evaluacion comunicacional del mensaje televisivo............ocevvvviininn.... 84
23 CONCIUSIONES. . . e ettt et ettt et et et 84
24 ATIEXOS. - . ettt e e 86
25.Palabras finales. . ... ..c.ooouiiniii 89



1. Introduccidon

Para el desarrollo de esta propuesta de proyecto de tésis se ha entregdo como objetivo
estratégico, “posicionar a la Comunidad de Organizaciones Solidarias como el
referente de la sociedad civil (el tercer sector) en general, y en temas de pobreza y
exclusion en particular”. En el marco metodologico sera explicada la estrategia para

cumplir con el objetivo entregado.

Al iniciar la investigacion para cumplir con el objetivo entregado, se hace necesario
contestar algunas preguntas fundamentales como (qué entedemos por solidaridad?,
(existen distintos enfoques sobre el concepto solidaridad? , ;qué es el Tercer Sector? ,

entre otras interrogantes.

Para definir el concepto de solidaridad antes es necesario establecer su origen
etimologico. Solidaridad “proviene término del latin soliditas que hacia referencia a
una realidad homogénea, entera y unida donde los elementos que conformaban ese todo

eran de igual naturaleza” .!

Luego de conocer el origen etimoldgico , al buscar una definicion de la palabra
solidaridad nos encontramos con varias. Para Real Academia de la Lengua Espafiola la
palabra solidaridad se define como “adhesion circusntancial a la cuasa o empresa de
otros”.> En su segunda acepcion aparece, “Der. modo de derecho u obligacion in

solidum” 3

! https://definicion.de/solidaridad/

2 https://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=solidaridad

3 https://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=solidaridad




conjunta”.* Se entiende que los socios son solidarios cuando son individualmente

responsables por la totalidad de las obligaciones.

Desde la Doctrina Social de la Iglesia, se entiende la solidaridad como “sinénimo de
igualdad, fraternidad, ayuda mutua, en un todo unido a los conceptos de responsabilidad,

generosidad, desprendimiento, cooperacion y participacion”.

Para esta investigacion el enfoque de la Real Academia de la Lengua Espafiola en
combinacion con el enfoque de la Doctrina Social de la Iglesia, pareciera ser el mas
adecuado, debido a la informacion encontrada en la investigacion realizada. De este
modo el concepto de solidaridad que hace sentido, es el utilizado en forma habitual
para denominar una accion de tipo benefactor, con empatia con el projimo y de buenas
intenciones para favorecer a una o varias personas en situacion de afliccion y necesidad.
En este sentido, la solidaridad implica una ayuda y a la vez un compromiso entre dos o
mas personas. Entendida de este modo, la solidaridad tiene sus origenes en el inicio de la
humanidad, en que la supervivencia del individuo, dependia de la fortaleza y destrezas
del grupo que integraba y se formaba asi, un sentido de pertenencia a dicho grupo con

fuertes lazos de compromiso.

El concepto de solidaridad, fue adoptado por primera vez por la teologia cristiana para
referirse a la sociedad. “Todos los seres humanos son iguales entre si, por ser hijos de

Dios y estan unidos en los vinculos de la sociedad.” ©

Las primeras sociedades cristianas se iniciaron bajo la idea de apoyo mutuo de sus
miembros, en que la fraternidad, cooperacion, colaboracion y ayuda resultaron

fundamentales impulsandolos en la busqueda del bien comun.

4 https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0717-93082010000200001

5 https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0717-93082010000200001

6 https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0717-93082010000200001
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Desde el punto de vista filosofico la consideracion de la concepcion cristiana de la
sociedad, debiera ser el camino a seguir, en que la solidaridad es la forma en que se
debiese organizar social y politicamente la vida en comunidad y en que el fin principal
radica en el bienestar de todos los miembros. La solidaridad es el elemento fundamental
y ocupa un lugar especial para el desarrollo de la familia que es la base de la sociedad.
Una sociedad solidaria encuentra sus fundamentos en el bien comun, en la autoridad y en

la subsidiariedad, vitales para encaminarse al beneficio de toda la comunidad.

En el sentido més puro la solidaridad surge para ayudar al projimo en estado de
necesidad y lo més extraordinario es que es un sentimiento que surge desde la voluntad
del ser en su libre albedrio, sin limitaciones de sexo, raza, afiliacion politica o

nacionalidad.

Lamentablemente, en muchas ocasiones el término solidaridad ha quedado desvirtuado y
descontextualizado por la manipulacién y abuso de los que ven en este concepto, una
muy atractiva idea de la cudl sacar beneficios personales. La verdadera solidaridad
radica en ayudar al prdjimo sin que nadie se entere y sin recibir nada a cambio, tan sélo
por la satisfaccion de ayudar. En la esencia de la solidaridad radica el ser bien
intencionado, desinteresado y actuar por una sociedad en que todos nos beneficiamos,
porque el todo suma mas que las partes por separado, en una sinergia que se expanda y

beneficie a toda la sociedad.

En la actualidad el concepto de solidaridad ha adquirido una dimensién social y mundial
dada la realidad tecnoldgica que permite informarse y enteder lo que ocurre en diferentes
partes del mundo y las interrelaciones que se dan entre los distintos paises. Como
consecuencia se ha creado una “conciencia social colectiva o solidaridad social” en que
las personas solidarias se caracterizan por crear un planeta mas pacifico, buscar
soluciones globales y luchar contra las injusticias sociales en diferentes temas, como
pobreza, exclusion, falta de acceso a la salud, falta de oportunidades de educacion,

problemas de contaminacion entre otros. Es preciso explicar que hoy en dia el



concepto de solidaridad no estd comprendida como un término adscrito a un sentido
religioso, sin desconocer por ello, que en sus 6érigenes si lo ha estado . En el presente el
concepto de solidaridad trasciende a una dimension de la escencia de los seres humanos
porque en ella se concreta y refleja el adn de lo que significa la vida en sociedad, la
hermandad y el sentido de la vida de coperacidon y ayuda mutua. Por estos motivos es
que el concepto de solidaridad no es propiedad de nadie , sino de todos los seres

humanos en cualquier grupo en que vivan.

La solidaridad es un concepto que se vive todos los dias y se manifiesta en los mas
minimos detalles que son los que hacen la diferencia y nos permiten adquirir la
experiencia y compatir los beneficios de vivir en comunidad , donde la compasion por el
préjimo y el reconocimiento de su dignidad como persona son pilares claves, que se
deben cuidar, profundizar y respetar. En esta tarea todos somos responsables, para que

la solidaridad sea una realidad concreta.

La Comunidad de Organizaciones Solidarias y las mas de docientas organizaciones que
forman parte de ella, a lo largo de sus poco mas de doce afios de existencia, han ido
tomando conocimiento de muchos problemas que afectan a nuestra vida en sociedad.
Problemas y necesidades que necesitan respuetas desde la solidaridad social, debido que

tanto el Estado y la empresa privada no han resuelto debido a diversos motivos.

De este modo “ha surgido lo que se han entendido como la sociedad civil organizada, a

lo que se le ha dado el nombre de “tercer sector” .’

“Existen muchas definiciones que delimitan el &mbito de accion y las caracteristicas de
las organizaciones que forman parte del Tercer Sector, pero en todas estas suelen
coincidir en cinco caracteristicas comunes para dichas organizaciones”. 8 Estas cinco

caracteristicas comunes son: primero estar organizadas institucionalmente, es decir,

7 Entrevista realizada a Sra. Maribel Vidal, Vicepresidenta de la Comunidad de Organizaciones Solidarias.
8 https://ayudaenaccion.org/ong/blog/solidaridad/que-es-el-tercer-sector.




contar con una estructura, una mision, objetivos y asignacién de presupuesto para el
cumplimiento de los objetivos y la mision; segundo ser organizaciones privadas; tercero
ser organizaciones y entidades sin animo de lucro; cuarto ser organizaciones con drganos

de autogobierno y quinto contar con personas volutarias.

En el Tercer Sector esta compuesto por diferente tipo de organizaciones, por ejemplo las
Organizaciones No Gubernamentales. (O.N.G.)., pero no son las unicas, también existen
corporaciones y fundaciones, todas dispuestas a ayudar en la solucion de los problemas

de la sociedad.

“El tercer sector hace referencia al sector de la economia que no es el sector privado de
las empresas y organizaciones orientadas a conseguir beneficios econdmicos para sus
duefios, ni tampoco corresponde al sector publico en que estan todos los orgamisnos del

Estado”. ?

De todo lo dicho anteriormente se podria encontrar una aproximacion de definicion de
lo que se entiende por Tercer Sector, también conocido como Economia Social. Es un
area de la economia y corresponde a la sociedad civil organizada y en que una de las
caracteristicas principales y mas importantes, es que las organizaciones que forman
parte de este sector, son instituciones privadas sin animo de lucro. Estas organizacines
realizan sus funciones en la busqueda de dar respuestas y soluciones desde la
solidaridad social a aquellas necesidades y problemas de la sociedad , que se encuentran
pendientes y no satisfechas tanto de parte del estado como de la empresa privada.
Pero es también importante explicar que el Tercer Sector también tiene nuevas fuerzas
transformadoras, ademas de la solidaridad, beneficencia y la caridad, se suman el

compromiso social y la participacion ciudadana.

Es en la primera mitad del siglo X1X, donde se puede establecer como el surgimiento

del Tercer Sector, como consecuancia de los conflictos bélicos, las crisis financieras y de

% https://ayudaenaccion.org/ong/blog/solidaridad/que-es-el-tercer-sector.




las grandes transformaciones socioculturales de la sociedad de esa época y las
necesidades adaptativas para enfrentarlas. Surgié lenta y paultinamnete una nueva

mirada social y multicultural para enfrentar los nuevos problemas emergentes.

Es en las zonas rurales por un lado y por otro, en el accionar de la religion desde donde
surgen las semillas de transformacion e impulso, de sectores de la sociedad que con el
tiempo se fueron ampliando. Surgieron asi las sociedades de socorro mutuo, las
mutuales de beneficencia y las cooperativas de ahorros y créditos. Con el empuje de la
ciudadania organizada y por el interés y necesidad de encontrar soluciones urgentes a
problemas que ni el estado, ni la empresa privada estaban en condiciones de resolver
por diferentes motivos, fue de a poco, creandose lo que hoy se le denomina Tercer
Sector. Con la organizacion ciudadana empezaron a surgir agrupaciones, entidades e
instituciones que se hicieron eco de estas necesidades insatisfechas, dando soluciones
concretas, adaptadas y oportunas a las diversas problemadsticas de la sociedad en

constante cambio y evolucion.

Asi como la sociedad es dindmica, el Tercer Sector también lo es en su afan de ofrecer
soluciones a las nuevas demandas y problemas que han ido surgiendo en la sociedad y
como resultado, cada vez son mas diversos los temas que abordan y mayor la cantidad

de instituciones que forman parte del Tercer Sector.

El Tercer Sector se encuentra en constante transformacion y adaptacion, atento al
dinamismo de los cambios sociales. Para Organizaciéon de Las Naciones Unidas las
entidades del Tercer Sector son consideradas “como un reflejo de las transformaciones
acaecidas en la esfera de las relaciones entre sociedad y Estado, ocurrida en el tltimo
tercio del siglo pasado, y es visto como un fenémeno generalizado en todas las
sociedades de occidente, principalmente en los mercados avanzados, llegando incluso a

definirla como una “revolucion asociativa global”. A finales del siglo XX el tercer sector



ya era visto como fendmeno universal y es considerado una fuerza econémica y un

importante generador de empleo.(Johns Hopkins University, 2005).” 10

En la actualidad los 4mbitos de intervencion que en su mayoria se abordan en el Tercer
Sector son los temas solidarios, sociales, educativos, salud, medioambientales, de

exclusion, pobreza, proteccion animal, deportivos, artisticos, culturales, entre otros.

En el futuro se estima que el Tercer Sector siga creciendo, en constante evolucion para
dar soluciones a los problemas sociales en permanente cambio. Sin embargo, esta
optimista vision del futuro sobre el Tecer Sector no es compartida por todos los
investigadores, debido a que plantean una tendencia creciente de tension entre el sector
empresarial y los Organismos No Gubernamentales del Tercer Sector, los cuales estan en
riesgo de estar expuestos al fendmeno que se denomina “percolacion

cultural”.J.LopezR,(2006)” !

La Percolacion Cultural “es un fendémeno inevitable; esto significa que las ONG surgen
cuando al mercado no le es rentable invertir, pero en cambio el Mercado penetra en el
ambito del Tercer Sector, cuando dicha actividad se ha hecho rentable (percolacion
cultural planteado por J. Lopez R, (2006)”.!2 Esté fendmeno descrito también se
encuentra en estrecha relacion con otro de los desafios para el Tecer Sector que es la
“capatacion” de recursos para el financiamiento de las distintas organizaciones que lo
forman. Son situaciones que se deben abordar con una mirada multidimensional e

innovadora.

De este modo el futuro del Tercer Sector para la mayoria de los investigadores es
optimista considerando sus caracteristas, componentes y variedad de entidades que lo

integran con multidisciplinas y multipropositos, sin embargo, existen retos y desafios en

10 https://hera.ugr.es/tesisugr/1893014.pdf

T https://hera.ugr.es/tesisugr/1893014.pdf

12 https://hera.ugr.es/tesisugr/1893014.pdf
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el horizonte que empiezan a causar tension, en un tema en que el estudio recién se

inicia.
2. Antecedentes Generales del Proyecto.

2.1 Diagnostico.
2.2 Definicion del problema.
2.3 Explicacion del problema.

2.1 Diagnostico.

La Comunidad Organizaciones Solidarias es una institucion con mas de 200
organizaciones sin fines de lucro. Cuenta con mas de 11.000 trabajadores y 17.000
voluntarios, beneficiando con sus actividades a mas de 900.000 personas.

La COS, como se le abrevia a la Comunidad de Oraganizaciones Solidarias, tiene entre
sus misiones fomentar, fortalecer y motivar la colaboracion y participacion ciudadana,
con el fin de instalar la solidaridad como un valor en la cultura del pais. Entre sus
objetivos se encuentran: la valorizacion social de la solidaridad, la colaboracion,la
participacion ciudadana, el servicio a las instituciones y canalizar una voz comun entre
sus asociados.

En el afio 2004 se reunieron para coordinar y articular sus actividades, creando una
nueva forma de hacer las actividades de colaboracion y ayuda.

Lo que se concretd en formalizar esta iniciativa, constituyendo un equipo ejecutivo,
definicion de sus objetivos, declaracion de su mision, creacion de estatutos y eleccion de
directorio. Se creo su autogobierno.

La COS, inicidn sus actividades el 1° agosto de 2007, y a ese mes se le denomind como
el mes de la solidaridad en Chile. Su anhelo es instaurar una cultura verdaderamente
solidaria.

La COS trabaja para influir e incidir mediante una voz comun, en el disefio,

implementacion y evaluacion de las politicas plblicas para el desarrollo. Busca instalar
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practicas de cooperacion publico privado con el estado y las empresas privadas de modo
de sentarse a conversar en igualdad de condiciones.

La metodologia de trabajo de la COS, en el presente, se basa en la deteccion de
problemas sociales con levantamiento de informacion para elaboracion y desarrollo de
proyectos nacidos en la propia organizacion. La COS organiza su funcionamiento en
consideracion a 4 ejes: Politicas Publicas; Formacion y Desarrollo; Alianzas y
Convenios de Colaboracion.

La COS se estructura por medio de mesas técnicas tematicas y comisiones, compuestos
por representantes de las organizaciones que constituyen la organizacion, colaboradores
y voluntarios.

El objetivo estratégico de la COS es posicionarse como un referente de la sociedad civil

(tercer sector) en general, y en temas de pobreza y exclusion en particular. De este
modo intenta hacerse visible para asi, alcanzar poder para estar en igualdad de
condiciones con los otros actores relevantes de la sociedad como son, el estado y el
sector privado y de este modo incidir e influir en la toma de decisiones sobre politicas

publicas y actividades de desarrollo social de Chile.

2.2 Definicion del Problema.

Segun el objetivo estratégico planteado para la COS, “posicionar a la COS como un
referente de la sociedad civil (tercer sector) en general, y en temas de pobreza y
exclusion en particular” y con la revision de los antecedentes generales, surgen algunas
interrogantes como : ;qué le falta a la COS para ser referente ? y ;por qué la COS no
es conocida en la sociedad? entre otras preguntas. A partir de lo anterior, el problema
radicaria en la falta de poder de la COS para estar en igualdad de condiciones y simetria
con el estado y la empresa privada, para de este modo poder incidir en la decisiones de
la politicas publicas para el desarrollo. Y la fata de poder es producto de la falta de

visibilidad de la existencia de la COS para la gran mayoria de la. sociedad.
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2.3 Explicacion del Problema.

El apecto determinante al definir y explicar el problema que afecta a la COS, de la falta
de poder producto de falta de visisibilidad, radica en un asunto fundamental que es, que
desde los incios de la COS, ella ha definido a su pulbico objetivo, como a todas las
instituciones asociadas a la COS y es por ello, que el mensaje siempre va hacia el
interior, en direccidon de las organizaciones asociadas. Por tal motivo, es comprensible
la falta de visibilidad de la COS para la sociedad en general y como consecuencia la
falta de poder que la afecta. Como lo explica la Cordinadora de Comunicaciones de
Navega Social de la COS, Sra. Maria Paz Benegas, “la COS , siempre ha definido a su
publico objetivo como las organizaciones que son sus asociadas™'?. Es en este tema que
radica la escencia del problema de la falta de poder, producido por su falta de visibilidad
en la sociedad en general.

El Tecer Sector forma parte de la sociedad, estd inmerso en ella y es parte fundamental
en el desarrollo de una sociedad cada vez més compleja, con necesidades en constante
mutacién que necesitan un tratamiento multidisciplinario y en ello radica, precisamente,
una de la grandes fortalezas de la COS, al aglutinar una serie de diversas organizaciones
especialistas cada una en su tema, ofreciendo distintas ayudas para la solucion de
problemas que tanto el Estado como el sector privado no has sido capaces de resolver
por distintos motivos.

Al estar conciente de esta situacion, es necesario que la funciones de la COS se hagan
conocidas por el resto de la sociedad. Que la opinion publica conozca y sepa de la
existencia de la COS , que sea visible por toda la comunidad y sea reconocida como
una organizacion de expertos que aglutina a diversa instituciones especializadas en la
solucion de problemas que afectan a todos los segmentos de la sociedad.

El mensaje de la COS se debe ampliar en su alcance, salir al exterior y no solo limitarse
como es en la actualidad, dirigido solamente a las organizaciones asociadas a ella. Hoy

existen organizaciones que pertenecen al Tercer Sector y que no son parte de la COS y

13 Entrevista realizada a Cordinadora de Comunicaciones Navega Social de la COS.
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una de las razones por las que ocurre esto, es por el desconocimiento de la existecia de
la COS, es decir no es visible.

Modelo: Causa-Problema-Consecuencia.

Problema
Falta de poder causado por
falta de visibilidad

Causas
Comunicacién hacia
adentro
Publico Objetivo interno son
las organizaciones
Asociadas
alLaCos

3. Objetivos.

3.1 Objetivo General de Comunicaciones.

En consideracion a los antecedentes recopilados en la investigacion, el objetivo general
de comunicaciones es de “conocimiento”, lo que significa que los distintos publicos
objetivos, conozcan la existencia de la Comunidad de Organizaciones Solidarias y con
una estrategia de visibilizacion comunicar las funciones que realiza, los servicios que
ofrece y las actividades que desarrolla, con la ayuda de sus instituciones asociadas, de

modo de ofrecer el conocimiento especiliazado, la experiencia y creatividad de toda la
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COS vy sus asociados, para las soluciones de los problemas sociales en los cuales se ha
especializado, necesidades de la sociedad que tanto el estado como la empresas privadas

no han resuelto por distintos motivos.

Con la estrategia de visibilizacion se logrard cumplir con el objetivo de comunicaciones
de ser conocida por sus pubicos objetivos, alcanzado poder y este modo lograr cumplir
con el objetivo estratégico, que es “posicionar a la Comunidad de Organizaciones
Solidarias como el referente de la sociedad civil (el tercer sector) en general, y en temas

de pobreza y exclusion en particular”.

En la metodologia sera explicada la estrategia para cumplir con el objetivo general de

comunicaciones y con el objetivo estratégico mandatado.

3.2 Objetivo Especifico de Comunicaciones.

Comunicar el conocimiento especializado, la experiencia y creatividad que tiene la
Comunidad de Organizaciones Solidarias, a los distintos publicos a los que se orienta el
mensaje.

El modo de evaluar sera con Grupo Control.

4. Metodologia.

Esta propuesta de proyecto incluye informacion cualitativa y cuantitativa.

En cuanto a la metodologia para la recopilacion de informacion se han empleado
fuentes indirectas y fuentes directas. En las ciencias de las comunicaciones, las fuentes
indirectas se difinen como la informacién que se obtiene a través, de medios distintos
al que ocasiona la informacion original, como por ejemplo revisiones bibliogréficas,
analisis de datos, entre otros.

Las fuentes directas se definen como la informacién que se obtiene a través, de quién
ocasiona la informacion original, como por ejemplo , testimonios, entrevistas, entre

otros.
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En este Plan de Comunicaciones, Marketing y Negocios, se han incluidos las fuentes
directas en la Ficha Metodologica.

En las ciencias de la comunicacion, en el caso que existiera informacion contradictoria
entre fuentes directas versus fuentes indirectas, simpre prevalerd las primeras y se
entiende de ese modo porque siempre tendra mayor valor el protagonista de los hechos
que la interpretacion que se haga de ellos.

En el caso que existiera contradiccion de la informacion entre dos fuentes directas, se
tendra que describir tal situacion sin emitir juicios de valor.

Otra consideracion desde el punto de vista de la metodologia, se refiere al método de
analisis para averiguar el ambito interno y el ambito externo en el que se encuentra
actualmente la COS. De este modo se ha considerado optar por el analisis FODA , ya
que para estos fines, es el mas adecuado para determinar el contexto interno con sus
fortalezas, debilidades y el contexto externo con las amenazas y oportunidades de la
COS. Esto nos permitira entender la situacion actual de la COS y comprender el modelo
actual de funcionamiento que explican su falta de poder . Con los resultados del analisis,
se plantea una nueva estrategia para el desarrollo de las comunicaciones con objetivos
comunicacionales, para cumplir el objetivo estratégico mandatado.

Finalmente, en la metodologia se debe explicar la estrategia que se utilizard. En
consideracion a los antecedentes recopilados y los resultados del analisis FODA, que se
explicaran mas adelante, se debe establecer la nueva estrategia de comunicaciones. Se
ha optado por una estrategia de visibilizacion. Lo que se plantea para la COS es una
estrategia de visibilizacion en que los mesajes se extiendan a un mayor alcance y no s6lo
a las organizaciones que en la actualidad son sus asociados. Los mensajes deben salir a
toda la sociedad en la que estd inmersa el Tecer Sector, de modo de amplair el alcance y
que idealmente sean conocidos por el maximo de organizaciones que forman parte de la
diversidad del Tercer Sector , de manera que dichas entidades se interesen en formar
parte de la COS. Como consecuencia, con la estrategia de visibilidad, aumentara la
cantidad de organizaciones que forman parte de la COS tedrd mayor peso y logrard

solucionar el problema de la falta de poder que hoy la afecta y con ello se podra cumplir
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con el objetivo estratégico de posicionar a la COS como el referente de la sociedad civil
( tercer sector) en general y en temas de pobreza y exclusion en particular y ademas
ampliar los temas de ayuda en consideracion al “capital de conocimiento, experiencia y
creatividad” de la organizaciones que son asociadas a la COS.

La estrategia de visibilizacién propuesta en este proyecto se orienta a los publicos
objetivos externos de la COS y es ellos en los centran la estrategia como las acciones

tacticas.

4.1 Ficha Metodologica.

Trabajo de Campo efectuado. Se realizaron entrevistas (fuentes directas) a distintos
funcionarios de la COS y de algunas de las instituciones que forman parte de ella. Se

seleccionaron muestras de algunas interrogantes de las entrevistas realizadas.

En anexo aparecen algunas preguntas de las entrevistas realizadas.

Se entrevistaron a las siguentes personas:

1)Vicepresidenta de la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Sra. Maribel Vidal.
Fecha de realizacion : Jueves 30 de Mayo de 2019.

2) Institucion asociada de la Comuinidad de Organizaciones Solidarias. Corporacién
Manos y Naturaleza. Entrevistada, Sra. Maria Eugenia Peralta. Miembro del Directorio y

Administracion.
Fecha de realizacion: Jueves 21 de Marzo de 2019.

3) Institucion asociada de la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Fundacion

Cpued. Sra. Alejandra Diaz.

Fecha de realizac i6n: Jueves 21 de Marzo de 2019.
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4) Coordinadora de Comunicaciones , Navega Social de la Comunidad de

Organizaciones Solidarias. Sra. Maria Paz Benegas.

Fecha de realizacion : Martes 05 de Marzo; Jueves 11 de Abril; Lunes 13 de Mayo;
Martes 11 de Junio; Lunes 08 y Martes 23 de Julio; Martes 06 y Jueves 29 de Agosto;
Lunes 02 de Septiembre y Jueves 05 de Septiembre. ( todas 2019).

5) Directora de Comunicaciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Sra. Lia

Rios. Fecha de realizacion: Martes 03 de Septiembre de 2019.

5. Andlisis Foda para el contexto de la Comunidad de Organizaciones

Solidarias.

Para determinar un contexto situacional de la COS se utilizara el analisis FODA.

A partir de este andlisis, se determinardn los factores mds importantes de la
organizacion que en la actualidad afectan a la organizacion y definen su modelo de
funcionameinto actual. Conocido el modelo actual orientard las acciones tacticas para
que sean concordate con la estrategia de visibilizacion. Con el andlisis FODA se
analizard el dmbito interno de la COS con sus fortalezas y debilidades y también el

ambito externo con sus amenazas y oportunidades.

5.1 Fortalezas.

El “capital de conocimiento, experiencia y creatividad” de la COS es su gran fortaleza
que proviene de la gran cantidad de multidisciplinas de las organizaciones asociadas a
la COS y constituyen un gran factor para ser transfomado en ayuda especializada para
las distintas y complejas necesidades de la sociedad en la actualidad.

No debemos olvidarnos de la famosa frase: “la informacion es poder” del filosofo,
politico y padre del empirismo, Francis Bacon (1561-1626), frase que ha permanecido

en el tiempo y que toma una especial relevancia para la estrategia de visibilizacion.

18



En la compleja sociedad moderna, la COS tiene una gran fortaaleza de brindar
soluciones, ayuda y asesoramiento con informaciéon especializada y muy en particular
en temas de solidaridad pobreza, exclusion, salud, educaciéon y medio ambiente, de
modo de transformarse en una organizacion que aglutine a instituciones expertas en
distintas disciplina y de este modo la COS se posicione como referente de la sociedad
civil y como resultado del Tercer Sector .

La Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra referente en su primera
acepcion al definirlo como “que refiere o que expresa relacion a algo™.!* En este
sentido si entendemos que expresar relacion con algo se refiere a transformarse en
referente, entonces referente puede entenderse como sinonimo de modelo, asi la Real
Academia de la Lengua Espafola define modelo en su primera acepcion
“como  arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo”.!> De este modo
se puede afirmar que la COS con la estrategia de visibilizacidon puede transformarse
en un referente o modelo a seguir.

Para que la COS pueda transformarse en referente, debe mostrar lo que es capaz de
realizar, sus funciones y actividades. Comunicar sus mensajes a todos sus publicos
objetivos y es por ello que la estragegia de visibilizar la existencia y las funciones de la
COS se hace tan necesaria. Transmitir el capital de conocimiento especializado,la

experiencia y creatividad para la solucion de los problemas sociales.

14 Real Academia de la Lengua Espafiola.
15 Real Academia de la Lengua Espafiola.
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5.2 Oportunidades.

En el 4ambito externo, para analisis de las oportunidades de la COS, el indice de

Progreso Social nos puede orientar en las posibles temas que pueden transformrse en

oportunidades. El Indice de Progreso Social, sirve para medir la extension en que los

paises satisfacen las necesidades sociales de sus ciudadanos. El Indice de Progreso

Social es publicado por la organizacion Social Progress Imperative, conocida por crear

esta herramienta de indicadores multiples validada internacionalmente.

El Indice de Progreso Social, es ademas * un esfuerzo para complementar las medida

del desempefio nacional utilizando medidas econdmicas tradicionales como el producto

interno bruto con datos sobre el desempefio social y ambiental” 6

El indice mide indicadores sociales y ambientales clave en tres dimensiones:

- Necesidades Baésicas: agua potable, alimento y techo.

- Cimientos del bienestar: ecosistema sostenible, acceso a la salud, e informacion.

- Oportunidades: libertad de decision, tolerancia e inclusion.

Chile - indice de Progreso Social - SPI

Fecha SPI
2018 80,61
2017 80,36
2016 8047
2015 80,58
2014 7949

Necesidades humanas
. 90.91 33
basicas

Indice de Progreso Social'?

16 https://www.socialprogress.org

Necesidades Humanas Basicas

Fundamentos del Bienestar

puntuacién
valor

83.07 35

17 https://datosmacro.expansion.com/demografia/spi/chile

20

rango
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debilidad

o

81,38

Oportunidades
67,85
67,73
68,32
638,99

67,71

6785 34



En la informacion se aprecia el desarrollo de Chile mostrando su evolucién durante
cinco anos cunsecutivos y se analizan tres aspectos . En las necesidades humanas
basicas se aprecia un rango de desarrollo esperado. En el aspecto de fundamentos del
bienestar los resultados son superiores al rango esperado. En el aspecto oportunidades
los resultados son inferiores al rendimiento esperado: los factores que afectan esta
dimension son inclusion y acceso a la educacion de calidad.

De este modo el Indice de Progreso Social nos orientan en los temas sociales que se
empiezan a transforma en tendencias en Chile, en nuevas formas en que se organiza la
vida en sociedad para buscar soluciones a los nuevos problemas y necesidades que
requieren soluciones especializadas y urgentes. En esto la COS tienen un gran
oportunidad para transformarse en un actor destacado para otorgar respuesta a estas
necesidades gracias a su “capital de conocimiento especializado, dilatada experiencia y
creatividad” gracias a que agluitina a mas de doscientas organizaciones especializadas
en los mas diversos temas de la vida en sociedad . Pero la COS debe ser capaz que sus
funciones, actividades y capacidades sean conocidas por toda la sociedad y para eso la
estrategia de visibilizacion es vital.

Otro aspecto que es importante en las oportunidades, es la posibilidad que existiera
alguna organizacion que fuera competencia para la COS. En esta investigacion, se
detectd una organizacion que quizds pudiera ser una competencia, la organizacion
Movidos por Chile y si bien es también parte del Tercer Sector al igual que la COS, por
las funciones especificas que cada organizacion realiza se diferencian entre si y
ademds sus temas de accion son distintos. Asi Movidos por Chile se dedica a responder
a situaciones de emergencias y desastres en Chile y sus funciones se orientan hacia
ellos, muy difrentes a los temas en que se desarrolla la COS, como solidaridad ,
pobreza y exclusion y los nuevos que se proponen, salud, educacion y medio ambiente .
La relaciéon que existe en la actualidad entre ambas organizaciones es mas bien de
colaboracion y no de competencia.

Los temas en que trabaja la COS, las funciones que realiza y las actividades que

desarrolla  son una opotunidad para que se transforme en una gran organizacion,
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posicionandosé como expertos en distintas temas. En la actualidad no existen
organizaciones que sean competencia para la COS, sea por las funciones que realiza,
servicios que ofrece, actividades que desarrolla o por la manera en que se organiza. Al
considerar el concepto de competencia como lo define la Real Academia de la Lengua
Espaiola en su tercera acepcion, “situacion de empresas que rivalizan en un mercado
ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio”. '3 Se puede entender que la
COS no tiene competencia, sin embargo, en esta investigcion al volver a considerar la
posibilidad de la existencia de alguna organizaciébn que pudiera representar una
competencia para COS, se ha recurrido al mejor de recursos para averiguarlo. Es asi
como consultada a fuentes directas han descartado esa posibilidad de manera concreta.
Asi lo explica la Directora de Comunicaciones de la Comunidad de Organizaciones
Solidarias, Sra. Lia Rios, “en la actualidad no existen organizaciones que sean
competencia para la COS, ni por sus funciones, ni por los servicios ofrecidos, ni por las

actividades que realiza , la manera de organizarce o los proyectos que desarrolla”. !°

5.3 Debilidades.

Una debilidad que se debe considerar es que la estrategia de visibilizacion no de los
resultados esperados. En la actualidad, el nombre de Comunidad de Organizaciones
Solidarias no es conocido, ni tampoco su abreviacion “la COS” . Es por ello que se
necesita colocar el énfasis en un programa de comunicaciones con una estrategia de
visibilizaciéon que permita hacer conocida a esta organizacion y dar un impulso
sostenido y fuerte a la difusion de las actividades que desarrolla, los servicios que ofrece
y funciones que realiza.

Otra debilidad, se refiere a que las instituciones que forman parte de la COS no tomen
conciencia real de toda la importancia que significa ser parte de ella y no aporten con su
cuota comunitaria, pudiendo terminar su participacidn como miembro y por lo tanto

llevando al desfinanciamiento de la COS.

18 https://dle.rae.es/?id=A0fanvT|AQgTnnL

19 Directora de Comunicaciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias.
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También se debe considerar entre las debilidades, que es posible que las entidades dentro
de la COS no realicen el Fecu Social, al cual se comprometieron para formar parte de la
COS, lo que significaria su salida y pérdida de miembros de la COS, ocasionando un
debilitamiento estratégico y falla en el posicionamiento.

Como debilidad también se debe considerar la posibilidad que la COS fuera incapaz
de capitalizar la valiosa y variada informacion, otorgada por sus instituciones asociadas,
sobre la organizacion y estructuracion de la sociedad.

Finalmente, otra debilidad es que la COS ha definido a sus publico objetivo como a
todas las organizaciones que son sus asociadas y es por ello que su mensaje siempre ha
ido “hacia adentro” en direccion de las organizaciones asociadas a la COS, lo que
constituye un error desde el punto de vista de la estrategia de visibilidad que se propone
en este propuesta de proyecto, porque la COS y sus institucuones asociadas forman parte
del Tercer Sector y este forma parte de la sociedad. La COS debe mostrar sus
capacidades, funciones y actividades a toda la sociedad . Con la estrategia de

visibilizacion y las acciones tacticas.

5.4 Amenazas.

Que existan problemas en ejecutar la estrategia de visibilizacion y la implementacion de
las acciones tacticas para la difusion de las labores y funciones que realiza la COS,
producto del desconocimiento, desinterés o apatia de parte de la sociedad, del estado y la
empresa privada.

Otra amenaza es el fénomeno de Percolacion Cultural que para algunos autores es
inevitable y afecta a todo el Tercer Sector y por ello también a la COS y sus
intituciones asociadas que se ven desfavorecidas frente al mercado.

La Percolacion Cultural, como se ha explicado con anterioridad, “es un fenémeno
inevitable; esto significa que las ONG surgen cuando al mercado no le es rentable

invertir, pero en cambio el mercado penetra en el &mbito del Tercer Sector, cuando dicha
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actividad se ha hecho rentable (percolacion cultural planteado por J. Lopez R, (2006)”.2°

Este fendmeno descrito, también se encuentra en estrecha relacion con otro de los
desafios para el Tecer Sector que es la “capatacion” de recursos econdmicos que

indudablemente representas amenazas ciertas.

6. Conclusiones del Analisi Foda.

Realizado el analisis FODA ya tenemos claridad sobre el contexto situacional de la
COS tanto en su ambito interno como en su ambito externo. De esta manera se pueden
determinar los factores, motivos y elementos que hasta la actualidad, han influenciado,
de una manera u otra, el desarrollo de la COS como organziaciéon. Ademds podemos
estructurar caminos a seguir segun la estrategia de visiblizacién y los antecedentes
analizados en la investigacion.

En el ambito interno, como fortaleza de la COS, podemos mencionar que debido a la
creciente tendencia e importancia que estan teniendo los temas ambientales, de salud,
educacion, solidaridad, pobreza y exclusion entre otros , se aprecia una oportunidad
para que la COS pueda desarrollar un nuevo modelo de comunicaciones mixto que
permita desarrollar y vincular estos temas con mensajes concretos a sus nuevos publicos
objetivos, gracias a las organizaciones que son sus asociados y lograr posicionamiento
a través, de la estrategia de visibilizacion .

En el ambito externo, se aprecia una oportunidad de generar alto Engagement (nivel de
compromiso , fidelidad)  de los distintos publicos objetivos de comunicacion externa
con la  COS al visibilizar el conocimiento especilizado, la diltada experiencia y
creatividad de la COS y todas sus asociados para la solucion de los problemas sociales
en temas de solidaridad , pobreza, exclusion, salud, educacién y medio ambiente a
través de la propuesta de la implementacion de la nueva Oficina de Vinculacion con el

medio. Con esta medida le logrard visibilizar su existencia, funciones y actividades que

20 https://hera.ugr.es/tesisugr/1893014.pdf
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desarrolla ademds de posicionarse y de ese modo solucionar el problema de la falta de
poder que la afecta.

Con el analisis FODA ademas queda claro que en la actualidad el modelo
comunicacional de la COS ha derrollado una comunicacion interna , “hacia adentro”, es
decir, sus mensajes van dirigidos hacia las organzizaciones asociadas a la COS. Esta
situacion se debe, como se ha explicado con anterioridad, que desde un comienzo la
COS, ha difenido a su publico objetivo como a todas las organizaciones asociadas a ella.
Desde este punto de vista, es comprensible que exista poca visibilidad del nombre de la
COS en los diferentes portales de redes sociales y que se desconozca las funciones y
actividades que desarrolla.

Se puede establecer que esto ha sido una debilidad desde el punto de vista
comunicacional ,ya que el mensaje de la COS, ademas de su comunicacion interna ,
también debe ser externa porque la COS forma parte del Tercer Sector y éste es parte de
la sociedad, como se ha explicado anteriormente.

Se propone un “modelo mixto de desarrollo comuniccional” para la COS. Esto significa
que se mantiene la comunicacién interna con las organizaciones que son asociadas a la
COS, pero ahora, con la extrategia de visibilizacion, se crea un desarrollo de la
comunicacion externa definiendo nuevos publicos objetivos con mensajes adaptados a
cada uno de ellos como se ha explicado con anterioridad. Esto mensajes adaptados
para los nuevos publicos objetivos de la comunicacion externa deben ser incluidos en la
Carta de Navegacién y ademas de colocar las acciones tacticas de comunicacion en

concordancia con la estrategia de visibilizacion para la COS.

7. Modelo de Comunicaciones Actual de la COS y Propuesta de Nuevo
Modelo de Comunicaciones.

Para desarrollar este analisis se revisaran los factores que afectan a la organizacion.
Se presenta el modelo de comunicacion actual de la COS que explica como funciona en
la actualidad la organizacion y el nuevo modelo de comunicaciones propuesto, que

permitird visibilizar a la COS en sus distintos publicos objetivos externos y de este
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modo, cumplir con el objetivo estratégico mandatado, de posicionar a la COS como un
referente de la sociedad civil (tercer sector) en general, y en temas de Solidaridad,

Pobreza, Exclusion,Salud, Educacion y Medio Ambiente en particular”.

7.1 Modelo Actual de Comunicaciones de la COS.

En la actualidad, la Comunidad Organizaciones Solidarias, se deselvuelve en la
sociedad, trabajando en temas de solidaridad, pobreza y exclusion. Las comunicacion la
desarrolla  “hacia dentro”,lo que significa que los mensajes van dirigidos hacia las
organizaciones asociadas a la COS. Segin la investigacion realizada, son estas

organizaciones a quienes la COS a definido desde un inicio como su publico objetivo.
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Se propone cambiar de este modelo de comunicaciones por un nuevo modelo de
comunicaciones mixto.
Nuevo modelo de comunicaciones mixto con declaracién de nuevos publicos objetivos

externos, nuevos temas y servicios.

7.2 Propuesta de Nuevo Modelo de Comunicaciones Mixto para la COS .

Nuevos Servicios

El nuevo modelo de comunicaciones mixto propuesto, significa que a la comunicacion
“hacia adentro” o interna se le suma un nuevo tipo de “comunicaciones hacia afuera” o
externa . Ademds se agregan los nuevos publcos objetivos externos, explicados
anteriromente. También se agregan nuevos temas como educacion, salud y medio
ambiente y se da un lugar especial a los nuevos servicios organizados por la COS y

orientados a los publicos objetivos extenos.
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Con esta estrategia de visibilizacion y acciones tacticas,  se intentard que la
organizacion sea conocida por sus nuevos publicos objetivos externos, cumpliendo con
el objetivo general de comunicaciones y de este modo solucionar la falta de poder y

cumplir con el objetivo estratégico mandatado.

8. Propuesta de cambio de la definicion de la mision, vision y valores de la
Comunidad de Organizaciones Solidarias.

Segun el andlisis de la los resultados, se considera adecudado redefinir la mision,
vision

y valores de la organizacion en consideracion con la estrategia de visibilizacion para
cumplir con el objetivo general de comunicaciones y con el objetivo estratégico

mandatado.

8.1 Mision.

Se define por mision a el motivo por el que existe la Comunidad de Organizaciones
Solidarias, , su razon de ser. Actividad que realiza la organizacion.

En el Adn de la misidn se consideran contestar las siguientes preguntas:

1) {Quiénes somos?

Somos la Comunidad de Organizaciones Solidarias y agrupamos a una red de mas de
doscientas organizaciones de la sociedad civil, especialistas cada una, en distintos temas
sociales.

2) (A qué nos dedicamos?

A trabajar unidos como red para la solucion de problemas sociales.

3) ({Qué tenemos?

Tenemos conocimiento especializado, dilatada experiencia y creatividad para la solucion
de problemas sociales en temas de solidaridad, pobreza, exclusion, salud, educacion y
medio ambiente.

4) (Por qué hacemos lo que hacemos?
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Porque existen necesidades sociales que el Estado y el mundo privado no han resuelto.
Problemas que buscan soluciones especializadas, creativas, rapidas y concretas.

5) (Por quiénes lo hacemos?

Por toda la sociedad.

6) (Como lo hacemos?

Lo hacemos con nuestro conocimeinto especializado, dilatada experiencia y creatividad
otorgada por nuetras mas de doscientas organizaciones asociadas a lo largo de todo el

pais.

La propuestsa de la nueva declaracion de la mision organizacional, establecera que la
COS es una organizacion que trabaja en red con sus organizaciones asociadas, para la
solucion de problemas sociales en temas de solidaridad, pobreza,exclusion, educaccion,

salud y medio ambiente.

8.2 Vision.

Se define por vision a una declaracidon que indica hacia donde se dirige la Comunidad de

Organizaciones Solidarias. Lo que pretende convertirse la COS en el largo plazo.

En el Adn de la vision se consideran contestar las siguientes preguntas:

1) (En qué nos queremos convertir?

En un referente en la sociedad civil como una organizacion experta con conocimiento
especializado, dilatada experiencia y creatividad en temas de solidaridad, pobreza,
exclusion, educaccion, salud y medio ambiente para la solucon de los problemas de la
sociedad, necesidades que el Estado y la empresa privada no han resuelto.

2) (Para quiénes trabajamos?

Para toda la sociedad en general.

3) (Como nos visibilizamos?

Por trabajar en red con nuestras instituciones asociadas, canalizando el conocimiento

especializado, dilatada experiencia y creatividad de todas ellas, en temas de solidaridad,
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pobreza, exclusion, educacion, salud y medio ambiente y dar soluciones a las
necesidades de la sociedad que el Estado y el sector privado no han resuelto.

4) ;Qué valores respetamos?

Respetamos valores de solidaridad, colaboracion, respeto, igualdad y transparencia.

5) (Coémo lo lograremos?

Lo lograremos trabajando juntos en red, con todos nuestras organizaciones asociadas y

visibilizando nuestra labor, para otorgar soluciones a los problemas de la sociedad.

La propuesta de la nueva declaracion de la vision organizacional, dird que la COS sera
reconocida como una organizacion de expertos en distintas materias, especilizada en las
soluciones de problemas sociales en los temas de solidaridad, pobreza,exclusion,
educacion, salud y medio ambiente para de ese modo colaborar y coordinar acciones de

desarrollo social, con el Estado y sector privado.

8.3 Valores.

La propuesta de la nueva definicion de los valores de la organizacion se orientard a :

1) Las organizaciones asociadas a la COS .

Con ellas se trabajaran valores de solidaridad, respeto, colaboracion, transparencia, ética,
empatia y trabajo en equipo.

2) Los funcionarios.

Con ellos se trabajaran  valores de  solidaridad, empatia, respeto,
colaboracion,honestidad, trabajo en equipo y transparencia.

3) Los nuevos publicos objetivos externos.

Con ellos se trabajaran valores de solidaridad,respeto,transparencia, empatia y justicia
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9. Propuesta de cambio de nombre con uso de herramientas on line para su
justificacion.

En esta investigacion, se ha optado por proponer el cambio del nombre actual de la
Comunidad de Organizaciones Solidarias y cambiarlo por el nombre Red Solidaridad.
Para la fundamentacion del cambio de nombre en la investigacion, se ha optado por el
uso de herramientas on line, debido a que permiten determinar el grado de
posicionamiento y visibilidad que tiene el nombre y se consideran instrumentos con
resultados rapidos, pero no necesariamente de certeza consolidada y ello debido a que
queda informacion fuera de internet y es necesario poner por escrito esa realidad. Hecha
esa salvedad el analisis aqui presentado, es en consideracion a los resultados obtenidos

con las herramientas on line empleadas.

Las herramientas on line que se utilizaron en la investigacion para fundamentar el

cambio de nombre fueron:
9.1) La pagina web Survio.
9.2) Brand 24.

9.3) Google Alerts.

9.4) Google Trends.

31



9.1) La pagina web Survio.com es un sistema para realizar preguntas on line.

Los resultados obtenidos con esta herramienta son validos para el grupo muestra de 62

paticipantes que contestd la pregunta y es una muestra de tipo no probabilistica.

Se realizé una pregunta a un grupo muestra via on line, a través del portal Survio, la

que fue contestada por 62 personas.

La pregunta fue:

(Usted sabia o habia escuchado hablar de la Comunidad de Organizaciones Solidarias,
COS?

Si

No

El enlace de la encuesta fue compartido en:

LinkedIn

Facebook

WhatsApp (link directo)
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Respuestas totales m Descartada n

1 ¢Usted sabia o habia escuchado hablar de la Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS)? ~

e = 3

1.63%

98.4 %

# « Respuesia Respuestas Ratio
® Si 1 16 %
&« No 61 9854 %

Fuente: portal survio

Los resultados fueron:
El 1,6% indica haber escuchado sobre la comunidad de organizaciones solidarias.
El 98,4% indica no saber o haber escuchado sobre la comunidad de organizaciones

solidarias.

Estos resultados demuestran que la muestra de personas consultadas reflejan un
desconocimiento casi absoluto de la existencia de la Comunidad de Organizaciones

Solidarias.

9.2) Analisis on line por medio de la herramienta Brand24.

Brand 24 es una herramienta on line que permite identificar rdpidamente cuando se
menciona el nombre de organizaciones, empresas o agrupaciones en las redes sociales,
noticias, blogs, videos, foros, resefias. y de ese modo estar atento para responder

velozmente para proteger la reputacion de la organizacion en caso de ser necesario.
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Al buscar las menciones sobre la Comunidad de Organizaciones Solidarias se muestran

10 menciones hechas en el afio 2018.

Facebook Gorjeo nstagram Blogs Foro Noticias Video Web

10 0 6 0 0 0 0 0 4

= Mostrar interacciones < Mostrar sentimiento Di emana. m El afio pasado

= Number of mentions = Social Media Reach

0
Mar'18 Apr'18 May'18 Jun'18 Jul'18 Aug'18 Sep'18 Oct'18 Nov'18 Dec'18 Jan'19 Feb'19 Mar'19
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W RadioValparaiso - 6.3k sequidores £ 2018-11-16 05:29
«§ twitter.com Puntuacién del influyente: 9/10 exm— LAl 90

%.

ESTA PASANDO: Comunidad de organizaciones solidarias que administran los centros de menores en la region, el recorte de finan-
ciamiento por parte del congreso, para atender a los menores vulnerables y el conflicto de vulnerabilidades de derechos de Camilo Catril-
lanca en la Araucania. pic.twitter.com/J22NX1gqzx

+ Contratar ®, Historia M Grupo @ Borrar Anadir a PDF Informe v Mas

W prensaJPizarro - 500 seguidores & 2018-10-18 11:27

«$ twitter.com Puntuacién de influyente: 5/10 e

Senador Jorge Pizarro @jpizarrosenador recibié hoy a representantes de Comunidad Organizaciones Solidarias @ComunidadOrgSol,
por necesidad de perfeccionar ley de donaciones y su tratamiento en #ReformaTributaria impulsada por @ Min_Hacienda.pic.twitter.com
/ dgéYyswsL8

¥4 34

+ Contratar ®, Historia M Grupo @ Borrar Anadir a PDF Informe v Mas
W CNNChile - 2.9MILLONES DE seguidores £ 2018-09-24 18:26
< twitter.com Puntuacién del influyente: 10/10 exm— v ¥3 3

# 360CNN | Alejandra Pizarro, directora de la Comunidad Organizaciones Solidarias, se refiere al Plan Impulso Araucania En Vivo
https://bit.ly/2t99Tkl pic.twitter.com/QStLpzY6OW

+ Contratar ®, Historia M Grupo @ Borrar  Anadir a PDF Informe v Mas

Menciones en los ultimos 30 dias: 4 menciones.

Q (7 4 B\ ) =

o3 &

Todos Facebook Gorjeo Instagram Blogs Foro Noticias Video
4 0 0 0 0 0 0 0
[m] (m] [m) (m] m) [m] (m]
= Mostrar interacciones ) Mostrar sentimiento Semanas || Meses Ultimos 30 dias v
15  — Numberofmentions ~— SocialMediaReach ~ — Number of i — Number of § —N Comment ®
1 004
05 002
0 0
10.Feb 12.Feb 14.Feb 16.Feb 18.Feb 20.Feb 22.Feb 24.Feb 26.Feb 28.Feb 2.Mar 4.Mar 6.Mar 8Mar 10.Mar 12.Mar
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Al cambiar la buisqueda por la palabra: solidaridad, los resultados aumentan a 41

menciones en los ultimos 30 dias.

Solidaridad - .
= o » ® 0
‘F=Mostrar interacciones ) Mostrar sentimiento m
— Number of mentions  — Social Media Reach
S~
10.F 2.Feb 14. Fet 16.F 18.F 0. Feb b 4. Feb F F A Mar

Q Filtros

. FILTRO DE SENTIMIENTO

[1_ropuarprmae « JRN[ smctioms B 0

De acuerdo con el analisis de esta informacion, las menciones hechas al nombre
Comunidad de Organizaciones Solidarias son bajas; solo 10 menciones en el afio 2018 y
4 en los ultimos 30 dias. Al cambiar esta busqueda por otra palabra como lo es
solidaridad, los resultados aumentan, esto nos lleva a proponer que el nombre de
Comunidad Organizaciones Solidarias, no es un nombre que tenga espacio en las

conversaciones en redes sociales y en internet.

9.3) Analisis on line usando la herramienta Google Alerts.

En esta investigacion otra herramienta on line utilizada es Google Alerts. Consiste en un
servicio de supervision de contenidos que ofrece el motor de busqueda de Google y
permite la notificacion automatica a los usuarios, cuando son detectados nuevos
contenidos publicados en webs, blogs, videos o foros que coincidan con las busquedas

de términos hechas por los usuarios.
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Al buscar un contenido con la palabra Comunidad Organizaciones Solidarias, no se
muestran resultados. No se muestran coincidencias en la busqueda.
Google

Alertas

Supervisa la Web para encontrar nuevos contenidos interesantes

comunidad organizaciones solidarias

Se crearé una alerta de correo electronico para la direccion hsotoaguilarl@udd.cl

I oo ovcones -

Vista previa de alerta

No hay resultados recientes para tu consulta de bisqueda. A continuacion se
incluyen resultados que coinciden con tu consulta de busqueda.

Esto demuestra que el nombre de Comunidad de Organizaciones Solidarias, no es un

nombre conocido entre los usuarios de internet.

9.4) Analisis on line por medio de la herramienta Google Trends.

Otra herramienta on line de monitorizacion, es Google Trends la que “permite realizar
busquedas utilizando keywords (palabra clave) y comparar resultados en diferentes
paises, categorias, espacios temporales y servicios web”. 2!

Al colocar la palabra clave y buscar por Comunidad Organizaciones Solidarias, la
busqueda de Keywords no muestra resultados.

Esto es otro fundamento que demuestra que el nombre de Comunidad de Organizaciones

Solidarias no es conocido y necesita ser cambiado.

21 https://trends.google.es
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GoogleTrends ~ Compa

® comunidad organizaciones s... ® comunidad solidaria + Aar " ién
Término de busqueda Término de busqueda gregar comparacio
Chile + Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

|4

o <L

La busqueda no tiene suficientes
datos para mostrar.

Asegurese de que todo esté escrito correctamente
o pruebe con un término mas general

Al cambiar la busqueda por la palabra solidaridad, la situacion es distinta y se muestran

resultados.

GoogleTrends ~ Comparar

® comunidad organizaciones s... ® solidaridad + A -
Término de busqueda Término de busqueda gregar comparacion
Chile + Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias v Busqueda web v

Interés a lo largo del tiempo

|«

o<

18 mar. 2018
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A

Desglose comparativo por subregién Subregion v ¥ <>

® comunidad organizaciones solidarias @ solidaridad Ordenar: Interés en comunidad organizaciones solidarias v
? 1 XIRegién |
& 2 VIRegion |
¢
a
; 3 Region de Tarapaca |
I".
£ | 4 Region de Coquimbo |
La intensidad del color representa el porcentaje de bisquedas MAS INFORMACION 5 Region del Bio Bio ]

Subregiones que se muestran: 1-5de 14 >

El analisis de los resultados nos indica que la palabra clave de busqueda correcta, es
solidaridad.

Las palabras comunidad y comunidad solidaria, no muestra resultados en la blisqueda.
Las personas no buscan informacidn bajo estas palabras.

Se debe cambiar el nombre de la Comunidad Organizaciones Solidarias, por algun
nombre que contenga la palabra solidaridad, de tal forma que las personas al buscar
informacion, puedan llegar al alguna organizacion que tengan esta palabra en su nombre.
Se propone el nombre Red Solidaridad de este modo ese cambio se encuentra bien

fundamentado segun el uso de las herramientas on line empleadas.

De este modo, segun las herramientas on line utilizadas, con el cambio de nombre a Red
Solidaridad, las busquedas de los usuarios obtendra informacion relevante y util para
ellos. A su vez permitird a la organizacion ganar credibilidad con un mayor

posicionamiento, logrando ser conocida segun la estrategia de visibilizacion.
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10. Propuesta de cambio del mensaje del logo de la Comunidad de
Organizaciones Solidarias.

La idea de cambiar el nombre y el mensaje del logo de la Comunidad de Organizaciones
Solidarias a Red Solidaridad, se fundamenta en diferentes razones. Una es el uso de
herramientas on line para justificacién de cambio de nombre, como se ha explicado, pero
también existen otras razones. Tales como que si bien, el nombre Comunidad de
Organizaciones Solidarias hace referencia a ser un espacio de encuentro entre las
diferentes de organizaciones que forman parte de la COS, segun lo explicado por la
vicepresidenta de la COS, Sra. Maribel Vidal. En la propueta que se hace, se ha
agregado a un nuevo publico objetivo, al cual se orientan los mensajes y las soluciones
para ellos que provienen del trabajo de toda la red de organizaciones asociadas a la
COS. Desde ese punto de vista , se hace necesario estratégicamente, también cambiar el
nombre, por el de “Red Solidaridad”, aludiendo a que es una red de diversas
organizaciones aglutinadas bajo la actual COS que trabajan coordinadas en la solucion
de problemas que afectan a la sociedad y que ni el estado, ni la empresa privada han sido
capaces de resolver.

Entonces ademas del cambio de nombre ,también se propone un cambio del mensaje del
Logo. Dado el andlisis hecho y respecto a la posicion que tiene y alcance de la
organizacion. La propuesta es modificar el mensaje actual que contiene el logo y

remplazarlo por el mensaje, “Red Solidaridad.”

Mensaje actual del logo :

40



Mensaje propuesto del logo:

RED RED
SOLIDARIDAD SOLIDARIDAD

11. Nuevos Publicos Objetivos para La Comunidad de Organizaciones Solidarias.

Se mantendran los publicos objetivos de la actualidad con la comunicacion interna, es
decir, la organizaciones asociadas a la COS, pero se agregardn nuevos publicos
objetivos, para la comunicacion externa en concordancia con la estrategia de
visibilizacion, para que los mensajes sean conococidos por su publico objetivo externo.
De este modo el publico objetivo exterrno lo integraran: el estado; las empresas
privadas; los politicos; los medios de comunicacién y usuarios de redes sociales; los
estudiantes y la sociedad civil en general. Con esta modalidad permanecera la
comunicacion interna con sus organizaciones asociadas y se crea la comunicacion
externa en la que se derrollara la estrategia de visibilizacion con sus respectivas tacticas,
para cumplir con el objetivo comunicacional de ser conocida. Se debe adaptar los
mensajes a cada tipo de publico objetivo externo, con sus respectivas acciones tacticas

las que deben ser incluidas en la Carta de Navegacion.
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12. Oficina de Vinculacion con el Medio.

Se propone crear la “Oficina de Vinculacion con el Medio” de la COS.

Las principales funciones seran la activacion de la estrategia de visualizacion por medio
de distintas acciones tacticas de comunicaciones para cumplir con el ojetivo general de
comunicaciones y asi con el objetivo estratégico mandatado.

Entre las funciones de la Oficina de Viculacion con el Medio se encargara de
cordinacion de  las comunicaciones y la ejecuciéon de las acciones tacticas de
visibilizaciéon para los distintos publicos objetivos externos como el estado, la empresa
privada, los politicos, los medios de comunicacion y usuarios de redes sociales , los
estudiantes y la sociedad.

Otra de las importantes funciones de la oficina serd las ejecutar las medidas de post

evaluacion comunicacional que serdn explicadas con detalle mas adelante
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13. Organizaciones asociadas a la COS y Mensaje:

En este aspecto las organizaciones asociada, son las que alimentan a la COS del
conocimiento especializado, experiencia y creatividad. Son para la COS un “capital”
para la busqueda de soluciones a diferentes problemas de una sociedad cada vez mas
compleja.

La estrategia de visibilizacion y sus acciones tacticas permitiran que este capital de la
COS sea conocido y aprovechado por sus nuevos publicos objetivos externos.

Es asi que como mensaje se puede decir : “somos Red Solidaridad, conocimiento,

experiencia y creatividad para la solucion de los problemas de nuestra sociedad”

14. Declaracion de Posicionamiento Deseado.

Seglin el andlisis de los resultados de la invetsigacién, se puede concluir que en la
actualidad, el posicionamiento de la COS es bajo.

Algunas de las causas del bajo posicionamiento de la COS se explican por varios
motivos. Uno de ellos es debido al poco tiempo de funcionamiento de la COS, con
poco mas de doce afios existencia. No se conoce su nombre y tampoco las actividades
que desarrolla, pero una de la razones mas importantes y donde radica la raiz del
problema, es que la COS desde sus incios ha definido a sus publico objetivo, como a
todas sus organizaciones asociadas y es por ello que su modelo de comunicaciones,
dirige sus mensajes a las instituciones asociadas a la COS. De ese modo se ve afectado
el posicionamiento negativamente .

Como se ha explicado la COS forma parte del Tercer Sector y éste es parte de la
sociedad, por ello el mensaje de la COS debe salir al exterior .

Lograr el posicionamiento deseado en la consecuencia que se cumpla con el objetivo
general comunicacional, esto significa que la COS sea conocida.

La estrategia de visibilizacion, con el nuevo modelo de comunicaciones mixto,
permitarad que la COS sea conocida como una organizacion de expertos en la solucion

de problemas sociales, que el Estado y sector privado no han podido resolver y como



consecuencia alcanzar el posicionamiento deseado, otorgando soluciones con
conocimiento especializado, experiencia y creatividad.

La crebibilidad es vital para lograr una alto grado de posicionamiento.

Para posicionarse la COS necesita ser creible como una valida fuente de conocomiento
especializado, dilatada experiencia y cretividad en los temas explicados anterioremente,
como son solidaridad, pobreza, exclusion, educacion, salud y medio ambiente , para la
soluciéon de los problemas de nuestra sociedad. Esa credibilidad toma tiempo en
construirse y es un trabajo a corto, mediano y largo plazo en que la COS con sus
asociados tienen una gran oportunidad de lograr un alto nivel de posicionamiento

deseado.

15. Carta de Navegacion.

En la estrategia de visibilizacion se considera la Carta de Navegacion como herramienta
para definir, orientar, priorizar y ordenar las acciones tacticas de comunicacidnes y que
estén en concordancia con la estrategia. De este modo se definen los publicos objetivos
externos, los objetivos, , los mensajes en las actividades a desarrollar adaptadas para
cada uno ellos, las instituciones y organismos involucrados segin cada segmento, el
calendario y los recursos econdémicos involucrados.

15.1 Puablico objetivo: Estudiantes.( Alumnos de Educacion Basica, Media, Superior.)

15.1.1 Objetivos.
- Incentivar la importancia de la solidaridad, sus alcances y beneficios.

- Crear conciencia sobre la importancia del deporte como herramienta para la solucion
del

clima escolar para el correcto aprendizaje.
- Fomentar la proteccion del medio ambiente con acciones concretas.

- Difundir medidas de primeros auxilios en el aula de clases.

15.1.2 Actividades.
- Difundir charlas sobre solidaridad, pobreza, exclusion, salud, educacion y medio

ambiente en colegios, universidades e institutos técnicos de capacitacon.

- Planificar charlas para las diferentes formas que existen para la proteccon del medio
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ambiente.

- Charlas sobre temas de salud como primeros auxilios en el aula de clases.

- Medidas contra la obesidad infantil.

- Organizar el nuevo servicio “Deporte Solucion para el Clima Escolar” (sera expliado
mas adelante).

- Talleres précticos de primeros auxilios.

- Visitas guiadas a la Comunidad de Organizaciones Solidarias.

- Visitas a instituciones que forman parte de la COS.

15.1.3 Instituciones Involucradas.
- Ministerio de Educacién.

- Colegios Municipales, subvencionados, particulares subvencionados y particulares.
- Municipalidades.

- Comunidad de Organizaciones Solidarias.

- Instituciones que forman parte de la COS, organizacion “Consejo de Curso”.

- Cruz Roja Chilena.

- Universidades publicas y privadas.

- Universidad Del Desarrollo.

- Institutos Técnicos Profesionales.

15.1.4 Calendario.
Desde el 01 Agosto de 2019 al 20 de octubre de 2019.

Dia 16 de Octubre charla “El deporte solucion para el clima escolar”

15.1.5 Recursos Econdémicos.
$3.500.000

15.2 Publico objetivo: Medios de Comunicacion y usuarios de redes sociales.
15.2.1 Objetivos

- Los medios comprenderan la importancia de su papel como actores fundamentales y

“vehiculos de comunicacion”, para la creacion de conciencia en la poblacion, sobre la
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importancia de la solidaridad y los problemas que significan la pobreza y exclusion.

- Informar las actividades, labores y miembros de la Comunidad de Organizaciones
Solidarias.

- Generar interés en el tratamiento de la informacion sobre temas sociales y en particular
en los temas de Solidaridad, Pobreza, Exclusion, Salud, Educacion y Medio Ambiente.

- Crear conciencia sobre las implicaciones que tiene la Solidaridad.

- Difundir diferentes formas de participar para la protecccion del medio ambiente.

- Enriquecer el didlogo sobre temas de solidaridad, pobreza, exclusion, salud, educacion

y medio ambiente, incorporando al debate distintos puntos de vista.

15.2.2 Actividades
- Conferencias de Prensa.

- Comunicados.
- Mensajes televisivos.
- Dramatizaciones radiales.
- Foros sobre Solidaridad, consecuencias de la Pobreza, Exclusion, Salud, Educacion y
Medio Ambiente.
- Simposios sobre Solidaridad, Pobreza, Exclusion, Salud, Educacion y Medio
Ambiente.
- Visitas guiadas a la Comunidad de Organizaciones Solidarias.
- Visitas a instituciones que forman parte de la COS.
- Organizacion de “Cursos de Especializacion para Periodistas” con la alianza
estretégica
del Colegio de Periodistas y la visibilizacion sera evaluada, a través, de la cobertura y
difusiébn en términos culitativos y cuantitativos que realicen los medios de
comunicacion
y en la aparicién del nombre de la COS, en las respectivas Agendas Setting de dichos
medios.
- Actividades de vinculacion como, por ejemplo, el Premio Anual llamado “Corazon

Solidario”, al medio de comunicacién que mas se haya destacado por sus labores de
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cobertura y difusion de las actividades que realiza la COS en los temas relacionados
con la solidaridad, pobreza, exclusion, salud, educacién y medio ambiente.

- Implementacion de campanas de comunicacion; “La Solidaridad Se Vive Todos Los
Dias”, enfocada a cada segmento de la sociedad.

- Redes Sociales: potenciar los contenidos en las tres plataformas, Facebook, Twitter e
Instagram. En cada plataforma aumentar la presencia de publicaciones con contenido
pertinente, respetando y aprovechando las caracteristicas propias y distintivas de cada
una de ellas.

- En Facebook aprovechar su “cercania” con boca a boca para realizar actividades

como

orientadas a la familias y otras actividades.

- En Instagram, potenciar imagenes, videos e informacion escrita de las distintas
actividades que realiza la COS para cada uno de sus diferentes publicos objetivos.

- En Twitter proponer temas sobre Solidaridad Pobreza, Exclusion, Salud, Educacion y
Medio Ambiente, donde participen autoridades politicas, lideres empresariales,

lideres

del sector social, de las comunicaciones y docencia.
Todas las accciones tacticas de visibilizacion de Redes Sociales serdn explicadas en

detalle mas adelante.

15.2.3 Instituciones Involucradas:
- Medios de Comunicacion de cobertura nacional y sus filiales.

- Television Abierta: Canal 7 TVN, Canal 13 UCTV, Canal 11 Chilevision, Canal 4, La
Red, Canal 9 Mega vision.

- Television por cable, Operadores VTR, Telefonica, Direct TV.

- Radios Nacionales: Radio Bio Bio (Dramatizacion Radial), Radio Agricultura.

- Diarios Nacionales: El Mercurio, La Tercera, La Segunda, Las Ultimas Noticias, La
Cuarta.

- Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram.
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- Actores Importantes:
-Consejo Nacional de Television CNTV.
-Asociacion de Radiodifusores de Chile ARCHI.
-Asociacion Nacional de la Prensa. ANP.

-Colegio de Periodistas.

15.2.4 Calendario.
Desde 18 de agosto de 2019 al 15 de septiembre de 2019 Nota: pero mantiene

premio anual “Corazon Solidario” y Campana “La solidaridad se vive todos los
dias”.

15.2.5 Recursos Econdémicos.
Total $5.000.000

15.3 Publico Objetivo: El Estado.
15.3.1 Objetivos.
- Posicionar a la COS como un aliado estratégico en temas de solidaridad, pobreza,

exclusion, salud, educacién y medio ambiente.

15.3.2 Actividades.
Charlas y exposiciones.

Mesas de trabajo donde se definan acciones para superar la Pobreza y Exclusion.

Simposios entre el estado y la Comunidad de Organizaciones Solidarias.

Organizar el nuevo servicio charla “Cambio Climatico y Medio Ambiente” (sera

explicado mas adelante).

Talleres en temas de Salud, Educacion y temas de Medio Ambiente.

15.3.3 Instituciones Involucradas.
- Organismos del Estado:

- Ministerio de Educacion.

- Ministerio de Hacienda.

- Ministerio de Educacion.

- Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
- Corporacion de Fomento a la Produccion.

- Comunidad de Organizaciones Solidarias.
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- Corporacién Cultiva.

- Universidad Del Desarrollo.

15.3.4 Calendario.
Desde el 23 de septiembre de 2019 al 31 de octubre de 2019.

Dia 14 de Octubre. Charla sobre “Cambio Climatico y Medio Ambiente”.

15.3.5 Recursos Econémicos.
Total $3.500.000

15.4 Publico Objetivo: Empresa Privada.

15.4.1 Objetivos.
Posicionar a la COS como un referente en temas de solidaridad, pobreza,

exclusion, salud, educacién y medio a mbiente.

Crear conciencia sobre la importancia de trabajar en conjunto en los temas de

solidaridad, pobreza, exclusion, salud, educacion y medio ambiente.

Aumentar los aportes que la empresa privada entrega a la COS.

Comunicar el conocimiento especializado, la experiencia y craetividad de la COS y

Sus

instituciones asociadas para posicionarse como un actor en igualdad de condiciones
con la empresa privada.

15.4.2 Actividades.
- Charlas sobre temas de solidaridad, pobreza, exclusion, salud, educacion y medio

ambiente.

- Exposiciones, mesas de trabajo, foros, congresos, disertaciones, mesas redondas.

- Simposios entre el Estado, la Empresa Privada y la Comunidad de Organizaciones
Solidaria.

- Conferencias de especialistas de las instituciones que forman parte de la “Comunidad

de Organizaciones Solidarias” dictadas para el mundo empresarial.

15.4.3 Instituciones Involucradas.
- Empresa privadas, pequefia, mediana y grande.

- Industrias de distaintas areas.

- Comunidad de Organizaciones Solidarias.
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- Estado con sus organismos, como Ministerio de Educacion, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Corporacién de Fomento a la Produccion.

- Universidades publicas y privadas.

15.4.4 Calendario.
Desde el 23 de septiembre de 2019 al 31 de octubre de 2019.

15.4.5 Recursos Econdémicos.
Total $3.500.000

15.5 Publico Objetivo: Sociedad Civil.

15.5.1 Objetivos.
Instalar la importancia y la urgencia de la informacion sobre temas de solidaridad,

pobreza, exclusion, salud, educaccion y medio ambiente, de modo que se comprendan

maneras concretas de participacioén y colaboracion.

15.5.2 Actividades.
- Festejar el “Dia Nacional de la Solidaridad”, 18 de agosto. Con eventos y

celebraciones
en que exista una participacion de la ciudadania. Ese dia realizar “actos con

significados”
como la “Caminata por la Solidaridad en el Dia Nacional de la Solidridad”.

- Visitas a hogares de ancianos como la Fundacion Las Rosas, y otras instituciones que
forman parte de la Comunidad de Organizaciones Solidarias.

- Organizar el nuevo servicio de la Feria Laboral sobre emprendimiento y capacitacion
para San Antonio, quinta region.( se explicara mas adelante).

- Hacer charlas de capacitacion en temas de solidaridad, pobreza y exclusion,educacion
salud y medio ambiente, explicando de los modos de participacion.

- Realizar recitales masivos, en que la entrada sean alimentos y ayuda fraterna para la

personas en situacion de calle.

15.5.3 Instituciones Involucradas.
- Comunidad de Organizaciones Solidarias

- El Estado.
- Organizacion Simon de Cirene.

- Municipalidad de San Antonio.
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- Universidad Del Desarrollo.

- Empresas Privadas.

- Colegios Municipales y Privados.
- Municipalidades.

- Universidades.

- Juntas de Vecinos.

- Medios de Comunicacion.

15.5.4 Calendario.
Desde 12 de Agosto al 7 de Noviembre.
Dia: 18 de agosto de 2019. “Dia Nacional de la Solidaridad”.

Dias: 4 al 7 de Noviembre : Feria Laboral Emprendimiento y Capacitacion.

15.5.5 Recursos Econémicos.
Total $2.500.000

15.6 Publico Objetivo: Politicos.

15.6.1 Objetivos.
Posicionar a la COS como un referente social en temas de solidaridad, pobreza,

exclusion, salud, educacion y medio ambiente.

15.6.2 Actividades.
- Charlas y exposiciones.

- Mesas de trabajo donde se definan acciones para superar la Pobreza y Exclusion.

- Simposios entre el mundo politico y la Comunidad de Organizaciones Solidarias.

- Charlas de especialistas de las instituciones que forman parte de la comunidad de
Organizaciones Solidarias sobre temas de solidaridad, educaciéon y medio ambiente.

- Asesoramiento y colaboracion en temas solidaridad, pobreza, exclusion, salud,

educacion, medio ambiente.

15.6.3 Instituciones involucradas.
- Partidos Politicos.

- Congreso.
- El estado.

- Comunidad Organizaciones Solidarias.
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15.6.4 Calendario.
Desde el 23 de octubre de 2019 al 20 de diciembre de 2019.

15.6.5. Recursos Econdmicos.

Total$ 3.500.000.

15.7 Resumen total costo Carta Navegacion:

Publico Objetivo Valor S

Estudiantes ) 3.500.000
Medios de Comunicacion y Redes sociales | S 5.000.000
El Estado ) 3.500.000
Empresarios S 3.500.000
Politicos ) 3.500.000
Sociedad Civil S 2.500.000
|Tota| Carta navegacion S 21.500.000 I

16. Algunos ejemplos practicos de acciones tacticas de la estrategia de
visibilizacion.

Se explicaran tres ejemplos practicos de acciones ticticas en cocordancia con la

estrategia de visibilizacion, ellas son:

16.1) Mensaje Radial. Dramatizacion radial.

16.2) Mensaje televisivo.

16.3) El nuevo servicio.

16.1) Mensaje Radial:
Situacién: de regreso de clases una madre y su hijo conversan sobre la solidaridad en

Chile.

Dramatizacion Radial:
LOC EN OFF: Es un dia caluroso y una madre camina con su hijo pequefio mientras van

camino a la casa. Pablito ya va en tercero basico y la profesora le ha dado una tarea que

consiste en preguntarle a sus papas, ;qué es la solidaridad?
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LOC 1: jQue calor hace Pablito!, ;quieres un helado?

LOC 2: Ya, mama, jqué rico!

LOC 1: Pablito, ;como te ha ido en clases?

LOC 2: Bien, pero tengo que hacer una tarea

LOC 1: Dime, ;de qué se trata?

LOC 2: Tengo que averiguar lo que es la solidaridad

LOC 1: Mmm..., tu papa nos puede ayudar, precisamente ¢l trabaja en la Comunidad de
Organizaciones Solidarias.

LOC EN OFF: La COS o Comunidad de Organizaciones Solidarias es una organizacion,
que agrupa a una serie de entidades y agrupaciones civiles organizadas en torno al tema
de la solidaridad en general y en temas de pobreza y exclusion en particular.

LOC EN OFF: La COS trabaja con mas de doscientas organizaciones sin fines de lucro.
Son mas de once mil trabajadores y diecisiete mil voluntarios.

LOC EN OFF: Si quieres ser voluntario o saber mas de esta gran iniciativa visitanos en

http://comunidad-org.cl, llamanos al +56974763128 o revisa nuestras redes sociales en

Facebook, Twitter o Instagram.

iTe esperamos!

En el mensaje radial y en el mensaje televisivo, se mantiene el nombre de la COS
porque como se ha expliacado anteriormente el nombre de Red Solidaridad se mantiene

en estado de propuesta.

16.2) Mensaje Televisivo.

1: VIDEO

PG: Imadgenes de personas en las calles de Santiago y otras regiones del pais viviendo

en situacion de pobreza y condiciones de exclusion.
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1: AUDIO

LOC EN OFF: Esto corresponde a la vista de algunas calles de Santiago y otras ciudades
de nuestro pais en la actualidad, con personas viviendo en situaciones de pobreza y
exclusion.

Musica de Fondo: de suspenso.

Tema: Pulsar (Vangelis) 5” (segundos)

2: VIDEO

PP: De Santiago. Imagenes de personas durmiendo en algunas calles y otras buscando
alimentos entre las basuras.

2: AUDIO

Musica de Fondo: de suspenso.

Tema: Pulsar (Vangelis) 5 (segundos)

3: VIDEO

PP: Un hombre en situacion de calle y de noche en la ciudad, buscando un lugar donde
dormir.

3: AUDIO

Musica de Fondo: de suspenso.

Tema: “To the Unkown Man” (Vangelis) 4” (segundos)

4: VIDEO

PPP: De ojos irritados por el frio y smog de un nifio en situacion de calle de 7 afios, que
intenta mirar a las personas indiferentes que pasan a su lado.

4: AUDIO

LOC EN OFF: Nuestra sociedad esta cada vez mas indiferente frente a las necesidades
del projimo. {Qué podemos hacer para cambiar esto?

Musica de Fondo: de suspenso.

Tema: “Pulsar” (Vangelis) 5” (segundos)

5: VIDEO
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PP:  El mismo nifio atendido por voluntarios de la “Comunidad de Organizaciones
Solidarias”.

5: AUDIO

Musica de Fondo: de esperanza

Tema: “Where The Streets Have No Name”. Grupo: U2 (version instrumental)

5” (segundos)

6: VIDEO

PG: De voluntarios de la “Comunidad de Organizaciones Solidarias” al interior de la
sede de Santiago, posando para una foto, invitando a participar.

6: AUDIO

LOC EN OFF: Algunos en Chile ya estamos haciendo algo. Somos muchas y distintas
instituciones, agrupados en la “Comunidad de Organizaciones Solidarias”. “Trabajamos
juntos, unidos en la diversidad por la solidaridad”. Ven y hazte voluntario hoy.

Visitanos en http://comunidad-org.cl, 1lamanos al + 56974763128. o revisa

nuestras redes sociales en Facebook, Twitter o Instagram.
i Te esperamos!
Musica de Fondo: de alegria.
Tema: “Pride in The Name of Love”.
Grupo: U2
8” (segundos)

16.3 Nuevo Servicio.

En consideracion a que la Comunidad de Organizaciones Solidarias, en la actualidad
ya cuenta con un “capiltal de conociemiento, experiencia y creatividad”, otorgado por

las mas de docientas organizaciones que aglutina, la estrategia de visibilizacion se

55



orientara a mostrar, con acciones tcticas, todas esas capacidades a los nuevos publicos

objetivos externos.

La estrategia de visibilizaciébn propuesta en este proyecto se orienta a los publicos
objetivos externos de la COS y es ellos en los centran la estrategia como las acciones

tacticas.

Entre las acciones tacticas se propone ofrecer un nuevo servicio para que la COS, sea
reconococida como una organizacion de expertos de excelencia, especializada en la
solucion de problemas de la sociedad, dando respuetas a problemas pendientes que ni el

estado, ni la empresa privada han podido resolver.

Se debe aclarar que ofrecer este nuevo servicio, significa organizar el nuevo servicio,
pero que en ningun caso se puede entender que la COS se transforme en un organismo
técnico de capacitacion u Otec. El nuevo servicio obedece a una accidn tactica dentro de

la estrategia de visibilizacion.

Se considera que con esta propuesta la COS , pueda ganar visibilidad en sus publicos
objetivos externos, mejorar y delinear su posicionamiento como una organizacion de
expertos de excelencia, cumplir con el objetivo de comunicaciones al hacerse conocida
y visible en toda la sociedad , lo que se traduce en solucionar el problema de la falta de
poder que la afecta y finalmente, pueda cumplir con el objetivo estratégico mandatado,
de posicionarse como un referente de la sociedad civil (tercer sector) en general, y en
temas de Solidaridad, Pobreza, Exclusion,Salud, Educacion y Medio Ambiente en

particular.

Este nuevo servicio consiste en organizar cursos, charlas , asesorias, capacitaciones y
talleres y con la participacion especial de una persona famosa referente. De este modo
se busca que la COS sea conocida por su nuevo servicio y se posicione en su nuevo
publico objetivo externo, como una organizacion de expertos en los temas de

solidaridad, pobreza, exclusion, salud educacion y medio ambiente .
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Cada tipo de servicio, es decir, charlas, asesorias talleres, sera realizado por un
especialista en la materia o tema especifico perteneciente a alguna de las mas de
docientas organizaciones asociadas a la COS, mas la colaboracién o contrataciéon de un

personaje emblematico referente en la area que le dara valor agregado.

El valor agregado de la persona emblematica referente resulta fundamental para el éxito
del nuevo servicio, y a la vez es por si s6lo un modo de atraccidon, que radica en la

experiencia y cretividad en si como un testimonio concreto.

Como ejemplo, en caso que la comuna de San Antonio, en la quinta region. Al ser
detectada la necesidad de hacer una capacitacion sobre la pequefia y mediana empresa
pyme. La COS organizara el servicio: “Curso de Emprendimiento y Capacitacion para
la Pequefia y Mediana Empresa”, en que uno de sus asociados como, por ejemplo, la
“Corporacion Simén de Cirene” mandard a uno de sus epecialistas para dictar el curso y
a ello se le sumara una persona que sea conocida y referente en esa area como, por
ejemplo, Luis Martinez, mejor conocido como “el conejo”  referente de
emprendimiento y famoso por vender mani en lugares donde nunca antes se habia

vendido, incluso en New York , Estados Unidos.

Si bien en la actualidad, la “Corporacion Simoén de Cirene” realiza cursos, seminarios y
consultorias. Con esta modalidad de servicio de la COS : especialista de la organizacion
que dicta el curso mas personaje referente, que sera el valor agregado, tanto la COS
como la “Corporacion Simén de Cirene” potencian su gestion logrando realizar una
senergia. Esta modalidad de trabajo, se replica para cada uno de las organizaciones

asociadas de la COS, seglin cada una de sus areas en que se desempefian.

En este servicio propuesto, el publico objetivo externo, es la sociedad al que se dirige el
curso y los mensajes de la COS. De esa manera con esta accion tactica, se produce
coherencia con la estregia de visibilidad propuesta y se cumple con el objetivo de
comunicaciones, es decir, que la COS sea conocida y como resultado se soluciona su
falta de poder.
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Por otra parte, la COS sigue comprometida, como en la actualidad, con sus
organizaciones asociadas que son su publico objetivo interno y mantiene su apoyo, como
por ejemplo: para las asesorias voluntarias para sus asociados para elaboracion del Fecu
Social, para optar a fondos entre otros 'y de ese modo las organizaciones que forman

parte de la COS siguen siendo favorecidas

En este punto es importante recordar que la estrategia de visibilizacion propuesta en este
proyecto se orienta a los ptblicos objetivos externos de la COS y es ellos en los centran

la estrategia como las acciones tacticas.

Otra modo ver la aplicacion practica de este nuevo servicio, es que la COS, realice
estudios y proyectos originados en ella misma . Como por ejemplo, detecte problemas de
cesantia de Lota, octava region y proponga a la municipalidad de esa comuna, relizar
una “Feria Laboral” como accion tactica, con el servicio: “Talleres de Capacitacion para
el Empleo y Emprendimiento”.En esa oportunidad va el especialista mas el personaje

emblematico referente ( valor agregado).

(“servicio” = especialista (conocimiento) + personaje referente ( experiencia y

creatividad) = Valor Agregado = Mas Visibilizacion = Mas Poder.

Los servicios seran ofrecidos a los distintos publicos objetivos externos de la COS
segun sea el tipo de servicio y publico . Estos publicos objetivos externos son: el estado,
la empresa privada, los politicos, los medios de comunicaciéon y usuarios de redes

sociales, los estudiantes y la sociedad civil, como se ha explicado anteriormente.

Otro ejempo de servicio, para el caso del publico objetivo de los estudiantes, serad
organizar  charlas como “El Deporte solucién para el Clima Escolar” con la
colaboracion de uno de los asociados de la COS, la fundacién Consejo de Curso y con la

participacion especial de Tomas Gonzalez.
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Otro caso practico para apreciar el desempeno de la propuesta de este nuevo servicio es
la organizacion de un curso de capacitacon para funcionarios del estado. En la ocasion,
la COS organiza el servicio en que uno de sus organizaciones asociadas como la
Corporacion Cultiva envia a uno de sus especialista junto con la participacion especial
de Marcelo Lagos geografo famoso y panelista invitado en varios medios de

comunicacion.

La COS con cada tipo de servicio, le permitirad ir ganando visibilidad en sus publicos
objetivos externos, de modo de hacerse conocidad como una fuente confiable y creible
de conocimeinto especilizado, dilatada experiencia y soluciones creativas a los
problemas de la sociedad. Es en este punto, que debemos volver a recordar la famosa
frase de Francis Bacon (1561-1626) padre del empirismo, famoso filésofo y politico

britanico.Bacon decia: “el conocimiento es poder”

Con esta accidn tactica de nuevos servicios propuestos para la COS, mas las otras
propuetsas en la Carta de Navegacion, se considera que es una muy buena posibilidad
para que empiece a ser visible en sus nuevos publicos obejetivos externos. Como
consecuencia solucionara su problema de falta de poder y logrard cumplir con el
objetivo estratégico mandatado de posicionarse como un referente de la sociedad civil
(tercer sector) en general, y en temas de Solidaridad, Pobreza, Exclusion,Salud,

Educacion y Medio Ambiente en particular.

59



17. Algunos ejemplos visuales de acciones tacticas para la promocion del
nuevo servicio para algunos publicos objetivos externos.

Es estos tres casos se consideran cambio de nombre, de mensaje de logo y de mensaje.

Ejemplo visual de accion tactica de nuevo servicio para publico objetivo externo : La

sociedad.

Emprendimientoly!Capacitacion
FerialLaboral{SanAntoniof2019
V/region

ORGANIZA
REDISOLIDARIDAD,

SOLIDARIDAD

SOMOS|REDISOLIDARIDAD

<CONOCIMIENTO; EXPERIENCIA\Y.CREATIVIDADE VL
PARA(LAISOLUCION|DEILOS|PROBLEMAS |DE
NUESTRA[SOCIEDAD:

l’z\l{'l‘lCll’,x\CI(')N ESPECIAL
LUISIMARTINEZS ELICONEJO?2

DESDEIELAALZDEINOVIEMBRI:
HORARIOA0/AR20/HRS
PASEO/BELEAMAR

60



Ejemplo visual de accion tactica, nuevo servicio para publico objetivo externo:

estudiantes.

ELDERORTE SQI.I.ICION PAI!A EI. CI.IMA

ORGANIZA
RED SOLIDARIDAD

ED
SOLIDARIDAD

SOMOS RED SOLIDARIDAD
“CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA
Y CREATIVIDAD
PARA LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS
DE NUESTRA SOCIEDAD”

‘ l’All’l‘lCIl’Ale)N ESPECIAL
TOMAS
GONZALFZ

DE OCTUBRE
19:30 HRS un

AULA MAGNA UDD. AVENIDA PLAZA 680. SAN CARLOS DE APOQUINDO, LAS CONDES.
CoNsElo)

g COLABORA **<**°

st
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Ejemplo visual de accidon tactica, nuevo servicio para publico objetivo externo: El

Estado.

JAMBIO CLIMATICO Y MEDIO AMBIENTE

SEGUNDA CAPACITACION .
MONITORES DE REFORESTACION
AULA MAGNA UDD
AVENIDA PIAZA 680

SAN CARLOS DE APOQUINDO
LAS CONDES

14 DE OCTUBRE
11:30 HRS.

ORGANIZA RED SOLIDARIDAD

RED
SOLIDARIDAD

SOMOS RED SOLIDARIDAD
“ CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA Y CREATIVIDAD
PARA 1A SOLUCION DE L0 PROBLEMAS DE

PATICIPACION ESPECIAL NUESTRA SOCIEDAD”.
MARCELO I1AGOS PATROCINA

Universidad delDesarllo

COLABORA
L@ CULTIVA

En la parte de Redes Sociales se mostrara como se visualiza este servicios en ellas.
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18. Medios de visibilizacion on line.

Dentro de la estrategia de visibilizacion en medios on line, se considera complementar
formas pagadas y no pagadas. Esto significa en marketing digital que para conseguir
visibiliad en los anuncios de en Google debemos considerar dos conceptos el Seo y el
Sem. El Seo (Search Engine Optimization) u optimizacion para mecanismos de
busqueda en los que se orienta a resultados organicos o no pagados. El Sem (Search
Engine Marketing) o marketing de motores de busqueda en los se orienta a lograr mayor

visibilidad mediante campafas y anuncios que deben ser pagados por la organizacion.

Para el marketing on line pagado se considera de manera inicial un presupuesto anual de
un seis millones de pesos. El monto anual se ird evaluado mensualmente y si bien
significa un monto mensual pequefio de $500.000 pesos para marketing on line pagado,
se considera su modificion en la medida que se cumplan los resultados esperados dentro

de la estrategia de visibilizacion.

Se utilizara la herramienta digital pagada Google AdsWords.
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Permitird potenciar la presencia on line del nuevo nombre Red Solidaridad en las redes
sociales para generar nuevos likes y menciones en forma relevantes en Gooogle y

conversiones en Facebook , Twitter e Instagram.

Dentro de la estrategia de visibilizacion los medios on line que se consideran son:

18.1 Redes sociales.

18.2 Pégina web.

En cada plataforma se desarrollaran distintas acciones tacticas segin las caracteristicas

distintivas de cada una de ellas.

18.1 Redes Sociales.

Para el contenido en las Redes Sociales se consideran las ya existentes Facebook y

Twitter, se agregara Instagram.

Se utilizara la variable de rango de edades para el enfoque y manejo del tratamiento de
los contenidos e informacion. También se considera las ventajas competitivas de cada
plataforma en particular, pero que son complementarias y se potencian a la hora de

comunicar los mensajes a cada tipo de usuario receptor.

Se propone un cambio de imagen, incorporando la modificacion del mensaje en el logo
que se sugiere en cada una de ellas y la creacion de Instagram como nuevo canal de

comunicacion.
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18.1.1 Facebook.

En Facebook se sacard beneficio de algunas de las caracteristicas de esta red, como la
cercania y el “boca a boca” en que los usuarios se implican en las campafia
promocionales. El mayor uso, es en el rango de edades entre los 25 a 34 afios.
Considerando estas variables y las caracteristicas de esta plataforma social entre otras, se
colocara énfasis en el contenido de material escrito, pero sin dejar de lado el material
audio visual, con fotos y videos de las actividades que realiza la Comunidad de
Organizaciones Solidarias. Se tratardan temas que la Comunidad de Organizaciones
Solidarias aborda y como de hecho ya lo hace, pero ahora, se potenciaran las instancias
de participacion de la ciudadania como por ejemplo concursos y actividades de interés
de este grupo etario. Por ejemplo, se dara espacio a temas de “vivencias” de cada
organizacion de la Comunidad de Organizaciones Solidarias “de modo se producir un

acercamiento con estos grupos de usuarios de Facebook y estrechar los vinculos.
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Vista de imagen de Facebook actual.
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Ejemplo visual de nuevo servicio en Facebook.

« il  facebook.com ¢ 0 b +
] @ oo s o
RED SOLIDARIDAD Personas que quiza conozcas  Ver todas
& Noticias we 7777 RED SOLIDARIDAD " AR Kathy Figueroa
Hace un momento * & v " & Agregar  Eliminar
° Messenger
iHola a todos!
B Watch ®  Queremos contarles que el miércoles 16 de Octubre, Red Solidaridad Mailin Torres
m Marketplace orgaruzara la Primera Charla "!E'I Deporte §olu0|on para el Clima !Escollar". & Agregar | Eliminar
EI Clima Escolar es la percepcion que se tiene acerca de la convivencia e
Accesos directos influye en el aprendizaje, relaciones y trabajar bien.
a Gimnasio FSA Promover un buen Clima Escolar ayuda a la creacion de un ambiente
s adecuado para ensefiar y aprender. Se ha visto que una importante Péginas sugeridas Ver todas
B herramienta para crear un propicio Clima Escolar es el desa... Ver més
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@ Grupos
I- Péginas
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SOUDARIDO
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¥ CREATIVIDAD
PARA LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS
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18.1.2 Twitter.

En Twitter se aprovechara las caracteristicas distintivas de esta red como, por ejemplo, la
rapidez, ser sencilla, interaccioén en tiempo real y tan solo expresarse en 140 caracteres
entre otras. El segmento etario que mayor se conecta va entre 25 a 34 aos.
Considerando estas variables, el contenido se enfocara a actividades de difusion de las
funciones y actividades que realiza la Comunidad de Organizaciones Solidarias y las
organizaciones que forman parte de ella, asi como instancias participacion y de feeback
dindmicos recopilando valiosa informaciéon que se podra utilizar para direccionar y

fortalecer algunas actividades de vinculacion con el medio.

Vista de imagen de Twitter actual.
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Vista de imagen de Twitter propuesta.
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Ejemplo visual de nuevo servicio en Twitter.

] & tittercom v 0/ d)lo s
y & Tweet Q Search Twitter
.
Home Red Solidaridad v
@ (@RedSolidaridad? Relevant people
P Red Solidaridad
||

# Explore Hola a todos!Los invitamos para el 14 de Octubre, Red @RedSolidaridadt

Solidaridad organizara la Segunda charla "Cambio

Notifications imti i i ftanid .

Q Climético y Medio Ambiente, SegundaCapacitacion para Trends for you ®

Monitores de Reforestacion” con expertos de la
©& Messages " X . S Trending in Chie

Fundacion Cultiva ONG Ambiental y la participacion o
[ Bookmarks especial de Marcelo Lagos 351K Tweets

Translate Tweet Trending in Chile
E Lists — ; i #Daniel

CAMBIO CLIMATICO Y MEDIO AMBIEN' P y 4190 Tweets
O Profile Trending in Chile
#Valverde
14 DE OCIUBRE

@ More 1130 RS,

ORGANIZA RED SOLIDARIDAN ) i Trending in Chile
Sénchez
75.4K Tweets

Trending in Chile
De Jong
16.9K Tweets

s
MARCELO LAGOS

Show more
6:08 PM - Oct 2, 2019 - Twitter Web App

Terms  Privacy poicy Cookies Ads info

1l View Tweet activity
More © 2019 Twittr,Inc.

9 ! Q &

18.1.3 Instagram.

En Instagram se empleardn las ventajas distintivas de esta red. “Una imagen vale mas
que mil palabras”. Esta red, utiliza las fotografias como una de sus grandes cualidades,
las imdgenes evocan emociones, sentimientos y recuerdos. De este modo se establece un
sistema de comunicacion muy atractivo entre los usuarios mas jovenes.

El segmento de menor edad es el que més lo usa. El mayor uso es el rango de edades
entre los 18 a 24 anos. Considerando estas variables y caracteristicas entre otras, el
contenido de esta red social, de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, se enfocara
con un mayor énfasis en material fotografico y videos de actividades que realiza la
Comunidad de Organizaciones Solidarias y la organizacion que forman parte de ella,
pero sin descuidar el texto escrito. Por ejemplo, se publicaran fotos de las actividades de

la celebracion del Dia Nacional de la Solidaridad 18 de agosto. También se publicaran
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videos de las actividades de voluntariado y otras maneras de participar que sean de
interés de estos segmentos mas jovenes de usuarios.

Propuesta de imagen para nueva red social Instagram.

<) & matagram.com v ol +
© | Instaguan » O A
0 ( -
redsolidaridad ~ tatrperti {3
0 b y (V\l 0 publicaciones 0Oseguidores 0 seguidos
R Red Solidaridad
D

K
SOLIDARIDAD

i PUBLICACIONES

Empleza a capturar y a compartir tus momentos
Descarga la app para compartir tu primera foto o video.

INFORMACION  AYUDA PRENSA APl EMPLEO PRIVACIOAD CONDICIONES DIRECTORIO PERFILES HASHTAGS  IDIOMA
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Ejemplo visual de nuevo servicio en Instagram.

«00l movistar = 22:21 o mm )

@ Instagram ® Vv

70007 RED SOLIDARIDAD

Emprendimiento’y/Caracitacion

EerialtaboralfSan/Antoniol20l9.
V/region
NIZA!

SOMOSIREDISOLIDARIDAD)
= CONOCIMIENTO: EXPERIENCIAIYICREATIVIDAD;
PARA|LAISOLUCION DEILOSIPROBUEMAS|DE!
NUESTRAISOCIEDAD

PARTICI

INOVIEMBRI
AY20IHRS

O Qv Q)

@ Le gusta a cristianguitarplayer

REDSOLIDARIDAD Feria de Emprendimiento y Capacitacion . !
Hola a todos! Queremos contarles que desde el 4 al

7 de Noviembre, #RedSolidaridad organizara la
nnnnnn Carin Aa Emnrandiminnta v MDananitanidAn An

[, ] &) €3 N\ I

18.2 Propuesta de nueva pagina web.

La Comunidad de Organizaciones Solidarias utiliza su pagina web para estar en
contacto permanente con la sociedad, siendo esta herramienta parte fundamental como
canal de comunicacién, entregando informacién sobre todas las actividades que
desarrolla.

De acuerdo, con la investigacion realizada la pagina web, en la actualidad, no ha
logrado que la COS sea conocida en la sociedad en general, por lo tanto, es necesario un

cambio en el contenido y disefio.
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Las tres leyes de la usabilidad para los sitios webs segin Steve Krug??, profesor
experto en lenguajes y sistemas informaticos dicen que:
1. No hacer pensar demasiado.
2. No importa cuantas veces tengo que hacer clic, siempre y cuando cada clic
es una eleccidn inconsciente e inequivoca.
3. Deshégase de la mitad de las palabras de cada pagina, a continuacion deshagase de la

mitad de las que quedan. 23

Estas tres leyes se pueden resumir diciendo que todo sitio webs deberia ser lo maés
sencillo que se pueda y en lo posible intuitivo para evitar frustraciones y pérdidas de

tiempo del usuario.

En el disefio se propone un cambio en la pagina, haciéndola mas amigable, permitiendo
navegar en ella, de modo de contactar con la organizacion e informar las actividades
que realiza y las maneras de participar en las diferentes actividades planificadas para

los diferentes publicos objetivos.

Otros cambios son crear una conexion con redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram de modo de canalizar las interacciones e inquietutes de esas redes sociales
con visitas a la nueva pagina de modo de tener una vision global del alcance del

mensaje.

22 Profesor del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos de la Universidad de Alicante (
Espafa). Interesado en el desarrollo de la accesibilidad web.

23 hitps://blogs.ua.es/pi/2013/03/30/1as-tres-leyes-de-la-usabilidad-de-steve-krug
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En los contenidos, se proponen profundizar en temas y una nueva seccion, “Cartas al
Director” en que los mismos pubicos objetivos externos propongan contenidos y temas

que sean de interés para toda la sociedad de modo de abrir el debate.

Otra propuesta es incorporar en el sitio el nuevo nombre Red Solidadaridad y el nuevo

mensaje del logo.

Vista de pagina web actual.

f\ (U/V! fOME  NOSOTROS QUEHACEMOS v  ORGANIZACIONES  NOTICAS  FRECUENCIASOCIAL  CONTACTO P

COWUN

erganaaclones salidaries

T

I{ldsotr

»
La Comthdid Orgmuaaones"Sohdanas eSunespecio de encuentro colaboraaén yarticulacionde
organ[zacmnes de I}‘i’§0c|edad civilque trabajan;&amuo de personas en situacion de pobreza y/o‘
o} exclusion soclal en Chile. Retine amés d&:200 orgamzauona queen Su conjunto colaboran con més
5 de 900.000 usarios, 11.000 traba;adoray més de 17.000 voluntarios 4"
——— ‘

i

J

Y. t M
“f-ﬁ eer mas

~d r

A

cane \

I
X
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Vista de pagina web propuesta:

Logotipo actual o redisefio

Correo teléfono y boton en header redes sociales y en el top header

Red Seliart : Comunidad de Oegonizackanes Sodtanas £ YOG in

o L 0 4

<SHrrr

NIANW I @eemariisdecry o L e
X

10
SOUDAKIDAD

/

Bienvenidos a

RED SOLIDARIDAD

La Comunidad Organizaciones Solidarias es un espacio de encuentro, colaboracion y articulacion
de organizaciones de Ia sociedad civil que trabajan al servicio de personas en situacion de pobreza
y/o exclusion social en Chile Reune a mas de 200 organizaciones que en su conyunto colaboran
o més de 900,000 usuarios, 11.000 trabajadores y més de 17.000 voluntarios

Necesitamos Tu Ayuda
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19. Explicacion y formas de obtencion de recursos para el funcionamiento
de la COS.

Para la obtencion de recursos para la COS, existen distintas modalidades y se

relacionan con los ejes de funcionamiento de la COS.

En la actualidad la COS tiene 4 ejes de funcionamiento:
1) Politicas Publicas. “Una voz comun para incidir”.

2) Formacion y Desarrollo. ( Ej asesoria para la eleboracion del Fecu Social ( Ficha

Estadistica Codificada Uniforme) y fortalecimiento).
3) Alianzas.( Ej. caso fundacion Amancay, Sodimac).

4) Convenios de Colaboracion. (Ej. Sodimac ).

Entre las modalidades obtencidn de recursos se encuentran:

1) El cobro de la cuota social diferenciado a cada una de las organizaciones asociadas.

2) El desarrollo de proyectos que se originan desde la misma organizacion, con apoyo
de privados.

3) El seguimiento de proyectos sociales.Ej. caso Sodimac via eje alianza y eje

convenio de colaboracion.

El cobro de la cuota social esta relacionado con el Eje de Formacion y Desarrollo.

El cobro de la cuota social diferenciado se debe a la diversidad de organizaciones que
son asociadas a la COS, con realidades muy difrentes entre ellas . Es por esa razon, que
la COS hace una distincion y los montos de los cobros son diferentes para cada
organizacion asociada. Las organizaciones asociadas a la COS con el pago de la cuota
social al dia, tienen el beneficio de participar en el Eje de Formacion y Desarrollo de la

COS. Asi lo explica la Directora de Comunicaciones de la COS, Sra. Ana Lia Rios,

las organizaciones con la cuota social al dia, se les ofrece una capacitacion voluntaria,
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para la elaboracion del Fecu Social que es una herramienta de transparencia anual y eso
les permite a ellos, postular a fondos con este sello de transparencia, pero se debe aclarar

que esto es una opcion voluntaria de fortalecimiento para la organizaciones. 24

Otra forma de obtencion de recursos que tiene la COS , ademas de la cuota social, es el
desarrollo de proyectos que se originan desde la misma organizacién en que se obtienen
los resursos via articulacion y colaboracion con empresas. Se relaciona con el Eje
Alianzas y Convenios de Colaboracion. Como por ejemplo proyectos como Juntos por
la Infancia. Asi lo explica la Directora de Comunicaciones de la COS, Sra. Ana Lia
Rios “ existen varios proyectos por ejemplo el Juntos por la Infancia, el Méas R ,

proyectos que nacen desde la comunidad y se financian via colaboracion de empresas.”?

Finalmente otra forma de obtencion de recursos para la COS es con el seguimiento de
proyectos sociales.Ej. caso Sodimac via Eje Alianzas y Eje Convenios de
Colaboracion. Asi lo explica la Directora de Comunicaciones de la Comunidad de
Organizaciones Solidarias, Sra. Ana Lia Rios. “por ejemplo hacemos seguimiento de
proyectos sociales y trabajamos por ejemplo con Sodimac y nosotros hacemos
asesoramiento en este caso y Sodimac obviamente nos pagan, pero con una baja

remuneracion’. 2

Estas son las formas en que la COS logra obtener recursos para su funcionamiento y

desarrollar sus actividades.

De todas estas formas para obtener recursos, el cobro de la cuota social es la mas
importante. Con esta forma, la COS recauda aproximadamente 80% de su presupuesto

anual y es por ello que es tan importante la estrategia de visibilizacion.

24 Entrevista a Directora de Comunicaciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, Sra. Ana Lia
Rios.
25 Entrevista a Directora de Comunicaciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, Sra. Ana Lia
Rios.
26 Entrevista a Directora de Comunicaciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, Sra. Ana Lia
Rios.
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En la medida que la COS sea conocida, es decir, que se cumpla con el objetivo general
de comunicaciones, mas organizaciones que son integrantes del Tercer Sector, pero que
hoy no forman parte de la COS , conoceran de la existencia, capacidades, funciones y
actividades que desarrolla la COS y puede ser una muy buena oportunidad para que
aumneten la cantidad de organizaciones asosciadas y de ese modo logre solucionar el la

falta de poder que hoy la afecta.

Para que la COS siga cumpliendo sus funciones y crezca ain mds , necesita ser

conocida y para esto la estrategia de visibilizacion es vital.
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20.Estimaciones economicas.

20.1 Presupuesto
20.2 Costos.

20.1 Presupuesto.

Detalle Anual
Plantilla web profesional $30.000
Disefio y desarrollo de pagina web $ 200.000
Mantenimiento de pagina web 3 a 9 eventos. $ 180.000
Mantenimiento de Redes Sociales. Facebook, Twitter | § 180.000

e Instagram

Rediseno de logotipo y cambio de lectura $ 100.000
Oficina de Vinculacion con el Medio $5.000.000
Contratacion de Personajes famosos referentes $5.000.000
Disefio profesional de afiche de nuevo servicio $ 120.000
Puesta en marcha e implementacién de nuevo | § 8.000.000
servicio.

Marketing on line pagado. $6.000.000
Carta de Navegacion $21.500.000
Total $ 41.810.000
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20.2 Costos.

Detalle Anual
Sueldos $ 19.767.000
Luz $ 360.000
Agua $240.000
Internet +Teléfono $ 600.000
Arriendo $ 4.800.000
Contador $ 240.000
Gastos de Oficina $ 360.000
Total $26.367.000

21. Carta Gantt . Planificacion

Ao 2019: ETAPA 1

DAD ANA

APA

Estudio de Mercado

Recoleccion de
informacion

Redaccion y Revision

Presentacion etapa |

Presentacion etapa Il l

Rediografia l

Disefio l

Evaluacion

Mejoras al Plan

Entrega final Plan
Estratégico

Presentacion
Comision Final
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Ano 2020: ETAPA 2

NO

Pasos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Meses-Semanas

1

2

Puesta en marcha

del proyecto

Difusion y puesta
en marcha del
Nuevo Servicio

HE

Evaluacion
del los
resultados del

Nuevo Servicio

Evaluacion de
la estrategia y

tacticas.

Analisis de los

resultados.
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22. Post evaluacion comunicacional.

En este proyecto la post evaluaciéon comunicacional serd una de las mas imrportantes
funciones que realizard la Oficina de Vinculacion con el Medio.

Se emplearan indicadores cualitativos y cuantitativos para la post evaluacion
comunicacional.

A modo de ejemplo, en esta parte podemos ver cuatro casos:

22.1 Post Evaluacion Comunicacional del nuevo servico.
22. 2. Post Evaluacion Comunicacional de acciones de comunicaciones en redes
sociales y pagina web.

22.3 Post Evaluacion Comunicacional del mensaje radial.

22.4 Post Evaluacion Comunicacional del mensaje televisivo.

22.1 Post Evaluacion Comunicacional del Nuevo Servico.

Una de las funciones mas importantes de la Oficina de la Vinculacion con el Medio,
sera activar y realizar la  Post Evaluacion Comunicacional junto con las acciones
tacticas, que se encuentran dentro de la estrategia de visibilizacion propuesta para la
COS.

Para la accidn tactica, del nuevo servcio, como las charlas ,talleres, capacitaciones,
ayudan a que la COS sea conocida como una organizacion de expertos.

Por ejemplo, en el caso que la COS desarrolle un proyecto sobre los problemas de
cesantia en la ciudad de San Antonio, organizara el nuevo servicio de una Feria
Laboral y Capacitacion para los vecinos de esa ciudad.

La Oficina de Vinculacion con el Medio de la COS, mandara comunicados y notas de
prensa a los medios de comunicaciones locales en que se informe y explique los

detalles de la Feria Laboral y Capacitaion que se realizara.

Posteriormente, la Oficina de Vincualcion con el Medio, realizard la post evaluacion

comunicacional que consistird en medir cuantitamente la cobertura que hacen los
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medios de la actividad organizada, es decir, la cantidad de notas de prensa que aparecen
publicadas en los medios.

Con estos datos cuantitativos y cauliatativos entregados por la post evaluacion
comuniacional podemos, de ser necesario, reorientar las acciones tacticas que se van
realizado y analizar si los resultados que se esperan, son realmente lo que se estd

cumpliendo.
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22. 2. Post Evaluacion Comunicacional de acciones de comunicaciones en redes

sociales y pagina web.

La Oficina de Vinculacién con el Medio centrara su trabajo en en la importancia de
tener un contenido atractivo con evaluaciones postcomunicacionales los mas actualizada
posibles con mediciones diarias.

En el caso de Redes Sociales, la visitas que se realizan a ellas, pueden o no tranformarse
en posteriores visitas a nuestra pagina web. En el caso que una visita llegue a nuestra
pagina web, proveniente de redes sociales es un indicador de evaluacion post

13

comunicacional positivo y de tipo cualitatativo. Se considera una “ visita orgénica”
debido a que no es pagada y la vez , ratifica que nuestras tacticas de comunicaciones
estan siendo efectivas con un contenido adecuado.

Desde el punto de vista cuantitativo el mayor cantidad de “visitas orgédnicas” es un
indicador de éxito en comunicaciones. La cantidad de visitas sera medidas todos los dias

de modo de tener una informacidn cuantitativa actualizada.

22.3 Post Evaluacion Comunicacional del mensaje radial.

En lo cuantitativo se medird la cantidad de veces diarias que aperece el mensaje en
radios nacionales .
En lo cualitativo se medira el tipo de radios en que aparece el mensaje para determinar

la clase de publico externo que esta recibiendo la informacion.

22.5 Post Evaluacion Comunicacional del mensaje televisivo.

En lo cualitativo, se medira el tipo de canales de television en que aparece el mensaje
para determinar la clase de publico externo que esté recibiendo la informacion.
En lo cuantitativo se mediré la cantidad de veces diarias en que se emite el mensaje en

las emisoras televisiva nacionales.

84



Seglin el andlisis de los indicadores de post evaluacion comunicacional , tanto

cualitativos como cuantitivos presentados en esta propuesta, en el caso de ser exitosos,

nos indicara que la COS ha sido reposicionada comunicacionalmente y se podra cumplir

con el objetivo general mandatado.

23 . Conclusiones.

La presente propuesta de proyecto desarrollado le permitird a la COS tener un plan con

un estrteegia de visibilizacion para lograr ser conocida en la sociedad, ser un referente

y cumplir con el objetivo estratégico mandatado.

X/
A X4

Dentro de la estrategia de visibilizacion se desarrollaron tacticas
considerando acciones de comunicacion para mejorar el posicionamiento
de la COS y lograr ser referente , pero con claridad en que es una tarea de
corto, mediano y largo plazo.

El desarrollo de la investigacion permitio definir la implementacion de
una estrategia de visibilizaciéon, medidas tacticas para cumplir con el
objetivo estratégico mandatado.

La organizacion podra ser visible por los distintos publicos objetivos
considerados a los que se dirigen los mensajes, contribuyendo de forma
positiva a la solucidon de problemas que tanto ni el etado y la empresa
privada han podido resolver.

Se crearon un nuevo modelo de comunicaciones con nuevos publicos
objetivos externos.

La creacion de la oficina de vinculaciéon con el medio, dentro de las
medidas tacticas, permitard realizar acciones tcticas, implementando
cada etapa del plan correctamente, logrando visibilizar a la COS entre los
distintos publicos objetivos a los que se dirige el mensaje y de este modo,

cumplir con el objetivo estratégico mandatado.
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24. Anexos.

24.1 Algunas Preguntas de las Entrevistas Realizadas.

1)Vicepresidenta de la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Sra. Maribel Vidal.

Fecha de realizacion : Jueves 30 de Mayo de 2019.

Algunas Preguntas.

1) (Cuaéles fueron las motivaciones para crear la Comunidad de Organizaciones

Solidarias?

2) ¢, Qué han hecho para transformarse en referetes del tecer sector?

3) (, Como calificaria su experiencia después de casi doce anos de funcionamiento?

2) Institucion asociada de la Comuinidad de Organizaciones Solidarias. Corporacién
Manos y Naturaleza. Entrevistada, Sra. Maria Eugenia Peralta. Miembro del Directorio y

Administracion.

Fecha de realizacion: Jueves 21 de Marzo de 2019.

Algunas Preguntas

1) (Cuadles son los benecios de pertenecer a la COS?

2) ¢, Cuadles son sus obligaciones por pertenecer a la COS?

3) ¢, Con qué fuentes de financiamiento cuenta?

3) Institucion asociada de la Comuinidad de Organizaciones Solidarias. Fundacion

Cpued. Sra. Alejandra Diaz. Fecha de realizacion: Jueves 21 de Marzo de 2019.
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Algunas Preguntas

1. (Cuéles son los benecios de pertenecer a la COS?

2. ;(Realizan actividades con otras organizaciones pertenecientes a la COS?

3) ¢, Con qué fuentes de financiamiento cuenta?

4) Coordinadora de Comunicaciones , Navega Social de la Comunidad de

Organizaciones Solidarias. Sra. Maria Paz Benegas.

Fecha de realizacion : Martes 05 de Marzo; Jueves 11 de Abril; Lunes 13 de Mayo;
Martes 11 de Junio; Lunes 08 y Martes 23 de Julio; Martes 06 y Jueves 29 de Agosto;
Lunes 02 de Septiembre y Jueves 05 de Septiembre. ( todas 2019).

Algunas Preguntas

1. ; Cuadles son los publicos objetivos de la COS en la actualidad?

2. ¢ Cuales son sus objetivos de posicionamiento?

3. (Por qué razén no tiene Instagram en sus redes sociales?

5) Directora de Comunicaciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Sra. Lia

Rios. Fecha de realizacion: Martes 03 de Septiembre de 2019.

Algunas Preguntas

1.;_A qué publicos objetivos se dirige el mensaje de la COS en la actualidad?

2. ¢, Cuadles son sus fuentes de financiamiento?

3. (Hacia donde se orienta las estrategias de comunicaciones de la COS en la actualidad?
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4. ;Existe alguna organizacidon que represente una competencia para la COS?

24.2 Cambio en Pagina Webs.

Servicios ofrecidos o Talleres y eventos

Esta seccion de Eventos o Talleres se puede crear la pagina exclusiva para estos
temas y aca en el Home solo dejar las Gltimos 3 ingresados.

Frecuencia Social: COP 25 Frecuencia Social: Juntos por la Infancia Taller “Certificacion de competencias”

e I ® sox | 850 o

VERTODOS LOS TALLERES

Capitulos insercion de videos o audios
Esta seccion de videos también se puede crear la pagina exclusiva para videos y
aca en el Home solo dejar las Gltimos 3 capitulos

FRECUENCIA SOCIAL

Terttatis Sedut it

laudantum, Sedut omis iste natus ertor st
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25. Palabras finales.

Gracias a todos. A mi familia , amigos y profesores.

Y a mi Papa que sé que estd en el cielo y nos estd ayudando.
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