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RESUMEN 

       Las habilidades discursivas hacen referencia a la capacidad del ser humano para 

desenvolverse de manera eficaz y adecuada en una lengua, combinando formas 

gramaticales y significado para lograr un texto en diferentes situaciones de comunicación. 

       Los almunos universitarios poseen bajas capacidades de enfrentar textos complejos 

que requieren capacidad de lectura inferencial; el tipo de texto predominante en educación 

superior (Faúndez, Gómez y Madariaga, 2012). 

       El objetivo de esta investigación es comparar el discurso narrativo en estudiantes de 

18 a 23 años, que cursen 1er y 4to año de las carreras de Ingeniería Civil Industrial y 

Derecho, de la Universidad del Desarrollo, sede Concepción en el año 2016.  

       Para esto se realizó un estudio de diseño cuantitativo descriptivo, con análisis 

comparativo y de temporalidad transversal. La muestra se compuso por 39 alumnos, que 

cursaban 1er y 4to año de las carreras de Ingeniería Civil Industrial y Derecho, 10 de cada 

año y carrera, exceptuando primer año de Ingeniería, que la muestra fue de 9 alumnos. A 

cada participante se le aplicó una ficha de antecedentes y la “Pauta para evaluar el discurso 

narrativo en adultos normo típicos” creada por Palma y Contreras (2014). 

       En base a lo observado en los resultados del estudio, en relación al discurso narrativo 

expresivo, existe un mayor desempeño en cuanto a la estructuración y organización de 

textos, en los alumnos de Derecho, con respecto a los alumnos de Ingeniería Civil 

Industrial. Y este desempeño no se relaciona a hábitos lectores, sexo y/o establecimiento 

educacional de procedencia de los participantes.  

       Se concluyó que existen diferencias estadísticamente significativas entre los 

resultados obtenidos por alumnos de Derecho e Ingeniería Civil Industrial, en el ítem 

expresivo y no en el comprensivo. Por último, en cuanto al año cursado, los alumnos de 

4to año de Derecho presentaron un mayor desempeño, respecto a los de 4to año de 

Ingeniería.  
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       Por otro lado, este estudio no mostró diferencias estadísticamente significativas en los 

resultados obtenidos por la muestra total de alumnos participantes, en torno al discurso en 

su ítem comprensivo.
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INTRODUCCIÓN 

       El lenguaje se define como el estilo y modo de escribir y hablar para cada persona 

(RAE, 2001).  

       Desde los años sesenta ha ido en aumento el interés sobre el análisis de las unidades 

supraoracionales, que se definen como la combinación de oraciones que presentan una 

unidad semántica. Este interés se ha planteado de diversas perspectivas que han tomado 

como objeto de estudio el discurso (Alcaraz, 1983). 

       Las habilidades discursivas hacen referencia a las capacidades de una persona para 

desenvolverse de manera eficaz y adecuada en una lengua, combinando formas 

gramaticales para lograr un texto en diferentes situaciones (Centro virtual Cervantes, 

2000). 

       En relación al discurso narrativo en Chile, un 12% de la población tiene un déficit 

lingüístico. Este déficit puede producir una insuficiencia en el discurso tanto expresivo 

como comprensivo (Bishop y Edmundson, 1987, citado en Pavez, Coloma, Maggiolo, 

Martínez, y Romero, 2008b). 

       La Universidad del Desarrollo en Concepción imparte 16 carreras, dentro de éstas se 

encuentra Ingeniería Civil Industrial, donde actualmente 97 estudiantes cursan 1er año y 

74 cursan 4to año. Además, cuenta con la carrera de Derecho, en la cual, 84 estudiantes 

cursan 1er año y 34 se encuentran cursando 4to año (Martínez, 2016). 

        Según un estudio realizado por Braidot, Moyano, Natale y Roitter en el 2008, 

docentes de las asignaturas de dichas carreras han mencionado que los estudiantes no son 

lo suficientemente competentes en cuanto a la producción de textos, y señalan estar 

preocupados ya que esto obstaculiza la lectura bibliográfica y producción de evaluaciones 

orales y escritas. 

       El presente estudio busca comparar las competencias discursivas en estudiantes de las 

carreras de Ingeniería Civil Industrial y Derecho de la Universidad del Desarrollo, puesto 
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que, aún no se ha logrado demostrar que, al disminuir la estimulación de las áreas 

cerebrales relacionadas con el lenguaje, se pierden habilidades discursivas en la edad 

adulta, que fueron adquiridas a edades tempranas.  

       Los resultados obtenidos en este estudio podrán ser utilizados como base para la base 

de futuras decisiones en cuanto a metodologías de implementación de ramos o asignaturas 

relacionadas con el discurso y la expresión oral, a las distintas carreras de la Universidad 

del Desarrollo independiente del enfoque principal que presente la carrera. De esta forma 

podría favorecerse el que los estudiantes adquieran habilidades lingüísticas que les 

permitan desenvolverse de manera eficiente en el ámbito académico para perfeccionar la 

lectura de textos y producción de evaluaciones orales y escritas, pero por sobre todo que 

puedan manejar estas habilidades como futuros profesionales. 

       Según Laura Brewer (2014) especialista en habilidades en el empleo de jóvenes, los 

empleadores actuales buscan 6 habilidades principales en los jóvenes que contratan; estas 

son las habilidades de comunicación efectiva, lo que hace referencia a la capacidad de 

escuchar y observar, para comprender y relacionar ideas con eficacia, generando así 

estrategias para el trabajo en equipo y mejorando la capacidad de resolver problemas. 

       Por lo ya mencionado, y dado que no se han realizado estudios comparativos entre el 

discurso narrativo que presentan los alumnos de ambas carreras, es que se hace 

imprescindible la realización de esta investigación, con el fin de conocer acerca del tema, 

y así poder generar conciencia de la importancia del Lenguaje.  
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MARCO TEÓRICO 

       La comunicación es la transmisión de información que se da al intercambiar un 

mensaje de forma verbal o no verbal entre los interlocutores (Delicia, 2011).  El medio 

por el cual se comunican las personas, es el lenguaje, el que se puede definir como un 

conjunto de signos y símbolos, previamente estructurados que dan a entender una idea 

(Morris, 1985, citado en Fonseca, Correa, Pineda y Lemus, 2011). 

       El lenguaje se encuentra dividido en cuatro niveles, los cuales son el fonológico, el 

léxico-semántico, el morfosintáctico y el pragmático. Al unirse todos éstos se puede 

generar un discurso (Delicia, 2011), que se define como una unidad lingüística global que 

se realiza en una situación comunicativa determinada, que depende del contexto y expresa 

una intención específica (Bassols y Torrent, 1997). 

       El discurso puede clasificarse por el estudio de géneros específicos, donde se 

encuentra el discurso narrativo, argumentativo y descriptivo (Montolío, 2000).  De éstos, 

el discurso narrativo es el que presenta menor complejidad y puede definirse como una 

sucesión de enunciados que se organizan con coherencia y cohesión para mencionar una 

serie de acontecimientos que se relacionarán tanto causal como temporalmente, todo esto 

orientado hacia la resolución de un problema (Bassols y Torrent, 1997). Este discurso está 

formado por dos aspectos; la estructura formal y la organización del contenido. Ambas se 

interrelacionan, siendo de gran importancia para estudiar el discurso en las personas. La 

organización del contenido narrativo incluye la coherencia local o microestructura y la 

coherencia global o macroestructura. De esta manera la coherencia local es la relación 

semántica que existe entre el significado de dos oraciones y la macroestructura es la 

unidad temática del texto, lo que permite que el receptor capte el discurso de forma 

organizada y con significado (Van Dijk, 1983). Por otra parte, la estructura formal está 

constituida por: marco, episodio y final. En primer lugar, el marco debe contar con la 

información respecto a los personajes, que pueden ser primarios, secundarios o terciarios 

(según su participación en la historia) y los atributos que los caracterizan; tiempo y espacio 

donde se lleva a cabo la historia y el posible problema. En segundo lugar, el episodio 
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corresponde al objetivo, y por tanto las acciones que realiza el personaje para lograrlo, 

donde aparecerán también los obstáculos que dificultan el proceso. El final será el espacio 

del discurso donde se resolverá el problema que se dio a conocer con anterioridad (Pavez, 

Coloma, Maggiolo, Martínez y Romero, 2008a). 

       El discurso narrativo es señalado como uno de los tipos discursivos que son aprendidos 

de manera más temprana por los niños y continuará su desarrollo hasta la adolescencia, 

debido a que, por una parte, sienta las bases para la construcción de la identidad del niño, 

y, por otro lado, se constituye como la explicitación de la memoria episódica (Bruner, 

1988, citado en Pavez et al. 2008b). El desarrollo de esta destreza aporta a los niños la 

construcción de su identidad, ya que, supone la capacidad para relacionar una secuencia 

de eventos, en la que se involucra a sí mismo e involucra a los otros en una organización 

temporal y causal (Nelson, 1996, citado en Pavez et al. 2008b).  Estudios han demostrado 

que a medida que los niños se hacen mayores, también sus relatos son de mejor calidad 

en cuanto al largo, detalles y organización de éstos, además hay un incremento de la 

cohesión y episodios que posee (Borzone, 2005). La estimulación de este tipo de discurso 

se convierte en un instrumento importante para el desarrollo comunicativo y cognitivo 

general de los niños (Pavez et al. 2008a). 

       La cantidad de estudios sobre discurso narrativo en adultos es insuficiente, a pesar de 

esto, se sabe que existen patologías como afasias o alteraciones autoperceptivas que 

pueden afectar las habilidades discursivas (Palma y Contreras, 2014). De manera general, 

se puede afirmar que una afectación del hemisferio derecho del cerebro podría afectar 

diferentes unidades que componen el lenguaje y la comunicación, entre éstos cabe 

destacar el procesamiento léxico-semántico y las competencias discursivas y pragmáticas.  

Según el área de la lesión pueden verse afectadas una o más de estas habilidades y 

generarse distintos grados de alteración (Joanette et al. 2008). 

       Según Aravena en el 2010, en un estudio realizado en España, que comparaba el 

desarrollo narrativo en las distintas etapas educativas, y los análisis que hacían las 

personas en torno a los textos; se concluyó que hay un efecto significativo de la edad 
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(reflejo de las diferencias debidas al nivel educativo) en la distribución de los 

componentes de la estructura narrativa. Los grupos más jóvenes, es decir, primaria y 

secundaria, presentaron una marcada preferencia por los episodios y obstáculos, en 

cambio los grupos mayores, es decir, universitarios y adultos, presentaron características 

diversas. No obstante, presentaron textos típicamente narrativos, que, a diferencia de los 

textos de los más jóvenes, estaban enriquecidos con justificaciones de los hechos y 

reflexiones. 

       Diversos estudios nacionales e internacionales han demostrado que, en Chile, la 

mayor parte de las personas presentan bajos niveles de desarrollo en habilidades 

lingüísticas, especialmente en los dominios de comprensión lectora y de expresión oral y 

escrita. A modo de ejemplo, un estudio que se realizó el 2011 en la Universidad de Chile 

por encargo del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes reveló que, en el segmento de 

15 a 65 años, el que incluye a los estudiantes de educación superior, el 84% de la población 

no poseen una adecuada comprensión de textos largos y complejos, cuyo tema no les 

resulta familiar. Este estudio indica, además, que los lectores entre 15 y 34 años poseen 

un nivel de comprensión más elevado que el de las personas entre 35 y 65 años; de acuerdo 

a la investigación, esto se debe al aumento de los años de escolaridad formal en la sociedad 

chilena en el pasado reciente (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y Centro de 

microdatos, 2011). 

       En relación al discurso narrativo en Chile, un 12% de la población total tiene un déficit 

lingüístico, pudiéndose producir una insuficiencia en el discurso narrativo, tanto 

expresivo, como comprensivo (Bishop y Edmundson, 1987, citado en Pavez et al. 2008b). 

Snowling y Hulme (2011) propusieron que el desempeño narrativo se correlacionaba 

positivamente con el rendimiento de los alumnos y la comprensión lectora de diversos 

textos que ellos| tienen. 

       En una línea similar, la capacidad de expresarse por escrito resulta especialmente 

importante en un contexto educativo, el cual promueve la relación temprana de los 

estudiantes con el entorno social y laboral (Faúndez et al. 2012). Los estudiantes 
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universitarios no presentan habilidades significativas en este ámbito; poseen bajas 

capacidades de enfrentar textos complejos que requieran capacidades de lectura 

inferencial; el tipo de texto predominante en educación superior (Faúndez et al. 2012). 

       Stone (1999), plantea que, en el caso de la educación superior universitaria, la 

comprensión lectora está relacionada con tres puntos fundamentales para el desempeño 

académico, éstos son: el proceso acelerado de renovación de saberes, la necesidad de 

contar con estrategias de aprendizaje numerosas (cognitivos, procedimentales, etc.) y la 

capacidad analítica para transformar lo aprendido desde el texto a problemas y situaciones 

concretas. Como señalan Velásquez, Cornejo y Roco (2008) la relación entre estos 

aspectos y un nivel de habilidades lectoras suficientes es innegable. Comprender grandes 

textos, discriminar entre información relevante y aquella secundaria, captar la 

intencionalidad del autor, etc. son habilidades esenciales para los profesionales del siglo 

XXI. 

       En un estudio realizado por Braidot, et al. en el año 2008, en Argentina, en alumnos 

de Ingeniería de la Universidad Nacional del General Sarmiento, donde se buscaba 

demostrar la importancia de la enseñanza de la escritura y lectura a lo largo de las carreras 

de Ingeniería. Se concluyó que los problemas de los estudiantes universitarios en torno al 

discurso se sintetizan y organizan en: problemas de estructura de los textos; en la 

organización de la información en relación con el contexto, en la gramática local, que se 

entiende generalmente como construcción de oraciones dentro del texto; y en problemas 

gráficos, como los relativos a la ortografía y la puntuación. 

       El manejo de las competencias lingüísticas es de suma importancia para los 

estudiantes de carreras universitarias, debido a que son fundamentales para su desempeño 

futuro como profesionales (Álvarez, Yanes y Castellanos, 2015).     

       La Ingeniería está basada en el uso de la ciencia para transformar información teórica 

en propuestas prácticas. Dependiendo de cada carrera específica, se intensifica la ciencia 

que se enseña; no obstante, las áreas de física, química y matemáticas son comunes para 

todas las carreras (Avilés y Cuadrado, 2011).  Docentes de las asignaturas de dicha carrera 
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han mencionado que los estudiantes no son lo suficientemente competentes en cuanto a la 

producción de textos, y señalan estar preocupados ya que esto obstaculiza la lectura 

bibliográfica y producción de evaluaciones orales y escritas; así como también problemas 

en la práctica profesional y en la presentación de proyectos (Braidot et al. 2008). 

       La carrera de Derecho otorga a sus estudiantes las capacidades intelectuales y 

prácticas para desempeñarse exitosamente en las distintas ramas. Ésta, se orienta al 

fortalecimiento de las habilidades de análisis y lectura, lo que está dirigido al correcto uso 

de conceptos y argumentación. Siendo las habilidades y competencias orales las 

principales herramientas del abogado (Cáceres, 2000). 

     Sin embargo, la carrera de Ingeniería presenta grandes vacíos con respecto a las 

habilidades de análisis y lectura en sus mallas curriculares, ya que, el tiempo que se dedica 

para asignaturas que fomenten el desarrollo de estas habilidades es insuficiente o nulo. Es 

por esto que se vuelve necesaria la incorporación de mayor número de docentes y horas 

de estas materias. Hoy en día en el ámbito profesional se les otorgan mucha importancia 

a saber redactar, saber escuchar y comunicar ideas, capacidad para solucionar problemas 

y ser capaz de relacionarse con otros (Álvarez et al. 2015). 

       La Universidad del Desarrollo en Concepción imparte 16 carreras, dentro de las 

cuales se encuentra Ingeniería Civil Industrial, donde actualmente 97 estudiantes cursan 

1er año y 74 cursan 4to año. Además, cuenta con la carrera de Derecho, en la cual, 84 

estudiantes cursan 1er año y 34 se encuentran cursando 4to año. Aproximadamente 

egresan 57 alumnos de ambas carreras por año de dicha Universidad. 

  Por todo lo ya mencionado, es que el objetivo de esta investigación es comparar el 

discurso narrativo entre los estudiantes de Derecho e Ingeniería de 1er y 4to año de la 

Universidad del Desarrollo, sede Concepción, ya que, se hace imprescindible la 

evaluación de las habilidades lingüísticas que presentan en el discurso narrativo 

estudiantes de las carreras universitarias de Ingeniería y Derecho, siendo que a estos 

últimos, se les proporciona constante estimulación a lo largo de su carrera, para lograr una 

óptima expresión oral y escrita. Además de hacer una comparación entre los alumnos de 
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1er y 4to año para poder obtener información respecto a que la exposición a experiencias 

lingüísticas a lo largo de la carrera puede aumentar la capacidad para comprender o 

expresarse de manera oral y escrita, a diferencia de los estudiantes a los que no se le 

fomentan directamente las habilidades comunicativas.  

       Los resultados obtenidos de este estudio podrán ser base para futuras metodologías 

de implementación de ramos o asignaturas relacionadas con el discurso y la expresión 

oral, a las distintas carreras de la Universidad del Desarrollo, para así proporcionar a los 

alumnos habilidades lingüísticas para mejorar su desempeño en el ámbito educativo y 

como futuros profesionales, ya que, el desarrollo de las habilidades comunicativas está 

siendo cada vez más valorado en las empresas, sobre todo la habilidad de comunicar a 

nivel interpersonal. El desarrollo de las habilidades comunicativas es imprescindible a 

medida que se avanza jerárquicamente en una empresa o trabajo. 
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

       ¿Existen diferencias en el discurso narrativo entre estudiantes de Derecho e Ingeniería 

Civil Industrial de 1er y 4to año de la Universidad del Desarrollo, sede Concepción, Chile, 

año 2016? 

 

HIPÓTESIS 

       Los alumnos de Derecho presentan una mayor comprensión y expresión del discurso 

narrativo, con respecto a los estudiantes de Ingeniería Civil Industrial, de la Universidad 

del Desarrollo, sede Concepción, Chile, año 2016. 

       Los alumnos de 4to año de Derecho presentan una mayor comprensión y expresión 

del discurso narrativo, con respecto a los alumnos de 1er año de la misma carrera, de la 

Universidad del Desarrollo, sede Concepción, Chile, año 2016. 
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL:  

       Comparar el discurso narrativo entre los estudiantes de Derecho y de Ingeniería Civil 

Industrial de 1er y 4to año de la Universidad del Desarrollo, sede Concepción, Chile, año 

2016. 

OBJETIVOS ESPECÍFCOS:  

 Evaluar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva que presentan 

los estudiantes de derecho de 1er año según sexo y establecimiento educacional de 

procedencia. 

 Evaluar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva que presentan 

los estudiantes de derecho de 4to año según sexo y establecimiento educacional de 

procedencia. 

 Evaluar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva que presentan 

los estudiantes de ingeniería civil industrial de 1er año según sexo y establecimiento 

educacional de procedencia. 

 Evaluar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva que presentan 

los estudiantes de ingeniería civil industrial de 4to año según sexo y establecimiento 

educacional de procedencia. 

 Comparar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva entre los 

estudiantes de 1er año de derecho y de ingeniería civil industrial. 

 Comparar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva entre los 

estudiantes de 4to año de derecho y de ingeniería civil industrial. 

 Comparar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva entre los 

alumnos de 1er y 4to año de derecho. 

 Comparar el discurso narrativo en su vertiente expresiva y comprensiva entre los 

alumnos de 1er y 4to año de ingeniería civil industrial. 
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MATERIALES Y METODOS 

Tipo de Estudio: 

 

       El estudio realizado correspondió a un estudio cuantitativo observacional descriptivo, 

con análisis comparativo y de temporalidad transversal. 

 

Población: 

 

       La población elegida incluyó adultos normo típicos de 18 a 23 años, que cursaban 1er 

y 4to año universitario, de las carreras de Ingeniería Civil Industrial y Derecho, de la 

Universidad del Desarrollo, sede Concepción, durante el año 2016. 

 

Muestra: 

 

       La muestra estuvo conformada por 39 estudiantes cursantes de 1er y 4to año de las 

carreras de Ingeniería Civil Industrial y Derecho en la Universidad del Desarrollo, sede 

Concepción. Esta estuvo distribuida en 9 alumnos de 1er año de Ingeniería Civil 

Industrial, 10 alumnos de 4to año de Ingeniería Civil Industrial, en 10 alumnos de 1er año 

de Derecho y 10 alumnos de 4to año de Derecho, que tenían entre 18 a 23 años de ambos 

sexos, año 2016. El muestreo utilizado correspondió a un muestreo no probabilístico de 

voluntarios en los alumnos de Derecho, y a un muestreo no probabilístico por bola de 

nieve en los de Ingeniería Civil Industrial. 

 

Criterios de inclusión 

- Sujetos que estudien Ingeniería Civil Industrial o Derecho en la Universidad del 

Desarrollo. 

- Sujetos entre 20 a 23 años. 

- Sujetos que cursen 1er y 4to año al día de la respectiva carrera. 

- Presenten consentimiento informado firmado. 
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Criterios de exclusión: 

- Que presente una patología que lo imposibilite de responder el test aplicado. 

- Sujetos que tengan estudios universitarios anteriores. 

- Que tengan estudios paralelos tanto universitarios como recreativos. 
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VARIABLES 

 

1. DISCURSO NARRATIVO: 

 

Definición conceptual 

Conjunto de oraciones organizadas coherentemente, donde hay una sucesión de 

acontecimientos. Estos hechos se caracterizan por presentar un problema y orientación a 

una resolución (Bassols y Torrent, 1997 citado en Pavez et al. 2008a). 

Definición operacional  

Se entiende como el dominio de las habilidades y destrezas que permiten a los 

interlocutores interpretar y producir discursos orales y escritos. Se compone de discurso 

narrativo y comprensivo; y se evaluó con la “Pauta para evaluar el discurso narrativo en 

adultos normotípicos” (Palma y Contreras, 2014). 

 

1.1 Discurso narrativo comprensivo: 

Clasificación: Cualitativa nominal dicotómica 

Definición conceptual 

Capacidad de entender enunciados organizados coherentemente, caracterizado por 

presentar personajes, acción, orientación a un obstáculo, resolución del obstáculo y final 

(Coloma, 2013). 

Definición operacional 

Se entiende como el dominio de las habilidades y destrezas que permiten a los 

interlocutores interpretar discursos orales y escritos. 

Se evaluó la comprensión del discurso narrativo a nivel micro y macroestructura mediante 

la “Pauta para evaluar el discurso narrativo en adultos normotípicos” en su vertiente 

comprensiva, y se registró en la base de datos (Palma y Contreras, 2014). 



 14  

Indicador: Normal/descendido 

1.2 Discurso narrativo expresivo: 

Clasificación: Cualitativa nominal dicotómica. 

Definición conceptual 

Producción de enunciados de forma oral o escrita organizados coherentemente 

caracterizado por presentar personajes, acción, orientación a un obstáculo, resolución del 

obstáculo y final (Coloma, 2013). 

Definición operacional 

Se entiende como el dominio de las habilidades y destrezas que permiten a los 

interlocutores expresar discursos orales y escritos. 

Se evaluó la expresión del discurso narrativo mediante la “Pauta para evaluar el discurso 

narrativo en adultos normo típicos “en su vertiente expresiva, y se registró en la base de 

datos. 

Indicador: Normal/descendido 

 

2. CARRERA UNIVERSITARIA: 

 

Clasificación: cualitativa nominal dicotómica. 

 

Definición conceptual 

Estudios universitarios repartidos en una serie de años con los que se obtiene un título 

profesional (Espasa y De Urgoiti, 2005). 
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Definición operacional  

Este tipo de educación se entiende por la especialización en un área, lo que significa que 

en la carrera de Derecho e Ingeniería Civil Industrial, no se comparten conocimientos 

comunes. 

Esta información se obtuvo preguntándole a cada participante a que carrera pertenece y 

registrándolo en la base de datos. 

Indicador: Derecho/Ingeniería Civil Industrial. 

 

3. AÑO DE ESTUDIO 

 

Clasificación: Cualitativa ordinal. 

 

Definición conceptual 

Curso académico en que suele dividirse el estudio de una materia o facultad, o cada una 

de las distintas etapas educativas (RAE, 2014). 

 

Definición operacional 

Año académico en el que se encuentra un estudiante. Esta información se obtuvo 

preguntándole a cada participante, en que año de la carrera se encuentra y se registró en 

la base de datos. 

 

Indicador: Primer año universitario/ Cuarto año universitario. 

 

4. ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DE PROCEDENCIA 

 

Clasificación: Cualitativa nominal policotómica 
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Definición conceptual 

Establecimiento educacional: Fundación, institución o erección perteneciente 

o relativo a la educación del cual proviene el estudiante universitario (RAE, 2014). 

 

Definición operacional 

Se entiende como el tipo de establecimiento escolar del cual egresó de enseñanza media, 

cada estudiante. Esta información se obtuvo preguntándole a cada participante y se 

registró en la base de datos. 

 

Indicador: Particular pagado/ Particular subvencionado/ Municipal.  

 

5. EDAD  

 

Clasificación: cuantitativa discreta de razón. 

 

Definición conceptual 

Se refiere al tiempo que una persona ha vivido desde su nacimiento a la fecha (RAE, 

2012). 

 

Definición operacional 

Esta información se obtuvo preguntando a cada participante por su fecha de nacimiento y 

registrándola en la ficha de datos. 

 

Indicador: Años cumplidos.  

 

 

6. SEXO 

 

Clasificación: cualitativa nominal dicotómica. 
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Definición conceptual: 

Condición orgánica, masculina o femenina (RAE, 2014). 

 

Definición operacional: 

Esta información fue obtenida por el evaluador mediante observación y registrada en la 

ficha de datos. 

 

Indicador: Femenino/ Masculino 

 

7. HÁBITO DE LECTURA 

 

Clasificación: cualitativa ordinal. 

 

Definición conceptual 

Conjunto de pautas de conducta y hábitos cotidianos de lectura, que se concibe como una 

actividad dinámica en la que el sujeto interacciona con un texto escrito y pone en 

funcionamiento procesos cognitivos. Se basa en las preferencias y necesidades del 

individuo, en los que se reflejan los valores del contexto sociocultural (Yubero y 

Larrañaga, 2010). 

 

Definición Operacional 

Se obtiene esta información preguntando a los participantes que tan frecuente dedica su 

tiempo a la lectura, y registrándola en la ficha de datos. 

 

Indicador: No lee voluntariamente/ Lector ocasional (2 a 3 veces al mes) / Lector 

frecuente (1 o más veces a la semana) 
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Metodología: 

 

         Se solicitó autorización a los directores(as) de carrera de Ingeniería Civil Industrial 

y Derecho de la Universidad del Desarrollo, sede Concepción para la realización del 

estudio con los alumnos de 1er y 4to año de dichas carreras. Paralelamente se llevó el 

proyecto de investigación al comité ético científico del Servicio de Salud de Concepción, 

el cuál al cabo de un mes, aprobó la realización de este estudio. Una vez aprobado, se 

asistió a la sala de clases de los alumnos de Derecho, se les explicó el propósito y 

procedimiento del estudio y se les invitó a participar en él. A los alumnos dispuestos a 

participar se les solicitó leer y firmar el consentimiento informado (Anexo 1), según las 

normas de Helsinki, 2013, y la ficha de antecedentes (Anexo 2). A los alumnos que 

cumplían con los criterios de inclusión, se les citó a una sala de la Universidad del 

Desarrollo, sede Ainavillo, en un determinado horario, para aplicarles la Pauta de 

evaluación del discurso narrativo en adultos normo típicos de 18 a 60 años, creada por 

Contreras y Palma, en el 2014. Ver (Anexo 3).  

       Posteriormente, se invitó vía correo electrónico a los alumnos de Ingeniería Civil 

Industrial de ambos cursos, a participar en el estudio. A los alumnos interesados se les 

envió la ficha de antecedentes, y a los que cumplían los criterios para ser incluidos en esta 

investigación, se les citó en una sala de la Universidad del Desarrollo, sede Pedro de 

Valdivia, en un determinado horario, para que firmaran el consentimiento informado y 

aplicarles la pauta antes mencionada. Estos alumnos evaluados, posteriormente, invitaron 

a sus compañeros a participar, por lo que se realizó un muestreo mediante bola de nieve. 

       La pauta de evaluación del discurso narrativo posee dos ítems, uno comprensivo y 

otro expresivo. El día de la evaluación se le aplicó a cada participante el ítem comprensivo 

de la pauta donde debía leer cuatro textos presentados y luego responder preguntas de 

alternativa. El tiempo de duración de este ítem fue de 8 minutos. Finalmente, se les aplicó 

el ítem expresivo donde se les asignó dos temas a cada participante, debían escoger uno, 

crear y escribir una historia con el tema elegido en 20 minutos. Por lo tanto, se consideró 

una duración total de 30 minutos por participante. 
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       Una vez terminada la evaluación de los 39 alumnos, las estudiantes investigadoras 

evaluaron la pauta con sus respectivas rúbricas del discurso narrativo comprensivo y 

expresivo. 

       Luego se entregó un informe escrito a cada participante, detallando los puntajes 

obtenidos en cada ítem, relacionado con el rango alcanzado por cada uno de ellos (normal 

o descendido), detallando las dificultades que presentó al realizar la prueba. 

       Finalmente se hizo llegar a los directores (as) de las respectivas carreras, un informe 

detallado con el rendimiento de los alumnos participantes de la investigación. 

 

 

Instrumentos de medición 

 

- Ficha de antecedentes personales.  

     Este instrumento contiene una serie de preguntas que buscan obtener información 

acerca de los antecedentes personales, información sobre patologías que le imposibiliten 

responder la encuesta y otros aspectos importantes de los participantes con el fin de 

conocer si cumplen con los criterios de inclusión y exclusión para este estudio. 

- Pauta de evaluación del discurso narrativo en adultos normo típicos de 18 a 

60 años. 

Esta pauta fue elaborada por Palma y Contreras (2014) y validada por fachada y 

contenido, a través de un juicio de expertos del tema, conformado por 4 fonoaudiólogos 

y 1 metodólogo, el año 2014. Una vez validada la prueba se realizó una prueba piloto a 

30 estudiantes universitarios o egresados de educación superior y 13 personas con 

estudios de enseñanza básica completa e incompleta además de 17 personas con estudios 

de enseñanza media completa e incompleta. 

Esta pauta se divide en un ítem de evaluación para el discurso compresivo y un ítem 

de evaluación para el discurso expresivo, con un puntaje máximo de 16 y 19 puntos 

respectivamente. El ítem comprensivo se compone de 4 textos con 4 preguntas cada uno; 

a cada alternativa correcta se le otorga un punto. El ítem expresivo consta de la creación 
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de una historia con uno de los dos temas asignados, quedando el tema elegido como título 

de la historia. Esto arroja como resultado que el discurso del sujeto evaluado se encuentra 

dentro de los rangos normales si obtiene un puntaje de 10 puntos o más y se encontrará 

descendido si obtiene menos de 10 puntos.  

 

Análisis estadístico de los datos: 

 

       Una vez realizada la evaluación, se realizó una base de datos con los datos y 

resultados de la evaluación de los participantes con el programa Microsoft Office Excel 

2013, la que contenía sexo, carrera, año cursado, edad, hábitos lectores y establecimiento 

educacional de procedencia de cada alumno y los resultados de su evaluación, para luego 

realizar la comparación. De la variable cuantitativa edad se analizaron los valores 

mínimos, máximos, promedio y desviación estándar; y las variables cualitativas discurso 

narrativo en ambas vertientes, sexo, carrera, año de estudio, establecimiento educacional 

de procedencia y hábito lector, se analizaron frecuencias y porcentajes. Luego esta base 

de datos se traspasó al programa estadístico Infostat V12, año 2016, se realizaron tablas de 

contingencia para comparar dos variables cualitativas; cada una de las siguientes 

variables, sexo, carrera, año de estudio, establecimiento educacional de procedencia y 

hábito lector, con el resultado del discurso narrativo en ambas vertientes, a través de la 

prueba estadística Chi cuadrado. Además, se utilizó la prueba estadística U de Mann-

Whitney para analizar una variable numérica con dos variables cualitativas, como sexo, 

carrera y año de estudio, con el puntaje del discurso narrativo en ambas vertientes. Por 

otro lado, se utilizó la prueba Kruskal-Wallis para analizar una variable numérica con tres 

variables cualitativas, como establecimiento educacional de procedencia y hábito lector, 

con la variable puntaje discurso narrativo en ambas vertientes. Por último, se utilizó la 

prueba Anova, para obtener el valor p, del cruce de las variables puntaje del discurso 

narrativo en su vertiente comprensiva y expresiva según año y carrera cursada, y también 

para resultado del discurso narrativo expresivo según año y carrera cursada. 

       Todas las pruebas de hipótesis se realizaron con un 5% nivel de significación. 
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RESULTADOS 

 

       El objetivo de esta investigación fue comparar el discurso narrativo comprensivo y 

expresivo entre alumnos de 1er y 4to año de las carreras de Ingeniería Civil Industrial y 

Derecho, de la Universidad del Desarrollo, en la ciudad de Concepción. Para ello se realizó 

una comparación entre estos cuatro grupos, para determinar si el enfoque de las carreras 

universitarias influye en el discurso narrativo de los alumnos. Para esto, la muestra estuvo 

constituida por 39 alumnos, de los cuales 10 fueron de 1ro de Derecho, 10 de 4to de 

Derecho, 9 de 1ro de Ingeniería Civil Industrial y 10 de 4to de Ingeniería civil Industrial 

(ver Tabla 1). Los resultados de esta investigación entregan los puntajes y resultados 

obtenidos en la “Pauta de evaluación del discurso narrativo en adultos normo típicos de 

18 a 60 años”. 

Tabla 1: Distribución de la muestra según carrera, sexo y edad.

 

D.E : desviación estándar. 

ICI: Ingeniería Civil Industrial. 
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       Los resultados obtenidos por la muestra de alumnos de Ingeniería Civil Industrial y 

Derecho, en el discurso narrativo en su ítem comprensivo, se encuentran todos dentro del 

rango de normalidad, el que varía entre 10 y 16 puntos. Se pueden observar los puntajes 

del ítem comprensivo en la Tabla 2. 

 

Tabla 2: Puntajes del discurso narrativo comprensivo según año y carrera cursada.

                                                                                                                        
ICI: Ingeniería Civil Industrial.                                                                               

U DE MANN-WHITNEY. 

 

 

       Respecto al discurso narrativo en su ítem expresivo, dentro del grupo de alumnos de 

Derecho, el puntaje obtenido en 1er y 4to año, varió entre 8 a 19 puntos, en cambio, dentro 

del grupo de alumnos de Ingeniería Civil Industrial, el puntaje varió entre 6 y 18 puntos. 

Siendo el puntaje considerado normal para este ítem, entre 10 a 19 puntos. Los alumnos  

de 4to año de la carrera de Derecho obtuvieron el puntaje promedio mayor, con respecto 

a los otros grupos. Se pueden observar los puntajes del ítem expresivo en la Tabla 3.  
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Tabla 3: Puntajes del discurso narrativo expresivo según año y carrera cursada. 

 

ICI: Ingeniería Civil Industrial.                                                                        

U DE MANN-WHITNEY. 

 

       Al analizar los resultados del ítem expresivo, se encontró que los alumnos de 1ro año 

de derecho, obtuvieron, en su mayoría resultados pertenecientes al rango considerado 

normal, a excepción de 2 personas. En cambio, la totalidad de los alumnos de 4to año de la 

misma carrera, obtuvieron resultados considerados normales. Por el contrario, 8 alumnos 

de Ingeniería Civil Industrial obtuvieron resultados descendidos en el ítem expresivo de 

la pauta, 5 alumnos de 4to año y 3 alumnos de 1er año. Se pueden observar tales resultados 

en la Tabla 4.  

 

Tabla 4: Resultados del discurso narrativo expresivo según año y carrera cursada. 

 
ICI: Ingeniería Civil Industrial.                                                                        

CHI-CUADRADO      
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      En el siguiente gráfico se puede observar el porcentaje de alumnos que obtuvieron 

resultados normales y descendidos, según carrera y año cursado.  

Figura 1: Comparación del discurso narrativo expresivo según año y carrera cursada. 

       Al comparar los resultados obtenidos, según el género de los participantes, se 

observa que un 70,38% de los alumnos de género masculino y un 83,34% de las alumnas 

de genero femenino presentan el discurso narrativo expresivo dentro del rango de  

normalidad. 

       Por otro lado, los resultados obtenidos en el ítem de discurso narrativo expresivo, 

según establecimiento educacional de procedencia, no muestran diferencias 

estadísticamente significativas debido a que el valor p obtenido es de 0,1741. El 

porcentaje de alumnos procedentes de cada establecimiento educacional, con sus 

respectivos resultados pueden observarse en la Tabla 5. 
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Tabla 5: Resultados del discurso narrativo expresivo según establecimiento educacional 

de procedencia. 

CHI-CUADRADO 

 

      Finalmente, el discurso narrativo expresivo no se ve influenciado por los hábitos 

lectores de los participantes de este estudio, lo que se queda demostrado debido a que el 

valor de p es 0,0642. Los resultados del discurso narrativo expresivo en relación al 

número de participantes con distintos hábitos lectores, se pueden observar a continuación 

en la Tabla 6. 

 

Tabla 6: Resultados del discurso narrativo expresivo según hábitos lectores. 

CHI-CUADRADO 
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DISCUSIÓN 

 

       El propósito del presente estudio fue comparar el discurso narrativo en su vertiente 

comprensiva y expresiva en alumnos 1er y 4to año de las carreras de Derecho e Ingeniería 

Civil Industrial, según sexo y establecimiento educacional de procedencia. Se esperaba 

encontrar que los alumnos de Derecho tuvieran una mayor comprensión y expresión del 

discurso narrativo, con respecto a los estudiantes de Ingeniería Civil Industrial. Además, 

que los alumnos de 4to año de Derecho tuvieran un mejor resultado para los ámbitos ya 

mencionados, en relación a los alumnos de 1er año de la misma carrera. 

       En base a los resultados obtenidos de los 39 sujetos que participaron de la 

investigación, se observa que, en el discurso narrativo en su ítem comprensivo, tanto los 

alumnos de Derecho como de Ingeniería Civil Industrial, obtuvieron puntajes que los 

situaron dentro del rango de normalidad para este ítem de la pauta, por lo que el total de 

la muestra presenta una adecuada comprensión del discurso narrativo. Esto puede ser 

explicado porque ambas carreras se encuentran constantemente enfrentándose a la 

resolución de diversos problemas, ya sean matemáticos o lingüísticos, que deben ser 

capaces de comprender para poder resolver.  

       No obstante, en el ítem expresivo del discurso narrativo, el presente estudio 

demostró diferencias estadísticamente significativas (p=0,0217) en cuanto a los 

resultados obtenidos entre la totalidad de alumnos evaluados de Derecho, los que, 

obtuvieron mejores resultados comparado con los alumnos evaluados de Ingeniería Civil 

Industrial. Además, el valor p (p=0,0098) indicó que las diferencias de resultados 

obtenidos por los 10 alumnos de 4to año de Derecho, en comparación con los 10 alumnos 

de 4to año de Ingeniería Civil Industrial, son estadísticamente significativas.  

       Esto confirma lo propuesto por Braidot, et al. (2008), quienes a través de un estudio 

concluyeron que los problemas de los estudiantes de ingeniería en torno al discurso se 

deben a dificultades en la estructuración de los textos y en la organización de la 

información a la hora de construir oraciones. 
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       En cuanto a la comparación de los resultados obtenidos por la muestra de alumnos 

de 1er año de ambas carreras, no se encontraron diferencias estadísticamente 

significativas, lo que se explicaría debido a que ambos grupos presentan un dominio 

similar en cuanto a los contenidos curriculares, que han sido determinados por el 

Ministerio de Educación y entregados por sus respectivos establecimientos 

educacionales, independiente de la naturaleza de su dependencia administrativa y 

financiera. Además, el hecho de que los puntajes no fuesen afectados por la variable del 

tipo de establecimiento educacional de procedencia de los estudiantes, avala lo 

propuesto. 

       La comparación de resultados obtenidos entre la muestra de alumnos de 1er año y 

4to año de ambas carreras, no reveló diferencias estadísticamente significativas. Esto 

podría explicarse por el tamaño de la muestra, ya que, aunque se observan resultados que 

evidencian que el discurso narrativo en su vertiente expresiva mejora a lo largo de la 

carrera de Derecho, y se ve descendido a lo largo de la carrera de ingeniería Civil 

Industrial, estas diferencias no son estadísticamente significativas. Lo anterior se traduce 

en que las diferencias encontradas en la muestra, tanto al comparar a los alumnos de 1er 

año de ambas carreras y a éstos con los alumnos de 4to año, los resultados obtenidos no 

podrían extrapolarse al resto de la población, debido a que 39 alumnos, no son una 

muestra significativa y el muestreo realizado en este estudio no fue aleatorio. 

       Según Pavez et al. (2008) la estimulación del discurso es fundamental para optimizar 

la comunicación y el desarrollo cognitivo de los alumnos. Los resultados obtenidos por 

los alumnos de 4to año de Ingeniería Civil Industrial, confirman lo propuesto por Pavez, 

puesto que, al recibir menor estimulación en cuanto al discurso a lo largo de su carrera, 

obtuvieron puntajes más bajos que los alumnos de 1er año de la misma carrera, y aún 

más bajos que los estudiantes de 1er y 4to años de Derecho, quienes son constantemente 

estimulados para formular un adecuado discurso durante su carrera.  

       En el presente estudio se observa que al comparar los resultados obtenidos entre 

hombres y mujeres que participaron en la investigación, no existen diferencias 
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estadísticamente significativas en los puntajes según el sexo. 

       Hulme y Snowling en el 2011 propusieron que el desempeño narrativo se 

correlacionaba positivamente con el rendimiento de los alumnos y la comprensión 

lectora de éstos. Por ende, la iniciación temprana de la lectura es fundamental para el 

futuro desarrollo del discurso narrativo (Pavez, et al. 2008a). En este estudio al comparar 

a los alumnos que se auto reportaron como lectores frecuentes, con los que se reportaron 

lectores ocasionales y con los que no leen voluntariamente, no se encontraron evidencias 

significativas estadísticamente, que avalen lo dicho por los autores antes mencionados. 

Esto puede deberse a que la única forma de evaluar el hábito lector es con el auto reporte, 

mecanismo que pudiese carecer de fidelidad al momento de obtener dicha información.   

       Para esta investigación se pretendía realizar un muestreo probabilístico estratificado 

simple por carrera y curso, quedando así una muestra total de 60 alumnos, lo que no pudo 

ser llevado a cabo de tal manera, puesto que, al momento de invitar a los estudiantes a 

participar, el número de inscritos fue menor que el tamaño de la muestra propuesto para 

realizar esta investigación, por lo que se realizó un muestreo no probabilístico de 

voluntarios para los alumnos de Derecho y un muestreo no probabilístico por bola de 

nieve para los alumnos de Ingeniería Civil Industrial. Finalmente, el tamaño total de la 

muestra fue de 39 alumnos, lo que, implica que esta investigación tiene un bajo poder, 

ya que, pese a que podrían existir diferencias en la población, la muestra es muy pequeña 

para detectarlos. 

       Aunque se evidenciaron patrones coherentes con lo que se esperaba encontrar, por lo 

antes mencionado, los resultados no podrían extrapolarse a la población debido al tamaño 

de la muestra y al tipo de muestreo que se realizó en esta investigación. 

       Otra limitación fue la baja complejidad que presenta el ítem comprensivo de la 

“Pauta de evaluación del discurso narrativo en adultos normo típicos de 18 a 60 años”, 

en vista de que, los participantes de esta investigación se encuentran cursando educación 

superior, por lo que, los textos y preguntas que la pauta presenta, resultan básicas para 

su comprensión y posterior elaboración de la respuesta, por lo que se sugiere realizar 
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preguntas de respuesta breve, además de las de alternativas, para poder analizar el tipo 

de razonamiento que utiliza el alumno. 

       Por otro lado, la fortaleza principal de este estudio es, que puede sentar las bases 

para la implementación de asignaturas que estimulen el discurso en los alumnos de la 

universidad del desarrollo, basado en la evidencia de que la estimulación de éste genera 

mejores resultados en los estudiantes. Lo ya mencionado, exhibe la importancia de la 

evaluación y el tratamiento oportuno del discurso narrativo, tanto para el quehacer 

fonoaudiológico como educativo, en las distintas etapas de la vida de una persona y no 

solo en etapa escolar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 30  

CONCLUSIONES 

       En base a los resultados obtenidos en la evaluación del discurso narrativo en su 

vertiente comprensiva y expresiva, realizada a alumnos de 1er y 4to año de las carreras de 

Ingeniería Civil Industrial y Derecho, y en relación a las hipótesis planteadas en esta 

investigación, se puede concluir que existen diferencias significativas en torno al discurso 

narrativo expresivo, respecto a las carreras universitarias. Además, se comprueba que los 

alumnos de 4to año de Derecho, presentan un mayor desempeño en la vertiente del 

discurso narrativo expresivo con respecto a los alumnos de Ingeniería Civil Industrial. 

       Los resultados obtenidos en cuanto a la comparación esta vertiente del discurso, en la 

muestra de alumnos de 1er año de ambas carreras, y de éstos con los alumnos de 4to, no 

son significativos. 

       Cabe destacar que este estudio no mostró diferencias en los resultados obtenidos por 

la muestra total de alumnos participantes, en torno al discurso en su ítem comprensivo. 

       Por lo tanto, se confirma parte de hipótesis planteada al comienzo de esta 

investigación, encontrando diferencias en el discurso narrativo expresivo, entre los 

alumnos de Ingeniería Civil Industrial y Derecho, y entre los alumnos de 4to año de ambas 

carreras. 

       Por otro lado, se rechaza la hipótesis respecto a la comparación del desempeño de los 

alumnos de ambas carreras en el discurso narrativo comprensivo, dado que, en ambas, los 

alumnos obtuvieron puntajes considerados normales. Igualmente se rechaza la hipótesis 

que plantea que los alumnos de 4to año de Derecho presentarían una mayor expresión del 

discurso narrativo, con respecto a los alumnos de 1er año de la misma carrera. 

       Esta investigación podría ser perfeccionada en el futuro, ampliando el tamaño de la 

muestra y el rango etario, además, cabe destacar que el instrumento utilizado para esta 

investigación no fue el adecuado debido a la baja complejidad que presenta. Finalmente 

se sugiere a futuros investigadores evaluar más discursos que el narrativo en ambas 

vertientes y plantearse las siguientes interrogantes, debido a la poca información que 
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existe en torno al discurso narrativo en adultos y/o universitarios: ¿Cuáles son las 

consecuencias que tiene la falta de estimulación del discurso narrativo en la educación 

superior?, ¿De qué forma se podría mejorar el desempeño del discurso narrativo expresivo 

en los alumnos de Ingeniería?  
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