Um Facultad de Economia y Negocios

Universidad del Desarrollo Direccion de Formacion Extradisciplinar

3] <7
B & o
g & [

MANUAL DOCENTE
PARA FOMENTAR LA ESCRITURA
EN INGENIERIA COMERCIAL

Sugerencias para abordar tres géneros disciplinares

Diego Vargas Duhart y Verénica Barros lverson







Manual docente
para fomentar la escritura
en Ingenieria Comercial







Manual docente
para fomentar la escritura
en Ingenieria Comercial

Sugerencias para abordar tres géneros disciplinares

Diego Vargas Duhart

Veronica Barros Iverson

Um Facultad de Economia y Negocios

Universidad del Desarrollo Direccién de Formacion Extradisciplinar



El Manual docente para fomentar la escritura en Ingenieria
Comercial es posible gracias al apoyo del Centro de Innovacion
de la Docencia (CID), el Programa de Comunicaciony
Pensamiento (PCP), la Direccion de Formacién Extradisciplinar
(DFED) y la Facultad de Economia y Negocios, tanto su sede de
Concepcion como de Santiago. Las areas sefialadas han permi-
tido y apoyado la publicacién de este manual que se plantea
—considerando la formacion de los alumnos para el siglo XXI—
como una iniciativa colaborativa e interdisciplinaria.

Autores
Diego Vargas Duhart
Verdnica Barros Iverson

Equipo editorial
Verédnica Strocchi, Ana Maria Fermandois.

Revisor experto
Ricardo Martinez Gamboa

um Facultad de Economia y Negocios

Universidad del Desarrollo Direccion de Formacion Extradisciplinar

Proyecto apoyado por el Centro de Innovaciéon Docente
Univerdad del Desarrollo

Universidad del Desarrollo
Av. Plaza 680, Las Condes
Teléfono: 56-2-23279110
www.udd.cl - dfed@udd.cl

Disefio y diagramacion: Tipografica (www.tipografica.cl)
Primera edicion: noviembre de 2019



97
98

indice

Introduccion

Marco teorico

Elinforme comercial

El ensayo

La bitacora

¢Coémo encargar tareas de redaccién?

La importancia del uso de rdbricas
para evaluar la escritura

Reflexiones finales

REEEREES






Introduccion

El propdsito de este manual es propiciar una estrategia de
comunicacién educativa que permita fomentar una cultura
de la escritura en la Facultad de Economia y Negocios. Se
busca apoyar a los profesores para potenciar la escritura

en Ingenierfa Comercial y hacer hincapié en la importancia
del rol docente en la motivacién y seguimiento del proceso
escritural para obtener niveles de logros satisfactorios. A su
vez, queremos impactar en el aprendizaje de los estudiantes
en todas las asignaturas a través de mejoras en la escritura.

Por otra parte, este manual pone de relieve que dominar el

codigo escrito y las convenciones implica insertarse en una

comunidad cientifica. También otorga respuestas a interro-

gantes respecto de como se escriben ciertos tipos de textos,
sus propositos y los niveles de logros a conseguir cuando se
requieren tareas de escritura.

Es importante sefialar que la escritura juega un rol funda-
mental en la construccion de mundo de los alumnos y en

la autoimagen que tienen con respecto de sus desemperios
académicos. Por lo mismo, queremos minimizar expre-
siones frecuentes de nuestros estudiantes del tipo «no

sé escribir», «<nunca me ha gustado la escritura ni me he
relacionado con ella», o incluso «un profesor se burlaba de
mi manera de escribir»,




Recuerde que

La escritura pone en juego un proceso que activa la inves-
tigacion, lectura, seleccion y jerarquizacion de las fuentes
consultadas, planificacion textual, escritura, correccion,
reescritura, edicion, escritura de version final, por nombrar
las mas evidentes. En otras palabras: la escritura es un
proceso extendido en el tiempo.

> Laredacciéon debe orientarse hacia la motivacion para
no crear experiencias traumaticas con la escritura.

2> Todas lasinstancias académicasy extracurriculares son
susceptibles de incrementar los logros en escritura. Este
manual busca ser un aporte en esa linea.






¢Qué encontraras en este manual?



Herramientas para incentivar y profundizar la practica de
la escritura en la sala de clases.

Lineamientos para crear una cultura de la redaccion en
la Facultad de Economia y Negocios que actualmente
imparte la carrera de Ingenierfa Comercial, con el
proposito de otorgar un sello distinto y un valor agregado
a nuestros estudiantes y egresados.

Modelos de textos a requeriry las estructuras de dichos
textos.

Sugerencias de rubricas para evaluar encargos de
escritura.

Guia abreviada del sistema de citacion APA, sexta
edicion.

Reflexiones en torno a la importancia de potenciar
una cultura de la escritura en ambitos académicos y
profesionales.
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Marco teorico




Alcances pedagogicos

El académico universitario no deberia presuponer el nivel
de manejo conceptual y linglistico de una materia, puesto
que quienes ingresan a la universidad no los han estudiado
en su etapa escolar.

La escritura no es algo acabado, que se adquiere en la esco-
larizacion tempranay que en su desarrollo solo incrementa
el [éxico y la extension de los escritos. Al contrario, el desafio
de la redaccion es un proceso continuo y de permanente
mejora.

La responsabilidad en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje de las voces, registros y convenciones propias de una
comunidad académica o cientifica es, en primer término,
del docente que requiere la escritura en su asignatura.

Los docentes debemos establecer de manera precisa los
criterios redaccionales para las tareas de escritura enco-
mendadas. De este modo, los alumnos sabran con claridad
qué tienen que escribiry cual es el proposito de escritura al
redactar un texto en cierta asignatura o evaluacion.

El profesor que solicita trabajos o evaluaciones escritas
debe ensefiar a escribir segln ciertas normativas propias de
la disciplina. Para el caso de la Ingenierfa Comercial, dicha
normativa sera la estipulada por la American Psychological
Association (APA).

Las unidades académicas respectivas también pueden
impactar, con diversas acciones, en el nivel escritural de
los alumnos, como centros de escritura, cursos intensivos,
concursos de escritura, entre otras.
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Alcances teodricos

El presente manual se alinea con los principios, investi-
gacionesy trabajos formulados a partir de la nocién de
alfabetizacion o literacidad académica.

La alfabetizacion académica es el proceso de lecturay
escritura en las distintas areas del saber; es decir, es «el
problema de la comprensiony de la produccion de textos
cientificos y académicos por parte de estudiantes universi-
tarios» (Guerrero, 2010, p. 275).

De manera mas amplia, se puede entender como el

proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse en marcha para
favorecer el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas

de las disciplinas. Es el intento denodado [...] para que los universitarios
aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar informacion, jerarqui-
zarla, ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir, etcétera, seglin
los modos tipicos de hacerlo en cada materia. Conlleva dos objetivos
que, si bien relacionados, conviene distinguir: ensefiar a participar en los
géneros propios de un campo del sabery ensefiar las practicas de estudio
adecuadas para aprender en él. En el primer caso, se trata de formar para
escribiry leer como lo hacen los especialistas; en el segundo, de ensefiar
a leery a escribir para apropiarse del conocimiento producido por ellos
(Carlino, 2013, p. 370).

La alfabetizacién académica permite construir un discurso
académico, entendido como «aquellos géneros discursivos,
tanto orales como escritos, que posibilitan la construccion
de significados en contextos de comunicacion especializada
entre estudiantes y profesores» (Parodi, 2015, p. 158).

Al mismo tiempo, creemos que si bien el discurso acadé-
mico otorga especificidad a las disciplinas, no puede minar
la individualidad de cada escritor manifestada en el estilo,
es decir, la manera propia en que el enunciante se mani-
fiesta en una situacion comunicativa.

Por lo mismo, optamos por trabajar con géneros discursivos
escritos (y no con ejercicios de nivelacion en la composicion



escrita) como una manera de respetar esa individualidad
comunicativa que se inserta o incorpora dentro de una
comunidad académica.

Ingenieria Comercial

La competencia de comunicacion se presenta en once
asignaturas: Administracion, Contabilidad Bésica,
Comunicacion Oral, Comunicacion Escrita, Tecnologias de
la Informacion |, Lectura Critica, Pensamiento Critico, Toma
de Decision y Habilidades Gerenciales, Gestion de Personas
Il, Marketing Ill'y Seminario de Creacién de Negocios. Siete
de estas once asignaturas se concentran en primer afio.

Hay intervalos de uno o dos semestres en el trabajo de
competencia de comunicacion, hasta reaparecer en
Ultimo semestre en el Seminario de Creacion de Negocios,
asignatura que permite la habilitacion profesional. En

ella se tendra que llevar adelante un proceso escritural de
mediano aliento: el informe de creacién de negocios.

El universo de la escritura en Ingenieria Comercial, al

igual que en cualquier disciplina, va mucho mas alla de

la declaraciéon de competencias en los programas. Es una
herramienta permanente en la vida universitaria y su prac-
tica puede fomentarse en todos los espacios curriculares
y extracurriculares, sobre todo en la sala de clases, por el
impacto en los desempefios futuros que genera su desa-
rrollo como proceso cognitivo y creativo en los alumnos.

15
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Tres géneros disciplinares:
informe comercial, ensayo
y bitacora

La comparacion de los géneros recurrentes en la economia
distinguidos por Parodi (2015) (informe de politica econé-
mica, articulo de investigacion, guia de ejercicio y manual),
los identificados por Aguilar (2014) (monografia, informes de
investigacion y documentos de difusion) y los propuestos
en este manual (informe comercial, ensayo y bitacora) da
cuenta de la alta dispersion discursiva que encontramos en
el area de la economiay negocios.

De la misma forma, el levantamiento de informacién

en la Facultad de Economia y Negocios arrojo una gran
diversidad en los géneros solicitados a nuestros alumnos.
Los mas recurrentes fueron solucionarios de cuestionarios
tematicos, cuestionario de documentacion mercantil
(Contabilidad), informe de préactica, informe de creacion
de negocios (Seminario), informe de lectura, ensayo
(Comunicacion Escrita) y bitacora, entre otros.

Los casos de ejemplos de informe y bitacora incluidos
en este manual se basan en trabajos entregados por
estudiantes de la Facultad de Economiay Negocios de la
Universidad del Desarrollo.



Para profundizar acerca de la escritura en economiay los
géneros propios de esta disciplina, puede consultar:

Aguilar, Renato (2014). £l arte de escribir en economia y
ciencias sociales, un manual de estilo. Disponible en
http://decon.edu.uy/arteescribir/artett.pdf.

Bondi, Marina (1999). English Across Genres: Language
Variation in the Discourse of Economics. Modena: ||
Fiorino.

Carlino, Paula (2015). «Leery escribir para aprendery
participar en todas las asignaturas». Primer Encuentro
Internacional de Lectura y Escritura en las Disciplinas
de la Educacién Secundariay Superior. CEAC, DIUC y
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Cuenca, Cuenca. Disponible en
https://www.aacademica.org/paula.carlino/234.pdf.

Parodi, G.y G. Burdiles (editores) (2015). Leer y escribir en
contextos académicos y profesionales. Santiago: Ariel.
Disponible en http://www.giovanniparodi.cl/giovanni-
parodi/site/artic/20150930/asocfile/20150930091236/
parodi___burdiles__12_de_mayo_2015__final.pdf.






El informe
comercial

Tipo de texto que expone el estado de un negocio o institu-
cion para levantar informacion y poder tomar decisiones.
El autor del informe deberd manifestar el proposito de su
trabajo como resultado final del mismo.

Si bien hay variadas estructuras para este tipo de género,
muchas escuelas de Negocios en el mundo tienden a
repetir las secciones que se describen a continuacion. Esta
fue extralda de la University of New South Wales Business
Schooly de la Victoria University of Wellington Business
School.
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Portada

Incluye titulo del informe,
nombre del estudiante, curso,
nombre del docente y fecha.

Logo UDD

Seminario de
Creacion de Negocios

INFORME

El Joyero

Profesor: Romulo Reis
Ayudante: Esteban Mercado
Fecha: 14 de noviembre de 2018

Integrantes:
Natalia Merani
Tomds Achurra
Sebastian Morales
Ignacio Cortés




Carta de presentacion

Dirigida a la persona que solicito el
informe. Se indican los problemas
abordados, el alcance y los términos
de referencia. Ademas, se identifica al
escritory sus colaboradores.

Profesor Romulo Reis
Ingenieria Comercial
Universidad del Desarrollo:

Mediante la presente, le comunicamos el resultado del curso
Seminario Creacion de Negocios, a través de un informe que
detalla el modelo de negocios y analiza el planteamiento del
proyecto y su planificacion estratégica.

Junto con esto, presentamos los objetivos y logros de la
propuesta creada para poner en prdctica los conocimientos
adquiridos durante el estudio de la carrera.

Atentamente,
Equipo El Joyero
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Somos un grupo de estudiantes de la Universidad del Desarrollo
reunido gracias al curso Seminario Creacién de Negocios, y
buscamos solucionar dos problematicas.

Por una parte, ;les ha pasado que desean comprar algo por
redes sociales como Instagram y se encuentran con muchos
perfiles, algunos obsoletos y ningtin filtro? Y, cuando encuentran
lo que quieren, jsienten inseguridad si les piden una tarjeta
como forma de pago? ;Sienten flojera por tener que ir a retirar
y pagar el producto? Por otra parte, tenemos a los emprende-
dores chilenos, en este caso de joyas y accesorios artesanales,
quienes pierden tiempo en promocionar, vender y entregar
los productos que fabrican. El Joyero llegd para ofrecer una
solucién a estos problemas.

A o largo de este informe se busca que el lector entienda
como funcionard la aplicacion El Joyero y qué beneficios traerd
tanto para nuestras futuras clientas que compran en linea,
como para los emprendedores de joyas artesanales y accesorios.

Este informe consta de cinco partes. En primer lugar, se pre-
senta a cada uno de los integrantes. Luego se desarrolla la idea
de negocio, en la que se utilizan diferentes herramientas para
analizar el entorno macro y micro. En tercer lugar, se introduce
el plan de marketing del proyecto, que explica de qué manera
se elabor¢ la investigacion de mercado, para luego definir el
marketing mix y estimar la demanda potencial.

En cuarto lugar, se habla del area de operaciones y recursos
humanos. También se detalla la cadena de valor y la estructura
organizacional de El Joyero y se detallan las distintas funciones
de recursos humanos.

Por ultimo, se aborda el plan de finanzas, en el que a través
de los flujos de caja del proyecto y su determinada interpreta-
cion, se determina la factibilidad financiera del proyecto. Los
resultados arrojan que el proyecto sera rentable con un VAN
positivo de CL$ 35.039.000 a una tasa de descuento del 20%
y, una TIR mayor a la tasa de descuento exigida, de 36,11%.



Resumen ejecutivo

Se sintetiza en no mas de una pagina el proposito
delinforme, los hallazgos, las conclusionesy las
recomendaciones.
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Introduccion

Breve contextualizacion con el propositoy
alcance del informe, un esquemay la definicion
de términos utilizados.

Dedicate al foco de tu negocio: producir.
Deja el resto en nuestras manos.

El Joyero es una aplicacion que retine a emprendedores chilenos
de joyas artesanales y accesorios, en una plataforma en la que
pueden mostrar, vender y asegurar la entrega de sus productos.

Necesidad que se pretende satisfacer

El problema por el que nace El Joyero, desde el punto de vista de
los emprendedores, es el tiempo que pierden en la promocion,
venta y distribucion de sus productos. Por esto, El Joyero les
ofrece un servicio de externalizacion de todo lo que no sea su
foco: producir.

Por el lado de los clientes finales, es el tiempo que pierden en
buscar el producto o regalo ideal. ;Cudles son las alternativas
actuales?: i) centros comerciales que ofrecen productos en masa
y poco originales y ii) las redes sociales que, al no enfocarse
en ventas, no tienen un proceso formal de revision de ofertas,
método de pago estandar y entrega a domicilio. De esta forma,
El Joyero ofrece todo en una aplicacion: ofertas actualizadas
y exclusivas, presencia de filtros segun intereses del cliente
y confianza de poder pagar de forma segura y de recibir los
productos en la puerta de su casa.
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Cuerpo

Estado del arte, metodologia, resultados y
discusiones.



Modelo de negocios Canvas

A continuacion, se presentan los factores analizados segun el
modelo de Canvas. La tabla de este se encuentra en el anexo 1.

SEGMENTO DE CLIENTES

El segmento de clientes para El Joyero se divide en dos. Por
un lado, estan los emprendedores chilenos de joyas artesanales
que quieran externalizar sus operaciones, aumentar sus ventas
y ser parte de una comunidad.

Por otro lado, estan los clientes que compran en la aplica-
cion. Se trata de hombres y mujeres interesados en comprar
joyas artesanales y accesorios, principalmente de los segmentos
ABC1y C2, que tengan smartphones y medio de pago en linea.

Nuestro publico objetivo estd ubicado principalmente en
la Region Metropolitana de Chile. Sin embargo, al ser una
plataforma en linea también se hacen envios a otras regiones.

PROPUESTA DE VALOR

A los emprendedores de joyas y accesorios artesanales se les
ofrece externalizar cualquier proceso que se desvia del foco
principal del negocio (producir), con el fin de que aumenten
sus ventas. Asi, se desligaran de la promocion, venta y distri-
bucion de sus productos: «Deja que El Joyero se haga cargo
de tus desafios operacionales. Asi, preoctipate solo de crecer».

Por el lado de los clientes finales, se les ofrece una apli-
cacion que reune ofertas actualizadas de joyas y accesorios,
exclusivas y de calidad. Ademas, pueden utilizar filtros segiin
sus preferencias, pagar en la aplicacion y recibir los productos
en la puerta de su casa.
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CANAL

Los principales canales seran:

o Aplicacion El Joyero. Los clientes veran muchas ofertas
de joyas y accesorios de diferentes emprendedores en una
misma aplicacion en la que podran pagar e indicar su do-
micilio para el envio.

o Bazar El Joyero. Lo instalaremos en el Parque Bicentenario
todos los 14 y 15 de diciembre en época de Navidad, con el
fin de vender regalos para aquellas personas que quieren
estar a la moda.

o Rappi. Serd el canal de distribucion de los productos en la
Region Metropolitana.

o Chilexpress. Serd el canal de distribucion de los productos
en el resto de Chile.

RELACION CON EL CLIENTE

Los clientes pueden dejar sus testimonios y tips en la plataforma.
Uno de los objetivos de la aplicacion es crear comunidad, al dar
un espacio para que los usuarios encuentren el apoyo necesario
y puedan sentirse mas seguros y escuchados.

Con esta informacion podremos hacer mejoras continuas
en la app para que sea exitosa y los clientes estén satisfechos y
a gusto con El Joyero.

Por parte de los emprendedores, habra un product manager
encargado de reunirse con ellos periddicamente, que actuara
de intermediario y estara disponible ante cualquier duda del
emprendedor.

FUENTES DE INGRESO

Para obtener ingresos se cobrara a los emprendedores el 10%
de las ventas hechas tanto en la aplicaciéon como en el Bazar El
Joyero desarrollado, més un opcional variable por publicidad
y que sus ofertas estén entre las primeras cuando los clientes
ingresen a la aplicacion.

Por otro lado, el cliente final que compra en la aplicacion es
indispensable para que funcione el negocio, pero la ganancia
proveniente de ellos es indirecta. Es decir, mientras mas clientes



haya y mds ventas se generen, mayor serd el incentivo para los
emprendedores por estar en la aplicacion El Joyero.

RECURSOS CLAVE

Todo el equipo de trabajo cumple un rol fundamental para el
buen funcionamiento de la aplicacién. También los usuarios,
quienes deben poseer un smartphone con internet mévil y
espacio de almacenamiento suficiente para la aplicacion.

Otro recurso clave para el buen funcionamiento de la
aplicacion seria una oficina en Ciudad Empresarial que tenga
el equipamiento necesario, como computadores e impresoras
para el dptimo trabajo.

ACTIVIDADES CLAVE

Se debe hacer un mix de marketing efectivo, centrandose en
la promocién y venta, para que se pueda llegar a la cantidad
estimada de usuarios y alcanzar la tasa de retencion mas alta
posible. También se considera importante la entrega, la cual
se externalizard.

Lo principal es crear comunidad, desarrollar la aplicacién
tomando en cuenta a los emprendedores, influencersy clientes.
Junto con esto, la celebracion de los bazares es fundamental
para tener un mayor alcance y fomentar las relaciones publicas.

SOCIOS CLAVE

Nuestros socios clave seran empresas de reparto como Rappi y
Chilexpress. Por otro lado, estan los emprendedores, quienes
—aungque son nuestros clientes— pasan a ser socios al mismo
tiempo por compartir un cliente en comun. Trabajando juntos
llegaremos a mas personas.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costos mas relevantes seran la creacion y la difusion de
la aplicacion (marketing), la investigacion y el desarrollo de
software, el mobiliario (computadores e impresoras) junto con
las actualizaciones y mejoras necesarias.
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Benchmarking

La mejor practica de la industria relacionada a nuestra idea de
negocio es Instagram. En esta aplicacion diferentes empren-
dedores crean su perfil y suben fotos de sus productos. Sin
embargo, hay puntos que muestran deficiencia y que buscamos
corregir en nuestra aplicacion. Estos son:

o Perfiles obsoletos. Hay muchos emprendimientos de corta
duracién y, sin embargo, quedan los perfiles abiertos, lo que
dificulta la busqueda de los posibles clientes.

o Actualizacion de productos. A diferencia de Instagram, en
nuestra aplicacion se actualizaran diariamente los produc-
tos disponibles para la venta y los productos sin stock con
posible reposicion para listas de espera.

o Dispersion. Buscamos facilitar la bisqueda y entrega a nues-
tras clientas, que encuentren toda gama de productos de
emprendedores chilenos en nuestra aplicacion y que, luego
de la compra, los reciban en la puerta de su casa.

o Ventas falsas. Nuestros emprendedores son seleccionados
previamente para no caer en las ventas falsas, como las que
ocurren en Instagram.

Otras medidas que esperamos implementar son el uso de
filtros, ser un agente intermediario entre comprador y vendedor
y crear una alianza con Uber o Rappi.

Otra practica de negocio parecida es la de Amazon, aunque
nuestra aplicacion es mas personalizada, ya que estd enfocada
en nuestras clientas meta.

Modelo Delta

El modelo Delta fue creado para fortalecer el vinculo que se
tiene con el cliente. Esto se puede lograr entregando diversos
productos y servicios, ofreciendo una propuesta de valor unica
y superior a lo que generalmente se otorga. En el modelo Delta
hay tres estrategias a seguir (figura 1).



El Joyero se ubica principalmente en una «solucién integral
al cliente», ya que ofrece lo denominado «todo en uno» a su
publico objetivo. Hace un filtro inicial de emprendedores
confiables, retine productos de muchos emprendedores en
una misma aplicacién y ofrece una forma de pago en linea y
reparto a domicilio. Por el lado de los emprendedores ocurre
lo mismo: les ofrece encargarse de todas las operaciones para
que ellos se enfoquen en producir.

Figura 1. Modelo Delta
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Andlisis FODA

Antes de entrar al mercado es necesario analizar el entorno de
manera interna y externa, para determinar si es favorable para
ElJoyero. Por esta razdn se hard un andlisis FODA. En primer
lugar, se encuentran los factores controlables de la empresa,
los cuales son las fortalezas y debilidades; luego, se procedera
con el analisis de los factores externos, compuestos por las
oportunidades y amenazas.

FORTALEZAS

o Mayor manejo de la cadena de valor: no es solo un nuevo
canal de ventas, sino un nuevo canal de comunicacién entre
el proveedor en linea y el cliente.

o La experiencia de usuario de la aplicacion estara adaptada
a cada uno de los sistemas operativos con una interfaz
sencilla e intuitiva.

o Consta con sistema de pago propio.

o Reparto a domicilio (futura asociacién con Rappi).

o Puntuacién para los clientes y proveedores.

o Amplia cobertura para poder desarrollar el proyecto.

DEBILIDADES

o Para tener lista la aplicacion con todas las funcionalidades
se tarda, al menos, seis meses.

o Bajo conocimiento de la industria y de la creacién de
aplicaciones.

o Sin informacidn histdrica sobre la plataforma o comporta-
miento de los consumidores en este ambito.



OPORTUNIDADES

o Publicidad dentro de la aplicacién.

o Mercado emergente, en crecimiento: en Chile estd cambiando
la cultura de ir a centros comerciales, ya que se estan usando
los distintos medios nuevos en linea para hacer sus compras.

o Numero creciente de emprendedores en Chile.

AMENAZAS

o Que los proveedores no quieran actualizar sus medios de
ventas.

o Aplicacion facil de copiar (bajas barreras de entrada).

o Nueva ley para fiscalizacion de empresas tecnoldgicas.
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Recomendaciones

Se ofrecen las soluciones o los campos de accion
a partir de la interpretacion que el autor elabora.

SAF
R

Conclusion

Evaluacion de los hallazgos con
recomendaciones iniciales. A veces se pueden
determinar las limitaciones que presenta
elinforme.



Ahora que se ha estudiado la propuesta en todos sus aspectos,
con todos los indicadores y proyecciones financieras, se puede
concluir que El Joyero es un proyecto atractivo y rentable tanto
para los socios como para los inversionistas. Los flujos totales y
los indicadores analizados en el presente informe son siempre
favorables. Con una tasa del 20% de descuento, el valor presente
de este proyecto a cinco anos da un resultado positivo para los
diferentes escenarios en la sensibilizacion.

Cabe destacar que El Joyero no solo es un atractivo finan-
ciero, sino también uno social, lo cual se ve reflejado a través
del estudio de mercado. Es por esto que no solo se necesitan
inversionistas ambiciosos desde el punto de vista econémico,
sino también que estén comprometidos con el proyecto, apo-
yando el desarrollo y éxito de los emprendedores chilenos.

En conclusién, nada de lo logrado hubiese sido posible
sin los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en
la Universidad del Desarrollo, lo cual se logré sintetizar en la
clase de Seminario Desarrollo y Creaciéon de Nuevos Negocios,
formacion que fue aplicada en el proyecto El Joyero. Ademas,
se logro agrupar los sellos de la universidad, como empren-
dimiento, ética y responsabilidad publica, aplicados a lo largo
del desarrollo de la idea de negocio, y se identifican con el
proyecto debido a la consciencia que se busca que tengan los
adherentes a la idea de El Joyero.

Todo esto nos permite presentar un proyecto con un
TIR del 36,11%, a un plazo de cinco afios y un VAN al 20%
de CL$45.039.000. Estas cifras son totalmente favorables y
contundentes, permiten un margen importante para bajar los
precios en los escenarios pesimistas y respaldan un proyecto
que se ha desarrollado de manera paulatina, con revisiones
constantes y feedback positivos, tanto por parte del profesor
como la ayudante.
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Apéndice y anexos

Algunas herramientas detalladas que aportan a
la comprension del cuerpo. Se pueden adjuntar
graficos, tablas y encuestas, entre otros.

Anexo: Encuesta masiva en linea

PRECIO
Rango Nuamero Porcentaje
Menos de cL$ 7.000 8 4,8%
CL$ 7.000 a CL$ 15.000 60 36,4%
CL$ 15.000 a CL$ 30.000 62 37,6%
Mas de cL$ 30.000 35 21,2%
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COMUNA DE RESIDENCIA

- Lo Barnechea

- Vitacura
- Las Condes

- Providencia
- La Reina
- Nufioa
- Colina

Santa Maria

EDAD

15-18 afos

18-25 afos

26-35 afios

36-50 afios

SEXO

Mayores de 51 anos
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No se olvide revisar que

> Eldocumento cumpla con el propésito inicial y esté
correctamente orientado al lector que se ha propuesto.

> Enlatabla de contenidos estén todos los titulosy
subtitulos.

> Lainformacion que aparece en los anexos esté bien
rotulada.

> Existan referencias a otros autores, a las fuentes
de investigacion o que no se olviden de respaldar
l6gicamente la solucion.

> Eltexto esté bien redactado, con un correcto uso del
vocabulario y la ortografia.









El ensayo

El ensayo es el texto argumentativo que invita a los estu-
diantes a tener una postura frente a una tematica y a defen-
derla mediante razones que seran probadas con respaldos
previamente investigados.

Para elaborarlo se debe activar:

> Lainvestigacion, recopilacién y comprension del material.
> Elanalisis de los argumentos y las fuentes seleccionados.

> Lareflexion en torno de la postura adoptada y sus
alcances.

2> La produccion de los propios argumentos.

> Laidentificacion de los respaldos.

> Laseleccion de citas.

> La proyeccion del tema mediante las conclusiones.

2 Laestructuraciony redaccion de manera coherente,
cohesionada y sin vicios, puesto que sera un texto revisado
por el docente.
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Recuerde dar a conocer las dimensiones con que este
texto se evaluara. Ingenieria Comercial UDD trabaja con las
siguientes:

Primer nivel del dominio. Comunicar por escrito lo que
se piensa con los recursos adecuados del idioma. Debe
considerar la ortografia (literal, acentual y puntual), el
vocabulario utilizado (técnico, formal, preciso y variado) y
la coherencia gramatical (redaccién clara en favor de una
comunicacion libre de confusiones).

Segundo nivel de dominio. Identificacion de una progre-
sion tematica y cohesion del texto que utilice parrafos
unidos por conectores con indicadores que hacen refe-
rencia al desarrollo de ideas centrales al interior de cada
parrafoy que estos, a la larga, estén conectados entre si.

Tercer nivel de dominio. Estructura global del texto en
la que se observa la presencia de problema, argumentos,
contraargumentos y conclusiones. Dentro de los indi-
cadores trabajados en esta dimension esta describir un
problema dentro de la introducciony la presencia de
argumentacion y conclusiones.

Cuarto nivel de dominio. Calidad de la argumentaciény
contraargumentacion, coherencia, variedad y calidad de los
argumentos. Por Ultimo, se requiere que exista claridad en
la presentacion del problemay en las conclusiones, ademas
de argumentos correctamente fundamentados.

Una vez que se tienen claras las dimensiones que se consi-

deraran en la evaluacion, es recomendable que el docente

ofrezca informacion clara sobre la estructura, la funciény el
contenido de cada una de sus partes.



Exordio

Dar a conocer el tema de una forma atractiva para llamar la
atencion del lector y motivar su interés para que persevere
en la lectura del texto.

Ejemplos de exordios pueden ser anécdotas, citas de otros
autores, epigrafes, interpelacion a los receptores, preguntas
retéricas o uso del humor, entre otros.
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Contexto

Clarificar en qué situacion se desenvolvera la
tematica o acontecimiento en cuestion. En algunos
casos basta con sefialar el rango de afios o un
periodo historico, pero en otros se debera ser mas
descriptivo u ofrecer un conjunto de hechos que
permita conocer el espacio en cuestion.

Dilucidar el caracter cientifico de la economia es un aspecto
clave para los fildsofos interesados en esta disciplina, que la
consideran en cuanto tal y en sus nexos con otros saberes
(tanto formales como empiricos). También es crucial para los
economistas que, desde una perspectiva metodoldgica abar-
cante —la orientacién mas amplia—, buscan un sélido marco
filosofico-metodologico para su propio quehacer. Es en este
ambito de confluencia de la filosofia de la ciencia y la economia,
que es el terreno donde se dirime el estatuto epistemologico y
metodolégico de esta disciplina, donde se han de abordar una
serie de cuestiones centrales.

¢
«(?)>



Marco general

Brindar definiciones o aclaraciones de cierta
terminologia que seré utilizada a lo largo del
ensayo. De esta manera, se reduciréa la posibi-
lidad de ambigtiedades.

Entre esos asuntos especialmente relevantes cabe mencionar
aqui varios. En primer lugar esta la caracterizacion de los ele-
mentos que son constitutivos de «la ciencia», los rasgos que
han de estar presentes en toda ciencia. En segundo término se
encuentra la especificacion de las modalidades en las que se
diversifica la actividad cientifica, que conforman las opciones
principales para el progreso de la actividad investigadora. En
tercera instancia aparece la ubicacion tematica de la economia
dentro de los grupos de ciencias hoy disponibles, esto es, el
problema de delimitar su puesto actual en la articulacion del
saber cientifico acerca de lo real. Después, como corolario de
los anteriores analisis, se llega a los perfiles filoséficos me-
todolégicos mas genuinos de la economia: su configuracion
cientifica interna.
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Problematica

Espacio en el que se da a conocer la complejidad
del tema que sera tratado, indicando las dife-
rentes posturas que existen al respecto.

La concepcioén metodoldgica de Milton Friedman (1953) —Pre-
mio Nobel de Economia en 1976— ha sido frecuente en el uso
de la prediccién como test cientifico de la economia.

De hecho, durante muchos anos, ha sido habitual la utiliza-
cion del criterio del éxito predictivo como pauta epistemoldgica
y metodolédgica para demarcar el caracter cientifico de esta
disciplina. Esta posicion, que ha sido enormemente influyente
dentro de la concepcién dominante (mainstream economics)
de la economia —etiquetada, con frecuencia, como «neoclési-
ca»—, no ha sido compartida por diversos galardonados con el
Premio Nobel (Gonzilez, 2006b), entre los que se encuentran
sir John Hicks (en 1972), James Buchanan (en 1986) y Herbert
Simon (en 1978).



Tesis

Postura declarada frente al tema del ensayo. Debe
ser brevey compleja, pues se debera defender
argumentativamente desde mas de una dimension
(economica, social, legislativa, etcétera). Nunca sera
presentada como una interrogacion, sino que se
tratara de la respuesta de esa pregunta.

La concepcioén metodoldgica de Milton Friedman (1953) —Pre-
mio Nobel de Economia en 1976— ha sido frecuente en el uso
de la prediccién como test cientifico de la economia.

De hecho, durante muchos anos, ha sido habitual la utiliza-
cion del criterio del éxito predictivo como pauta epistemoldgica
y metodolédgica para demarcar el caracter cientifico de esta
disciplina. Esta posicion, que ha sido enormemente influyente
dentro de la concepcién dominante (mainstream economics)
de la economia —etiquetada, con frecuencia, como «neoclési-
ca»—, no ha sido compartida por diversos galardonados con el
Premio Nobel (Gonzilez, 2006b), entre los que se encuentran
sir John Hicks (en 1972), James Buchanan (en 1986) y Herbert
Simon (en 1978).
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Argumentos

Entregar los argumentos o razones que apoyan la tesis
declarada. Cada argumento, ademas, deberéa tener un
respaldo que sera extraido de la investigacion inicial que
hizo cada estudiante. Los respaldos pueden ser citas
directas o indirectas, un grafico, un conjunto de datos,
ejemplos, etcétera.

Tradicionalmente, la economia ha sido enmarcada dentro de
las ciencias sociales. Sin duda, esto tiene su fundamento, pues
la realidad econémica surge en un entorno social y enlaza con
necesidades humanas propias de la vida en sociedad, como
son los intercambios de bienes y servicios en los ambitos de la
alimentacion, vestido, vivienda, etcétera.



Contraargumentosy
refutaciones

Se exponen los argumentos contrarios a la tesis y, por
medio de la refutacion, se explica por qué no serian del todo
efectivos, validando la proposicion inicial.

Pero esta caracterizacion resulta manifiestamente insuficiente
para reflejar todo lo que lleva a cabo la economia en la actuali-
dad ylo que puede hacer en el futuro. Porque es una disciplina
que dilata las potencialidades humanas para llegar a dominios
nuevos de lo artificial. Esta ampliacién se logra mediante el
uso de disefios. Planteado asi, parece claro que la economia
es una ciencia dual: pertenece al campo social, pero también
a la esfera de lo artificial.
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Conclusiones

A partir de cada argumento entregado, se proporciona una
proyeccion, solucion, reflexion o sugerencia para que se
pueda discutir a futuro el tema. Ademas, se sefiala que la
tesis ha podido ser comprobaday se invita al lector a creer
en lasideasy a seguir investigando.

Visto en conjunto, el problema de la economia en cuanto
ciencia, cuando es analizado desde la perspectiva de la comple-
jidad, lleva a varias consideraciones: i) la economia posee los
elementos constitutivos de una ciencia (lenguaje, estructura,
conocimiento, método, actividad, fines y valores); ii) es una
disciplina dual, en cuanto que se ocupa de fenémenos sociales
y elabora disefios que amplian las posibilidades humanas; iii)
ademas de su vertiente basica tiene una aplicada, que incluye
ser una ciencia de disefio, de modo que resuelve problemas
concretos a tenor de disenos; iv) posee complejidad en clave
ontolégica y epistemologica, que se manifiesta en la estructu-
ra compleja y en la dindmica compleja; v) la prediccion estd
condicionada por la complejidad y puede ser test cientifico,
al menos en cuanto condicion suficiente; vi) en la polémica
metodolégica con la comprension (understanding), parece
claro que la prediccion (prediction) tiene un cometido mas
relevante, debido a su nexo con la bisqueda de la verdad frente
ala primacia de la persuasion; vii) Tanto para la economia, en
general, como para la prediccién econdmica, en particular, los
modelos matematicos son mediadores que se adaptan a los
fines de investigacion. Esto da un nuevo marco tedrico para el
contraste con otras disciplinas cientificas, que es menos rigido
que los enfoques tradicionales.



> Todos los ejemplos del género ensayo han sido tomados
del articulo «L.a economia en cuanto a ciencia: Enfoque
desde la complejidad» de Wenceslao Gonzalez. Puede
consultar el texto integro en https://www.redalyc.org/
pdf/391/39123194011.pdf
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La bitacora

La bitacora tiene por funcién llevar registro de las activi-
dades consignadas en un trabajo, describir un procesoy
elaborar conclusiones y reflexiones basadas en la obser-
vacion y en hechos concretos, mas que en suposiciones o
creencias previas.

Ingenierfa Comercial en la UDD utiliza este tipo de discurso
fundamentalmente en la asignatura Coevaluacion; sin
embargo, puede extrapolarse a distintos cursos, como
Emprendimiento u otras asignaturas en que sea necesario
dar cuenta de un proceso y hacer consciente el aprendizaje.
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Para desarrollar la bitacora los estudiantes deberan llevar
una documentacion a la luz de las siguientes dimensiones:

> Actividades desarrolladas y programadas.
> Detalle de problemasy oportunidades.
> Logros obtenidos.

Ejercitar la escritura a través de este género logra organizar
el pensamiento y colaborar con la produccion de las ideas.
Por ello, es importante que los estudiantes comprendan
que no se piensa igual con o sin escritura, entendiendo que
cada disciplina producira conocimiento organizado segun
sus géneros discursivos (Carlino, 2006). En este sentido, la
bitacora sera una herramienta que propiciara la reflexion
individual explicita que en un futuro podria vincularse a otra
instancia de la vida, comprendiendo asi que lo mas impor-
tante no es la experiencia vivida, sino la abstraccion que se
pueda generar a partir de ella.
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Ejemplo de bitacora

Logo UDD

Seminario de
Creacion de Negocios

INFORME

El Joyero

Profesor: Romulo Reis
Ayudante: Esteban Mercado
Fecha: 14 de noviembre de 2018

Integrantes:
Natalia Merani
Tomés Achurra
Sebastian Morales
Ignacio Cortés
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Contexto

o Empresa de retail.

e Del s al 26 de abril.

o Labores cumplidas.

o Participacion en la empresa.

Tarea 1
ACTIVIDAD DESARROLLADA

Desde el 5 de abril hasta la fecha reportada me he encargado
de liquidar algunos productos de la tienda, porque estaban
obsoletos o por otras razones. La importancia de este trabajo
radica en la organizacion, debido a que sino se sacan rapido de
la tienda, no se podra actualizar el mix de productos al cardex
ofrecido por proveedores (principalmente extranjeros), puesto
que faltara espacio para ingresar el nuevo mix dentro de la
sucursal. Esto repercutira directamente en las ventas.

Las distintas razones para sacar productos de la tienda son:
el producto se encuentra incompleto, refaccionado, es exhibido
0 se encuentra sin su empaque original.

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

La oportunidad fue poder analizar por qué los clientes dejan
de comprar algunos productos. Si bien no fue solicitado por la
empresa, si fue interesante hacer este ejercicio para determinar
las posibles razones.

LOGROS CONSEGUIDOS

Comprender de mejor manera el impacto que estos productos
tienen en las ventas. Ademas, pude enlazar lo estudiado durante
la carrera con esta experiencia. Por lo mismo, creo que es im-
portante tener la posibilidad de poner en practica lo aprendido.



Tarea 2
ACTIVIDAD DESARROLLADA

El siguiente trabajo lo he desarrollado a través de un admi-
nistrador de tareas en linea utilizado por la empresa a nivel
nacional. Este software presenta distintas labores a cumplir
paralos jefes de area de la sucursal y para los colaboradores. Mi
responsabilidad se genera en el momento en que debo infor-
mar cuando se da inicio a cada una de las tareas presentadas y
cuando estas han sido terminadas. Para lo anterior, debo estar
pendiente y atento al momento en que se hacen los trabajos,
ademas de comprobar si se cumplié dentro del tiempo acordado
por quienes gestionan las tareas desde Santiago.

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

No se reportan mayores problemas; sin embargo, se observa la
importancia de la coordinacion y la responsabilidad del trabajo.

LOGROS CONSEGUIDOS

Que se me confie esta responsabilidad y mis superiores puedan
observar rasgos positivos en mi personalidad para llevar a
cabo esta tarea. Creo que es importante destacar que el equipo
humano de esta empresa ha sabido obtener de mi virtudes que
no sabia que podia desarrollar de tan buena manera.
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Reuniones de inicio de jornada
ACTIVIDAD DESARROLLADA

Todos los dias al inicio de la jornada se retinen los colabora-
dores y jefes de areas dentro de la organizacién para informar
sobre puntos importantes respecto de las ventas e incentivar
a los colaboradores a generar un mejor vinculo y una mejor
atencion al cliente.

En esta reunion, el gerente de sucursal busca entregar
herramientas clave para orientar a sus colaboradores a lograr
un alto nivel en la atencién del cliente. Ademas, da a conocer
porcentajes de crecimiento mensual en ventas, junto con pre-
sentar planes importantes que deben manejar los vendedores
para la temporada respectiva: en este caso, corresponde a la
temporada de invierno. Para manejar de buena manera esta
temporada, se hacen capacitaciones para mantener informados
alos miembros de la organizacion sobre los distintos sistemas de
calefaccion que ofrece la empresa en este periodo y sobre como
venderlos. De esta manera, todos podremos estar conectados
con el mismo plan de ventas de la temporada, ya que en estos
meses de invierno los sistemas de calefaccion aportan mas del
60% de ventas del drea respectiva.

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Un problema observado es la poca respuesta de los colaboradores
respecto de esta reunion. Esto se debe a que casi todos los dias
son de exposicion, mas que de discusion colaborativa. Por lo
mismo, una oportunidad interesante seria generar mayor inte-
gracion con las personas que asisten a esta instancia de trabajo.

LOGROS CONSEGUIDOS

Al manifestar esta observacion al gerente, me solicita que ge-
nere una estrategia de reunion colaborativa. Por lo tanto, mi
trabajo también se enfoca en planificar diferentes métodos de
interaccion para sacar el mayor provecho a esta instancia de
comunicacion.



Semana i UDD
ACTIVIDAD DESARROLLADA

El dia jueves de la semana pasada llegaron unos compaiieros
de la Universidad del Desarrollo a trabajar por la Semana i,
en pos de mejorar y entender como funcionan las mermas de
la empresa.

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Mi jefa solicité mi ayuda para recibirlos y ensenarles cuando
se merma y cuando se liquida. Por lo tanto, les expliqué sobre
los productos que se deben liquidar, segiin comenté. Como
ejemplo, liquidé unas camaras que llevaban mucho tiempo
dentro del mix y no tenian éxito en ventas, a pesar de que se
habia bajado el precio.

Logros conseguidos

Una posible solucién que elegimos para las mermas fue que
se elaborara un punto de reciclaje, para asi entregar la basura
separada por categorias.

Ademas, en este periodo he logrado darme cuenta de que
puedo ser de utilidad para distintos trabajos dentro de la
organizacion y que un dia perdido o de inasistencia trae con-
secuencias criticas, debido a que me despisto de las tareas que
debo poner en curso y finalizar. A la vez, me he dado cuenta
de que lo primordial para la empresa es atender de la mejor
manera a sus clientes, para asi aumentar las ventas y mantener
el stock actualizado.
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:Como encargar
tareas de redaccion?

Recuerde que resulta fundamental que las instrucciones
sean claras no solo desde lo que el docente pueda decir
de forma oral, sino también desde la redaccién o incluso el
modelo esperado.

El Manoa Writting Program de la Universidad de Hawaii
propone el «Disefio de tareas de escritura:

> Indicar de qué manera el trabajo solicitado ayudaré a los
estudiantes a aprender de mejor forma la materia.

> Mostrar como el profesor haria el trabajo, en el caso de
que a él lo estuvieran evaluando.

> Sefialar de qué forma el trabajo que se esta solicitando
esta relacionado con el mundo laboral que en un futuro
el profesional debera desempefiar.

> Anticipar los criterios y énfasis de evaluacion.
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También puede sumar las siguientes tareas de escritura,
propuestas por el Harvard Writting Center (Harvey, 2009):

> Especificar cudl es el proposito del texto y qué se espera
obtener de este y de los estudiantes que lo redactan.

> Declarar quién deberia ser el receptor de ese texto
(independiente del docente o del corrector), para
orientar correctamente el objetivo que persigue.

> Sefialaren qué se debe poner el énfasis: jen la
investigacion?, ien los respaldos?, ;en el marco tedrico?,
cen las conclusiones? Asi tendran una guia para
planificar el ejercicio.

> Precisar los conceptos a los que el gjercicio deberia
orientarse, pues muchas veces existe ambigliedad o
diversos alcances en los términos investigados.

> Indicarsi es posible usar la bibliografia declarada en
el programa, o bien, si debe ofrecer nuevas fuentes de
citacion. También sefiale qué formato de citas pedira.

> No olvide ofrecer al estudiante, por escrito, la estructura
del texto que ha solicitado para que sepa a qué atenerse.
Junto con esto, es importante que puedan tener acceso
a un ejemplo del gjercicio solicitado o un texto modelo.
De esta manera el estudiante podra conocer el nivel de
las expectativas del docente.

- Solicitar el nivel de vocabulario, no solo en el contexto
culto formal, sino en la variedad y precisién del [éxico
que utilizara.

> Expresaren clasesy a través de la plataforma
informatica los aspectos formales de la entrega:
fecha, forma, horario, eleccion y tamafio de tipografia,
interlineado y portada, entre otros.



Ejemplo de encargo
de tarea de redaccion

Encabezado del trabajo:

Se incorpora en la esquina superior izquierda con la siguiente
informacion en orden descendente:

Logo de la facultad

Nombre de la asignatura

Nombre del alumno

Fecha

Seccién

Letra: Times New Roman

Tamano: 12

Interlineado: espaciado minimo

Cuerpo del trabajo:

Tipo de letra: Times New Roman
Tamafo: 12

Interlineado: 1,5

Margenes: justificados

Titulo: ennegrecido y centrado
Sistema de citacién: normativa APA
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Seguimiento, monitoreo
y retroalimentacion

Se hace necesario generar instancias para que los profe-
sores puedan guiar el proceso de escritura y asi pulir, refinar
y desarrollar las ideas que presentan los estudiantes.
Recuerde que el mayor aprendizaje en pregrado se da a
través de la practica (Torres Perdigon, 2017).

Algunas etapas a observar en la ejercitacion:

9

El profesor o ayudante revisa cada estado de avancey
entrega retroalimentacién escrita.

El profesor o ayudante revisa el avance del texto y
entrega retroalimentacion de manera individual y
presencial.

En la sala de clases, los estudiantes comparten sus
escritos con un compafiero, quien es el encargado
de hacer comentarios para generar una propuesta de
mejora del ejercicio entre pares.

Se pueden subir las redacciones a la plataforma
informaética de la universidad (Canvas, en el caso de la
UDD) y organizar una correccion entre pares de manera
anonimay aprovechando el tiempo fuera de la sala de
clases. En esta instancia, se podria dar una calificacion
0 puntuacion al estudiante en calidad del corrector, por
supuesto, declarando de antemano una rubrica o los
criterios de evaluacion.



En cuanto a la retroalimentacién, el Manoa Writting Center
indica que en muchas ocasiones el alumno no sabe qué se
espera de él, no entiende el significado de las observaciones
0 no sabe qué camino tomar para llegar a hacer efectiva la
sugerencia del docente. Asi, es bueno considerar algunos
consejos que el Harvard Writting Center (2007) entrega:

- Dedicar comentarios mas extensos al contenido que
alaforma, para asi demostrar que las ideas de fondo,
mas que cOMo estan escritas, son lo relevante para su
asignatura.

> Establecer categorias o dimensiones de correccion,
dadas anteriormente en una rubrica o pauta. De esta
manera, podra retroalimentar a los estudiantes de
manera justa y ordenada.

> Reconocer el buen trabajo escribiendo algtn estimulo
que motive al estudiante a seguir.

> Escribir los comentarios con oraciones completas
y no solamente con signos, subrayados o palabras
encerradas. Asimismo, siempre usar un tono respetuoso
y empatico.

- Mostrar la idea principal del trabajo escrito entregado
por el estudiante, para que advierta si su objetivo se esta
cumpliendo.

> Redactar, en pocos conceptos, las fortalezasy
debilidades del texto.
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Etapas de redaccion
de un texto

Recuerde que cualquier ejercicio escrito deberfa tener mas
de una entrega, asi el profesor puede revisar estados de
avance obligatorios que, a la larga, construyen una sola
calificacion del ejercicio y mejoran la calidad del mismo.

La escritura es un proceso en el que el estudiante tiene la
oportunidad de reescribir el texto en distintas instancias,
permitiendo no solo aprender a editar los errores de forma
(ortografia, vocabulario, coherencia y cohesion), sino que
le ensefiard a enriquecer, entrenary estructurar su pensa-
miento de manera que acreciente su potencial intelectual.

La evaluacién se aprovecha como una instancia de ense-
fianza que debe retroalimentarse para promover momentos
de reescritura de un texto, guiados por un profesor que los
apoyara a elaborary repensar lo sabido y no solo repetir lo
que ha estudiado (Carlino, 2015).



Se sugiere:

> Solicitar a los estudiantes que pasen por las etapas de
escritura y reescritura.

> Trabajar el texto solicitado por partes. Por ejemplo, si
se trata de un ensayo, primero se trabajara la tesis y
el cuerpo argumentativo (escritura y reescritura), para
luego redactar las conclusiones y, finalmente, componer
la introduccion y referencias bibliograficas.

> Solicitar un esquema o planificacion discursiva del
ejercicio, que mas tarde ira creciendo conforme el
estudiante incorpore mas informacion.

En este proceso buscamos siempre que el educando
comprenda lo que el profesor espera de él y oriente su
ejercicio a los objetivos de aprendizaje, ademas de advertir
las virtudes y debilidades del alumnado frente a la escritura.
También se busca evidenciar el aprendizaje personal de

sus alumnos, para que perciban que ha contribuido a
madurar las ideas individuales con un espiritu académicoy
colaborativo.
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Respaldos y fuentes

La escritura académica se entiende como una actividad
dialogica (Carlino, 2008), no solo por la interaccion entre
autory lector, sino sobre todo porque se vuelve intertextual
al discutir con textos de otros investigadores.

Por lo anterior, el docente debera dar pautas para guiar el
proceso de investigacion que acompafia la redaccion de
cualquier tipo de texto. Veamos las recomendaciones de
Head (2013) en esta materia:

9

Biblioteca universitaria. Recomendamos tomarse

un tiempo en la sala de clases con el fin de mostrarles
cémo encontrar titulos y acotar criterios de busqueda.
En la UDD existe la posibilidad de solicitar la ayuda de
un especialista de biblioteca para que pueda hacer una
induccion a los estudiantes.

Incorporar el proceso de investigacion en otras
disciplinas, para que el estudiante comprenda que no
se trata solo de un tipo de conocimiento exclusivo de
determinada asignatura, sino que debe documentarse
debidamente en cada asignatura que curse.



Asumir las diferencias en categorias de busqueda

e investigar, discriminar e incorporar fuentes

confiables en materias académicas. Muchos

estudiantes desconocen por completo la existencia de A
Google Scholary tampoco manejan la investigacion A
a través de los catalogos ofrecidos en sus sistemas de

bibliotecas. En el caso de la UDD, en https://biblioteca.

udd.cl/ encontrara el enlace “busqueda de recursos” con

acceso a bases de datos y revistas especializadas que
permiten profundizar la investigacion de los trabajos.

«Si no esta en internet, no existe». Se debe reforzar el
mensaje de que hacer cualquier tipo de busqueda de
informacion requerira tiempo, esfuerzo y creatividad

y que, aunque resulte paradojico, la informaciéon no
siempre estara a la mano en linea.

Motivar a buscar informacién en inglés u otros
idiomas, lo que da la posibilidad de abrir enormemente
el campo de conocimiento al que puede acceder (Egafia,
Bidegain y Zuberogoitia, 2013).

Fomentar la planificacién de la investigacion, para
ensefar que se debe hacer una especie de mapa u
organizacion para comenzar con busquedas mas
completasy relevantes.

Declarar qué fuentes de citaciéon no son adecuadas
para el contexto universitario porque, de lo contrario,
muchos usaran Wikipedia o alguin blog no asociado a
una institucion oficial.

Recomendar articulos o autores, puesto que es el

docente de cada asignatura quien mejor conoce sobre
su tema. Por ello, se sugiere dar a los alumnos algunos
titulos para que tengan un punto de partida o un buen
referente para iniciar el sondeo en determinadas areas.

Una buena guia para los alumnos es explicarles que las
fuentes de internet finalizadas en .org, .govy .edu suelen
ser confiables, por lo que pueden usarlas como referencias
validas.
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Sistema
de citacion:
Normativa APA

Un sistema de citacion sirve para evitar el plagio y homo-
logar caracteristicas de los trabajos a publicar en cierta area
del conocimiento; en este caso, de la Ingenieria Comercial.

Es importante distinguir tres elementos:




Citas

72

Introduccion de una voz ajena al propio discurso. Dicha
introduccion puede ser directa (se cita textualmente otra
voz) o indirecta (se parafrasea la voz citada). Al mismo
tiempo, las citas pueden ser breves (menos de cuarenta
palabras) o extensas (mas de cuarenta palabras).

Cita breve directa: Se escriben en el texto mismo con
comillas. Debe incluir apellido del autor, afio de publicacion
y pagina (o parrafo). Tanto el apellido como el afio pueden ir
antes o después de la cita.

Simon indica también que «la ciencia bésica estd orientada
(aimed) a conocer (knowing) y comprender (understan-
ding)» (Simon, 2001, p. 32; 2007, p. 71).

Cita extensa directa: Se escriben en parrafo aparte sin
comillas. El autory afio pueden indicarse antes o después
de la cita.

Sobre las metas de la ciencia aplicada, Simon (2001, p. 32;
2007, p. 71) sefiala diferencias con el caso anterior, en cuan-
to que el campo aplicado se apoya en las inferencias y las
predicciones: las leyes que conectan conjuntos de variables
permiten inferencias o predicciones, que han de ser realizadas
a partir de los valores conocidos de algunas de las variables.
Las inferencias y las predicciones pueden ser usadas, a su
vez, para inventar (invent) y disefiar artefactos (por ejemplo,
arcos) que lleven a cabo (perform) las funciones deseadas
(soportar el peso y otras tensiones que se den en ellos), o
anticipar y adaptarlos para eventos futuros sobre la base
del conocimiento acerca del presente y el pasado. En los
momentos en los que han de llevarse a cabo las predicciones,
los nuevos datos pueden ser utilizados, desde luego, para
contrastar si las leyes contintian manteniéndose.



Cita breve indirecta: No requiere comillas.

[L]a Etica de la Ciencia examina los factores enddgenos y
exogenos de la actividad cientifica susceptibles de este tipo
de valoracion (Gonzilez, 2001, p. 16).

Cita extensa indirecta: No requiere comillas y se sugiere
indicar el nUmero de pagina.

Para Simon, i) la Ciencia Basica ha de describir la realidad,
tanto para especificar los hechos (‘la Tierra gira alrededor del
Sol cada 365 dias y cuarto’) como para las generalizaciones
que describen series de fendmenos (como la tercera ley de
Kepler); y ii) ha de proporcionar explicaciones (to provide
explanations) de esos fenémenos (p. 71).
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Referencias

Citas usadas para el propio escrito o texto presentado.
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Bibliografia

Todos los documentos consultados para elaborar un
trabajo, aunque no hayan sido citados. Para la bibliografia,
recuerde:

_)

_)

Seincorpora al final del trabajo en pagina aparte.
Los autores se presentan en orden alfabético.

Obras distintas de un mismo autor se ordenan
cronolégicamente.

Cuando hay mas de cuatro autores se incluye el apellido
del primer autor seguido de y otros.

Libro con autor

Dornbusch, R. (1993). La macroeconomia de una economia
abierta. Barcelona: Antoni Bosch.

Libro con autor y edicion

Brodsky, R. (2008). Bosque quemado. (1.2 ed.). Buenos Aires,

Argentina: Mondadori.

Libro con mas de un autor

Bourguignon, E y otros (2008). The Impact of macroeconomic

policies on poverty and income distribution. Washington,

DC: Macmillan.

Libro sin autor ni editor

Diccionario de lalengua espafiola (DRAE). (22.2 ed.). (2001).
Madrid, Espana: Espasa Calpe.



Libro con autor corporativo
Estatuto Tributario Nacional. Edicion 22. (s.f.). Bogota: LEGIS.
Capitulo de un libro

White, H. (1973). Burckhardt: el realismo histdrico como sd-
tira. En: Metahistoria, la imaginacion histérica de la Europa
del siglo XIX (1.% ed. en espafiol). (pp. 223-256). Ciudad de
Meéxico, México: Fondo de Cultura Econémica.

Articulo impreso de revista o periédico

Manrique, G. (14 de noviembre de 2010). Cémo reducir la
ansiedad. El Mercurio, pp. D14-15.

Articulo digital de revista o periédico

Medina, M. A. (28 de noviembre de 2011). Tahrir, la madre de
todas las plazas. El Pais. Recuperado de: https://elpais.com/
internacional/2011/11/23/actualidad/1322041782_555751.html

Articulo impreso de revista académica

Blanco, G. (1996). ; Como hablamos mal los chilenos? Revista
Universitaria, nim. 54, pp.30-33.
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La importancia

del uso de rubricas
para evaluar

la escritura

La rubrica parece ser el elemento mas adecuado para
evaluar el proceso de escritura, ya que como Reddy y
Andrade (2010) sefialan, se trata de un «documento que
articula las expectativas sobre una tarea [...] a través de un
listado de criterios de evaluacién y una descripcion de sus
correspondientes niveles de calidad».

¢Qué permite una rubrica?

>

Calificar con mayor objetividad el trabajo de un
estudiante.

Establecer criterios y metas claras.
Especificar niveles de logro.

Contar con un instrumento que promueve el aprendizaje
y la autobservacion.

Aclarar el estilo, el tipo de texto requerido, los recursos
que se emplearan, la calidad de las fuentes y mas.
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Para construir una rubrica, el Centro de Ensefianzay
Aprendizaje de la Universidad de Columbia sugiere los
siguientes pasos:

9

Hacer una lista con las dimensiones que se quieren
evaluar mediante el ejercicio solicitado. No hay que
olvidar que deben ser observables y medibles.

Junto a cada dimension se debe ofrecer una descripcion
del nivel «logrado con excelencia» o su equivalente al
puntaje maximo.

Dar un nombre para cada grupo, con el fin de lograr

una clasificacion para esa dimension. Por ejemplo:
«Investigacion», <Argumentos, etcétera. Ademas, indicar
silas categorias tendrén puntos o porcentajes.

Dar una escala para los niveles de logro. Por ejemplo:
«Logrado con excelencia», «logrado», «<medianamente
logrado», etcétera.

Escribir una descripcion para el nivel mas bajo.
Redactar una descripcién para los niveles intermedios.

Sugerimos que al armar una rubrica se separen los
criterios de contenido y de forma.



Ojo con:

9

Los criterios de contenido variaran segun el tipo de texto
solicitado.

No olvide incorporar los aspectos de forma.

Las dimensiones de forma no deben tener, salvo
excepciones, mayor peso que las dimensiones de
contenido (fondo).

Recuerde solicitar en todo ejercicio escrito (Departamento
de Expresién, Universidad Adolfo Ibéafiez, 2017):

->

9

Vocabulario: Culto formal, preciso, adecuado y variado.

Ortografia en sus tres areas: Acentual (uso de tildes),
literal (uso de letras) y puntual (uso de signos de
puntuacion).

Coherencia: La redaccion se puede entender con
facilidad.

Cohesion: Las ideas estan unidas correctamente a
través de conectores o marcas textuales.

Aspectos formales: Tamaro de hoja, tipografia
utilizada, portada, bibliografia, etcétera.
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Rubrica para el informe comercial

Comunicar correctamente por escrito lo que se piensa con los recursos

adecuados del idioma

0

1

2

3

Ortografia: uso de reglas ortograficas (puntual, acentual, y litera
descripcion que se propone en esta rubrica se aplica a un text

[, no gramatical). La
o de2 o3 paginas

El escrito no
respeta reglas
ortograficas basi-
cas, registrandose
15 0 mas errores
ortograficos.

El escrito no respeta
reglas ortograficas
basicas, registrando-
se 10 0 mas errores
ortograficos.

El escrito respeta
reglas ortogréficas
basicas. Sin embargo,
se registran hasta 5
errores ortograficos.

El escrito respeta
reglas ortograficas ba-
sicas, no se registran
errores ortograficos.

Amplitud d

e vocabulario

El escrito repite pa-
labras (no técnicas)
y cae en reiteracio-
nes constantes.

En el escrito algunas
palabras se repiteny
no se usan sinbnimos
afines.

En el escrito una o dos
palabras se repiteny
no se usan sindénimos
afines.

El escrito evidencia
el uso de sinénimosy
palabras técnicas de
manera adecuada.

Utilizacion

de lenguaje adecuado

al tipo de documento y destinatario

El estudiante uti-
liza un registro no
adecuado durante
todo el texto.

El estudiante emplea
palabras, jergas o

abreviaturas no apro-
piadas al documento.

Usa incorrectamente
algunos de los tér-
minos propios de la
materia que trata.

Acomoda el lenguaje
al tipo de documen-
toy lector, usando
tecnicismos propios
de la materia.

Uso de coherencia de persona gramatical

El escrito omite
sujeto o equivoca
constantemente el
uso de la persona
gramatical.

El escrito manifiesta
errores en el uso
del sujeto en varios
parrafos.

El escrito manifiesta
errores en el uso del
sujeto en algunos
parrafos.

El escrito manifiesta
de maneraclaray
consistente el sujeto
gramatical desde el
cual se escribe.
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Cohesion del texto, se identifica una progresion tematica, utilizandose

parrafos unidos por nexos

Cohesion textual: uso de parrafos e inclusion de idea central en cada uno de ellos

Eltexto no
presenta uso
de parrafos.

Los pérrafos apare-
cen desconectados,
perdiéndose la
unidad tematicay
saltando de un tema
a otro.

En algunos pérrafos
se observa unidad
tematica, no obs-
tante, en otros ésta
se pierde, por lo
que parece que se
habla de otro tema.

Se identifica una unidad
tematica en todo el texto; los
parrafos presentan cohesion
textual, lo que genera un

hilo conductor en el escrito,
pudiendo visualizarse en cada
uno de ellos la idea central del
ensayo.

=

exos entre ideas

El escrito
pasadeuna
idea a otra
sin utilizar
conectores
adecuados.

El escrito presenta
una cantidad excesi-
va de conectores, 0
bien, una repeticion
constante de ellos.

El escrito presenta
poca variedad de
conectores, o bien,
algunos errores en
Su uso acertado.

Lasideas se estructuran de
manera fluida, lo que favorece
la comprension del escrito. Se
utilizan conectores variados 'y
consecuentes con la tematica
que se plantea.
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Estructura global del texto, se observa la presencia de las partes

solicitadas

Carta de presentacion

No se indican los

problemas, alcances
del informe ni los tér-
minos de referencia.

Se presentan los
indicadores de
manera confusa o
muy incompleta.

Se presentan los
indicadores, pero falta
desarrollo.

Seindican los proble-
mas abordados, el
alcancey los términos
de referencia.

Resumen ejecutivo

No se presenta resu-
men ejecutivo.

Se presentan los
indicadores de
manera confusa o
muy incompleta.

Se presentan los indi-
cadores, pero no de
manera sintética.

Se entrega de manera
sintética el propdsito
del informe, los hallaz-
gos, las conclusionesy
recomendaciones.

Tabla de contenidos

No se entrega tabla
de contenidos.

Se entrega de ma-
nera incompleta
o confusa, sin
lista de titulosy
subtitulos.

Se entrega el listado
de titulos y subtitulos
de las secciones del in-
forme, pero no incluye
el nimero de pagina.

Se entrega el listado de
titulos y subtitulos de
las secciones del infor-
me con su respectivo
numero de pagina.
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Partes y desarrollo del informe comercial

Introduccién

No se presenta
introduccion.

Se presentan los
indicadores de
manera confusa o
muy incompleta.

Se presentan los in-
dicadores, pero falta
desarrollo.

Se entrega una contex-
tualizacion, proposito,
un esquema y definicion
de los términos utili-
zados.

Cuerpo

No se entregan los
indicadores del
puntaje maximo.

Se presentan los
indicadores de
manera confusa o
muy incompleta.

Se presentan los in-
dicadores, pero falta
desarrollo.

Se entrega el estado
del arte, metodologia,
resultados y discusion
de los resultados.

Co

nclusion

No se presentan
conclusiones.

Se presentan los
indicadores de
manera confusa o
muy incompleta.

Se evallian los ha-
llazgos y recomen-
daciones, pero falta
desarrollo.

Se evaltan los hallazgos
entregando recomenda-
ciones iniciales.

Recomendaciones

No se presentan
recomendaciones.

Se presenta la
informacion de
manera confusa e
incompleta.

Se ofrecen algunas
soluciones o campos
de accion, desarro-
lladas de manera
incompleta.

Se ofrecen soluciones o
campos de accién a par-
tir de la interpretacion
que el autor elabora.

Apéndice o anexo

No se hace entrega
de las herramien-
tas.

Las herramientas
entregadas son
dificiles de com-
prender.

Se entregan solo
algunas herramientas
que aportan a la com-
prension del cuerpo.

Se entregan herra-
mientas detalladas que
aportan a la compren-
sion del cuerpo.

Referencias

No se ofrecen las
referencias utiliza-
das en el informe.

Solo se proporcio-
nan algunas fuentes,
o solo partes de
ellas.

Se proporciona una
lista de las fuentes,
pero no esta
ordenada.

Se proporciona de ma-
nera ordenada una lista
con todas las fuentes
consultadas para redac-
tar el informe.
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Responder a los aspectos formales del escrito y su entrega

Formato de entrega (nUmero de paginas, interlineado, tamafio y tipo de letra)

El trabajo entregado
no se adecua al
formato solicitado.

El trabajo entregado
tiene deficiencias
enalmenos 2 de

los requerimientos
formales de entrega.

El trabajo entregado
no cumple con al me-
nos un requerimiento
de los solicitados
para la entrega.

El trabajo entregado
cumple con todos los
requerimientos de
entrega solicitados
en los aspectos for-
males del escrito.
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Rubrica para el ensayo

Comunicar correctamente por escrito lo que se piensa con los recursos

adecuados del idioma

0

1

2

3

Ortografia: Uso de reglas ortogréficas (puntual, acentual, y litera
descripcion que se propone en esta rub

rica se aplica a un text

[, no gramatical). La
o de2 o3 paginas

El escrito no respeta
reglas ortograficas
basicas, con 150 mas
errores ortograficos.

El escrito no respeta
reglas ortogréficas
bésicas, con 10 0 mas
errores ortograficos.

El escrito respeta
reglas ortograficas
basicas. Sin embar-
go, se registran un
maximo de 5 errores
ortograficos.

El escrito respeta
reglas ortograficas ba-
sicas, no se registran
errores ortograficos.

Amplitud de

vocabulario

El escrito repite pa-
labras (no técnicas),
cayendo en rejtera-
ciones constantes.

En el escrito algunas

palabras se repiteny

no se usan sinbnimos
afines.

En el escrito una

o dos palabras se
repiteny no se usan
sinonimos afines.

El escrito evidencia
el uso de sinénimosy
palabras técnicas de
manera adecuada.

Utilizacion d

e lenguaje adecuado al tipo de documento y destinatario

El estudiante utiliza
un registro no ade-
cuado entodo el
texto.

El estudiante emplea
palabras, jergas

y abreviaturas no
apropiadas al docu-
mento.

Usa incorrectamente
algunos de los tér-
minos propios de la
materia que trata.

Acomoda el lenguaje
al tipo de documen-
toy lector, usando
tecnicismos propios
de la materia.

Uso de coherencia de persona gramatical

El escrito omite
sujeto o equivoca
constantemente el
uso de la persona

El escrito manifiesta
errores en el uso
del sujeto en varios
parrafos.

gramatical.

El escrito manifiesta
errores en el uso del
sujeto en algunos
parrafos.

El escrito manifiesta
de maneraclaray
consistente el sujeto
gramatical desde el
cual se escribe.
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Cohesion del texto, se identifica una progresion tematica, utilizandose

parrafos unidos por nexos

Cohesion textual: Uso de pérrafos e inclusion de idea central en cada uno de ellos

El texto no
presenta uso
de parrafos.

Los parrafos apare-
cen desconectados,
se pierde la unidad
tematica y se salta
de untema aotro.

En algunos parrafos
se observa unidad
tematica, no obs-
tante, en otros se
pierde, por lo que
parece que se habla
de otro tema.

Se identifica una unidad
tematica en todo el texto; los
parrafos presentan cohesion
textual, lo que genera un hilo
conductor en el escrito, por
lo que puede visualizarse

en cada uno de ellos laidea
central del ensayo.

=

exos entre ideas

El escrito
pasadeuna
idea a otra,
sin utilizar
conectores
adecuados.

El escrito presenta
cantidad excesiva
de conectores, o
bien, una repeticion
constante.

El escrito presenta
poca variedad de
conectores, o bien,
algunos errores en
su uso acertado.

Las ideas se estructuran de
manera fluida, lo que favorece
la comprension del escrito. Se
utilizan conectores variados y
consecuentes con la tematica
que se plantea.
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Estructura global del texto, se observa la presencia de problema,

argumentos, contraargumentos y conclusiones

Presencia de introduccién: Exordio, contexto, marco general y problematica

No hay introduccion.

Se presentan solo
algunas de las partes
solicitadas.

Se presentan las par-
tes solicitadas, pero
no se aprecian co-
rrectamente a través
de una separacion de
parrafos.

Es posible observar
una introduccién
completa con cada
una de las partes
solicitadas.

Presencia de argumentacion y contraargumentacion

No aparecen argu-
mentos ni contraar-
gumentos.

Aparecen solo argu-
mentos a favor de

laidea principal, no
contraargumentos.

Hay argumentosy
contraargumentos,
pero en algunos pa-
rrafos se confunden.

Es posible observar
la presencia de argu-
mentos y contraargu-
mentos entorno ala
tematica central.

Presencia de

conclusiones

No presenta
conclusion.

Es posible interpretar
entre lineas la con-
clusion, pero no esta
explicita.

Las conclusiones
se aprecian hacia el
final de escrito, pero
son muy breves.

Las conclusiones se
aprecian claramente
hacia el final de
escritoy tienen una
presencia dentro de
la extensién del texto
adecuada.
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Calidad de la argumentacion y contra argumentacion, presencia de

toma de postura: coherencia, variedad y calidad de los argumentos y
toma de postura

Exordio, contexto, marco general y problematica.

No seidentifi- | Faltan algunas partes | Seidentifican las partes Se llama la atencion

can las partes | solicitadas o no cum- solicitadas, pero no estan | del lectoren el primer

solicitadas. plen su funcion. correctamente desarro- parrafo, se entrega un
[ladas. contexto adecuado, se

aclaran los términos
usados en el ensayoy
se identifica el proble-
ma que se desarrollara.

Argumentacion

Elensayo Elensayo no presenta | Elensayo presenta una El ensayo manifiesta

no presenta un respaldo teorico o serie de argumentos que perspectivas tedricasy

argumentos. empirico que sustente | respaldan la tesis, perono | empiricas que susten-
la teméatica desarro- aparecen bien explicados | tan la propia tesis.
llada. o articulados.

Contraargumentacion y refutacién

Elensayo no El ensayo incorpora El ensayo incorpora El escrito evidencia
considera perspectivas distintas | perspectivasdistintasala | perspectivas diferentes
perspectivas alalevantadaen la levantada en la tematica o contrarias a la argu-
distintas a la tematica central, pero | central, pero éstas no mentaday las refuta
levantadaen no son coherentes se refutan de manera debidamente.

la tematica. con el tema principal adecuada.

y no se refutan para
sostener la tesis.
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Conclusiones

No se presen-
tan conclusio-
nes.

Las conclusiones no

son consistentes con
la problematica, ob-

servandose un cierre
del texto superficial y
sin coherencia.

Las conclusiones respon-
den a la problematica

y son consistentes con

ella, pero su nivel de
profundidad y alcance es
menor al planteamiento
del problema.

Las conclusiones son
consistentes con la
problematicay la dis-
cusion desarrollada.

Toma

de postura o tesis

El autor no
toma postura
por medio de
una tesis.

La tesis es confusa:
demasiado amplia
0 poco directa, sin
evidenciar la toma de
postura sobre el tema.

Se aprecia una postura
frente al tema por medio
de una tesis, pero no esta
bien estructurada.

Se evidencia claramen-
te el momento en que
el autor toma postura
porunaidea, opinién o
teoria, declarando asi
la tesis del ensayo.

Responder a los aspectos formales del escrito y su entrega

0

1

2

3

Formato de entrega (nUmero de paginas, interlineado, tamafio y tipo de letra)

El trabajo entregado

El trabajo es entre- El trabajo entregado El trabajo entregado

gado, pero no se

adecua al formato

tiene deficiencias
en al menos 2 de

no cumple con al me-
nos un requerimiento

cumple con todos los
requerimientos de

entrega solicitados
en los aspectos for-
males del escrito.

de los solicitados
para la entrega.

los requerimientos
formales de entrega.

solicitado.




Rubrica para la bitacora

Autoevaluacion

Consciencia de sus habilidades o debilidades

No se observa
ninglin grado de
consciencia ni
conocimiento de
los aprendizajes.

Grado de consciencia
de sus habilidades
queno alcanza a

ser considerado
suficiente, puede estar
basado enindicadores
superficiales acerca de

Grado de consciencia
que permite al alumno
apreciar sus debilidades
y fortalezas. No obstante,
no logra reportar del
todo lo que piensay
siente respecto de si

Alto grado de cons-
ciencia personal,
uso de si mismo
como ejemplo para
otros. Capacidad
para reportar a otros
sus debilidadesy

de haceruna
autocritica de su
propio desem-
peno.

critica respecto de si
mismo solo a nivel
superficial o basado
en indicadores no
esenciales.

st mismo. mismo. fortalezas.
Capacidad de autocritica
No es capaz Es capaz de hacer La persona logra hacer Alto grado de auto-

procesos de autocritica,
mas no son considerados
profundos, y en algunas
ocasiones se observan
retrocesos, volviéndose
asituar en indicadores
superficiales.

critica relacionada
con la capacidad
de analizarse a

si mismo, para
luego estructurar un
reporte que mani-
fiesta debilidadesy
fortalezas.

Capacidad de autoanalisis

No presenta
autoanalisis.

El analisis se carac-
teriza por servago,
superficial y concreto.
Se ahonda poco en
los matices que pueda
tener el discurso en
relacion a si mismo

Hay profundidady logica
en el analisis, pero falta
mayor argumentaciony
sintesis.

Se hace un analisis
deltema que es
claro, profundo,
sintético y funda-
mentado.
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Documentacion

Actividades cumplidasy programadas

No presenta
actividades
cumplidas o
presenta otras
actividades.

Las activida-
des solo estan
enunciadasy
no cumplen con
un determinado
orden cronolo-
gico. No entrega
contexto.

Las actividades estan re-
gistradas, pero no entrega
detalles. Hay un contexto
general.

Relata detalladay
descriptivamente las
actividades que ha
cumplido siguiendo

un orden cronoloégico;
sitUa al lectoren el
contexto cada vez que es
necesario.

Detalle de problemas y oportunidades

No se detectan
problemas.

Los problemasy

oportunidades son

solamente enun-
ciados, sin mayor
entrega de infor-

macion, analisis o

antecedentes.

Detecta e informa los pro-
blemasy oportunidades
presentados en el trabajo.
No los clasifica ni analiza
mayormente y faltan al-
gunos antecedentes para
comprender la relevancia
o impacto que tiene.

Detecta, analiza, informa
y clasifica los problemas
y oportunidades pre-
sentados en el trabajo.
Entrega la informacién
necesaria para poder
comprender el impacto
o relevancia del mismo.

Capacidad de autoanalisis

No menciona
los logros ob-
tenidos o men-
ciona logros no
conseguidos.

Menciona escue-

tamente los logros

obtenidos, sin
mayor analisis.

Hace un analisis de los
logros obtenidos, pero no
siempre son objetivos. No
hay una separacién entre
los logros para la empresa
y los de su formacion
profesional.

Hace un anélisis objetivo
de los logros obtenidos
y el impacto que tienen
tanto para la empresa
como para su formacién
profesional. Reconoce a
quienes han sido parte
de ese logro.
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Empoderamiento del rol

Capacidad de relacionar sus habilidades y debilidades con su formacién como

ingeniero comercial

No es capaz de
relacionar sus
habilidades
€ON suUs conoci-
mientos.

El estudiante tiene
dificultades para rela-
cionar el conocimiento
de sus habilidadesy
debilidades en su for-
macién como ingeniero
comercial. Esto implica
que esta centrado en
elementos accesorios.

Es capaz de transferir
conocimientos sobre

si mismo a posibles
situaciones acontecidas
en su futuro laboral. No
obstante, en ocasiones
tiene dificultad para
apreciar la relacion
entre lo aprendido en la
carrera (o curso) y su rol
de ingeniero comercial.

Es altamente capaz
de transferir cono-
cimientos sobre si
mismo a posibles
situaciones aconte-
cidas en su futuro
laboral. Puede apre-
ciar como lo que
aprende hoy puede
ser utilizado en su
propio crecimiento o
en surol de ingenie-
ro comercial.

Anélisis de la necesidad

de perfeccionar las técnicas

El estudiante
no analiza la
necesidad de
aprehender
técnicas.

El estudiante analiza de
manera superficial la ne-
cesidad de aprehender
técnicas de formacion
para su rol. Esto implica
que tiene dificultades
para identificar cuales
son sus necesidades de
formacion y perfeccio-
namiento en relacion
al desemperio de un
ingeniero comercial.

El estudiante analizay
verbaliza sus necesida-
des de perfeccionamien-
to, pero se observan
limitaciones en el uso
de las técnicas que se
aplican al desempefio
del rol.

El estudiante analiza
y verbaliza cuéles
son las necesidades
de formaciény
perfeccionamiento
en relacion al rol del
ingeniero comer-
cialy las técnicas
necesarias en su
desempefio.
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Aspectos formales

Redaccion y ortografia

Presenta problemas
en la redaccion a tal
punto de hacer el
texto ininteligible o
incoherente.

La redaccion es poco
sintéticay le falta
claridad. En ocasio-
nes es confusay algo
desordenada. Tiene
12 0 mas errores
ortogréficos.

La redaccion presenta
un hilo conductor,
aunqgue le falta una
mayor capacidad de
sintesis. Adecuada
redaccion y claridad.
Tiene 7 0 mas errores
ortogréficos.

Tiene un hilo conduc-
tory su redaccién

es ordenada, clara

y consistente. Hay
menos de 7 errores
ortogréficos.
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Reflexiones
finales

Con este manual buscamos potenciar una cultura de la
escritura en Ingenieria Comercial UDD, ademas de reforzar
la importancia de contar con distintas instancias que
fomenten la escritura: manuales, centros de escritura,
cursos basales, talleres de nivelacion y profundizacion,
concursos literarios, investigaciones académicas en torno a
la alfabetizacion académica, etcétera.

Nuestra intencion es multiplicar los espacios de reflexion
docente en torno a la escritura académica y fomentar la
escritura en la sala de clases como una manera de enraizar
el aprendizaje de nuestros alumnos.

Esperamos contribuir a la laboriosa tarea de la ejercitacion
de la escritura como método de aprendizaje.
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